
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
มีลําดับข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยท่ีสําคัญ ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 ข#างล$างนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3.1 ลําดับข้ันตอนแผนการดําเนินงานวิจัย 
 
 

ศึกษา รวบรวมสภาพการจัดการโซ$อุปทานข#าวในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 

ศึกษางานวิจัยการวัดประสิทธิภาพโซ$อุปทานข#าว 

การสร#างตัวแบบคณิตศาสตร1 และการพัฒนาวิธีการฮิวริสติกส1 

สํารวจจํานวนผู#มสี$วนได#เสีย แล#วเลือกจํานวนตัวอย$างในแต$ละกลุ$ม 

สร#างตัวแบบสําหรับวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส1และโซ$อุปทานข#าวด#วยการประยุกต1ใช#
แนวคิด SCOR Model และแนวคิด Activity Based Costing (ABC) 

วิเคราะห1ความสูญเปล$าในกระบวนการโลจิสติกส1และโซ$อุปทานข#าวด#วยแนวคิด Value 
Stream Mapping (VSM) 

ออกแบบโซ$อุปทานข#าว (Supply Chain Design) 

สร#างตัวแบบทางคณิตศาสตร1 และพัฒนาฮิวรสิติกส1อัลกอริทึม 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส1และโซ$อุปทานข#าวด#วยวิธีการเมตาฮิวรสิติกส1 

สรุปผลการศึกษา และจัดทํารปูเล$มงานวิจัย 

สร#างแบบสอบถาม และตรวจสอบคุณภาพ 

วัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส1และโซ$อุปทานข#าว 

วัดประสิทธิภาพเปรียบเทียบวิธีการแก#ปVญหาระหว$างวิธีการลินโก#กับวิธีการทางฮิวริสติกส1 
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3.1 ศึกษาสภาพป&จจุบันโซ*อุปทานข+าวจังหวัดอุบลราชธานี  
โดยศึกษาจากแหล$งข#อมูลปฐมภูมิ เช$น การสัมภาษณ1 การสอบถาม ผู#ท่ีมีส$วนได#เสีย(Stakeholders)ใน

โซ$อุปทานข#าว และจากแหล$งข#อมูลทุติยภูมิ เช$น เอกสารเผยแพร$ สิ่งพิมพ1 เว็บไซต1 เพ่ือทําให#ทราบสภาพ
ปVจจุบันของการบริหารจัดการโลจิกสติกส1และโซ$อุปทานข#าวในจังหวัดอุบลราชธานี  
 
3.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข+อง 

ดังแสดงรายละเอียดในบทท่ี 2 เพ่ือทําให#ทราบวิธีการวัดประสิทธิภาพโซ$อุปทานข#าว การสร#างตัวแบบ
คณิตศาสตร1 และการพัฒนาฮิวริสติกส1เพ่ือแก#ปVญหาการขนส$งและการจัดการสินค#าคงคลังในคลังสินค#า ท่ี
สามารถนํามาประยุกต1ใช#กับงานวิจัยได# 
 
3.3 สํารวจจํานวนผู+ท่ีมีส*วนได+เสีย (Stake Holders) แล+วเลือกจํานวนตัวอย*างในแต*ละกลุ*ม 

3.3.1 เกษตรกร 
 จะแบ$งเกษตรกรตามพ้ืนท่ีออกเป\น 25 อําเภอ แล#วเลือกตัวอย$างตามหลักการเลือกตัวอย$างแบบ

หลายข้ันตอน (Multi - Stage sampling) โดยในข้ันท่ี 1 เลือกอําเภอจาก 25 อําเภอ ข้ันท่ี 2 เลือกตําบลจาก
อําเภอท่ีถูกเลือกในข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 3 เลือกเกษตรกรจากตําบลท่ีถูกเลือกในข้ันท่ี 2 โดยการคํานวณขนาด
ตัวอย$างในแต$ละข้ันจะใช#วิธีของทาโร$ ยามาเน$ (Taro Yamane) แล#วใช#การสุ$มตัวอย$างแบบง$าย (Simple 
Random Sampling (SRS)) ในการสุ$มตัวอย$างในแต$ละข้ัน โดยวิธีการจับฉลาก  

3.3.2 กลุ*มผู+จัดหาข+าวเปลือก 
  ใช#จํานวนตัวอย$างเป\นจํานวนประชากรผู#จัดหาข#าวเปลือกซ่ึงประกอบด#วย สหกรณ1การเกษตร*

พ$อค#าคนกลาง กลุ$มเกษตรกร และตลาดกลาง ท่ีจัดหาข#าวเปลือกจาก 25 อําเภอในเขตจังหวัดอุบลราชธานี
ของประเทศไทย 

3.3.3 กลุ*มผู+ผลิตข+าวสาร 
 ใช#จํานวนตัวอย$างเป\นจํานวนประชากรโรงสีข#าว สหกรณ1การเกษตรท่ีเป\นโรงสีขนาดกลางและ

ขนาดใหญ$ในจังหวัดอุบลราชธานีของประเทศไทย  
3.3.4  กลุ*มผู+จําหน*ายข+าวสาร 

  ใช#จํานวนตัวอย$างจากจํานวนประชากรพ$อค#าส$งออก หยง พ$อค#าขายส$ง และพ$อค#าขายปลีก
ท้ังหมดท่ีรับซ้ือข#าวสารจากโรงสี และสหกรณ1การเกษตรขนาดกลางและขนาดใหญ$ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
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3.4 สร+างแบบสอบถาม และตรวจสอบคุณภาพเพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสFและโซ*อุปทานข+าว 
3.4.1 สร+างแบบสอบถาม 

  โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข#อง และจากการสอบถามผู# ท่ีมีส$วนได#ส$วนเสีย(Stake 
Holder) ในโซ$อุปทานข#าว ซ่ึงจะได#แบบสอบถามท่ีประกอบด#วย  

3.4.1.1 ข#อมูลท่ัวไป เช$น ชื่อผู#ประกอบการ ท่ีต้ัง กําลังการผลิต ปริมาณข#าวท่ีรับซ้ือ-ขาย 
จํานวนชั่วโมงทํางาน/วัน 

3.4.1.2 ปVจจัยนําเข#าต#นทุนในกิจกรรมโลจิสติกส1ท่ีเก่ียวข#อง ซ่ึงประกอบด#วย ค$าใช#จ$ายด#าน
บุคลากร ซ่ึงประกอบด#วย ค$าจ#างผู#จัดการ หัวหน#าฝfาย พนักงาน ค$าใช#จ$ายด#านพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภค ซ่ึง
ประกอบด#วย ค$าน้ํา ค$าไฟฟhา ค$าประกันอาคารสถานท่ี ค$าภาษีโรงเรือน ค$าเสื่อมราคาอาคาร โกดัง ค$าใช#จ$าย
ด#านเครื่องจักรและอุปกรณ1 ซ่ึงประกอบด#วย ค$าเช$ารถ ค$าบํารุงรักษารถ ค$าบํารุงรักษาเครื่องจักร ค$า
บํารุงรักษาเครื่องใช#สํานักงาน ค$าเสื่อมราคารถ ค$าเสื่อมราคาเครื่องจักร ค$าเสื่อมราคาเครื่องใช#สํานักงาน 
ค$าใช#จ$ายด#านวัสดุสิ้นเปลือง ซ่ึงประกอบด#วย ค$ากระสอบ ค$าหมึก ค$ากระดาษ ค$าน้ํามัน และค$าใช#จ$ายอ่ืน ๆซ่ึง
ประกอบด#วย ค$าโทรศัพท1และโทรสาร ค$าอินเตอร1เนต และสัดส$วนท่ีทํากิจกรรมโลจิสติกส1 

3.4.1.3 กิจกรรมโลจิสติกส1ท่ีเก่ียวข#อง โดยเริ่มจากกิจกรรมการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order 
Processing) การจัดซ้ือ -จัดหา (Procurement) การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 (Logistics Communication) 
การเคลื่อนย#ายวัสดุ (Material Handing) บรรจุภัณฑ1และการบรรจุ (Packaging) การจัดการสินค#าคงคลัง 
(Inventory Management) การจัดการคลังสินค#าและการจัดเก็บ (Warehouse and Storage) การขนส$ง 
(Transportation) และโลจิสติกส1ย#อนกลับ (Reverse Logistics) ตามท่ีแต$ละผู#มีส$วนได#เสียเก่ียวข#อง พร#อม
กิจกรรมย$อยในกิจกรรมโลจิสติกส1เหล$านั้น และเวลาท่ีใช#ทํากิจกรรมย$อยในกิจกรรมโลจิสติกส1 

3.4.2 ตรวจสอบคุณภาพ 
ซ่ึงจะตรวจสอบคุณภาพเชิงประจักษ1โดยการทดสอบความเป\นปรนัย ความยากง$าย อํานาจ

จําแนกความตรง และความเท่ียง 
3.4.2.1 ความเป\นปรนัย โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช#กับกลุ$มตัวอย$าง ซ่ึงผู#วิจัยจะคอย

สังเกตการตอบและเปoดโอกาสให#ซักถามโดยหลังจากทดลองใช#เสร็จแล#วจะนําไปวิเคราะห1ความชัดเจนของการ
ตอบ ความสมบูรณ1ครบถ#วนของการตอบ และความสอดคล#องในการตอบระหว$างข#อ ด#วยการตรวจทีละฉบับ
จนครบทุกฉบับ 

3.4.2.2 ความยากง$าย โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช#กับกลุ$มตัวอย$าง แล#วดูคําตอบว$า
ตอบตรงคําถามท่ีต#องการให#ตอบหรือคําตอบนั้นตรงกับคําตอบท่ีคาดว$าจะได#จากผู#ตอบหรือไม$ 

3.4.2.3 อํานาจจําแนก โดยการนําแบบสอบถามให#ผู#เชี่ยวชาญจํานวน 8 ท$าน ช$วยวิเคราะห1เชิง
เหตุผลของข#อคําถาม โดยอาศัยความเห็นของผู#เชี่ยวชาญเป\นเกณฑ1หลัก 
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3.4.2.4 ความตรง โดยการนําแบบสอบถามผู#มีส$วนได#เสียในโซ$อุปทานข#าวให#ผู#เชี่ยวชาญเรื่อง
ความตรงจํานวน 8 ท$านประเมินค$า IOCของแบบสอบถาม 

3.4.2.5 ความเท่ียงโดยการนําแบบสอบถามผู#มีส$วนได#เสียในโซ$อุปทานข#าวให#ผู#เชี่ยวชาญเรื่อง
ความเท่ียงจํานวน 8 ท$าน ตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามแล#วให#ประเมินค$าความเท่ียงออกมาเป\นค$า
ร#อยละ 
 
3.5 สร+างตัวแบบสําหรับวัดประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสFและโซ*อุปทานข+าว 

โดยการนําแนวคิดตัวแบบจําลองอ#างอิงการดําเนินงานโซ$อุปทาน (Supply Chain Operation 
Reference Model: SCOR Model) และแนวคิดการวิเคราะห1ต#นทุนโลจิสติกส1โดยวิธีต#นทุนฐานกิจกรรม
(Activity Based Costing: ABC) มาพัฒนาตัวแบบท่ีจะใช#วัดประสิทธิภาพของโซ$อุปทานข#าวในเขตจังหวัด
อุบลราชธานีของประเทศไทย เริ่มต้ังแต$กลุ$มผู#ผลิตข#าวเปลือก กลุ$มผู#จัดหาข#าวเปลือก กลุ$มผู#ผลิตข#าวสาร 
จนกระท่ังถึงกลุ$มผู#จําหน$ายข#าวสารดังแสดงในตารางท่ี 3.1, 3.2, 3.3และ3.4ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3.1 กลุ*มผู+ผลิตข+าวเปลือก 
 

ผู+มีส*วนได+เสีย  
(Stake Holders) 

คุณภาพ  
(Quality) 

ต+นทุนกิจกรรม  
(Cost) 

เวลา 
(Time) 

เกษตรกร (Source 
&Make) 

- ระยะเวลาเพาะปลูก - การจัดซ้ือ - จัดหา - เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ - เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

เกษตรกร (Delivery)  - การขนส$ง - เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
 

จากตารางท่ี 3.1 สามารถอธิบายได#ว$า ระยะเวลาเพาะปลูก เป\นเวลาท่ีใช#ปลูกข#าวต้ังแต$หว$านข#าว 
จนกระท่ังเก็บเก่ียว ต#นทุนการจัดซ้ือ-จัดหา เป\นค$าใช#จ$ายในการจัดหาปVจจัยการผลิต เช$น พันธุ1ข#าว สารเคมี 
ปุvยเคมี ต#นทุนการเคลื่อนย#ายวัสดุ เป\นค$าใช#จ$ายในการเคลื่อนย#ายพันธุ1ข#าว สารเคมี ปุvยเคมี เก็บเก่ียวข#าวและ
จัดเรียงผลผลิตและต#นทุนการขนส$ง เป\นค$าใช#จ$ายขนส$งข#าวเปลือกไปจําหน$าย ส$วนเวลาท่ีใช#ในกิจกรรม เป\น
ระยะเวลาท่ีใช#ในแต$ละกิจกรรมโลจิสติกส1 
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ตารางท่ี 3.2 กลุ*มผู+จัดหาข+าวเปลือก  
 

ผู+มีส*วนได+เสีย  
(Stake Holders) 

คุณภาพ  
(Quality) 

ต+นทุนกิจกรรม 
(Cost) 

เวลา 
(Time) 

สหกรณ1การเกษตร* 
(Plan & Source) 
 
 
 

- %ความช้ืนข#าวเปลือก 
- %การปลอมปน 

- การดําเนินตามคําสั่งซ้ือ 
- การจัดซ้ือ - จัดหา 
- การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ 
- การบรรจุภัณฑ1 
- การจัดการสินค#าคงคลัง 
- คลังสินค#าและการจัดเก็บ 

- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

สหกรณ1การเกษตร* 
(Delivery) 

 - การขนส$ง - เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

พ$อค#าคนกลาง
(Source) 

- % ความช้ืนข#าวเปลือก 
- % การปลอมปน 

- การจัดซ้ือ - จัดหา 
- การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ 
- การบรรจุภัณฑ1 
- การจัดการสินค#าคงคลัง 
- คลังสินค#าและการจัดเก็บ 

- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

พ$อค#าคนกลาง 
(Delivery) 

 - การขนส$ง - เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

กลุ$มเกษตรกร 
(Source) 

- % ความช้ืนข#าวเปลือก 
- % การปลอมปน 

- การจัดซ้ือ - จัดหา 
- การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ 
- การบรรจุภัณฑ1 
- การจัดการสินค#าคงคลัง 
- คลังสินค#าและการจัดเก็บ 

- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

กลุ$มเกษตรกร 
(Delivery) 

 - การขนส$ง - เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

 



48 
 

 
 
ตารางท่ี 3.2 กลุ*มผู+จัดหาข+าวเปลือก (ต*อ) 
 

ผู+มีส*วนได+เสีย  
(Stake Holders) 

คุณภาพ  
(Quality) 

ต+นทุนกิจกรรม 
(Cost) 

เวลา 
(Time) 

ตลาดกลาง (Source) - % ความช้ืนข#าวเปลือก 
- % การปลอมปน 

ผู#ขายต#องจ$าย 
- การจัดซ้ือ - จัดหา 
- การดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ 
ผู#ซ้ือต#องจ$าย 
- การจัดซ้ือ - จัดหา 
- การดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ 

 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

 
จากตารางท่ี 3.2 สามารถอธิบายได#ว$า %ความชื้นในข#าวเปลือก เป\นค$าน้ําหรือความชื้นซ่ึงอยู$ในเมล็ด

ข#าวเปลือก %การปลอมปน เป\นสัดส$วนการปลอมปนในข#าวเปลือก ต#นทุนการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ ในส$วน
ของสหกรณ1การเกษตร* เป\นค$าแรงงาน ค$าวัสดุใช#งาน และวัสดุสํานักงานท่ีใช#รับคําสั่งซ้ือจากลูกค#า ตลาด
กลางเป\นค$าแรงงานผู#จัดการตลาดกลางในการอนุมัติคําสั่งขาย ต#นทุนการจัดซ้ือ-จัดหา ในส$วนสหกรณ1
การเกษตร* เป\นค$าแรงงาน ค$าวัสดุใช#งานและวัสดุสํานักงานท่ีใช#ในการจัดซ้ือ-จัดหา พ$อค#าคนกลาง เป\น
ค$าใช#จ$ายจัดซ้ือ-จัดหาข#าวเปลือก เช$น ค$าน้ํามันรถ ค$าจ#างคนขับรถ กลุ$มเกษตรกร เป\นค$าใช#จ$ายจัดซ้ือ-จัดหา
ข#าวเปลือก เช$น ค$าตรวจสอบคุณภาพข#าวเปลือก ตลาดกลาง เป\นค$าบริการของตลาดกลางท่ีผู#ขาย ผู#ซ้ือ
ข#าวเปลือกต#องจ$าย เช$น ค$าตรวจสอบคุณภาพข#าวเปลือก ต#นทุนการสื่อสารด#านโลจิสติกส1 ในส$วนสหกรณ1
การเกษตร* พ$อค#าคนกลาง และกลุ$มเกษตรกร เป\นค$าแรงงาน ค$าอุปกรณ1และเครื่องใช#สํานักงานท่ีใช#
ติดต$อสื่อสารภายในองค1กร ระหว$างองค1กร ต#นทุนการเคลื่อนย#ายวัสดุ ในส$วนของสหกรณ1การเกษตร* เป\น
ค$าแรงงาน ค$าน้ํามันรถ และค$าดูแลรักษารถท่ีใช#ระหว$างกระบวนการภายในองค1กร พ$อค#าคนกลาง เป\น
ค$าแรงงาน ค$าน้ํามันรถ และค$าดูแลรักษารถท่ีใช#ในการลําเลียงข#าวเปลือก กลุ$มเกษตรกร เป\นค$าจ#างจัดเรียง 
ลําเลียงข#าวเปลือก ส$วนตลาดกลาง เป\นค$าบริการของตลาดกลางท่ีผู#ขาย ผู#ซ้ือข#าวเปลือกต#องจ$าย เช$น ค$าลง
ข#าวเปลือกจากรถบรรทุก ต#นทุนการบรรจุภัณฑ1 ในส$วนของสหกรณ1การเกษตร* พ$อค#าคนกลาง และกลุ$ม
เกษตรกร เป\นค$าบรรจุภัณฑ1 และค$าจ#างบรรจุข#าวเปลือกลงในบรรจุภัณฑ1 ต#นทุนการจัดการสินค#าคงคลังใน
ส$วนของสหกรณ1การเกษตร*พ$อค#าคนกลาง และกลุ$มเกษตรกร เป\นค$าใช#จ$ายท่ีใช#ดูแลสินค#าคงคลัง เช$น ค$าทํา
ความสะอาดคลังสินค#า ค$าน้ําประปา ค$าไฟฟhา ค$าภาษี ค$าประกันสินค#าคงคลัง ต#นทุนคลังสินค#าและการ
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จัดเก็บ ในส$วนของสหกรณ1การเกษตร* พ$อค#าคนกลาง และกลุ$มเกษตรกร เป\นค$าใช#จ$ายท่ีใช#ในการตรวจสอบ
คุณภาพสินค#าคงคลัง ต#นทุนการขนส$ง สหกรณ1การเกษตร* พ$อค#าคนกลาง และกลุ$มเกษตรกร เป\นค$าใช#จ$ายใน
การขนส$งข#าวเปลือกไปจําหน$าย เช$น ค$าน้ํามันรถ ค$าเสื่อมราคารถ ค$าจ#างคนขับ ส$วนเวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
เป\นระยะเวลาท่ีใช#ในแต$ละกิจกรรมโลจิสติกส1 
 
ตารางท่ี 3.3 กลุ*มผู+ผลิตข+าวสาร 
 

ผู+มีส*วนได+เสีย  
(Stake Holders) 

คุณภาพ  
(Quality) 

ต+นทุนกิจกรรม  
(Cost) 

เวลา 
(Time) 

โรงสี สหกรณ1การเกษตร 
(Plan & Source & Make) 

- %ความชื้นข#าวเปลือก 
- %การปลอมปน 

- การดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ 
- การจัดซ้ือ - จัดหา 
- การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 
- การเคลื่อนย#ายวัสด ุ
- การบรรจุภัณฑ1 
- การจัดการสินค#าคงคลัง 
- คลังสินค#าและการจัดเก็บ 

- เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 
- เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 
- เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 
- เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 
- เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 
- เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 
- เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 

โรงสีสหกรณ1การเกษตร
(Delivery) 

 - การขนส$ง - เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 

โรงสีสหกรณ1การเกษตร 
(Return) 

- %Defect - โลจิสติกส1ย#อนกลับ - เวลาที่ใช#ในกิจกรรม 

 
จากตารางท่ี 3.3 สามารถอธิบายได#ว$า %ความชื้นในข#าวเปลือก เป\นค$าน้ําหรือความชื้นซ่ึงอยู$ในเมล็ด

ข#าวเปลือก %การปลอมปน เป\นสัดส$วนการปลอมปนในข#าวเปลือก %Defect เป\นร#อยละของสินค#าท่ีผลิต
ไม$ได#มาตรฐานตามท่ีลูกค#าต#องการ ต#นทุนการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ เป\นค$าแรงงาน ค$าวัสดุใช#งานและวัสดุ
สํานักงานท่ีใช#รับคําสั่งซ้ือจากลูกค#า หรือหยงต#นทุนบรรจุภัณฑ1 เป\นค$าบรรจุหีบห$อ และค$าจ#างบรรจุสินค#า 
ต#นทุนการขนส$งเป\นค$าใช#จ$ายขนส$งข#าวสารไปจําหน$าย เช$น ค$าน้ํามันรถ ค$าเสื่อมราคารถ ค$าดูแลรักษารถ 
และค$าจ#างคนขับรถ ต#นทุนโลจิสติกส1ย#อนกลับ เป\นค$าใช#จ$ายท่ีใช#ในการจัดการสินค#าท่ีรับคืน ส$วนต#นทุนอ่ืนๆ 
และเวลาท่ีใช#ในกิจกรรม มีลักษณะเหมือนสหกรณ1การเกษตร* 
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ตารางท่ี 3.4 กลุ*มผู+จําหน*ายข+าวสาร 
 

ผู+มีส*วนได+เสีย  
(Stake Holders) 

คุณภาพ  
(Quality) 

ต+นทุนกิจกรรม  
(Cost) 

เวลา 
(Time) 

พ$อค#าส$งออก(Source) - % Quality - การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 
- การดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ 
- การจัดซ้ือ – จัดหา 
- การจัดการสินค#าคงคลัง 
- คลังสินค#าและการจัดเก็บ 
- การบรรจุภัณฑ1 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ 

- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

พ$อค#าส$งออก(Delivery)  - การขนส$ง - เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
หยง (Source)  - การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 

- การจัดซ้ือ – จัดหา 
- การดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ 

- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

พ$อค#าขายส$ง (Source) -  % Quality - การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 
- การดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ 
- การจัดซ้ือ – จัดหา 
- การจัดการสินค#าคงคลัง 
- คลังสินค#าและการจัดเก็บ 
- การบรรจุภัณฑ1 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ 

- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

พ$อค#าขายส$ง (Delivery)  - การขนส$ง - เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
พ$อค#าขายปลีก (Source) 
 

- % Quality - การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 
- การจัดซ้ือ – จัดหา 
- การเคลื่อนย#ายวัสดุ 

- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 
- เวลาท่ีใช#ในกิจกรรม 

 

จากตารางท่ี 3.4 สามารถอธิบายได#ว$า %Quality เป\นร#อยละของสินค#าท่ีตรงตามความต#องการ ต#นทุน
การสื่อสารด#านโลจิสติกส1 ในส$วนของพ$อค#าส$งออก พ$อค#าขายส$ง พ$อค#าขายปลีก เป\นค$าใช#จ$ายในการติดต$อซ้ือ
ข#าวกับโรงสี หรือผ$านหยง หรือผ$านพ$อค#าขายส$ง (กรณีพ$อค#าขายปลีก) ส$วนหยง เป\นค$าใช#จ$ายในการติดต$อซ้ือ
ข#าวกับโรงสีและติดต$อขายข#าวให#กับพ$อค#าส$งออก พ$อค#าขายส$ง ต#นทุนการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ ในส$วน
ของพ$อค#าส$งออก หยง และพ$อค#าขายส$ง เป\นค$าแรงงาน ค$าวัสดุใช#งาน และวัสดุสํานักงานท่ีใช#ในการรับคํา
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สั่งซ้ือจากลูกค#า ตลอดจนออกเอกสารยืนยันกลับให#ลูกค#า ต#นทุนการจัดซ้ือ-จัดหา ในส$วนของพ$อค#าส$งออก 
หยง พ$อค#าขายส$ง และพ$อค#าขายปลีก เป\นค$าแรงงาน ค$าวัสดุใช#งาน และวัสดุสํานักงานท่ีใช#ในการจัดซ้ือ-
จัดหาข#าวสาร ต#นทุนการจัดการสินค#าคงคลังในส$วนของพ$อค#าส$งออก และพ$อค#าขายส$ง เป\นค$าใช#จ$ายท่ีใช#
ดูแลสินค#าคงคลัง เช$น ค$าทําความสะอาดคลังสินค#า ค$าน้ําประปา ค$าไฟฟhา ค$าภาษี ค$าประกันสินค#าคงคลัง 
ต#นทุนคลังสินค#าและการจัดเก็บ ในส$วนของพ$อค#าส$งออก และพ$อค#าขายส$ง เป\นค$าใช#จ$ายท่ีใช#ในการ
ตรวจสอบคุณภาพข#าวสาร ปรับปรุงคุณภาพข#าว ต#นทุนบรรจุภัณฑ1 ในส$วนของพ$อค#าส$งออก และพ$อค#าขายส$ง
เป\นค$าบรรจุภัณฑ1 และค$าแรงงานในการบรรจุ ต#นทุนการเคลื่อนย#ายวัสดุ ในส$วนของพ$อค#าส$งออก เป\น
ค$าใช#จ$ายในการขนถ$ายข#าวสารลงจากรถ เข#าโกดัง ขนลง-ข้ึนท่ี CYพ$อค#าขายส$ง เป\นค$าใช#จ$ายในการขนถ$าย
และจัดเก็บสินค#าเข#าคลังสินค#า โหลดสินค#าเตรียมส$งมอบ ขนถ$ายสินค#าข้ึนรถบรรทุก พ$อค#าขายปลีก เป\น
ค$าใช#จ$ายในการขนถ$ายข#าวสารลงจากรถบรรทุก และเคลื่อนย#ายข้ึนชั้นวาง ต#นทุนการขนส$ง ในส$วนของพ$อค#า
ส$งออก เป\นค$าใช#จ$ายในการขนส$งข#าวสารไปยังท$าเรือเพ่ือส$งออก พ$อค#าขายส$ง เป\นค$าใช#จ$ายในการขนส$ง
ข#าวสารไปจําหน$ายยังพ$อค#าขายปลีก ส$วนเวลาท่ีใช#ในกิจกรรม เป\นระยะเวลาท่ีใช#ในแต$ละกิจกรรมโลจิสติกส1 

 

3.6 วัดประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสFและโซ*อุปทานข+าว 
โดยมีข้ันตอนท่ีสําคัญ ดังต$อไปนี้คือ  
3.6.1 คํานวณค$าใช#จ$ายด#านปVจจัยนําเข#าต#นทุน ตามสัดส$วนท่ีทํากิจกรรมโลจิสติกส1 ยกตัวอย$างเช$น ถ#า

ค$าจ#างผู#จัดการโรงสี 19,280 บาท/เดือน สัดส$วนการทํางานโลจิสติกส1 0.9 ดังนั้นค$าใช#จ$ายด#านโลจิสติกส1 
17,352 บาท/เดือน แล#วหารด#วยปริมาณข#าว3,060,000กิโลกรัม/เดือน จะได#ค$าใช#จ$าย 0.0057 บาท/กิโลกรัม 

3.6.2 กระจายค$าใช#จ$ายด#านปVจจัยนําเข#าต#นทุน ไปตามกิจกรรมย$อยโลจิสติกส1 ตามสัดส$วนค$าใช#จ$ายใน
กิจกรรมย$อยนั้นดังตัวอย$างแสดงการกระจายปVจจัยนําเข#าต#นทุนบุคลากรไปตามกิจกรรมย$อยโลจิสติกส1 ใน
ตารางท่ี 3.5 
ตารางท่ี 3.5การกระจายค*าใช+จ*ายด+านป&จจัยนําเข+าต+นทุนบุคลากรไปตามกิจกรรมย*อยโลจิสติกสF 
 

รายการ
ค*าใช+จ*าย 

ค*าใช+จ*ายรวม 
(บาท/กิโลกรัม) 

รหัส กิจกรรม เวลา 
(นาที) 

สัดส*วน
ค*าใช+จ*าย 

ค*าใช+จ*ายต*อ
กิจกรรม  

(บาท/กิโลกรัม) 
ค$าจ#างผู#จัดการ
โรงส ี 0.0057 O05R  รอการอนุมัติใบ D/O 23.39 0.753 

0.0057x0.753 
= 0.0043 

  
 O06R  

อนุมัติคําสั่งซ้ือโดยผู#จัดการ
โรงส ี 3.43 0.110 

0.0057x 0.110   
=  0.0006 

  

T03R 
ขออนุมัติแผนงานการใช#รถ
ตามรายการการสั่งซ้ือ 4.23 0.136 

0.0057 x 0.136  
= 0.0008 

รวม 31.05 1.000 0.0057 
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3.6.3  รวมต#นทุน และเวลาของกิจกรรมย$อย เป\นต#นทุนและเวลาของต#นทุนกิจกรรมโลจิสติกส1ดังแสดง

ตัวอย$างในตารางท่ี 3.6 
 
ตารางท่ี 3.6 การรวมต+นทุน และเวลาของกิจกรรมย*อยโลจิสติกสF เปTนต+นทุนกิจกรรมการดําเนินงานตาม

คําส่ังซ้ือ (Order Processing) 
 

 รหัส กิจกรรม ป&จจัยนําเข+าต+นทุน (บาท/กก.) ต+นทุน 
รวม  

(บาท/กก) 

เวลา
รวม 

(นาที) 
บุคลากร พ้ืนท่ี เครื่อง 

จักร 
วัสดุ

ส้ินเปลือง 
อื่นๆ 

การดําเนินงาน
ตามคําส่ังซ้ือ
(Order 
Processing) 

O01R รับคําส่ังซ้ือข#าวสารจาก
ลูกค#า 

0.0086 0.0009   0.0010 0.0104 6.000 

O02R ตรวจสอบความถูกต#อง
ของคําส่ังซ้ือ 

0.0051 0.0005    0.0055 3.300 

O03R ตรวจสอบจาก
ฐานข#อมูลสต�อกว$ามี
ข#าวตรงไหม 

0.0088 0.0008    0.0096 5.230 

O04R บันทึกการส่ังซ้ือลงใน
ระบบบัญชีและออกใบ 
D/Oให#เจ#าโรงสีอนุมัติ 

0.0032 0.0007 0.0040 0.0019  0.0097 10.490 

O05R รอการอนุมัติใบ D/O 0.0043 0.0055    0.0098 23.390 

O06R อนุมัติใบ D/O 0.0006 0.0008    0.0014 3.430 

O07R ออกเอกสารยืนยันกลับ
ให#ลูกค#า 

0.0019 0.0009 0.0008 0.0010  0.0047 6.280 

O08R รับเอกสารตอบรับการ
ส$งสินค#า 

0.0007 0.0001    0.0009 2.370 

O09R นําเอกสารการส$งออก
มาปรับปรุงสถานะใบ 
D/O 

0.0013 0.0003    0.0015 4.210 

O10R ออกใบเสร็จแสดง
รายการ และเรียกเก็บ
เงินกับพ$อค#า 

0.0055 0.0011 0.0024 0.0033  0.0124 18.120 

รวม 0.0661 82.820 
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3.7 วิเคราะหFความสูญเปล*าในกระบวนการโลจิสติกสFและโซ*อุปทานข+าว 
 โดยใช#แนวคิด VSM เพ่ือวิเคราะห1ความสูญเปล$าในกระบวนการโลจิสติกส1ในด#านต#นทุน และเวลาโดยการ
รวมกิจกรรมโลจิสติกส1 13 กิจกรรมเป\น 6 ต#นทุนโลจิสติกส1 ซ่ึงมีข้ันตอนดังต$อไปนี้คือ 

3.7.1 ความต+องการลูกค+า  
  โดยรับความต#องการลูกค#าโดยตรง หรือผ$านพ$อค#าส$งออก หรือผ$านพ$อค#าปลีก 
3.7.2 กลุ*มผลิตภัณฑF  
 โดยคํานวณต#นทุนข#าวเปลือก ข#าวสารในหน$วย บาท/กก และเวลาในหน$วย นาที 
3.7.3  เขียนแผนภาพสถานการณFป&จจุบัน  

โดยการวาดภาพสัญลักษณ1แทนโรงงาน และกล$องต#นทุนโลจิสติกส1ตามกระบวนการโลจิสติกส1ท่ี
เกิดข้ึนท่ีแสดงต#นทุนและเวลาโดยเริ่มจากต#นทุน 1) Quantity เพราะเก่ียวข#องกับการจัดซ้ือ - จัดหา 2) 
Order Processing and Information System เพราะเก่ียวข#องกับการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ 3) 
Inventory เพราะเก่ียวข#องกับการจัดการสินค#าคงคงคลัง 4) Warehousing เพราะเก่ียวข#องกับการคลังสินค#า
และการจัดเก็บ 5) Transportation เพราะเก่ียวข#องกับการขนส$งและ 6) Customer Service เพราะ
เก่ียวข#องกับการบริการลูกค#าโดยจะมีการเขียนรูปรถบรรทุก (            ) แทนการขนส$งระหว$างองค1กร ลูกศร
ธรรมดา (      ) แทนการไหลของข#อมูลตามปกติ ซ่ึงจะเป\นการไหลของข#อมูลภายในองค1กร ลูกศรหยักๆ          
(       ) แทนการไหลของข#อมูลด#วยอุปกรณ1อิเล็กทรอนิกส1 และสินค#าคงคลัง (        ) แทนการจัดเก็บระหว$าง
กระบวนการดังภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 ตัวอย*างแผนภาพสถานการณFป&จจุบัน (Current State Mapping) ของกรณีศึกษา 
 

3.7.4 วิเคราะหFแผนภาพ เน#นวิเคราะห1ความสูญเปล$า 7 ประเภทหลักโดยใช#แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ (Process Activity Mapping) แล#วจําแนกกิจกรรมออกเป\น 3 ประเภทดังแสดงในตารางท่ี 3.7
ข#างล$างนี้ 
ตารางท่ี 3.7 ตัวอย*างการวิเคราะหFกิจกรรมของกรณีศึกษา 
 

มูลค*ากิจกรรม 
กิจกรรม เวลาท่ีใช+ 

จํานวน
กิจกรรม 

เปอรFเซ็นตF 
เวลา  
(นาที) 

เปอรFเซ็นตF 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค$า (VA)     
กิจกรรมท่ีไม$เพ่ิมมูลค$า (NVA)     
กิจกรรมท่ีไม$เพ่ิมมูลค$าแต$จําเป\น (NNVA)     

รวม     

Ordering Process & Information 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Customer Farmer 
Exporter 

Transportation 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Quantity 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Transportation 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Quantity 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Quantity 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Ordering Process & Information 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Warehousing 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Quantity 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Yong 

Inventory 
Carrying 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Cost = Bath/kg  

Time = Min 

Rice Mills & Agricultural cooperative 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Transportation 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Warehousing 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 
 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 
Inventory Carrying 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

 
Ordering Process&Information 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 
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3.7.5 การเขียนแผนภาพสถานการณFอนาคต 
  โดยจะมุ$งเน#นกําจัดความสูญเปล$าคือ การจัดเก็บสินค#าคงคลังในระหว$างกระบวนการโลจิสติกส1

ดังแสดงตัวอย$างแผนภาพสถานการณ1อนาคตในภาพท่ี 3.3 

 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ตัวอย*างแผนภาพสถานการณFอนาคต (Future State Mapping) ของกรณีศึกษา 
 
3.8 ออกแบบโซ*อุปทานข+าว (Supply Chain Design) 

โดยการใช#แนวคิดของแผนผังสายธารคุณค$า (Value Stream Mapping (VSM)) หลักการเปรียบเทียบ
ปริมาณข#าวท่ีไหลสุทธิในโซ$อุปทานข#าวกรณีต$าง ๆ (เส#นทางต$าง ๆ) หลักการเปรียบเทียบโซ$อุปทานข#าวกรณี
ต$าง ๆ (เส#นทางต$าง ๆ) และหลักการวิเคราะห1ข#อดี-ข#อเสียของผู#มีส$วนได#เสีย (Stake Holders) เพ่ือให#ได#โซ$
อุปทานข#าวท่ีมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
 
 

Ordering Process & Information 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Customer Farmer 
Exporter 

Transportation 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Quantity 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Transportation 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Quantity 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Quantity 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Ordering Process & Information 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Warehousing 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Quantity 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Yong 

Inventory 
Carrying 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Cost = Bath/kg  

Time = Min 

Rice Mills & Agricultural cooperative 

Transportation 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Warehousing 
Cost = Baht/kg 

Time = Min 
 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

Inventory Carrying 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 

 
Ordering Process&Information 

Cost = Baht/kg 

Time = Min 
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3.9 สร+างตัวแบบทางคณิตศาสตรFและพัฒนาฮิวริสติกสFอัลกอริทึม  
3.9.1 สร+างตัวแบบทางคณิตศาสตรF (Math Model) 
 โดยการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข#องกับการขนส$งและการจัดการสินค#าคงคลังในคลังสินค#าท่ี

มุ$งเน#นแก#ปVญหาการขนส$งข#าวเปลือกจากกลุ$มผู#ผลิตข#าวเปลือกไปยังกลุ$มผู#ผลิตข#าวสารและจากกลุ$มผู#ผลิต
ข#าวสารไปยังกลุ$มผู#จําหน$ายข#าวสาร และมุ$งเน#นแก#ปVญหาสินค#าคงคลังในคลังสินค#าของกลุ$มผู#ผลิตข#าวสาร ท่ี
ไม$ให#มีการจัดเก็บข#าวเปลือกในคลังสินค#าของกลุ$มผู#ผลิตข#าวสารในลักษณะหลายวัตถุประสงค1 (Multi - 
Objective) ท่ีมุ$งเน#นลด (Minimize) ต#นทุน (Cost) ค$าเสียโอกาส (Opportunity) และเวลา (Time) โดยท่ี
ต#นทุน (Cost) จะมุ$งเน#นวัดต#นทุนโลจิสติกส1ท่ีเกิดข้ึนในโซ$อุปทานข#าว ค$าเสียโอกาส (Opportunity) เป\นค$า
เสียโอกาสท่ีกลุ$มผู#ผลิตข#าวเปลือกจะได#ขายข#าวเปลือกในราคาท่ีสูง กลุ$มผู#ผลิตข#าวสารจะได#ขายข#าวสารใน
ราคาสูงให#กับกลุ$มผู#จําหน$ายข#าวสาร และเวลา (Time) เป\นเวลาของกิจกรรมโลจิสติกส1ท่ีเกิดข้ึนในโซ$อุปทาน
ข#าว 

3.9.2 พัฒนาวิธีการฮิวริสติกสF (Heuristics) อัลกอริทึม 
 โดยการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข#องกับการพัฒนาวิธีการฮิวริสติกส1 (Heuristics) อัลกอริทึม เช$น 

วิธีการค#นหาในพ้ืนท่ีบางส$วนในพ้ืนท่ีคําตอบท่ีเป\นไปได# (Local Search) วิธีการเลียนแบบการอบอ$อน 
(Simulated Annealing: SA) การค#นหาคําตอบแบบทาบู (Tabu search: TS) ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 
(Genetic Algorithm: GA) วิธีการหาค$าท่ีเหมาะสมท่ีสุดด#วยวิธีฝูงมด (Ant Colony Optimization: ACO) 
วิธีการหาค$าเหมาะสมท่ีสุดแบบกลุ$มอนุภาค (Particle Swarm Optimization: PSO) และวิธีการวิวัฒนาการโดย
ส$วนต$าง (Differential Evolution: DE) แล#วประยุกต1ใช#วิธีท่ีเหมาะสมกับการแก#ไขปVญหาระบบโลจิสติกส1และ
โซ$อุปทานข#าวของจังหวัดอุบลราชธานีของประเทศไทย 
 
3.10เพ่ิมประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสFและโซ*อุปทานข+าว 

โดยมุ$งเน#นการแก#ปVญหาท่ีเป\นรูปแบบทางคณิตศาสตร1ด#วยโปรแกรม LINGO V.11และหาผลเฉลยท่ี
เหมาะสมท่ีสุดโดยการพัฒนาวิธีการทางฮิวริสติกส1 แล#วแก#ปVญหาด#วยโปรแกรมภาษาC+หรือ C#เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส1และโซ$อุปทานข#าว โดยมุ$งเน#นแก#ปVญหาการขนส$ง (Transportation) และการ
จัดการสินค#าคงคลังในคลังสินค#า 
 
3.11วัดประสิทธิภาพเปรียบเทียบวิธีการแก+ป&ญหาระหว*างวิธีการลินโก+กับวิธีการทางฮิวริสติกสF 

จะเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการแก#ปVญหาระหว$างวิธีการ LINGO V 11 กับวิธีการทางฮิวริสติกส1โดย
ใช#ดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) ท่ีสําคัญดังต$อไปนี้คือ 

3.11.1  ร#อยละในการพบคําตอบ optimal = (จํานวนครั้งในการพบคําตอบท่ีเป\น optimal/ จํานวน
ครั้งท้ังหมด)*100 
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3.11.2  ร#อยละความแตกต$างของผลระหว$างโปรแกรม LINGO V11 กับ DE = ((ค$าท่ีคํานวณได#โดยใช#
โปรแกรม DE - ค$าท่ีคํานวณได#โดยใช#โปรแกรม LINGO V 11)/(ค$าท่ีคํานวณได#โดยใช#โปรแกรมLINGO V 
11))*100 

3.11.3  ร#อยละความแตกต$างของผลระหว$างโปรแกรม LINGO V 11 กับ Mod.DE = ((ค$าท่ีคํานวณได#
โดยใช#โปรแกรม Mod.DE - ค$าท่ีคํานวณได#โดยใช#โปรแกรม LINGO V 11) / (ค$าท่ีคํานวณได#โดยใช#โปรแกรม
LINGO V 11))*100 

3.11.4  ร#อยละความแตกต$างของผลระหว$างโปรแกรม DE กับ Mod.DE = ((ค$าท่ีคํานวณได#โดยใช#
โปรแกรม Mod.DE - ค$าท่ีคํานวณได#โดยใช#โปรแกรม DE) / (ค$าท่ีคํานวณได#โดยใช#โปรแกรม DE))*100 

3.11.5 ร#อยละในการพบคําตอบท่ีเป\น Best Solution = (จํานวนครั้งในการพบคําตอบท่ีเป\น Best 
Solution / จํานวนครั้งท้ังหมด)*100 

3.11.6 ร#อยละความแตกต$างของRun Timeระหว$างโปรแกรม LINGO V 11 กับ DE = ((เวลาท่ีคํานวณ
ได#โดยใช#โปรแกรม DE -เวลาท่ีคํานวณได#โดยใช#โปรแกรม LINGO V 11) / (เวลาท่ีคํานวณได#โดยใช# LINGO V 
11))*100   
3.12 สรุปผลการศึกษา จัดทํารูปเล*มงานวิจัย 
 
ตารางท่ี 3.8 ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงานตลอดการวิจัย 
 

ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 12 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ศึกษาสภาพปVจจุบันโซ$
อุปทานข#าวจังหวัด
อุบลราชธานี 

            

2. ศึกษางานวิจัยการวัด
ประสิทธิภาพโซ$อุปทาน  
และการแก#ปVญหาการขนส$ง
และสินค#าคงคลัง 

            

3. สํารวจจํานวนผู#ท่ีมี
ส$วนได#เสีย แล#วเลือก
จํานวนตัวอย$างในแต$ละ
กลุ$ม 

            

4. สร#างแบบสอบถาม 
และตรวจสอบคุณภาพ 
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ตารางท่ี 3.8  ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงานตลอดการวิจัย (ต*อ) 
 

ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 12 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
5. สร#างตัวแบบสําหรับวัด
ประสิทธิภาพของระบบโลจิ
สติกส1และโซ$อุปทานข#าว 

            

6. วัดประสิทธิภาพของ
ระบบโลจิสติกส1และโซ$
อุปทานข#าว 

            

7. วิเคราะห1ความสูญเปล$า
ในระบบโลจิสติกส1โซ$
อุปทานข#าว 

            

8. ออกแบบโซ$อุปทานข#าว             
9. สร#างรูปแบบทาง
คณิตศาสตร1และพัฒนาฮิวริ
สติกส1อัลกอริทึม 

            

10. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบโลจิสติกส1และโซ$
อุปทานข#าว 

            

11. วัดประสิทธิภาพ
เปรียบเทียบระหว$างวิธีการ
ลินโก#กับวิธีการทางฮิวริ
สติกส1 

            

12. สรุปผลการศึกษา จัดทํา
รูปเล$มงานวิจัย 

            

 


