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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการจดัการทุนมนุษย์ในฐานะปัจจัยคั่นกลางท่ีถ่ายทอด

อิทธิพลของการจดัการความรู้ และการจดัการผลงานสู่ผลการดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจบริการท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed-

methods research) โดยใช้เทคนิคการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการศึกษา

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อนาํเสนอผลงานการวิจยัในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา ซ่ึงเน้ือหาการนาํเสนอในบทน้ีจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบผสมวิธี (mixed-method research) ระหว่างเทคนิค

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณจะมุ่งค้นหาและพฒันาขอ้มูล มาตรวดัความสัมพนัธ์ของตวัแปร  

ต่างๆ ท่ีสามารถวดัลกัษณะและพฤติกรรมเป็นตวัเลขไดด้ว้ยวธีิการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey research) 

กบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง ตลอดจนแจกแบบสอบถาม วิเคราะห์และประมวลผล ตวัแบบสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) พร้อมนาํผลท่ีไดม้าสรุป อภิปรายผลและให้ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมจากการวิจยั โดยการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างจะใช้โปรแกรม VisualPLS (Fu, 

2006) ส่วนเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงจดัหาขอ้มูลโดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

ผูป้ระกอบการเพื่อยนืยนักรอบแนวความคิดท่ีผูว้จิยัพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

และนาํผลการวิจยัมาสรุป อภิปรายผลและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิง

พรรณนาเพื่อมาเสริมใหเ้กิดความสมบูรณ์ครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 3.1 วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

พฒันากรอบแนวคิด 

การวจิยัเชิงปริมาณ การวจิยัเชิงคุณภาพ 

พฒันามาตรวดั สร้างแบบสมัภาษณ์ 

แจกแบบสอบถาม สมัภาษณ์เชิงลึก 

เก็บรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล เก็บรวบรวมละตรวจสอบขอ้มูล 

วเิคราะห์และประมวลผลทางสถิติดว้ย

โปรแกรม VisualPLS 

 

วเิคราะห์เน้ือหาขอ้มูล 

ทฤษฎีท่ีสร้างจากขอ้มูล 

สรุป 

อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จาํนวน 100 บริษทั โดยเลือกแจกผูบ้ริหารและผูท่ี้ตอบแทนองคก์าร บริษทัละ 4 คน 

โดยสามารถจาํแนกตามหมวดธุรกิจทั้งหมด 6 หมวด ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์าํแนกตามหมวดธุรกิจ ในปี 2559 

 

รายการ หมวดธุรกจิบริการ จํานวน(บริษัท) 

1 พาณิชย ์ 21 

2 ส่ือและส่ิงพิมพ ์ 29 

3 การแพทย ์ 16 

4 การท่องเท่ียวและสนัทนาการ 12 

5 บริการเฉพาะกิจ 3 

6 ขนส่งและโลจิสติกส์ 19 

รวมทั้งหมด (บริษัท) 100 

 

ท่ีมา: จากขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (http://www.set.or.th/th/index.html)  

คน้เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2559 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาจากประชากรท่ีไดมุ้่งศึกษาใชห้น่วย

ในการวิเคราะห์ในระดับองค์การ โดยใช้สถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงด้วยการ

วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model – SEM) การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

(sample) สําหรับใช้วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างสามารถกาํหนดได้หลายวิธี ซ่ึงผูว้ิจยัจะ

พิจารณาใชจ้ากวธีิท่ีไดข้นาดตวัอยา่งใหญ่ท่ีสุดเพื่อใหไ้ดผ้ลการคาํนวณถูกตอ้งมากท่ีสุดดงัน้ี 

  1) การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Westland (2010) ไดเ้สนอสูตร

การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับไดไ้ว ้ดงัน้ี 

 

n ≥ 50r2 - 450r + 1100 

 

http://www.set.or.th/th/index.html)%20%20%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
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โดยท่ี r คือ อัตราส่วนระหว่างตัวแปรสังเกต (Manifest variable) หรือตัวช้ีวดั 

(indicators variable) กบัตวัแปรแฝง (latent variable) ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรช้ีวดั 

19 ตวั และตวัแปรแฝงอนัดบัท่ี 1 จาํนวน 12 ตวั ดงันั้นค่าของ r จึงเท่ากบั 4.75 และจากการคาํนวณ

สูตรขา้งตน้ ทาํให้จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งมีอย่างน้อย 88 ตวัอยา่ง 

(ศิราภิรมย ์ธีรประเสิรฐ, 2555)  

  2) การกาํหนดตวัอยา่งขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการของ Boonsma & Hoogland 

(2001) และ มนตรี พิริยะกลุ (2553) ซ่ึงจะไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

ถา้  ≤ 2 กาํหนดใหข้นาดตวัอยา่ง (n) 200 

 

ถา้ ≤ 3 กาํหนดใหข้นาดตวัอยา่ง (n) 100 

  

 

ในท่ีน้ี   

    =
  4

19
 =   4 

    

 

ดงันั้น ขนาดตวัอยา่ง (n) = 100 ตวัอยา่ง 

จึงพบวา่ ขนาดตวัอยา่งจาํนวน 100 ตวัอยา่ง เป็นจาํนวนท่ีเพียงพอท่ีจะทาํให้ผลการวิจยั

มีความเช่ือมัน่ได ้(มนตรี พิริยะกุล, 2553 ; Lingard & Rowlinson, 2005 ; Boomsma & Hoogland, 2001) 

  3) การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Hair (1998) ได้เสนอแนวทาง

สาํหรับการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่ง คือ 5 ถึง 20 หน่วย ตวัอยา่งต่อ 1 จาํนวนตวัช้ีวดั ทั้งน้ีอตัราส่วนท่ี

เหมาะสมควรจะเป็น 5 หน่วยตวัอย่างต่อ 1 จาํนวนตวัช้ีวดั ดงันั้น ในการวิจยัน้ีควรมีขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเหมาะ คือ 245 ตวัอยา่ง 

  4) การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) เป็นการประมาณ

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความ

ผดิพลาดคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5  
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   n    =         N 

    1+Ne2 

 

 โดย    n = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

  N = ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

  E = คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (.05) 

 

  n =   100 

      1 + (100 x .052 ) 

 

   = 80   คน 
 

จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณโดยใชสู้ตรของ Yamane จึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 

80 ตวัอยา่ง ดงันั้น สรุปไดว้า่ จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวมา 

สามารถกาํหนดขนาดตวัอยา่งแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี   

 

ตารางท่ี 3.2 จาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑก์าํหนดขนาดตวัอยา่งวธีิต่างๆ  

 

ลาํดบัท่ี 
เกณฑก์าํหนดขนาด

ตวัอยา่ง 
สูตรการคาํนวณ ขนาดตวัอยา่ง 

1 Westland (2010) n ≥ 50r2- 450r + 1100 88 

2 มนตรี พิริยะกุล (2553) 
 

 

200 

3 Hair (1998)  245 

4 Yamane (1973)  80 

 

มีการกําหนดหน่วยในการวิเคราะห์ในระดับองค์การ ดังนั้ น เม่ือพิจารณาจาก

จาํนวนประชากรในระดบัองคก์าร ซ่ึงก็คือจาํนวนธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย จาํนวน 100 ธุรกิจ เพื่อให้งานวิจยัคร้ังน้ีเกิดความเช่ือมัน่สูง มีความคลาดเคล่ือนน้อย 

ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเป็นตวัแทนท่ีดีและมีความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงมีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง
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โดยใชสู้ตรคาํนวณตามแนวคิดของ มนตรี พิริยะกุล (2553) ซ่ึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 200 ตวัอยา่ง 

เพราะประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวนจาํกดั และจากผลการคาํนวณการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีน้อยท่ีสุดโดยใช้สูตรของ Westland (2010) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 88 ตวัอยา่ง 

ถือไดว้า่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ช่นกนั  

นอกจากน้ีขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี เหมาะสมภายใต้เทคนิคตัวแบบสมการ

โครงสร้างจะมีการคาํนึงถึงจาํนวนตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรบ่งช้ี (Manifest Variables) ท่ีอยู่ภายในตวั

แบบดว้ย ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณ คือ (k(k+1))/2 เม่ือ k คือ จาํนวนตวัแปรบ่งช้ี เม่ือจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช ้

Asymptotic Covariance Matrix ร่วมในการคาํนวณ (Garson, 2009b) 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี เม่ือคาํนึงถึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งภายใตเ้ง่ือนไขของจาํนวนตวั

แปรบ่งช้ี จะพบวา่ ในตวัแบบมาตรวดั (Measurement Model) ท่ีมีจาํนวนตวัแปรบ่งช้ีท่ีมีจาํนวนมาก

เท่ากนั ซ่ึงมีจาํนวนตวัแปรบ่งช้ีเท่ากบัจาํนวนขอ้ความซ่ึงเป็นตวัช้ีวดั (Indicators) เท่ากบั 20 ตวัช้ีวดั 

ดังนั้ นถ้าต้องการใช้ Asymptotic Covariance Matrix ร่วมในการคาํนวณ ขนาดตวัอย่างจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีขนาดเท่ากบั (20(21))/2 ซ่ึงเท่ากบั 210 ตวัอยา่ง 

ผู ้วิจ ัยจึงได้ทําการแจกแบบสอบถามกับธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวนทั้งหมด 100 บริษทั แจกแบบสอบถามในระดบัผูบ้ริหาร บริษทัละ 

4 ชุด จาํนวนทั้งหมด 400 กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่สูง และมีความคลาดเคล่ือนน้อย 

โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้อบแบบสอบถามในนามบริษทั 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการวิจยัเชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1 คําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่  เพศ อายุ  การศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน หมวดธุรกิจในกลุ่มธุรกิจบริการ ตาํแหน่ง ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) มีขอ้คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ โดยใหเ้ลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียวท่ีเป็น

จริงมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลดาํเนินงานขององค์การธุรกิจบริการในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเผยแพร่ความรู้ การประยุกตใ์ชค้วามรู้ โดยดดัแปลงมาจาก

แบบวัดการจัดการความ รู้ของ Marquardt (1996); Marques & Ignacio (2011); Cohen & Olsen 

(2015) มีลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั มีจาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจดัการผลงานซ่ึงจาํแนกออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ 

ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการปฏิบติังาน การติดตามการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังานและขอ้มูล

ป้อนกลบั การปรับปรุงคุณภาพการทาํงานอย่างต่อเน่ือง โดยดัดแปลงมาจากแบบวดัการจดัการ

ผลงานของ Armstrong (2006); Qureshi (2010) มีลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5ระดบั มีจาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการทุนมนุษย ์ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 

กลยุทธ์การสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร การปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้าํ กลยทุธ์การใช้

ประโยชน์สูงสุดจากแรงงาน กลยทุธ์การพฒันาทุนมนุษย ์โดยดดัแปลงมาจากแบบวดัการจดัการทุน

มนุษยข์อง Bassi & McMurrer (2006); Scarbrough & Elias (2002); Hitt (1990); Higging (2009) 

มีลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั มีจาํนวน 20 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานขององคก์าร ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 4 แบบ 

ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้

และการเจริญเติบโต โดยดดัแปลงมาจากแบบวดัผลการดาํเนินงานขององค์การของ Augusto (2014); 

Liang (2014) มีลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั มีจาํนวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นทางการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (คาํถามแบบปลายเปิด) จาํนวน 3 ขอ้  

ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวขา้งตน้ในแต่ละส่วนจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบัตามแบบของ Likert (Likert’ Scale) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 

โดยใช้คาํถามท่ีแสดงระดบัการวดัขอ้มูลอตัภาค (Interval scale) ท่ีมีความหมายของเกณฑ์การให้

คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นดงัน้ี 

 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียตามแนวคิดของ Best (1981) 

ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

2.1  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพนั้น ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการ 2 ระยะ คือ (1) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนสํารวจจริง และ (2) การตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือหลงัจากการสาํรวจจริง โดยขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมี ดงัน้ี 

 2.1.1  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนสํารวจจริง ซ่ึงผูว้ิจยัจะดาํเนินการแบ่ง

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนสาํรวจจริงออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้ิจยัจะดาํเนินการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของข้อความในแต่ละข้อว่า ตรงตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา เพื่อให้เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัได้

ครอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด (วลัลภ ลาํพาย, 2547) โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ผูว้ิจยัจะ

นําไปขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

ประเด็นคาํถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการในแต่ละปัจจยั พิจารณาตรวจสอบความชดัเจนของภาษา 

ถอ้ยคาํ ความเท่ียงตรง และความสอดคลอ้งจากเน้ือหาในส่วนของนิยามเชิงทฤษฎี และตารางแสดง

ประเด็นหลกัและประเด็นย่อย หรือพฤติกรรมบ่งช้ีว่า ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบั

วตัถุประสงค ์(index of item objective congruence-- IOC) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

 +1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

  0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

  -1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 

  ตามสูตร IOC   =  
N

R∑   
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  เม่ือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

   ∑R  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

การคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

ตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ถือวา่เป็นขอ้คาํถามท่ีมีค่าความตรงเชิงเน้ือหาอยู่

เกณฑ์ท่ียอมรับได ้สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป แต่ถา้ค่าดชันีมีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 

0.50 ถือว่าเป็นขอ้คาํถามท่ีมีค่าความตรงเชิงเน้ือหาท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับไดจึ้งตอ้งดาํเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเท่ียง (reliability) เป็นการตรวจสอบเพื่อวดั

ความสอดคล้องภายใน (internal consistency) ตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือเป็นรายตวัแปร

และตรวจสอบคุณภาพโดยรวมของเคร่ืองมือทั้งฉบบั ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและ

ได้แก้ไขไปทดลองใช้ (tryout) กับผูบ้ริหารและบุคลากรของธุรกิจบริการท่ีมีคุณลักษณะและ

คุณสมบัติเหมือนกับตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จาํนวน 30 ชุด ก่อนนําไปใช้จริงกับผูท่ี้เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ถา้มีค่าไม่น้อยกวา่ 0.70 แสดงวา่ แบบสอบถาม

ความเท่ียงสูง ผา่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดแ้ละสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัจริงได ้

ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัน้ีได้ทาํการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ Cronbach 
 

 ซ่ึงสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach มีดงัน้ี 
 

  α  = 
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 เม่ือ α  = ค่าความสอดคลอ้งภายใน 

   n  = จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

  2
iS  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะนนรายขอ้ 

  2
tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
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โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ กาํหนดให้มีค่าแอลฟาไม่

ตํ่ากวา่ 0.50 และสําหรับแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นระดบัของความคิดเห็นกาํหนดให้

มีค่าแอลฟาไม่นอ้ยกวา่ 0.70 (Cortina, 1993; Shevlin, 2000) 

ส่วนการวดัความเท่ียงระหวา่งขอ้มูลรายขอ้กบัขอ้มูลรวมทั้งหมดท่ีปรับค่าแลว้โดย

ใชสู้ตรหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า

เขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัใจระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย (ดงัตาราง 3.3) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3 การวดัความเท่ียงของขอ้มูล 

 

ค่า r         ระดบัความสัมพนัธ์ 

0.90 – 1.00 ตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มในระดบัสูงมาก 

0.70 – 0.90 ตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มในระดบัสูง 

0.50 – 0.70 ตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มในระดบัปานกลาง 

0.30 – 0.50 ตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มในระดบัตํ่า 

0.00 – 0.30 ตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มในระดบัตํ่ามาก 

 

แต่อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมี

ค่าไม่ตํ่ากวา่ 0.30 ก็ยอมรับได ้(Lee & Kamarul, 2009; Tsao& Chang, 2010) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงกาํหนด

เกณฑใ์นการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าไม่ตํ่ากวา่ 0.30 

  2.1.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือหลงัจากการสํารวจจริง ผูว้จิยัไดน้าํมาตรวดั

ท่ีผ่านเกณฑ์คุณภาพก่อนการสํารวจไปใช้ในการสํารวจจริง จาํนวน 400 ชุด โดยผูว้ิจยัได้ทาํการ

วเิคราะห์คุณภาพมาตรวดัซํ้ าอีกคร้ังเพื่อยืนยนัความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือ ซ่ึงเรียกวิธีการ

น้ีว่า “การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือหลงัการสํารวจจริง” เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตวั

แบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model-- SEM) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

VisualPLS (Fu, 2006) ซ่ึงผูว้ิจยัจะดําเนินการแบ่งการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือหลังจากการ

สาํรวจจริงออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

1) ค่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) เป็นค่าความเท่ียงตรง

ของมาตรวดัท่ีสามารถวดัตวัแปรแฝงท่ีเป็นสมการโครงสร้างเดียวกนัได้ โดยความเท่ียงตรงเชิง

เหมือนจะวดัขอ้คาํถามรายขอ้วา่ เขา้กลุ่มนั้นๆ หรือไม่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้ 
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(Corrected item total correlation) เกณฑ์การพิจารณาคือค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (loading) จะตอ้งมี

ค่าเป็นบวก มีค่าสูงกวา่ 0.707 และตอ้งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Henseler, 2009)  

2) ความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant validity) เป็นความเท่ียงตรงของ

มาตรวดัแต่ละConstructหน่ึงท่ีสามารถแยกวดัไดก้บัมาตรวดัของ Construct อ่ืน โดยพิจารณาจาก

ค่า AVE ทีละสดมภ์ มาตรวดัของ Construct ใดมีค่า AVE  สูงกว่าค่า cross construct correlation 

ระหว่าง construct ในสดมภ์ท่ีจะพิจารณากับ construct อ่ืน แสดงว่ามาตรวดัของ construct นั้นมี

ความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (มนตรี พิริยะกุล, 2553) 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือผูว้ิจยัไดแ้บ่งการตรวจสอบออกเป็น 2 

ระยะ โดยจะนาํเสนอไวใ้นท่ีเดียวกนัเพื่อมิใหผู้อ่้านเกิดความสับสน ซ่ึงสามารถสรุปการตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือไดด้งัน้ี 

 ระยะท่ี 1 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนสาํรวจจริง กระทาํโดยการนาํ

แบบสอบถามตามนิยามศพัท์เชิงปฏิบติัการทา้ยน้ีไปทดลองสํารวจกบักลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากร

ของธุรกิจบริการท่ีมีคุณลกัษณะและคุณสมบติัเหมือนกบัตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จาํนวน 30 คน 

แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และวดั

ความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาและปรับปรุงเคร่ืองมือเม่ือพบวา่ มาตรวดัมีค่าความ

เท่ียงและความเช่ือมัน่ตํ่าวา่เกณฑ ์

 ระยะท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือหลงัจากสาํรวจจริงและนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง โดยการพิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือ

จากค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ เพื่อวดัความเท่ียงตรงเชิงเหมือนซ่ึงจะนาํเสนอไวต่้อจากการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือของมาตรวดัแต่ละตัวแปร ส่วนการวดัความเท่ียงตรงเชิงจําแนกเพื่อหาค่า

สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจะนาํเสนอไวส่้วนสุดทา้ยหลงัจากการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

ของมาตรวดัแต่ละตวัแปรครบทุกตวัแลว้ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ัง เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed-methods 

research) โดยใช้เทคนิคการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการศึกษาวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใหค้รอบคลุมความมุ่งหมายของการวจิยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 3.1  ขอหนงัสือจากสํานกังานสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ถึงผูบ้ริหารธุรกิจบริการ เพือ่ประสานขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 

 3.2  เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นตามความจริง การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดงักล่าวไดท้าํการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 100 บริษทั บริษทัละ 4 ตวัอย่าง เป็นจาํนวนทั้งหมด 

400 ฉบบั ไดรั้บการตอบกลบัมา จาํนวน 276 ฉบบั ซ่ึงไดผู้ว้ิจยัทาํการคดักรองแบบสอบถามท่ีขาด

ความน่าเช่ือถือจากผลการทาํ data cleaning ตดัขอ้มูลออกไปทั้งหมด 21 ชุดเพื่อใหเ้หลือแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดมีจาํนวนทั้งส้ิน 255 ชุด 

 3.3  เก็บขอ้มูลตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสบนัทึกและ

วเิคราะห์ขอ้มลูตามวธีิทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเร็จรูป 

 3.4  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลของขอ้มูล 

และนาํผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 คาํนิยามมโนทศัน์ 

 คาํนิยามมโนทศัน์จะนาํเสนอแยกตามหมดของตวัแปรมาตรวดั ดงัน้ี 

 1. การจดัการความรู้ 

 2. การจดัการผลงาน 

 3. การจดัการทุนมนุษย ์

 4. ผลการดาํเนินงาน 

 

1.  การจัดการความรู้ (Knowledge management—KM) 

 การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาความรู้ทั้งจากภายในและ

ภายนอกองค์การ ในการสร้างสรรค์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และเผยแพร่ความรู้ไปสู่บุคคลอ่ืนท่ีจะ

สามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ได ้ 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือมาตรวดัของการจดัการความรู้หลงัจากการสํารวจ

จริงปรากฏดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.4 ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงการจดัการความรู้ 

 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

มีการสืบคน้และรวบรวมความรู้จากบุคคลภายในองค์

และผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 

0.718 20.222 

 

0.583 0.918 

มีกระบวนการนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลมาสร้าง

ใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ 

0.753 24.619 

 

มีการนาํความรู้ท่ีไดม้าต่อยอดใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ 

เพื่อมาพฒันาตนเอง 

0.779 27.795 

 

มีการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายอยา่งทัว่ถึง 0.717 22.440 

บุคลากรสามารถนาํความรู้ไปพฒันาตนเอง 0.775 20.164 

บุคลากรสามารถนาํความรู้มาใชป้รับปรุงขั้นตอนการ

ทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

0.779 24.947 

 

บุคลากรสามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีได ้

0.781 22.906 

 

สามารถเสริมสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน 

0.801 27.156 

 

หมายเหตุ: Average Variance Extract (AVE) ≥ 0.50 , Composite Reliability (CR หมายถึง      t ≥  

0.60 ),*** หมายถึง t≥  1.96 

 

จากตารางท่ี 3.4 พบวา่ ตวัแปรการจดัการความรู้ ในสมการโครงสร้างทุกดา้นมีค่า

ความเช่ือถือได ้(CR) เท่ากบั 0.918 (ค่า CR ท่ียอมรับไดคื้อ CR≥  0.60) แบบสอบถามมีค่าความผนั

แปรสกดัได้เฉล่ีย (AVE) เท่ากับ 0.583 (ค่า AVE ท่ียอมรับได้ คือ AVE≥ 0.50) แสดงว่า ตวัแปร

มาตรวดั (manifest variable --MV) มีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนสูง ซ่ึงขอ้คาํถามหรือตวัแปรมาตรวดั

ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีศึกษาสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัตวัแปรในกลุ่มเดียวกนั และสามารถ

สะท้อนพฤติกรรมสู่ตวัช้ีวดัตวัแปรได้ดี และสามารถวดัเร่ืองราวในหมวดเดียวกนัได้ดี ส่วนค่า 

loading อยู่ในช่วงระหว่าง 0.717 – 0.801 (ค่า loading ท่ียอมรับได้คือ มีค่าบวกและมีค่ามากกว่า 

0.707 แต่มีบางค่าท่ีมีค่าตํ่ากว่า 0.50 แต่เม่ือพิจารณา ค่า AVE ถือว่ายอมรับได ้(≥ 0.50) ดงันั้น จาก

ตารางท่ี 3.4 แสดงใหเ้ห็นวา่มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 



91 

2.  การจัดการผลงาน (Performance Management -- PM)  

 การจัดการผลงาน  หมายถึง กระบวนการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติงานท่ีมีการ

เชื่อมโยงเข ้าก ับเป้าหมายขององค์การ ใช้สําหรับการติดตามการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

และประเมินผลการปฏิบติังานเทียบกบัมาตรฐานตามท่ีกาํหนดไว ้ตลอดจนการให้ขอ้มูลป้อนกลบั

แก่บุคลากร สามารถนาํไปปรับปรุงคุณภาพการทาํงานให้เกิดความต่อเน่ือง เพื่อให้ธุรกิจบริการใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

 

ตารางท่ี 3.5 ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงการจดัการผลงาน 
 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

มีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค เพื่อนาํไปปรับปรุง

แกไ้ขคุณภาพของการทาํงาน 

0.738 27.885 

 

0.569 0.945 

กาํหนดระยะเวลาและผูรั้บผิดชอบในการติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

0.713 20.374 

 

มีจดัทาํรายงานผลการติดตามและตรวจสอบผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

0.716 19.558 

 

มีการกาํหนดขั้นตอนเกณฑ ์และวธีิการประเมินเพื่อใช้

ในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

0.709 19.854 

 

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมีมาตรฐานเป็นท่ี

ยอมรับกนัทัว่ไป 

0.789 31.111 

 

มีการนาํผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและ

แนวทางแกไ้ขและนาํมาวางแผนพฒันาปรับปรุงการ

ดาํเนินงาน 

0.773 33.909 

 

มีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่บุคลากรท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

0.745 21.435 

มีการนาํขอ้มูลป้อนกลบั มาใชใ้นการพิจารณา ปรับ

เงินเดือน เล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งไดเ้หมาะสมตรง

ความสามารถ 

0.750 21.939 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

บุคลากรมีการคิดคน้หาวธีิการมาปรับปรุงขั้นตอนการ

ทาํงานใหม่ไดด้ว้ยตนเอง 

0.759 28.659 

 

  

มีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทาํงาน

ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

0.753 30.998 

 

สามารถปรับปรุงคุณภาพการทาํงานไดส้อดคลอ้งกบั

สภาพการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงได ้

0.789 34.399 

 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดคน้หาวธีิปรับปรุงคุณภาพ

การทาํงานใหม่ๆ 

0.768 27.810 

 

มีการนาํผลการปรับปรุงคุณภาพมาทบทวนเพือ่การ

วางแผนพฒันาปรับปรุงคุณภาพการทาํงานของบุคลากร

อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

0.801 34.652 

 

หมายเหตุ: Average Variance Extract (AVE) ≥ 0.50 , Composite Reliability (CR หมายถึง      t ≥  

0.60 ),*** หมายถึง t≥  1.96 

 

จากตารางท่ี 3.5 พบวา่ ตวัแปรการจดัการผลงาน ในสมการโครงสร้างทุกดา้นมีค่า

ความเช่ือถือได ้(CR) เท่ากบั 0.945 (ค่า CR ท่ียอมรับไดคื้อ CR ≥  0.60) แบบสอบถามมีค่าความผนั

แปรสกัดได้เฉล่ีย (AVE) เท่ากับ 0.569 (ค่า AVE ท่ียอมรับได้ คือ AVE≥ 0.50) แสดงว่า ตวัแปร

มาตรวดั (manifest variable --MV) มีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนสูง ซ่ึงขอ้คาํถามหรือตวัแปรมาตรวดั

ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีศึกษาสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัตวัแปรในกลุ่มเดียวกนั และสามารถ

สะทอ้นพฤติกรรมสู่ตวัช้ีวดัตวัแปรไดดี้ และสามารถวดัเร่ืองราวในหมวดเดียวกนัไดดี้ ส่วนค่า loading 

อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.709 – 0.801 (ค่า loading ท่ียอมรับไดคื้อ มีค่าบวกและมีค่ามากกวา่ 0.707 บา้ง

แต่ตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.50 เช่นกนั) ซ่ึงจากตารางท่ี 3.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
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3.  การจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management-- HCM) 

 การจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง กิจกรรมการสร้างขีดความสามารถในการปฏิบติังาน

ให้กบัทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ โดยมีมาตรวดั 4 ดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธ์

การสร้างความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ การปฏิบติัด้านความเป็นผูน้ํา กลยุทธ์การใช้

ประโยชน์สูงสุดจากแรงงาน และสนับสนุนให้มีการพฒันาทุนมนุษย ์เพื่อเพิ่มอรรถประโยชน์

สูงสุดในการใชแ้รงงานท่ีจะนาํพาธุรกิจบริการในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยประสบความสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  1) กลยุทธ์การสร้างความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึก

ในดา้นบวกของพนกังานในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ที่ทาํให้พนกังานเกิดความจงรักภกัดี 

มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะทาํทุกอย่างท่ีเป็นประโยชน์กบัองค์การ 

ตลอดจนการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ โดยมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมาย

ขององคก์ารเสมอ 

 

ตารางท่ี 3.6  ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงกลยทุธ์การสร้างความ    

 ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 

 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

กลยุทธ์การสร้างความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์การ 

0.776 0.945 

บุคลากรมีความรู้สึกเห็นดว้ยและยอมรับเป้าหมายของ

องคก์าร 

0.856 39.270 

 

บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 

0.881 50.493 

 

บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานและจาํ

ทาํงานในองคก์ารแห่งน้ีตลอดไป 

0.909 78.856 

 

บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 0.905 67.461 

บุคลากรมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร 0.853 31.752 

หมายเหตุ: Average Variance Extract (AVE) ≥ 0.50 , Composite Reliability (CR หมายถึง      t ≥  

0.60 ),*** หมายถึง t≥  1.96 
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จากตารางท่ี 3.6 พบว่า ตวัแปรการกลยุทธ์การสร้างความผูกพนัของพนกังานท่ีมี

ต่อองคก์าร ในสมการโครงสร้างทุกดา้นมีค่าความเช่ือถือได ้(CR) เท่ากบั 0.945 (ค่า CR ท่ียอมรับ

ไดค้ือ CR ≥  0.60) แบบสอบถามมีค่าความผนัแปรสกดัไดเ้ฉล่ีย (AVE) เท่ากบั 0.776 (ค่า AVE 

ที่ยอมรับได ้คือ AVE≥ 0.50) แสดงวา่ ตวัแปรมาตรวดั (manifest variable --MV) มีความเท่ียงตรง

เชิงเหมือนสูง ซ่ึงขอ้คาํถามหรือตวัแปรมาตรวดัทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีศึกษาสามารถใช้

เป็นตัวช้ีวดัตัวแปรในกลุ่มเดียวกัน และสามารถสะท้อนพฤติกรรมสู่ตัวช้ีวดัตัวแปรได้ดี และ

สามารถวดัเร่ืองราวในหมวดเดียวกนัไดดี้ ส่วนค่า loading อยู่ในช่วงระหว่าง 0.709 – 0.801 (ค่า loading 

ท่ียอมรับไดคื้อ มีค่าบวกและมีค่ามากกว่า 0.707 บา้งแต่ตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.50 เช่นกนั) ซ่ึงจากตารางท่ี 3.6 

แสดงใหเ้ห็นวา่ มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 

  2) การปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้าํ หมายถึงการใช้ความสามารถเพื่อสร้างอิทธิพล

เหนือจิตใจผูอ่ื้น สามารถกระตุ้น ชักจูงให้บุคคลอ่ืนเช่ือถือ ยอมรับและเกิดความพยายามท่ีจะ

ปฏิบติังานคอยควบคุมการปฏิบติังานอย่างใกลชิ้ด ดูแลให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วิธีการทาํงาน 

ให้คาํปรึกษา และสนบัสนุนการทาํงานของพนกังานอยา่งเหมาะสม มีการส่ือสารถึงวิสัยทศัน์ของ

องคก์าร ไปสู่การทาํงานร่วมกนั ตลอดจนสร้างแรงบนัดานใจให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังาน

จนบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารได ้

 

ตารางท่ี 3.7  ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงการปฏิบติัดา้นความเป็น 

 ผูน้าํ 

 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

การปฏิบัติด้านความเป็นผู้นํา 

0.703 0.922 

ผูบ้ริหารถ่ายทอดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ เป้าหมายขององคก์าร

ใหบุ้คลากรไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 

0.835 43.220 

 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น และสร้าง

บรรยากาศความเป็นกนัเอง 

0.829 47.724 

 

ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับุคลากรในดา้นการ

บริหารงานท่ีจะสามารถนาํพาองคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้

0.844 34.317 

 

ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ จูงใจบุคลากรใหมี้ความพยายามท่ี

จะปฏิบติังานไดจ้นบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้

0.872 47.690 
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ตารางท่ี 3.7 (ต่อ) 

 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

ผูบ้ริหารมีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมการทาํงานของ

พนกังาน 

0.812 33.589 

 

  

หมายเหตุ: Average Variance Extract (AVE) ≥ 0.50 , Composite Reliability (CR หมายถึง      t ≥  

0.60 ),*** หมายถึง t≥  1.96 

 

จากตารางท่ี 3.7 พบว่า ตวัแปรการปฏิบติัดา้นการเป็นผูน้าํ ในสมการโครงสร้าง

ทุกดา้นมีค่าความเช่ือถือได ้(CR) เท่ากบั 0.922 (ค่า CR ท่ียอมรับไดคื้อ CR ≥  0.60) แบบสอบถาม

มีค่าความผนัแปรสกดัไดเ้ฉล่ีย (AVE) เท่ากบั 0.703 (ค่า AVE ท่ียอมรับได ้คือ AVE≥ 0.50) แสดงว่า 

ตวัแปรมาตรวดั (manifest variable --MV) มีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนสูง ซ่ึงขอ้คาํถามหรือตวัแปร

มาตรวดัทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีศึกษาสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัตวัแปรในกลุ่มเดียวกนั และ

สามารถสะทอ้นพฤติกรรมสู่ตวัช้ีวดัตวัแปรไดดี้ และสามารถวดัเร่ืองราวในหมวดเดียวกนัไดดี้ ส่วนค่า 

loading อยู่ในช่วงระหว่าง 0.709 – 0.801 (ค่า loading ท่ียอมรับได้คือ มีค่าบวกและมีค่ามากกว่า 

0.707 บา้งแต่ตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.50 เช่นกนั) ซ่ึงจากตารางท่ี 3.7 แสดงให้เห็นวา่ มาตรวดัมีความเท่ียงตรง

เชิงเหมือน 

  3) กลยุทธ์การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากแรงงาน หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงานให้กับบุคลากร ด้วยการสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีท้าทาย มีการสนับสนุน เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์อย่างเพียงพอ เพื่อให้เกิดผลงานในระดบัสูง มีการออกแบบกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน 

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานได้ตามกระบวนการนั้นๆ มีระบบการสรรหา

และคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมตรงกบังาน ตลอดจนมีการใหร้างวลัท่ีเหมาะสมกบัผลงาน 
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ตารางท่ี 3.8  ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงกลยทุธ์การใชป้ระโยชน์ 

 สูงสุดจากแรงงาน 

 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

กลยุทธ์การใช้ประโยชน์สูงสุดจากแรงงาน 

0.633 0.896 ผลการปฏิบติังานของบุคลากรสามารถบรรลุเป้าหมาย

เชิงปริมาณในระดบัสูง 

0.821 33.222 

 

บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 

0.811 31.554 

 

  

มีอตัราขาดงานตํ่า 0.798 26.301 

มีอตัราการลาออกตํ่า 0.784 25.404 

องคก์ารรักษาระดบัตน้ทุนดา้นบริหารทรัพยากร

มนุษยท่ี์เหมาะสม 

0.763 23.256 

หมายเหตุ: Average Variance Extract (AVE) ≥ 0.50 , Composite Reliability (CR หมายถึง      t ≥  

0.60 ),*** หมายถึง t≥  1.96 

 

จากตารางท่ี 3.8 พบว่า ตวัแปรกลยุทธ์การใช้ประโยชน์สูงสุดจากแรงงาน ใน

สมการโครงสร้างทุกด้านมีค่าความเช่ือถือได้ (CR) เท่ากบั 0.896 (ค่า CR ท่ียอมรับได้คือ CR ≥  

0.60) แบบสอบถามมีค่าความผนัแปรสกดัไดเ้ฉล่ีย (AVE) เท่ากบั 0.633 (ค่า AVE ท่ียอมรับได ้คือ 

AVE≥ 0.50) แสดงว่า ตวัแปรมาตรวดั (manifest variable --MV) มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือนสูง 

ซ่ึงขอ้คาํถามหรือตวัแปรมาตรวดัทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีศึกษาสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัตวั

แปรในกลุ่มเดียวกนั และสามารถสะทอ้นพฤติกรรมสู่ตวัช้ีวดัตวัแปรไดดี้ และสามารถวดัเร่ืองราว

ในหมวดเดียวกนัไดดี้ ส่วนค่า loading อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.709 – 0.801 (ค่า loading ท่ียอมรับไดคื้อ 

มีค่าบวกและมีค่ามากกว่า 0.707 บา้งแต่ตอ้งไม่ตํ่ากว่า 0.50 เช่นกนั) ซ่ึงจากตารางท่ี 3.8 แสดงให้

เห็นวา่ มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 

  4) กลยุทธ์การพฒันาทุนมนุษย ์หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรไดฝึ้กฝนพฒันา

ตนเอง ในดา้นการพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถเชิงสร้างสรรค ์มีความคิดท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 

มีความรอบรู้ ใฝ่รู้ และรู้กวา้ง มีความตอ้งการการพฒันาและแสวงหาวิธีการทาํงานท่ีดียิง่ข้ึน เปิดรับ

ขอ้มูลใหม่ๆ เพื่อนาํมาปรับปรุงการทาํงาน ให้การสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเพิ่มพนูการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 3.9  ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงกลยทุธ์การพฒันา      

 ทุนมนุษย ์

 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

กลยุทธ์การพฒันาทุนมนุษย์ 

0.724 0.929 

บุคลากรสามารถทาํงานไดใ้นระดบัดีมากยิง่ข้ึน 0.866 55.107 

มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรคิดคน้ ออกแบบ หรือพฒันา

วธีิการทาํงานใหม่ๆ  ดว้ยตนเอง 

0.851 39.831 

 

การสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง 

0.857 38.636 

 

บุคลากรมีความสามารถในการพฒันาตนเองไดดี้ข้ึน 0.852 37.990 

บุคลากรสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการ

ปฏิบติังานไดดี้ 

0.828 34.369 

 

หมายเหตุ : Average Variance Extract (AVE) ≥ 0.50 , Composite Reliability (CR หมายถึง  t ≥  

0.60 ),*** หมายถึง t≥  1.96 

 

จากตารางท่ี 3.9 พบว่า ตวัแปรกลยุทธ์การพฒันาทุนมนุษย ์ในสมการโครงสร้าง

ทุกดา้นมีค่าความเช่ือถือได ้(CR) อยูใ่นระหวา่ง 0.929 (ค่า CR ท่ียอมรับไดคื้อ CR≥  0.60) แบบสอบถาม

มีค่าความผนัแปรสกดัไดเ้ฉล่ีย (AVE) อยู่ในระหวา่ง 0.724 (ค่า AVE ท่ียอมรับได ้คือAVE≥ 0.50) 

แสดงวา่ ตวัแปรมาตรวดั (manifest variable --MV) มีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนสูง ซ่ึงขอ้คาํถามหรือ

ตวัแปรมาตรวดัทุกตวัมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรท่ีศึกษาสามารถใช้เป็นตวัช้ีวดัตวัแปรในกลุ่ม

เดียวกนั และสามารถสะทอ้นพฤติกรรมสู่ตวัช้ีวดัตวัแปรได้ดี และสามารถวดัเร่ืองราวในหมวด

เดียวกนัไดดี้ ส่วนค่า loading อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.763 – 0.909 (ค่า loading ท่ียอมรับไดคื้อ มีค่าบวก

และมีค่ามากกว่า 0.707 บ้างแต่ต้องไม่ตํ่ากว่า 0.50 เช่นกัน) ซ่ึงจากตารางท่ี 3.9 แสดงให้เห็นว่า 

มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
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4.  ผลการดําเนินงานขององค์การ (Organizational Performance -- OP) 

 ผลการดาํเนินงานขององค์การ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ของทุก

กระบวนการเป็นภาพสะทอ้นของมุมมองผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากส่ิงนาํเขา้ โดยการพิจารณาผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ

ทั้งในรูปตวัเงิน และในรูปท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน จะวดัความสาํเร็จเก่ียวกบัรายได ้

รายจ่าย ผลกาํไร ยอดขาย และสภาพคล่องทางการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ จะวดัความสําเร็จเก่ียวกบั

ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจลูกคา้ การเติบโตทางธุรกิจของลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ 

จะวดัความสําเร็จเก่ียวกับระบบการทาํงานภายในองค์การ เช่น การจดัโครงสร้างองค์การท่ีมี

ประสิทธิภาพ การประสานงานภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต จะวดัความสําเร็จ

เก่ียวกบัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน และการพฒันาระบบ

อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 3.10  ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงผลการดาํเนินงานของ 

 องคก์าร 

 

ตวัช้ีวดั loading t-statistic AVE CR 

การควบคุมตน้ทุนภายในมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 0.766 21.948 

0.603 0.924 

การควบคุมคา่ใชจ่้ายจริงเป็นไปตามงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้ 0.781 24.134 

การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม ่ 0.771 27.463 

ความสามารถในการรักษาลูกคา้เก่าเพิ่มข้ึน 0.769 25.647 

มีการติดต่อส่ือสารกนัภายในระหวา่งแผนกงานมีประสิทธิภาพมาก 0.790 29.209 

พนกังานไดรั้บการสนบัสนุน ฝึกอบรมและพฒันาตนเองอยา่ง

ทัว่ถึง 

0.775 27.904 

 

พนกังานมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม

และยติุธรรม 

0.776 21.632 

 

มีการวางแผนเส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจน 0.785 26.193 

หมายเหตุ: Average Variance Extract (AVE) ≥ 0.50 , Composite Reliability (CR หมายถึง t ≥  

0.60 ),*** หมายถึง t≥  1.96 
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จากตารางท่ี 3.10 พบว่า ตวัแปรผลการดาํเนินงาน ในสมการโครงสร้างทุกดา้นมี

ค่าความเช่ือถือได ้(CR) เท่ากบั  0.924 (ค่า CR ท่ียอมรับไดคื้อ CR≥  0.60) แบบสอบถามมีค่าความ

ผนัแปรสกดัไดเ้ฉล่ีย (AVE) เท่ากบั 0.603 (ค่า AVE ท่ียอมรับได ้คือ AVE ≥ 0.50) แสดงวา่ ตวัแปร

มาตรวดั (manifest variable --MV) มีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนสูง ซ่ึงขอ้คาํถามหรือตวัแปรมาตรวดั

ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีศึกษาสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัตวัแปรในกลุ่มเดียวกนั และสามารถ

สะท้อนพฤติกรรมสู่ตวัช้ีวดัตวัแปรได้ดี และสามารถวดัเร่ืองราวในหมวดเดียวกนัได้ดี ส่วนค่า 

loading อยู่ในช่วงระหว่าง 0.766 – 0.790 (ค่า loading ท่ียอมรับได้คือ มีค่าบวกและมีค่ามากกว่า 

0.707 บ้างแต่ต้องไม่ตํ่ ากว่า 0.50 เช่นกัน) ซ่ึงจากตารางท่ี  3.10 แสดงให้เห็นว่า มาตรวดัมีความ

เท่ียงตรงเชิงเหมือน 

 

ตารางท่ี 3.11  ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) และความเช่ือถือได ้ 

 (Reliability) ของมาตรวดั 

 

 CR R2 AVE KM PM EE LP WO LC OP 

KM 0.917 - 0.582 0.763 0.728 0.664 0.661 0.657 0.655 0.688 

PM 0.944 - 0.569 0.728 0.760 0.744 0.73 0.736 0.721 0.76 

EE 0.945 0.586 0.776 0.664 0.744 0.881 0.746 0.774 0.699 0.775 

LP 0.922 0.568 0.703 0.661 0.73 0.746 0.839 0.678 0.641 0.717 

WO 0.896 0.573 0.633 0.657 0.736 0.774 0.678 0.796 0.727 0.779 

LC 0.929 0.556 0.723 0.655 0.721 0.699 0.641 0.727 0.851 0.715 

OP 0.923 0.716 0.603 0.688 0.76 0.775 0.717 0.779 0.715 0.780 

 

จากตารางท่ี 3.11 พบวา่ การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก หมายถึง การวดัค่า

ความเท่ียงตรงของมาตรวดัของแต่ละ Construct ท่ีสามารถแยกวดัไดเ้ฉพาะเร่ืองของแต่ละตวัแปร 

ไม่ปะปนกบัมาตรวดัของตวัแปรแฝงอ่ืน วิธีการพิจารณาคือ การพิจารณาจากค่า AVE  โดยให้

พิจารณารายสดมภ์ มาตรวดัของตัวแปรแฝงใดมีค่า AVE สูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 

Construct ในสดมภท่ี์พิจารณากบัตวัแปรแฝงอ่ืน (Cross construct correlation) แสดงวา่มาตรวดัของ

ตวัแปรแฝงนั้นมีความความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก นั้นหมายความวา่สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัของ

ตวัแปรแฝงเดียวกนัสูงกวา่สหสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงท่ีพิจารณากบัตวัช้ีวดัของตวัแปร
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แฝงอ่ืน ดงัตารางท่ี 3.11 ซ่ึงพบวา่ AVE  ในสดมภ์ท่ีพิจารณามีค่าสูงกวา่ cross construct correlation 

ทุกค่าในสดมภเ์ดียวกนั แสดงวา่มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจาํแนกในทุกตวัแฝง  

 

สมการโครงสร้างและสมการมาตรวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2  ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการจดัการความรู้ การจดัการผลงาน การจดัการ     

 ทุนมนุษยท่ี์มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนใน  

 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

สามารถนาํเสนอเป็นสมการถดถอยแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัสมการ

ถดถอย และแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัช้ีวดั ซ่ึงจะนาํเสนอเป็นชุดๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

ก. สมการโครงสร้างประกอบด้วยต่อไปน้ี 

1. OP = 591075320 ζβββββββ +++++++ HDPMWOLPKMEE …(1) 

2. EE = 11110 ζβββ +++ PMKM     …(2) 

3. LP = 21240 ζβββ +++ PMKM     …(3) 

4. WO = 31460 ζβββ +++ PMKM     …(4) 

5. HD = 41480 ζβββ +++ PMKM     …(5) 

 

ข. สมการมาตรวดั 

1)  สมการวดัของ OP ประกอบดว้ย สมการถดถอย ดงัต่อไปน้ี 

  OP1 = 7017010 δλλ ++ OP  

  OP2 = 7027020 δλλ ++ OP  

  OP3 = 7037030 δλλ ++ OP  

  OP4 = 7047040 δλλ ++ OP  

  OP5 = 7057050 δλλ ++ OP  

  OP6 = 7067060 δλλ ++ OP  

  OP7 = 7077070 δλλ ++ OP  

  OP8 = 7087080 δλλ ++ OP  

  OP9 = 7097090 δλλ ++ OP  

  OP10 = 7107100 δλλ ++ OP  

  OP11 = 7117110 δλλ ++ OP  

  OP12 = 7127120 δλλ ++ OP  

  OP13 = 7137130 δλλ ++ OP  

  OP14 = 7147140 δλλ ++ OP  

  OP15 = 7157150 δλλ ++ OP  

  OP16 = 7167160 δλλ ++ OP  

  OP17 = 7177170 δλλ ++ OP  
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  OP18 = 7187180 δλλ ++ OP  

  OP19 = 7197190 δλλ ++ OP  

  OP20 = 7207200 δλλ ++ OP  

 

 2)  สมการมาตรวดัของ EE ประกอบดว้ยสมการถดถอย ดงัต่อไปน้ี 

 EE1 = 3013010 δλλ ++ EE  

 EE2 = 3023020 δλλ ++ EE  

 EE3 = 3033030 δλλ ++ EE  

 EE4 = 3043040 δλλ ++ EE  

 EE5 = 3053050 δλλ ++ EE  

 

 3)  สมการมาตรวดัของ LP ประกอบดว้ยสมการถดถอย ดงัต่อไปน้ี 

 LP1 = 4014010 δλλ ++ LP  

 LP2 = 4024020 δλλ ++ LP  

 LP3 = 4034030 δλλ ++ LP  

 LP4 = 4044040 δλλ ++ LP  

 LP5 = 4054050 δλλ ++ LP  

 

 4)  สมการมาตรวดัของ WO ประกอบดว้ยสมการถดถอย ดงัต่อไปน้ี 

 WO1 = 5015010 δλλ ++ WO  

 WO2 = 5025020 δλλ ++ WO  

 WO3 = 5035030 δλλ ++ WO  

 WO4 = 5045040 δλλ ++ WO  

 WO5 = 5055050 δλλ ++ WO  

 

 5)  สมการมาตรวดัของ HDประกอบดว้ยสมการถดถอย ดงัต่อไปน้ี 

 HD1 = 6016010 δλλ ++ HD  

 HD2 = 6026020 δλλ ++ HD  

 HD3 = 6036030 δλλ ++ HD  

 HD4 = 6046040 δλλ ++ HD  

 HD5 = 6056050 δλλ ++ HD  
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ตารางท่ี 3.12 คาํยอ่และสัญลกัษณ์ 

 

คาํยอ่ / สัญลกัษณ์ คาํเตม็ / คาํจาํกดัความ 

 ตวัแปรแฝง (latent Variable --LV) 

 เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

KM การจดัการความรู้  

PM การจดัการผลงาน  

EE กลยทุธ์การสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร  

LP การปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้าํ  

WO กลยทุธ์การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากแรงงาน  

HD กลยทุธ์การพฒันาทุนมนุษย ์ 

OP ผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

 

4.  วเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเม่ือผูว้ิจยัได้แบบสอบถามกลับคืนมา ผูว้ิจยัจะนําข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 276 ชุด มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเอง เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลท่ีนาํมาประมวลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีมีความ

สมบูรณ์ถูกตอ้งและอยู่ในรูปแบบเดียวกนัทั้งหมด จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาทาํการเขา้รหัส 

และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปและตวัแบบโครงสร้าง เพื่อนาํ

ขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

 4.1  สถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติท่ีใชบ้รรยายคุณลกัษณะและคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1) ค่าร้อยละ (percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 2) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้ในการแปล

ความหมายของขอ้มูลต่างๆ เพือ่สรุปและอธิบายลกัษณะของตวัแปร 

 4.2  สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (inferential statistic) เป็นการนาํวิธีทางสถิติมา

ใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและหาระดับ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้มดว้ย 

 1) วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) ด้วยโปรแกรม 

VisualPLS (Fu, 2006)  
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 2) วิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลางพหุแบบขนานด้วยโปรแกรม Process 

(Hayes, 2013)  

 4.3  ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

นาํเสนอในลกัษณะขอ้มลูเชิงคุณภาพและความถ่ีหรือร้อยละ 

 การวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลาง (Mediation effect) 

 การทดสอบอิทธิพลคัน่กลางของสมการโครงสร้างกลยุทธ์การสร้างความผูกพนั

ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร การปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้าํ กลยุทธ์การใช้ประโยชน์สูงสุดจากแรงงาน 

และกลยุทธ์การพฒันาทุนมนุษยท่ี์เช่ือมโยงอิทธิพลของการจดัการความรู้สู่ผลการดาํเนินงานของ

องคก์าร ในลกัษณะตวัแปรคัน่กลางพหุแบบขนาน (parallel mediation) (ดงัภาพท่ี 3.3) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.3  การวเิคราะห์อิทธิพลคัน่กลางโครงสร้างกลยทุธ์การสร้างความผกูพนัของ 

 พนกังานท่ีมีต่อองคก์าร การปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้าํ กลยทุธ์การใชป้ระโยชน 

 สูงสุดจากแรงงาน และ กลยทุธ์การพฒันาทุนมนุษยท่ี์เช่ือมโยงอิทธิพลของ 

 การจดัการความรู้สู่ผลการดาํเนินงานขององคก์าร 
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0: 876543215 ≠+++Η ββββββββเม่ือทดสอบนยัสาํคญัของอิทธิพลคัน่กลาง คือ 

 โดย H5  คือ การทดสอบอิทธิพลรวมของสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของ

สมมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบ หมายถึง ตวัแปรคัน่กลางทั้ง 4 ทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดอิทธิพลรวม

มาสู่ผลการดาํเนินงานขององคก์ารหรือไม่ 

 การทดสอบอิทธิพลคัน่กลางของสมการโครงสร้างกลยุทธ์การสร้างความผกูพนัของ

พนกังานท่ีมีต่อองค์การ การปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้าํ กลยุทธ์การใช้ประโยชน์สูงสุดจากแรงงาน 

และกลยุทธ์การพฒันาทุนมนุษยท่ี์เช่ือมโยงอิทธิพลของการจดัการผลงานสู่ผลการดาํเนินงานของ

องคก์าร (ดงัภาพท่ี 3.4) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.4  การวเิคราะห์อิทธิพลคัน่กลางโครงสร้างกลยทุธ์การสร้างความผกูพนั 

 ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร การปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้าํ กลยทุธ์การใช ้     

 ประโยชน์สูงสุดจาก แรงงาน และกลยทุธ์การพฒันาทุนมนุษยท่ี์เช่ือมโยง       

 อิทธิพลของการจดัการความรู้สู่ผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

 

 

 

 

Workforce 
optimization--WO 

0: 4127 ≠Η ββPerformance 
Management--PM 

Employee 
Engagement--EE 

Leadership 
Practice--LP 

Human capital 
Development--HD 

Organization 
Performance--OP 

11β

12β

13β

14β

2β

4β

6β

8β

0: 2116 ≠Η ββ

0: 6138 ≠Η ββ

0: 8149 ≠Η ββ
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0: 81461341221110 ≠+++Η ββββββββเม่ือทดสอบนยัสาํคญัของอิทธิพลคัน่กลาง คือ 

 โดย H10  คือ การทดสอบอิทธิพลรวมของสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของ

สมมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบ หมายถึง ตวัแปรคัน่กลางทั้ง 4 ทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดอิทธิพลรวม

มาสู่ผลการดาํเนินงานขององคก์ารหรือไม่ 

 การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview) ซ่ึงจะมีลักษณะของข้อคาํถามเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structure interview) ท่ีมีส่วนท่ีตั้งคาํถามไวแ้ลว้ และส่วนท่ีไม่ไดต้ั้งคาํถามไว ้เพื่อให้ผูว้ิจยัมีอิสระ

ในการถามและคน้หาคาํตอบอย่างเจาะลึกในเร่ืองของความหมายเกณฑ์ในการวดั องค์ประกอบ 

และความสําคัญของการจัดการความรู้ การจัดการผลงาน  การจัดการทุนมนุษย์ และผลการ

ดาํเนินงานขององค์การ ตลอดจนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมเติมเต็มวตัถุประสงค์และยืนยนั

กรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้หนกัแน่น

และมีความสมบูรณ์เหมาะสมมากยิง่ข้ึน ในการนาํมาใชเ้พื่อการวจิยัไดอ้ยา่งครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 เพื่อให้ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เจาะลึกกบัผูบ้ริหารและผูท่ี้

ตอบแทนองคก์ารของธุรกิจบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 5 ราย 

โดยผูบ้ริหารและผูที้่ให้ขอ้มูลแทนองค์การเป็นผูซ่ึ้งมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ในกลุ่มธุรกิจบริการจากบริษทัท่ีมีความสามารถทาํกาํไรไดสู้งในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงจะมี

ลักษณะของข้อคําถามท่ีเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview) ท่ีจะ

ตรวจสอบแนวคิดของผูบ้ริหารตามประเด็นของคาํถามการวจิยัในคร้ังน้ี คือ  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การทาํงาน หมวดธุรกิจ และตาํแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการปรับปรุง เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของผลการดาํเนินงาน ในประเด็นการจดัการความรู้ การจดัการผลงาน และการจดัการ

ทุนมนุษย ์

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเช่ือมโยงท่ีนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานขององคก์าร

วา่มีปัจจยัใด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยการใช้วิธีการจดับนัทึกขอ้มูล 

เพื่อให้ไดป้ระเด็นสําคญัท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนมากท่ีสุด และรวบรวมขอ้มูลท่ีได้

ทั้งหมดนาํมาประมวลความคิดเห็น 

 2. ตรวจสอบความสมบูรณ์หลงัจากท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ก่อนทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Jonsen & Jehn, 2009) ซ่ึงใช้วิธีการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเส้า คือ 1) ตรวจสอบดา้นเวลา โดยตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้าจากการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน ในช่วงเวลาท่ีต่างกนันั้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเหมือนกนัหรือไม่ 2) การตรวจสอบ

ดา้นสถานท่ี โดยตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน ท่ีอยูใ่นสถานท่ี

ท่ีต่างกนันั้น ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเหมือนกนั และ 3) การตรวจสอบดา้นบุคคล โดยตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ี

ผูว้จิยัไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเหมือนกนั 

 3. สร้างบทสรุป โดยนาํขอ้คน้พบเบ้ืองตน้มาเช่ือมโยงเป็นบทสรุป 

 4. การพิสูจน์บทสรุป โดยนําข้อมูลท่ีเป็นข้อสรุปกลับไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูล ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งตรงกบัความหมายท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หไ้วอี้กคร้ังก่อนเป็นขอ้คน้พบ 

 5. นาํขอ้คน้พบท่ีไดม้าวเิคราะห์ร่วมกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์เน้ือหาผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และทาํการ

ตรวจสอบของขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. จดัการขอ้มูล นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จากการจดบนัทึกมาเขียนใหม่ให้มี

ขอ้ความท่ีครบถว้นสมบูรณ์ไดใ้จความมากข้ึน 

 2. กาํหนดรหัส จดัหมวดหมู่ขอ้มูล และดชันีขอ้มูล พร้อมสําหรับการนาํมาใชโ้ดยการ

อ่านทาํความเข้าใจกับข้อมูลทั้ งหมดของผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละราย พร้อมดังกลุ่มคาํท่ีมีความหมาย

เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา แลว้นาํมาเขียนไวใ้นช่องทางดา้นขวามือของแบบบนัทึกภาคสนาม พร้อมทั้ง

ใส่หมายเลขหนา้และหมายเลขบรรทดัท่ีกลุ่มคาํนั้นปรากฏอยูแ่ลว้จดัแบ่งกลุ่มดชันีขอ้มูล 

 3. ตดัทอนขอ้มูลโดยขจดัขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการออกไป เพื่อลดขนาดขอ้มูลโดยการอ่าน

ทบทวน และทาํความเขา้ใจกบัข้อมูลทั้งหมด แล้วสรุปเป็นหัวขอ้ย่อยๆ ในแต่ละเร่ืองเรียบเรียง

ขอ้ความใหม่ใหข้อ้ความมีความสละสลวยมากข้ึน 
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 4. อ่านทาํความเขา้ใจกบัหวัขอ้ยอ่ยแต่ละหวัขอ้ แลว้สรุปเป็นหวัขอ้ตามแนวความคิด หลกัการ 

และทฤษฎีเพื่อสรุปเป็นขอ้คน้พบเบ้ืองตน้ 

 5. บทสรุป นาํเสนอขอ้คน้พบ และแสดงการเช่ือมโยงปัจจยัต่าง ๆ  

 6. การตรวจสอบบทสรุปเพื่อให้แน่ใจวา่บทสรุปท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจะทาํการ

ประเมินคุณภาพของขอ้มูลและตรวจสอบความเป็นตวัแทนของขอ้มูลวา่มาจากแหล่งท่ีเป็นตวัแทน

จริงหรือไม่ โดยทาํการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า ซ่ึงจะเป็นการตรวจสอบด้านเวลา ด้าน

สถานท่ี และดา้นบุคคลวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีความตรงกนัหรือไม่ เพื่อให้แน่ใจวา่บทสรุปท่ีไดมี้ความ

เหมาะสม น่าเช่ือถือ จึงนาํไปวิเคราะห์ร่วมกบัผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ การวิเคราะห์

เน้ือหา จะเนน้เฉพาะเน้ือหาตามท่ีปรากฏเท่านั้น จะไม่เนน้การตีความหรือการหาความหมายท่ีซ่อน

อยูเ่บ้ืองหลงั การตีความจะทาํเฉพาะตอนท่ีสรุปเท่านั้น 

การสร้างทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory)  

 การสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เป็นทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษาปรากฏการณ์

ทางสังคม เป็นทฤษฎีท่ี มี คุณลักษณ ะท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากข้อมูล โดยมีการเก็บข้อมูลจาก

กระบวนการวิจยั ท่ีได้นําเอาขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ มาตีความขอ้มูล และการ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจะนาํไปสู่การสร้างองคค์วามรู้ใหม่หรือขยายองคค์วามรู้เดิม (Glaser, 1967) โดยทฤษฎี

จะประกอบไปดว้ยชุดของมโนทศัน์ (Leedy & Ormrod, 2001) มโนทศัน์จะถูกเช่ือมโยงความสัมพนัธ์

ในรูปแบบต่างๆ เพื่อทาํการอธิบายปรากฏการณ์ผลท่ีนกัวจิยัทาํการศึกษา 


