
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

ค าอธิบาย 
 แบบสัมภาษณ์ เ ชิง ลึกท าขึ้ นเพื่อใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการหัตถกรรม 
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ และเจา้หน้าที่ศุลกากรอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และเจา้หน้าที่
ศุลกากรเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เจา้หนา้ที่ศุลกากรเชียงของ/เจา้หน้าที่ศุลกากรเชียงแสนที่เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้หัตถกรรมสู่
ตลาดจีนตอนใต ้ ในโครงการวจิยัเร่ือง “ศึกษาระเบียบพธีิการทางศุลกากรของการคา้ชายแดนไทย – 
จีนตอนใต้ด้านงานหัตถกรรมช่าง 10 สาขาของภาคเหนือตอนบน” ได้รับทุนสนับสนุน                     
จากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปี 2556 โดยสาขาวิชาศิลปกรรม               
คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎัเชียงใหม่ ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ประกอบ              
ไปดว้ย 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้
เป็นตน้ 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของพิธีการทางศุลกากร ไดแ้ก่ วิธีการ
ขนส่งสินคา้สู่ตลาดเป้าหมาย พิธีการทางศุลกากร ระยะเวลา ระบบการท างานที่มีผลต่อพิธีการส่ง
สินคา้ออกระหว่างชายแดนที่เก่ียวขอ้ง สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ กฎ ขอ้บงัคบั สนธิสัญญา ที่เกิดจาก
ความร่วมมือของกลุ่มประเทศอาเซียนกบัประเทศไทย และระหวา่งไทยกบัจีน เป็นตน้ 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีส ารวจพฤติกรรม ทศันคติ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวจีนต่อสินคา้
หตัถกรรมของไทย/ภาคเหนือตอนบน  
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*****ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม***** 

ค าช้ีแจง : โปรดระบุเคร่ืองหมาย   หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลและความรู้ความเข้าใจของท่าน
มากที่สุดและขอความกรุณาคนืแบบสอบถามให้แก่เจ้าหน้าที่เมื่อตอบค าถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1   ช่ือ-นามสกุล........................................................................................................... 
โทร...............................................................E-Mail.............................................................. 
บา้นเลขที่.................................................ถนน........................................................................ 
เขต/ต าบล......................................อ  าเภอ....................................มณฑล................................. 
1.2   เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง 
1.3 อาย ุ
  (    ) ต  ่ากวา่ 20 ปี   (    ) 20-30 ปี  (    ) 31-40 ปี   (    ) 41-50 ปี    (    ) ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 
 1.4 อาชีพ 

  (    ) ผูป้ระกอบการหตัถกรรม (    ) ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้  
  (    ) เจา้หนา้ที่ศุลกากรอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

  (    ) เจา้หนา้ที่ศุลกากรเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 
1.5 ระดบัการศึกษา 
  (    ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี  (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.6 รายไดต่้อเดือน 

  (    ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท         (    ) 10,001 - 20,000 บาท          
  (    ) 20,001 - 30,000 บาท   (    ) 30,001 - 40,000 บาท  
  (    ) 40,001 - 50,000 บาท       (    ) 50,001 บาทขึ้นไป 
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของพิธีการทางศุลกากร  
 

 

หัวข้อประเด็นต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1.เสน้ทางการคมนาคมไม่ราบเรียบ      
2.ปัญหายาเสพติด ปัญหาการคา้ชายแดน      

3.ปัญหากฎระเบียบระหวา่งประเทศเก่ียวกบัการน าเขา้และการส่งออกที่ไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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*****ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม***** 

 

หัวข้อประเด็นต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

4.ปัญหาการลกัลอบซ้ือขายสินคา้ผดิกฎหมายตามแนวชายแดน      
5.ปัญหาความปลอดภยัของรถขนส่งเม่ือเขา้ไปยงัต่างประเทศ      
6.ขาดสาธารณูปโภคในเสน้ทางต่างประเทศ เช่น ป๊ัมน ้ ามนั ป๊ัมแก๊ส ฯลฯ      

7.ขาดหน่วยงานรับผดิชอบกรณีเกิดอุบติัเหตุหรือความเสียหาย ณ ประเทศ
ทางผา่น 

     

8.ปัญหาการคา้มนุษยแ์ละการเคล่ือนยา้ยแรงงานที่ผดิกฎหมาย      
9.ปัญหาการขาดแคลนที่พกัสินคา้บริเวณใกลเ้คียงด่านหรือพรมแดน      

10.ตอ้งพึ่งพาพอ่คา้คนกลางในการส่งสินคา้ไปยงัประเทศปลายทาง      
11.ปัญหาโรคติดต่อทั้งทางพชืและสตัว ์      
12.ผูข้นส่งสินคา้ขาดความรู้ความเขา้ใจพิธีการศุลกากรเพราะกฎระเบียบ
เปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง 

     

13.จุดผ่านแดนหรือด่านเปิดท าการบางช่วงเวลาและบางคร้ังช่วงเวลา            
ไม่ตรงกนั 

     

14.การส่ือสารทางโทรศพัทห์รืออินเตอร์เน็ตสญัญาณไม่ค่อยชดัเจน      
15.สินคา้ไดรั้บความเสียหายเม่ือมีการเปล่ียนรถขนส่งสินคา้      
16.กฎระเบียบด้านพิธีการศุลกากรมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้
ผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ที่ตอ้งปรับตวับ่อยคร้ัง 

     

17.เจา้หนา้ที่ขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบพธีิการศุลกากร      
18.ระเบียบการตรวจสอบสินค้าน าเข้าและส่งออกมีความยุ่งยากและ             
ตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน 

     

19.ขาดหอ้งปฏิบติัการเพือ่ตรวจสอบสินคา้พิเศษของประเทศคู่คา้ เช่น พืช 
สตัว ์วตัถุอนัตราย  

     

20.การตีรถเปล่ากลบัจากประเทศปลายทาง      

21.ความไม่แน่นอนของการตีพกิดัสินคา้      
22.มีกฎระเบียบหรือกฎหมายที่จ  ากัดการน า เข้าหรือส่งออกสินค้า                
บางประเภท 

     

* หมายเหตุ ระดับความคดิเห็น 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด  
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*****ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม***** 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 ...................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 


