
 
ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถาม  เร่ือง ปัญหา-อุปสรรค และผลกระทบจากเส้นทางการค้าชายแดน 
ไทย-จีนตอนใต้ ที่มต่ีอเศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวจิยั เร่ือง “เสน้ทางการคา้ชายแดนไทย – จีนตอนใต ้

ดา้นงานหตัถกรรมช่าง 10 สาขา ของภาคเหนือตอนบน ภายใตก้รอบเสน้ทางเศรษฐกิจ 
ตามแนวเหนือ-ใต”้ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2556 

 
ค าอธิบาย : แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการวิจยั และใช้
ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ คณะผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง 
และขอขอบคุณ มา ณ ที่น้ี 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ ชาย หญิง 
2. อายุ ต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 60 ปี ขึ้นไป 
3. การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
4. รายได้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 
 30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท 50,001 ขึ้นไป 
5. ภูมิล าเนา ...................................................................................... 
6. อาชีพ รับราชการ เอกชน ธุรกิจส่วนตวั  รับจา้งทัว่ไป 
 อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................................................................ 
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ตอนที่  2  ปัญหา อุปสรรค ในการขนส่งสินค้าสู่ชายแดนไทย-จีนตอนใต้ 
เส้นทางจากจังหวัดเชียงใหม่ – ด่านศุลกากรเชียงของ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
1. ปัญหาและอุปสรรคด้านเส้นทาง  
 1.1 เสน้ทางขนส่งสินคา้เป็นเสน้ทางหลวง เสน้ทางหลกั หรือทางด่วน ที่มีความสะดวก ไม่
มีการจราจรติดขดั เคล่ือนที่ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 1.2 ความกวา้งของเสน้ทางมีลกัษณะที่เหมาะสมกบัการขนส่ง และเหมาะสมกบัขนาดของ
รถบรรทุกสินคา้ มีความกวา้งของถนนที่พอดีส าหรับรถ และเพยีงพอส าหรับรถที่สวนทางกนั 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 1.3 พื้นผวิถนนเป็นคอนกรีต หรือถนนลาดยาง มีลกัษณะ ราบเรียบ เดินทางสะดวก ไม่มี  
เศษขยะ เศษหิน ส่ิงปฏิกูลอ่ืน ๆ หรือสัตวเ์ล้ียง เช่น สุนัข ววั ควาย ฯลฯ เหมาะสมกับการเดินทาง
ระยะไกล และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัสินคา้ภายในตูค้อนเทนเนอร์ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 1.4 ลกัษณะของเสน้ทาง มีเสน้ทางตรง-ทางโคง้ เสน้ทางขึ้นเขา-ลงเขา บางระยะ แต่ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการขนส่งสินคา้ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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 1.5 เส้นทางการขนส่งมีส่ิงอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภคที่เหมาะสม เช่น มีจุด
จอดพกัรถ ป๊ัมน ้ ามัน ป๊ัมแก๊ส ห้องน ้ า ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม โทรศัพท์ (กรณีฉุกเฉิน) ร้านซ่อมรถ
ประเภทต่าง ๆ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล หรือสถานที่ราชการอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็น เป็นตน้ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 1.6 เสน้ทางขนส่งมีป้ายสญัลกัษณ์เพือ่บอกเสน้ทาง ระยะทาง และส่ือความหมาย สัญญาณ
จราจร หรือป้ายสญัลกัษณ์อ่ืน ๆ เขา้ใจไดง่้าย และเป็นสากล โดยมีจ านวนที่เหมาะสมตลอดเสน้ทาง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 1.7 เส้นทางมีลักษณะโดยรวมปลอดภยั สะดวกสบาย ปลอดภยัจากอันตรายที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ชีวติหรือทรัพยสิ์น เช่น อุบติัเหตุ ลกัทรัพย ์เป็นตน้ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
2. ปัญหาและอุปสรรค ด้านระยะเวลา 
 2.1 การใชเ้สน้ทางรถยนตมี์ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสมมากการใชเ้สน้ทาง
การขนส่งอ่ืน ๆ เช่น เรือ/เคร่ืองบิน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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 2.2 ระยะเวลาในการติดต่อประสานงาน และพธีิการทางศุลกากรในด่านของไทย 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 2.3 ระยะเวลาในการติดต่อประสานงาน และพธีิการทางศุลกากรในด่านของ สปป.ลาว 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 2.4 ระยะเวลาในการติดต่อประสานงาน และพธีิการทางศุลกากรในด่านของจีน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
3. ปัญหาและอุปสรรค ด้านระเบียบพิธีการ 
 กรณทีี่ท่านเป็นผู้ด าเนินการเร่ืองเอกสารในการขนส่งสินค้าสู่ตลาดจีนตอนใต้ด้วยตนเอง 
 3.1 ระเบียบพิธีการทางศุลกากรเพื่อการขนส่งสินค้าสู่ตลาดจีนตอนใต้มีความสะดวก
รวดเร็ว สามารถด าเนินใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาสั้น ๆ  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 3.2 มีจุดอ านวยความสะดวกในการตอบขอ้สงสัย ขอ้สักถาม หรือส่ือส่ิงพิมพเ์ผยแพร่เพื่อ    
ใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 
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....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
 3.3 เจา้หนา้ที่ประสานงานของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้ความสะดวก ตอบขอ้สงสัยไดเ้ป็น
อยา่งดี และมีประสิทธิภาพ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 3.4 เอกสารที่ใชเ้ป็นภาษาไทย/องักฤษ ที่เขา้ใจง่าย สามารถกรอกขอ้มูลไดร้วดเร็ว โดยไม่
ตอ้งรอค าอธิบายจากเจา้หนา้ที่ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 3.5 เอกสารที่ใชมี้รูปแบบที่ไม่ซ ้ าซอ้น มีประสิทธิภาพ  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 กรณทีี่ว่าจ้างผู้ด าเนินการเร่ืองเอกสารในการขนส่งสินค้าสู่ตลาดจีนตอนใต้ 
 3.6 ผูรั้บจา้งสามารถด าเนินการเร่ืองการขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ
ราคาเป็นธรรม และด าเนินการแลว้เสร็จในระยะเวลาอนัสั้น 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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 3.7 การด าเนินงานโดยภาพรวมของบริษทัขนส่ง/ผูรั้บจา้ง มีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 3.8 ค่าบริการมีความเหมาะสมกับระยะทางและระยะเวลา รวมถึงมีความเหมาะสมกับ
ค่าบริการโดยภาพรวม 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
4. ปัญหาและอุปสรรค ด้านค่าใช่จ่าย 
 4.1 ค่าใช่จ่ายการขนส่ง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

4.2 การเก็บรักษา  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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 4.3 ค่าธรรมเนียม 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 4.4 ค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 4.5 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าบุคลากร เป็นตน้  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
5. ปัญหาและอุปสรรคด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นด้านผลกระทบของเส้นทางการค้าชายแดนไทย-จีนตอนใต้ที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม 
1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
…................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
2. ผลกระทบด้านสังคม 
…................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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3. ผลกระทบด้านวัฒนธรรม 
…................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
…................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 


