
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบส ารวจพฤติกรรม ทศันคติ และความต้องการของผู้บริโภคชาวจนี 
ทีม่ต่ีอสินค้าหัตถกรรมของไทย / ภาคเหนือตอนบน 

 
ค าอธิบาย 
 แบบสอบถามน้ีท าขึ้นเพื่อใช้ส าหรับส ารวจพฤติกรรม ทศันคติ และความต้องการของ
ผูบ้ริโภคชาวจีนต่อสินคา้หัตถกรรมของไทย/ภาคเหนือตอนบน ในโครงการวิจยัเร่ือง การศึกษา
ขอ้มูลดา้นบริบทชุมชน การคา้ชายแดนไทย-จีนตอนใตท้ี่มีผลต่อรูปแบบผลิตภณัฑห์ัตถกรรมช่าง 
10 สาขาของภาคเหนือตอนบน ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 
ประจ าปี 2556 โดยสาขาวิชาศิลปกรรม คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎั
เชียงใหม่ 
 
นิยามศัพท์ 
 หัตถกรรม คือ งานช่างฝีมือชาวบา้นที่ไดรั้บการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษหรือสืบทอดมา
ตั้งแต่โบราณ เป็นงานประณีตศิลป์ มีความละเอียดลออในการประดิษฐ์เป็นอยา่งมาก แบ่งเป็นงาน
จักสาน งานผ้าทอ งานกระดาษ งานโลหะ งานเคร่ืองรักเคร่ืองเขิน เคร่ืองเงิน เคร่ืองหนัง 
เคร่ืองป้ันดินเผา/เคร่ืองเคลือบ งานไมแ้กะสลกั และงานศิลปะประดิษฐ ์
 ประเทศไทย หรือช่ือทางการว่า ราชอาณาจักรไทย เป็นรัฐชาติอันตั้งอยู่บนคาบสมุทร             
อินโดจีนและมลาย ูในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีพรมแดนดา้นตะวนัออกติดประเทศลาวและ
ประเทศกมัพชูา ทิศใตเ้ป็นแดนต่อแดนประเทศมาเลเซียและอ่าวไทย ทิศตะวนัตกติดทะเลอนัดามนั
และประเทศพม่า และทิศเหนือติดประเทศพม่าและลาว มีแม่น ้ าโขงกั้นเป็นบางช่วง มีศูนยก์ลาง          
การบริหารราชการแผ่นดินอยู่ที่กรุงเทพมหานคร และการปกครองส่วนภูมิภาค จดัระเบียบเป็น            
76 จงัหวดั 
 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจงัหวดัหน่ึงของไทย ตั้งอยูท่างภาคเหนือของประเทศ ครอบคลุมพื้นที่
ประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ และมีประชากร 1,655,642 คน 
มากเป็นอนัดบั 5 ของประเทศ ทิศเหนือติดต่อกบัรัฐฉานของพม่า 
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ค าช้ีแจง : โปรดระบุเคร่ืองหมาย   หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลและความรู้ความเข้าใจของท่าน
มากที่สุดและขอความกรุณาคนืแบบสอบถามให้แก่เจ้าหน้าที่เมื่อตอบค าถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1   ช่ือ-นามสกุล........................................................................................................... 
โทร...............................................................E-Mail.............................................................. 
บา้นเลขที่.................................................ถนน........................................................................ 
เขต/ต าบล......................................อ  าเภอ....................................มณฑล................................. 
1.2   เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง 
1.3 อาย ุ
  (    ) ต  ่ากวา่ 20 ปี    (    ) 20-30 ปี    (    ) 31-40 ปี    (    ) 41-50 ปี    (    ) 60 ปีขึ้นไป 
 1.4 ระดบัการศึกษา 
  (    ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี  (    ) ปริญญาโท 
  (    ) ปริญญาเอก   (    ) ไม่ไดรั้บการศึกษา / อ่ืน ๆ ระบุ................................. 
1.5 สถานภาพ 
  (    ) โสด    (    ) สมรส มีบุตร    (    ) สมรส ไม่มีบุตร    (    ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
1.6 สมาชิกภายในครอบครัว มีจ  านวน.......................................คน 
1.7 อาชีพ 

  (    ) รับราชการ (    ) เอกชน/พนกังานบริษทั (    ) ธุรกิจส่วนตวั 
  (    ) ครู/อาจารย ์ (    ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (    ) อ่ืน ๆ ระบุ........................ 
1.8 รายไดต่้อเดือน 

  (    ) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท        (    ) 10,001 - 20,000 บาท         (    ) 20,001 - 30,000 บาท 
  (    ) 30,001 - 40,000 บาท (    ) 40,001 - 50,000 บาท      (    ) 50,001 บาทขึ้นไป 

 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................................................ 
กรณีที่ท าแบบสอบถามที่ประเทศไทยหรือเคยมาท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ท าแบบสอบถาม            
ข้อที่ 1.9-1.14 
 1.9 ท่านเคยมาเที่ยวประเทศไทยก่ีคร้ัง (รวมคร้ังน้ีดว้ย) 
  (   ) คร้ังแรก        (   ) 2 คร้ัง        (   ) 3 คร้ัง        (   ) 4 คร้ัง        (   ) มากกวา่ 4 คร้ัง 
  1.10 ท่านเคยมาเที่ยวจงัหวดัเชียงใหม่ก่ีคร้ัง (รวมคร้ังน้ีดว้ย) 
   (   ) คร้ังแรก          (   ) 2 คร้ัง         (   ) 3 คร้ัง          (   ) 4 คร้ัง         (   ) มากกวา่ 4 คร้ัง 
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  1.11 ในการมาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ในแต่ละคร้ัง ท่านจะพกัเป็นเวลา.........................วนั 
  1.12 การเดินทางมาเที่ยวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีของท่านเป็นแบบใด 
   (   ) เดินทางมาเอง           (   ) เดินทางมากบับริษทัน าเที่ยว 
  1.13 วตัถุประสงคใ์นการมาเที่ยวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีคือ 
   (   ) ท่องเที่ยว          (   ) ประชุม / สมัมนา / อบรม / ดูงาน   
   (   ) มาติดต่อกบัทางราชการ (   )  มาติดต่อทางธุรกิจ  
   (   ) เยีย่มเพือ่น / ญาติ     (   ) อ่ืน ๆ......................................... (ระบุ) 
  1.14 แหล่งจ าหน่ายสินคา้หตัถกรรมที่ท่านเคยไปในจงัหวดัเชียงใหม่มีที่ใดบา้ง 
   (   )  ถนนคนเดินท่าแพ        (   ) ถนนคนเดินววัลาย  (   ) ไนทบ์ราซ่า  
   (   )  ตลาดวโรรส   (   )  ร้านคา้ในสนามบิน (   ) บ่อสร้าง (สนัก าแพง) 
   (   )  บา้นถวาย (หางดง)   (   ) หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลแอร์พอร์ต 
   (   ) อ่ืน ๆ................................................................................... (ระบุ) 
   
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าหัตถกรรม 
  2.1 ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศหรือไม่ 
   (   )  เคย กรุณาระบุประเทศ.............................................................       (   ) ไม่เคย 
  2.2 ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยหรือไม่ 
   (   )  เคย กรุณาระบุเมือง...................................................................        (   ) ไม่เคย 
  2.3 ท่านรู้จกัสินคา้หตัถกรรมไทยหรือไม่ 
   (   )  เคย กรุณาระบุชนิดของผลิตภณัฑ.์.............................................        (   ) ไม่เคย 
  2.4 ท่านทราบหรือไม่วา่ประเทศไทย โดยเฉพาะทางภาคเหนือของประเทศเป็นแหล่งงาน
หตัถกรรมที่ส าคญัของประเทศและของภูมิภาคอาเซียน 
   (   )  ทราบ       (   ) ไม่ทราบ (   ) อ่ืน ๆระบุ................................................. 
  2.5 ท่านทราบหรือไม่ว่าประเทศไทยสามารถผลิตสินค้าหัตถกรรมเพื่อส่งออกย ัง
ต่างประเทศทั้งในทวปีเอเชียและทวปียโุรป 
   (   )  ทราบ       (   ) ไม่ทราบ (   ) อ่ืน ๆระบุ................................................. 
หากท่านรู้จัก หรือ เคยซ้ือสินค้าหัตถกรรมของไทย กรุณาตอบค าถามข้อต่อไปนี้ หากไม่รู้จักหรือไม่
เคยซ้ือกรุณาหยุดท าแบบสอบถาม 
  2.6 ท่านรู้จกัสินคา้หตัถกรรมของไทยไดอ้ยา่งไร 
   (   )  รู้จกัเพราะเคยเดินทางท่องเที่ยวไทย 
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   (   ) รู้จกัเพราะเคยเห็น/ซ้ือสินคา้หตัถกรรมไทยในจีน  
   (   ) รู้จกัจากเพือ่น/ญาติ/ครอบครัว 
   (   ) รู้จกัเพราะเคยเห็นในส่ือทีว/ีส่ิงพมิพ/์อินเตอร์เน็ต/วทิย ุ
   (   ) อ่ืน ๆระบุ.................................................................................................................. 
  2.7 ท่านซ้ือสินคา้หตัถกรรมบา้งหรือไม่ 
   (   )  ซ้ือ        (   ) ไม่ซ้ือ (   ) อ่ืน ๆระบุ................................................. 
  2.8 ท่านสามารถซ้ือสินคา้หตัถกรรมจากแหล่งใด 
  (   )  หา้งสรรพสินคา้        (   ) ตลาดนดั/ถนนคนเดิน (   ) ร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง 
  (   )  เวบ็ไซด ์        (   ) อ่ืน ๆระบุ................................................................................ 
 2.9 ช่วงเวลาและโอกาสใดที่ท่านซ้ือสินคา้หตัถกรรม 
  (   )  เทศกาล/โอกาสพเิศษ        (   ) ช่วงเวลาปกติ/ซ้ือใชใ้นชีวติประจ าวนั  
  (   ) เม่ือเดินทางท่องเที่ยว/ของที่ระลึก/ของฝาก   (   )  ซ้ือเพือ่จ  าหน่าย/ขายส่ง-ขายปลีก        
  (   ) อ่ืน ๆระบุ.................................................................................................................. 
 2.10 เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หตัถกรรมคือ 
  (   ) ซ้ือใหต้นเอง/ใชเ้อง    (   )  ซ้ือใหผู้อ่ื้นเป็นของฝากของที่ระลึก    
   (   ) ซ้ือเพือ่ไปจ าหน่าย (   ) อ่ืน ๆระบุ................................................................... 
 2.11 ในการซ้ือแต่ละคร้ังท่านใชจ่้ายเงินคร้ังละประมาณเท่าไหร่ 
  (   ) ต  ่ากวา่ 1,000 บาท  (   )  1,000-5,000 บาท (   ) 5,001-10,000 บาท  
   (   ) อ่ืน ๆระบุ................................................................................................................. 
 2.12 หากท่านตอ้งการซ้ือสินคา้หตัถกรรมของไทย ท่านจะไปซ้ือที่แหล่งใด 
  (   )  หา้งสรรพสินคา้ในจีน     (   ) ตลาดนดั/ถนนคนเดิน      (   ) ร้านคา้ปลีก/ส่งในจีน 
  (   )  มาซ้ือเองที่ประเทศไทย    (   ) Online/Internet         (   ) พอ่คา้คนกลาง 
   (   ) อ่ืน ๆระบุ.......................................................................................................... 
 2.13 สินคา้ของที่ระลึกที่ท่านซ้ือคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) ไมแ้กะสลกั     (   ) เคร่ืองป้ันดินเผา / /เซรามิค 
 (   ) เฟอร์นิเจอร์      (   ) ผา้พนัคอ / ผา้คลุมไหล่ 
 (   ) ของเก่า / โบราณวตัถุ    (   ) ปลอกหมอนอิง 
 (   ) กรอบรูป     (   ) ผา้ไหม (ผา้ผนื) 
 (   ) ผา้ปูโตะ๊      (   ) เคร่ืองเงิน 
 (   ) เส้ือผา้ส าเร็จรูป     (   ) เคร่ืองดนตรี 
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 (   ) สมุดโน็ต     (   ) เทียนหอม / เคร่ืองหอม 
 (   ) เคร่ืองประดบั / อญัมณี   (   ) กระเป๋าถือ / สะพาย / เป้ 
 (   ) กระเป๋าใส่เงิน      (   ) เน็คไท 
 (   ) ร่มถือ     (   ) รูปภาพ / โปสการ์ด 
 (   ) อลับั้มรูป      (   ) ภาพวาดสีอะครีลิค 
 (   ) นาฬิกา      (   ) ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร 
 (   ) ผา้ปูโตะ๊     (   ) เคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร 
 (   ) รองเทา้      (   ) โคมไฟ 
 (   ) ผลิตภณัฑก์ระดาษสา    (   ) เคร่ืองจกัสาน 
 (   ) ผา้ปักชาวเขา     (   ) งานเน็ตต้ิง / โครเชต ์
 (   ) โปสการ์ด     (   ) โคม / ตุงลา้นนา 
 (   ) ผลิตภณัฑจ์ากหนงัสตัว ์   (   ) งานดุนโลหะ 
 (   ) งานประดิษฐ ์     (   ) สินคา้ก็อปป้ี 
 (   ) เคร่ืองรัก / เคร่ืองเขิน    (   ) กล่องใส่นามบตัร 
 (   ) งานสลกัสบู่     (   ) ชุดพื้นเมือง 
 (   ) อ่ืน ๆ.......................................................................................... (โปรดระบุ) 
 2.14 ในอนาคตถ้าท่านได้มาเยือนประเทศไทย / จังหวัดเชียงใหม่ ท่านจะซ้ือสินค้า
หตัถกรรมหรือไม่ 
  (   )  ซ้ือ        (   ) ไม่แน่ใจ (   ) ไม่ซ้ือ เพราะ (ระบุ)..................................... 
 2.15 ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้อสินคา้หตัถกรรมของไทยหรือไม่ 
  (   )  แนะน า        (   ) ไม่แนะน า เพราะ (ระบุ)........................................................ 
 2.16 ท่านคิดว่าสินคา้เหล่าน้ีเป็นงานหัตถกรรม ของฝาก ของที่ระลึกที่ขึ้ นช่ือของไทย
หรือไม่ 
 

ประเภทสินค้า ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 
1. ผา้ฝ้าย    
2. ผา้ไหม    
3. กระดาษสา     
4. ไมแ้กะสลกั     
5. เคร่ืองเงิน     
6. เคร่ืองป้ันดินเผา / เซรามิค    
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ประเภทสินค้า ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 
7. เคร่ืองหนงั    
8. อญัมณี    
9. ภาพเขียนสีอะครีลิค    
10. ของเก่า / โบราณวตัถุ    
11. โคมไฟ    
12. เส้ือยดื    
13. เคร่ืองหอม    
14. ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร    
15. งานเคร่ืองรัก / เคร่ืองเขิน    
16. งานจกัสาน    
17. งานประดิษฐ ์/ ของช าร่วย    
18. งานปัก / นิตต้ิง / โครเชต ์    
19. งานเพน้ทสี์น ้ า / สีน ้ ามนั / สีอะคริลิค    
20. เคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร / เคร่ืองนอน    
 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 3.1 ตามความคิดของท่านคุณภาพผลิตภณัฑห์ตัถกรรมไทยอยูใ่นระดบัใด  
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.2 ตามความคิดของท่านสินคา้หตัถกรรมไทยมีความหลากหลายมากนอ้ยเพยีงไร 
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.3 รูปแบบและลกัษณะของสินคา้หัตถกรรมไทยมีความสวยงามตรงกบัความตอ้งการ 
ของท่าน     
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.4 ตราสินค้าหัตถกรรมของไทยมีลักษณะที่สวยงามและมีเอกลักษณ์ที่สะท้อนถึง
วฒันธรรมไทย 
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
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 3.5 บรรจุภณัฑง์านหตัถกรรมไทยมีความเหมาะสมช่วยปกป้องสินคา้และบอกรายละเอียด
ครบถว้น 
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.6 สินคา้หตัถกรรมไทยมีการรับประกนัตามระยะเวลาที่ก  าหนด 
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.7 ผูป้ระกอบการ / ผูค้า้ปลีก / คา้ส่ง มีการรับคืนสินคา้หัตถกรรมไทยหากมีการช ารุด / 
เสียหาย 
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 ปัจจัยด้านราคา 
 3.8 ราคาสินคา้งานหตัถกรรมไทยมีความยติุธรรม มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.9 ผูป้ระกอบการมีการใหส่้วนลดการขาย / ของแถม / ต่อรองได ้
  (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 ปัจจัยด้านสถานที่ / การจัดจ าหน่าย 
 3.10 การจ าหน่ายสินคา้หตัถกรรมไทยมีช่องทาง / แหล่ง / สถานที่ขายใหเ้ลือกหลายแห่ง 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.11 สถานที่จดัจ  าหน่ายมีความครอบคลุมและเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.12 พอ่คา้คนกลาง / ตวัแทนจ าหน่าย มีบริการที่ดี น่าประทบัใจ 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.13 ท าเลที่ตั้งในการจ าหน่ายสินคา้หัตถกรรมไทย มีความเหมาะสม สะอาด และเดินดู
สินคา้ไดง่้าย 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.14 บรรยากาศหน้าร้าน มีการตกแต่งร้านคา้ให้สวยงาม เขา้กับผลิตภณัฑแ์ละวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.15 การขนส่งสินคา้สู่มือผูบ้ริโภค (กรณีสินคา้ที่มีขนาดใหญ่) มีความสะดวก รวดเร็ว หรือ
มีตวัแทนการจดัส่งที่บริการดี รวดเร็ว และปลอดภยั 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 3.16 มีการส่งเสริมการขาย ใหส่้วนลด หรือใหข้องแถมถา้ซ้ือจ านวนมาก 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.17 การโฆษณาสินคา้หตัถกรรมไทยมีความน่าสนใจและใหข้อ้มูลครบและทัว่ถึง 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.18 พนกังานขายสินคา้มีความรู้ในตวัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.19 พนกังานขายสินคา้สามารถติดต่อส่ือสารและอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งดี 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.20 พนกังานขายสินคา้มีท่าทีที่เป็นมิตร พร้อมใหบ้ริการ มีมารยาท และสุภาพอ่อนนอ้ม 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 3.21 สินคา้หตัถกรรมของไทยมีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลอยา่งทัว่ถึงและชดัเจน 
 (   ) มากที่สุด        (   ) มาก        (   ) ปานกลาง        (   ) นอ้ย        (   ) นอ้ยที่สุด 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าหัตถกรรมของภาคเหนือตอนบน / ไทย  
 องค์ประกอบด้านสี 
 4.1  องคป์ระกอบดา้นสีของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมมีผลต่อการเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ 
  (   )  มี         (   ) ไม่มี (   ) อ่ืน ๆระบุ................................................. 
 4.2 องคป์ระกอบดา้นสีของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร 
  (    ) ร่วมสมยั (Contemporary) (    ) ตามแนวโนม้การออกแบบ (Trend) 
  (    ) อนุรักษนิ์ยม (Conservative)  (    ) แบบประเพณีทอ้งถ่ิน (Tradition) 
  (    ) สมยัใหม่ (Modern)  (    ) ขึ้นอยูก่บับริบทของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 
  (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................ 
 4.3  ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมของไทย/จงัหวดัเชียงใหม่ควรมีสีในโทนใด 
  (    ) โทนสีเรียบง่าย    (    ) โทนสีความคิดสร้างสรรค ์
  (    ) โทนสีธรรมชาติ   (    ) โทนสีเป็นทางการ 
 4.4 สีของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีความกลมกลืนกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ยหรือไม่ 
  (    ) มี    (    ) ไม่มี 
  (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................................................... 
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องค์ประกอบด้านรูปร่าง รูปทรง 
  4.5  องคป์ระกอบดา้นรูปร่าง รูปทรงของผลิตภณัฑข์องที่ระลึกมีผลต่อการเลือกซ้ือของ
ท่านหรือไม่ 
   (    )  มี    (    ) ไม่มี 
   (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ...................................................................................................... 
  4.6 ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมของไทย/จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีรูปร่าง รูปทรงแบบใด 
   (    ) เรียบง่าย เสน้ตรง เสน้นอน (    ) เรขาคณิต เป็นเหล่ียมมุม 
   (    ) โคง้มน อ่อนชอ้ย (    ) ความคิดสร้างสรรค ์โฉบเฉ่ียว ทนัสมยั 
  (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ....................................................................................... 
 4.7 รูปร่าง รูปทรงของผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีความกลมกลืนกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย
หรือไม่ 
  (    )  มี    (    ) ไม่มี 
  (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................................................. 
   องค์ประกอบด้านลวดลาย 
  4.8 องค์ประกอบด้านลวดลายของผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกมีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน
หรือไม่ 
   (    )  มี     (    ) ไม่มี 
  (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................................................. 
 4.9 องคป์ระกอบดา้นลวดลายของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร 
   (    )  ลวดลายแบบเหมือนจริง       (    )  ลวดลายกราฟิก 
   (    )  ลวดลายการ์ตูน น่ารัก ดูไร้เดียงสา   (    ) ลวดลายผสมผสานทั้งสามแบบ 
   (    )  ลวดลายจากพื้นผวิของผา้ทอชนิดต่าง ๆ (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ...................................... 
  4.10 ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมของไทย/จงัหวดัเชียงใหม่ควรมีลวดลายในแบบใด 
   (    )  ร่วมสมยั (Contemporary) (    )  ตามแนวโนม้การออกแบบ (Trend) 
   (    )  อนุรักษนิ์ยม (Conservative)  (    )  แบบประเพณีทอ้งถ่ิน (Tradition) 
   (    )  ขึ้นอยูก่บับริบทของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 
  (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................................................. 
  4.11 ลวดลายของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีความกลมกลืนกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ยหรือไม่ 
   (    )  มี     (    ) ไม่มี 
  (    )  อ่ืน ๆ ระบุ ....................................................................................................... 
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   4.12 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึกของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมมีผลต่อการเลือกซ้ือของ
ท่านหรือไม่ 
  (    ) มี       (    ) ไม่มี 
  (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ...................................................................................................................... 
  4.13 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึกของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร 
  (    ) ร่วมสมยั (Contemporary) (    )  ตามแนวโนม้การออกแบบ (Trend) 
  (    ) อนุรักษนิ์ยม (Conservative)  (    )  แบบประเพณีทอ้งถ่ิน (Tradition) 
  (    ) น่ารัก ดูไร้เดียงสา (Innocence) (    )  ยอ้นยคุ (Vintage) 
  (    ) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) (    )  ธรรมชาติ (Natural) 
  (    ) สูงส่ง ดูสง่า   (    )  อลงัการ ร ่ารวย 
  (    ) เรียบง่าย สบาย (Comfort) (    )  เป็นทางการ (Formal) 
  (    ) ขึ้นอยูก่บับริบทของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด  
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................................................................ 
  4.14 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึกของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีความกลมกลืนกบั
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ยหรือไม่ 
  (    ) มี       (    ) ไม่มี 
  (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ..................................................................................................................... 
  4.15  การเลือกซ้ือของที่ระลึกของท่านพจิารณาจากปัจจยัใดก่อน (ใส่ล าดบั 1-4) 
  (    ) องคป์ระกอบดา้นสี  (    )  องคป์ระกอบดา้นรูปร่าง รูปทรง 
  (    ) องคป์ระกอบดา้นลวดลาย  (    )  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบส ารวจพฤติกรรม ทศันคติ และความต้องการของผู้บริโภคชาวจนี 
ทีม่ต่ีอสินค้าหัตถกรรมของไทย / ภาคเหนือตอนบน 

ฉบับภาษาจนี 
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