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บทคัดย�อ 

ป>จจุบันคนไทยนิยมติดต!อสื่อสารกันผ!านเครือข!ายสังคมออนไลน�เป.นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
เครือข!ายสังคมออนไลน�เฟสบุ@ค เนื่องจากมีผู�คนนิยมติดต!อสื่อสารกันผ!านเฟสบุ@คจํานวนมาก ทําให�มีการ
กระจายข�อความประสงค�ร�ายให�กับผู�ใช�ผู�อ่ืนบนเฟสบุ@ค บางข�อความนําไปสู!การหลอกลวง ซ่ึงสร�างความ
เสียหายให�กับผู�ท่ีถูกหลอกเป.นอย!างมาก ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงทําการศึกษาข�อความภาษาไทยท่ีนําไปสู!การ
หลอกลวงบนเฟสบุ@ค โดยทําการศึกษาข�อความหลอกลวงเก่ียวกับการรับสมัครงานซ่ึงเป.นการหลอกลวง
ท่ีคนไทยตกเป.นเยื่อมากท่ีสุด ทําการศึกษาข้ันตอนวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือใช�ในการตรวจสอบข�อความ
หลอกลวง และนําเสนอวิธีการท่ีใช�ในการค�นหาคําเด!นในข�อความหลอกลวง ชุดข�อมูลท่ีใช�ในการทดลอง
ในงานวิจัยนี้เป.นข�อมูลท่ีอยู!บนเพจเฟสบุ@ค ทําการดึงข�อมูลในเพจโดยใช� Graph API ร!วมกับการเขียน
โปรแกรม PHP จากนั้นทําการสกัดคุณลักษณะเพ่ือใช�ในการจําแนกข�อความหลอกลวง โดยทําการสกัด
คุณลักษณะออกมา 2 แบบ คือ คุณลักษณะท่ีสกัดจากบริบทของข�อความหรือคําท่ีอยู!ในข�อความ ( 
Context-based features) และคุณลักษณะท่ีสกัดจากเนื้อหาในข�อความ (Content-based features) 
จากนั้นทําการประยุกต�ใช�ข้ันตอนวิธี SVM และ KNN เพ่ือสร�างตัวจําแนกท่ีใช�ในการจําแนกข�อความท่ี
นําไปสู!การหลอกลวง งานวิจัยนี้ได�ทําการทดลองเพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีสกัดจากบริบท คุณลักษณะท่ี
สกัดจากเนื้อหาในข�อความ และคุณลักษณะท่ีสกัดจากท้ังบริบทและเนื้อหาในข�อความ เพ่ือใช�ในการ
ตรวจสอบข�อความหลอกลวง จากผลการทดลองแสดงให�เห็นว!าคุณลักษณะท่ีสกัดจากบริบทของ
ข�อความ สามารถตรวจสอบข�อความท่ีนําไปสู!การหลอกลวงได�อย!างมีประสิทธิภาพ และให�ค!าอัตราการ
เรียนรู� (F-measure) ถึง 99% เม่ือใช�ตัวจําแนกท่ีสร�างข้ึนจากข้ันตอนวิธี SVM นอกจากนี้งานวิจัยนี้ได�
ทําการศึกษาคําเด!นในข�อความหลอกลวงซ่ึงพบว!า ข�อความหลอกลวงเก่ียวกับการทํางาน ส!วนใหญ!
มักจะกล!าวถึงเก่ียวกับรายได� และการทํางานท่ีบ�าน ซ่ึงแตกต!างจากข�อความปกติเก่ียวกับการสมัครงาน
ท่ีจะเจาะจงตําแหน!งท่ีสมัครงานอย!างชัดเจน และจํานวนไลค� จํานวนแชร� จํานวนคอมเมนต�ของ
ข�อความหลอกหลวงมีจํานวนน�อยมากหรือไม!มีเลย  
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