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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือการทําประเมินและวิเคราะหระบบการจัดการเพื่อทําการระบุถึงสิ่งที่เปน 

ปญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางวงจรการไหลตามทิศทางปกติของระบบการจัดการที่ทําใหระบบการจัดการไม
สามารถดําเนินงานไดคลองตัวและตอบสนองตอปญหาในระดับกลุมจังหวัดไดอยางรวดเร็วและถาหนวยงาน
สวนกลางจะใหการสนับสนุนในการแกปญหาและอุปสรรคของระบบการจัดการควรที่ใหการสนับสนุนที่จุดใด
ในระบบการจัดการและเมื่อระบบการจัดการมีผลการดําเนินงานที่ดีก็จะสงผลใหสามารถผลักดันยุทธศาสตรให
บรรลุผลสําเร็จไดตามนโยบายและวัตถุประสงค  โดยตัวแบบที่ใชอางอิงในการทํางานวิจัยนี้คือตัวแบบระบบ
การจัดการของ Kurstedt (1992) 
 
               สําหรับขอมูลที่ใชในงานวิจัยนี้ไดมาจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการซึ่งไดจัดทําแบบ
สํารวจในการสัมภาษณเพื่อใชในการวิเคราะหระบบการจัดการของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวา
CEO)  เพื่อที่จะทําการทดสอบวาระบบการจัดการของแตละกลุมจังหวัดจะมีปญหาและอุปสรรคในระบบการ
จัดการที่เหมือนกันหรือแตกตางกันอันเนื่องมาจากในแตละจังหวัดมีตัวแปรจําเพาะในแตละจังหวัดที่แตกตาง
กัน  ในการทดสอบจึงไดทําการนําตัวแปรจําเพาะในแตละจังหวัดจํานวน  9  ตัวแปรเชนตัวแปรจําเพาะดาน
จํานวนประชากรและระยะทางที่หางจากกรุงเทพมหานครมาทําการแบงกลุมของกลุมจังหวัดใหม  จากนั้นทํา
การทดสอบดวยเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรหลายตัวและเทคนิคการวิเคราะหความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม  1  ตัว  ผลที่ไดคือปญหาและอุปสรรคในระบบการจัดการของแตละกลุมจังหวัด
แตกตางกันไปตามตัวแปรจําเพาะเชนอุปสรรคของระบบการจัดการในตัวแปรจําเพาะดานระยะทางที่หางจาก
กรุงเทพมหานครมีอุปสรรคของระบบการจัดการคือดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปญหาของระบบการ
จัดการหรือปญหาการบริหารในตัวแปรจําเพาะดานจํานวนประชากรของกลุมที่มีจํานวนประชากรนอยมีปญหา
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวากลุมอื่น  ผูวิจัยจึงทําการเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการ
ดวยการประยุกตใชแผนภาพลูกคา  การสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินการและการทําการตรวจสอบตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนใหเปนสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
 

     /  /  

ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ือประธานกรรมการ   



 

Vichit  Preechajindawut  2006: Management System Analysis: Case Study for Local Public 
Administrations.  Master of Engineering (Industrial Engineering), Major Field: Industrial 
Engineering, Department of Industrial Engineering.  Thesis Advisor: Associate Professor  
Kongkiti  Phusavut, Ph.D.  147  pages. 
ISBN  974-16-2343-7 
 
 
The purposes of this research are to analyze and evaluate a management system. The analysis 

focused on the “normal flow” of a management system (Kurstedth, 1992). The targets of this analysis were 
those at the provincial - cluster level. The benefits of this research include the specific assistances to be 
provided by the Office of the Public Sector Development Commission, and the understanding on the readiness 
of a provincial administration in driving national agendas set by the government. The management system 
model, selected to represent a typical management system, was developed by Kurstedth (1992). 

 
The data collection process involved two sets of a survey. The first set was for the provincial 

governors, as self – assessment. On the other hand, the second set was for the management team within the 
provincial administration such as deputy governors, and the stakeholders such as business operators. The 
second set was for satisfaction on the results and planning outputs. The rating scale of 1 – 5 was used. The 
evaluation of a management system concentrated on two areas. The first area was on the problems facing a 
management system depending on discrepancy while the second area focused on the managing problems (on 
the average score level). The problem facing a management system include a lack of linkages between 
decision/action and what needed to be measured for feedback, of relationships between measurement and data 
to be collected, or of connection between management report and performance review by a management team. 
The management problems include a lack of human resources or outdated information technology. The  9  
parameters, to help understand the problems facing a provincial administration, included size, population, 
poverty, distance from Bangkok, etc. These parameters would be used to help understand the problems 
concerning with both management and a management system. For example, is it possible that a size (areas) 
may impact on the data to be collected for management review? 

 
The analysis methods on the results from the surveys were the Multi - variate Analysis (of variance) 

and One way ANOVA. The recommendations to address both types of the problems were included. 
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

Assessment ทุกรูปแบบที่ใชในการแสดงถึงการกระทําของการพิจารณาผานการ
ทบทวน (Review) ของวัตถุพยาน (Objective evidence) และการ
แสดงใหเห็น (Witnessing) ผลดําเนินงานของกิจกรรม เชนรายการ 
(Items) กระบวนการ (Process) การบริการ (Service) ไดทําให
สอดคลองกับขอกําหนดทีไ่ดระบุไวหรือไม การประเมินจะทําผาน
การปฏิบัติการของกิจกรรมเชน การตรวจสอบ (Audits) การ
ประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Evaluation) การทบทวน
ระบบการจัดการ (Management System Reviews) การทบทวนโดย
ผูเชี่ยวชาญ (Peer Review) การประเมินโดยผูประเมินอิสระ 
(Surveillance) การกระทําเหลานี้จะถูกวางแผนและถูกสงัเกตการณ
โดยผูที่มีคุณสมบัติหรือผูที่ไดรับการฝกอบรม 

Audit กิจกรรมการวางแผนและรวบรวมเอกสารทําเพื่อพิจารณา  โดยการ
สืบสวน  ศึกษาหรือประเมินผานวัตถุพยาน  ความเพยีงพอของวิธีการ
ปฏิบัติ  การแนะนํา  ภาพแปลน  แผนผังที่สรางขึ้นและเอกสารอื่นที่
เหมาะสมใชการไดและความมีประสิทธิผลของการดําเนนิงาน 

Input ปจจัยตาง ๆ ทีใ่ชในจุดเริ่มตนของกระบวนการในการผลิตหรือบริการ
อาจมีทั้งจับตองไดและจับตองไมไดตวัอยางของปจจัยนําเขาที่จับตอง
ไดคือ  เงิน  เครื่องจักร  คน  ตัวอยางปจจัยนําเขาที่จับตองไมไดเชน 
สารสนเทศ  ความรู 

Output ผลผลิตจากกระบวนการมีทั้งที่จับตองไดและจับตองไมไดตัวอยาง
ผลผลิตที่จับตองไดจากการผลิตรถยนตเชน  รถยนต  ตัวอยางของ
ผลผลิตที่จับตองไมไดเชนความคิด 

Peer Review การตรวจสอบอีกครั้ง (Review) ของงานของบุคคลโดยผูเชี่ยวชาญใน
สาขานั้น  ผูเชี่ยวชาญที่สามารถทําการตัดสินใจเปนผูเชี่ยวชาญเปนผูที่
มีความรูเพียงพอเกี่ยวกับการพัฒนา การรับรู เปนผูปฏิบัติหรือทํางาน
ในสาขานั้น 

ปญหา ประเด็นในการบริหารที่สงผลใหระบบการจัดการไมสามารถผลักดัน
ยุทธศาสตรได 
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Surveillance การกระทําของการตรวจตราหรือ  การสังเกตการณ  เพื่อตัดสินใจ
รายการหรือกจิกรรมปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไว
หรือไม การตรวจตราเปนการประเมินอยางอิสระภายใตขอบเขตที่
จํากัดซึ่งจะดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญที่มาจากภายนอกองคกร 

อุปสรรค ส่ิงที่สงผลตอผลการดําเนินงาน (Performance) ของระบบการจัดการ
นั้นคือการไหลที่เปนการไหลตามทิศทางปกติของระบบการจัดการ 

สัญลักษณ ความหมาย 
  
X1 จํานวนประชากร (คน) 
X2 จํานวนพื้นที่ (ตร.กม.) 
X3 ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ (คน/ตร.กม.) 
X4 รายไดตอหวัตอป(บาทตอป) 
X5 ผลิตภัณฑมวลรวมในจังหวัด 
X6 รอยละของครอบครัวที่มีหนีสิ้น 
X7 อัตราคาจางขั้นต่ํา (บาท) 
X8 ระยะหางจากกรุงเทพ (กม.) 
X9 จํานวนผูวางงานในจงัหวัด (พันคน) 
Y1 การบริหารจัดการ 
Y2 ดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
Y3 การมอบอํานาจพรอมกับ Responsibility & Accountability 
Y4 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
Y5 ดานงบประมาณ 
Manage การบริหารจัดการ 
Data ดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Responsibility การมอบอํานาจพรอมกับ Responsiliity & Accountability 
Human การบริหารทรัพยากรบุคคล 
Budget ดานงบประมาณ 
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