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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือการทําประเมินและวิเคราะหระบบการจัดการเพื่อทําการระบุถึงสิ่งที่เปน 

ปญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางวงจรการไหลตามทิศทางปกติของระบบการจัดการที่ทําใหระบบการจัดการไม
สามารถดําเนินงานไดคลองตัวและตอบสนองตอปญหาในระดับกลุมจังหวัดไดอยางรวดเร็วและถาหนวยงาน
สวนกลางจะใหการสนับสนุนในการแกปญหาและอุปสรรคของระบบการจัดการควรที่ใหการสนับสนุนที่จุดใด
ในระบบการจัดการและเมื่อระบบการจัดการมีผลการดําเนินงานที่ดีก็จะสงผลใหสามารถผลักดันยุทธศาสตรให
บรรลุผลสําเร็จไดตามนโยบายและวัตถุประสงค  โดยตัวแบบที่ใชอางอิงในการทํางานวิจัยนี้คือตัวแบบระบบ
การจัดการของ Kurstedt (1992) 
 
               สําหรับขอมูลที่ใชในงานวิจัยนี้ไดมาจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการซึ่งไดจัดทําแบบ
สํารวจในการสัมภาษณเพื่อใชในการวิเคราะหระบบการจัดการของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวา
CEO)  เพื่อที่จะทําการทดสอบวาระบบการจัดการของแตละกลุมจังหวัดจะมีปญหาและอุปสรรคในระบบการ
จัดการที่เหมือนกันหรือแตกตางกันอันเนื่องมาจากในแตละจังหวัดมีตัวแปรจําเพาะในแตละจังหวัดที่แตกตาง
กัน  ในการทดสอบจึงไดทําการนําตัวแปรจําเพาะในแตละจังหวัดจํานวน  9  ตัวแปรเชนตัวแปรจําเพาะดาน
จํานวนประชากรและระยะทางที่หางจากกรุงเทพมหานครมาทําการแบงกลุมของกลุมจังหวัดใหม  จากนั้นทํา
การทดสอบดวยเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรหลายตัวและเทคนิคการวิเคราะหความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม  1  ตัว  ผลที่ไดคือปญหาและอุปสรรคในระบบการจัดการของแตละกลุมจังหวัด
แตกตางกันไปตามตัวแปรจําเพาะเชนอุปสรรคของระบบการจัดการในตัวแปรจําเพาะดานระยะทางที่หางจาก
กรุงเทพมหานครมีอุปสรรคของระบบการจัดการคือดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปญหาของระบบการ
จัดการหรือปญหาการบริหารในตัวแปรจําเพาะดานจํานวนประชากรของกลุมที่มีจํานวนประชากรนอยมีปญหา
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวากลุมอื่น  ผูวิจัยจึงทําการเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการ
ดวยการประยุกตใชแผนภาพลูกคา  การสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินการและการทําการตรวจสอบตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนใหเปนสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
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The purposes of this research are to analyze and evaluate a management system. The analysis 

focused on the “normal flow” of a management system (Kurstedth, 1992). The targets of this analysis were 
those at the provincial - cluster level. The benefits of this research include the specific assistances to be 
provided by the Office of the Public Sector Development Commission, and the understanding on the readiness 
of a provincial administration in driving national agendas set by the government. The management system 
model, selected to represent a typical management system, was developed by Kurstedth (1992). 

 
The data collection process involved two sets of a survey. The first set was for the provincial 

governors, as self – assessment. On the other hand, the second set was for the management team within the 
provincial administration such as deputy governors, and the stakeholders such as business operators. The 
second set was for satisfaction on the results and planning outputs. The rating scale of 1 – 5 was used. The 
evaluation of a management system concentrated on two areas. The first area was on the problems facing a 
management system depending on discrepancy while the second area focused on the managing problems (on 
the average score level). The problem facing a management system include a lack of linkages between 
decision/action and what needed to be measured for feedback, of relationships between measurement and data 
to be collected, or of connection between management report and performance review by a management team. 
The management problems include a lack of human resources or outdated information technology. The  9  
parameters, to help understand the problems facing a provincial administration, included size, population, 
poverty, distance from Bangkok, etc. These parameters would be used to help understand the problems 
concerning with both management and a management system. For example, is it possible that a size (areas) 
may impact on the data to be collected for management review? 

 
The analysis methods on the results from the surveys were the Multi - variate Analysis (of variance) 

and One way ANOVA. The recommendations to address both types of the problems were included. 
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(Items) กระบวนการ (Process) การบริการ (Service) ไดทําให
สอดคลองกับขอกําหนดทีไ่ดระบุไวหรือไม การประเมินจะทําผาน
การปฏิบัติการของกิจกรรมเชน การตรวจสอบ (Audits) การ
ประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Evaluation) การทบทวน
ระบบการจัดการ (Management System Reviews) การทบทวนโดย
ผูเชี่ยวชาญ (Peer Review) การประเมินโดยผูประเมินอิสระ 
(Surveillance) การกระทําเหลานี้จะถูกวางแผนและถูกสงัเกตการณ
โดยผูที่มีคุณสมบัติหรือผูที่ไดรับการฝกอบรม 

Audit กิจกรรมการวางแผนและรวบรวมเอกสารทําเพื่อพิจารณา  โดยการ
สืบสวน  ศึกษาหรือประเมินผานวัตถุพยาน  ความเพยีงพอของวิธีการ
ปฏิบัติ  การแนะนํา  ภาพแปลน  แผนผังที่สรางขึ้นและเอกสารอื่นที่
เหมาะสมใชการไดและความมีประสิทธิผลของการดําเนนิงาน 

Input ปจจัยตาง ๆ ทีใ่ชในจุดเริ่มตนของกระบวนการในการผลิตหรือบริการ
อาจมีทั้งจับตองไดและจับตองไมไดตวัอยางของปจจัยนําเขาที่จับตอง
ไดคือ  เงิน  เครื่องจักร  คน  ตัวอยางปจจัยนําเขาที่จับตองไมไดเชน 
สารสนเทศ  ความรู 

Output ผลผลิตจากกระบวนการมีทั้งที่จับตองไดและจับตองไมไดตัวอยาง
ผลผลิตที่จับตองไดจากการผลิตรถยนตเชน  รถยนต  ตัวอยางของ
ผลผลิตที่จับตองไมไดเชนความคิด 

Peer Review การตรวจสอบอีกครั้ง (Review) ของงานของบุคคลโดยผูเชี่ยวชาญใน
สาขานั้น  ผูเชี่ยวชาญที่สามารถทําการตัดสินใจเปนผูเชี่ยวชาญเปนผูที่
มีความรูเพียงพอเกี่ยวกับการพัฒนา การรับรู เปนผูปฏิบัติหรือทํางาน
ในสาขานั้น 

ปญหา ประเด็นในการบริหารที่สงผลใหระบบการจัดการไมสามารถผลักดัน
ยุทธศาสตรได 



 
 
  (7) 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ (ตอ) 
 

Surveillance การกระทําของการตรวจตราหรือ  การสังเกตการณ  เพื่อตัดสินใจ
รายการหรือกจิกรรมปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไว
หรือไม การตรวจตราเปนการประเมินอยางอิสระภายใตขอบเขตที่
จํากัดซึ่งจะดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญที่มาจากภายนอกองคกร 

อุปสรรค ส่ิงที่สงผลตอผลการดําเนินงาน (Performance) ของระบบการจัดการ
นั้นคือการไหลที่เปนการไหลตามทิศทางปกติของระบบการจัดการ 

สัญลักษณ ความหมาย 
  
X1 จํานวนประชากร (คน) 
X2 จํานวนพื้นที่ (ตร.กม.) 
X3 ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ (คน/ตร.กม.) 
X4 รายไดตอหวัตอป(บาทตอป) 
X5 ผลิตภัณฑมวลรวมในจังหวัด 
X6 รอยละของครอบครัวที่มีหนีสิ้น 
X7 อัตราคาจางขั้นต่ํา (บาท) 
X8 ระยะหางจากกรุงเทพ (กม.) 
X9 จํานวนผูวางงานในจงัหวัด (พันคน) 
Y1 การบริหารจัดการ 
Y2 ดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
Y3 การมอบอํานาจพรอมกับ Responsibility & Accountability 
Y4 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
Y5 ดานงบประมาณ 
Manage การบริหารจัดการ 
Data ดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Responsibility การมอบอํานาจพรอมกับ Responsiliity & Accountability 
Human การบริหารทรัพยากรบุคคล 
Budget ดานงบประมาณ 
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