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Assessment ทุกรูปแบบที่ใชในการแสดงถึงการกระทําของการพิจารณาผานการ
ทบทวน (Review) ของวัตถุพยาน (Objective evidence) และการ
แสดงใหเห็น (Witnessing) ผลดําเนินงานของกิจกรรม เชนรายการ 
(Items) กระบวนการ (Process) การบริการ (Service) ไดทําใหสอด
คลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไวหรือไม การประเมินจะทําผานการ
ปฏิบัติการของกิจกรรมเชน การตรวจสอบ (Audits) การประเมินผล
การดําเนินงาน (Performance Evaluation) การทบทวนระบบการจัด
การ (Management System Reviews) การทบทวนโดยผูเชี่ยวชาญ 
(Peer Review) การประเมินโดยผูประเมินอิสระ (Surveillance) การ
กระทําเหลานี้จะถูกวางแผนและถูกสังเกตการณโดยผูที่มีคุณสมบัติ
หรือผูที่ไดรับการฝกอบรม 

Audit กิจกรรมการวางแผนและรวบรวมเอกสารทําเพื่อพิจารณา  โดยการสืบ
สวน  ศึกษาหรือประเมินผานวัตถุพยาน  ความเพียงพอของวิธีการ
ปฏิบัติ  การแนะนํา  ภาพแปลน  แผนผังที่สรางขึ้นและเอกสารอื่นที่
เหมาะสมใชการไดและความมีประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

Input ปจจัยตาง ๆ ที่ใชในจุดเริ่มตนของกระบวนการในการผลิตหรือบริการ
อาจมีทั้งจับตองไดและจับตองไมไดตัวอยางของปจจัยนําเขาที่จับตอง
ไดคือ  เงิน  เครื่องจักร  คน  ตัวอยางปจจัยนําเขาที่จับตองไมไดเชน 
สารสนเทศ  ความรู 

Output ผลผลิตจากกระบวนการมีทั้งที่จับตองไดและจับตองไมไดตัวอยางผล
ผลิตที่จับตองไดจากการผลิตรถยนตเชน  รถยนต  ตัวอยางของผล
ผลิตที่จับตองไมไดเชนความคิด 

Peer Review การตรวจสอบอีกครั้ง (Review) ของงานของบุคคลโดยผูเชี่ยวชาญใน
สาขานั้น  ผูเชี่ยวชาญที่สามารถทําการตัดสินใจเปนผูเชี่ยวชาญเปนผูที่
มีความรูเพียงพอเกี่ยวกับการพัฒนา การรับรู เปนผูปฏิบัติหรือทํางาน
ในสาขานั้น 

ปญหา ประเด็นในการบริหารที่สงผลใหระบบการจัดการไมสามารถผลักดัน
ยุทธศาสตรได 
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Surveillance การกระทําของการตรวจตราหรือ  การสังเกตการณ  เพื่อตัดสินใจราย
การหรือกิจกรรมปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไวหรือ
ไม การตรวจตราเปนการประเมินอยางอิสระภายใตขอบเขตที่จํากัดซึ่ง
จะดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญที่มาจากภายนอกองคกร 

อุปสรรค ส่ิงที่สงผลตอผลการดําเนินงาน (Performance) ของระบบการจัดการ
นั้นคือการไหลที่เปนการไหลตามทิศทางปกติของระบบการจัดการ 

สัญลักษณ ความหมาย 
  
X1 จํานวนประชากร (คน) 
X2 จํานวนพื้นที่ (ตร.กม.) 
X3 ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ (คน/ตร.กม.) 
X4 รายไดตอหัวตอป(บาทตอป) 
X5 ผลิตภัณฑมวลรวมในจังหวัด 
X6 รอยละของครอบครัวที่มีหนี้สิน 
X7 อัตราคาจางขั้นต่ํา (บาท) 
X8 ระยะหางจากกรุงเทพ (กม.) 
X9 จํานวนผูวางงานในจังหวัด (พันคน) 
Y1 การบริหารจัดการ 
Y2 ดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
Y3 การมอบอํานาจพรอมกับ Responsibility & Accountability 
Y4 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
Y5 ดานงบประมาณ 
Manage การบริหารจัดการ 
Data ดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Responsibility การมอบอํานาจพรอมกับ Responsiliity & Accountability 
Human การบริหารทรัพยากรบุคคล 
Budget ดานงบประมาณ 
 




