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Assessment ทุกรูปแบบที่ใชในการแสดงถึงการกระทําของการพิจารณาผานการ
ทบทวน (Review) ของวัตถุพยาน (Objective evidence) และการ
แสดงใหเห็น (Witnessing) ผลดําเนินงานของกิจกรรม เชนรายการ 
(Items) กระบวนการ (Process) การบริการ (Service) ไดทําใหสอด
คลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไวหรือไม การประเมินจะทําผานการ
ปฏิบัติการของกิจกรรมเชน การตรวจสอบ (Audits) การประเมินผล
การดําเนินงาน (Performance Evaluation) การทบทวนระบบการจัด
การ (Management System Reviews) การทบทวนโดยผูเชี่ยวชาญ 
(Peer Review) การประเมินโดยผูประเมินอิสระ (Surveillance) การ
กระทําเหลานี้จะถูกวางแผนและถูกสังเกตการณโดยผูที่มีคุณสมบัติ
หรือผูที่ไดรับการฝกอบรม 

Audit กิจกรรมการวางแผนและรวบรวมเอกสารทําเพื่อพิจารณา  โดยการสืบ
สวน  ศึกษาหรือประเมินผานวัตถุพยาน  ความเพียงพอของวิธีการ
ปฏิบัติ  การแนะนํา  ภาพแปลน  แผนผังที่สรางขึ้นและเอกสารอื่นที่
เหมาะสมใชการไดและความมีประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

Input ปจจัยตาง ๆ ที่ใชในจุดเริ่มตนของกระบวนการในการผลิตหรือบริการ
อาจมีทั้งจับตองไดและจับตองไมไดตัวอยางของปจจัยนําเขาที่จับตอง
ไดคือ  เงิน  เครื่องจักร  คน  ตัวอยางปจจัยนําเขาที่จับตองไมไดเชน 
สารสนเทศ  ความรู 

Output ผลผลิตจากกระบวนการมีทั้งที่จับตองไดและจับตองไมไดตัวอยางผล
ผลิตที่จับตองไดจากการผลิตรถยนตเชน  รถยนต  ตัวอยางของผล
ผลิตที่จับตองไมไดเชนความคิด 

Peer Review การตรวจสอบอีกครั้ง (Review) ของงานของบุคคลโดยผูเชี่ยวชาญใน
สาขานั้น  ผูเชี่ยวชาญที่สามารถทําการตัดสินใจเปนผูเชี่ยวชาญเปนผูที่
มีความรูเพียงพอเกี่ยวกับการพัฒนา การรับรู เปนผูปฏิบัติหรือทํางาน
ในสาขานั้น 

ปญหา ประเด็นในการบริหารที่สงผลใหระบบการจัดการไมสามารถผลักดัน
ยุทธศาสตรได 
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Surveillance การกระทําของการตรวจตราหรือ  การสังเกตการณ  เพื่อตัดสินใจราย
การหรือกิจกรรมปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไวหรือ
ไม การตรวจตราเปนการประเมินอยางอิสระภายใตขอบเขตที่จํากัดซึ่ง
จะดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญที่มาจากภายนอกองคกร 

อุปสรรค ส่ิงที่สงผลตอผลการดําเนินงาน (Performance) ของระบบการจัดการ
นั้นคือการไหลที่เปนการไหลตามทิศทางปกติของระบบการจัดการ 

สัญลักษณ ความหมาย 
  
X1 จํานวนประชากร (คน) 
X2 จํานวนพื้นที่ (ตร.กม.) 
X3 ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ (คน/ตร.กม.) 
X4 รายไดตอหัวตอป(บาทตอป) 
X5 ผลิตภัณฑมวลรวมในจังหวัด 
X6 รอยละของครอบครัวที่มีหนี้สิน 
X7 อัตราคาจางขั้นต่ํา (บาท) 
X8 ระยะหางจากกรุงเทพ (กม.) 
X9 จํานวนผูวางงานในจังหวัด (พันคน) 
Y1 การบริหารจัดการ 
Y2 ดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
Y3 การมอบอํานาจพรอมกับ Responsibility & Accountability 
Y4 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
Y5 ดานงบประมาณ 
Manage การบริหารจัดการ 
Data ดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Responsibility การมอบอํานาจพรอมกับ Responsiliity & Accountability 
Human การบริหารทรัพยากรบุคคล 
Budget ดานงบประมาณ 
 




