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บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมในการพฒันาทักษะด้านต่างๆ ของบุคคลากร
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีพ่งึมใีนการปฏบิตังิานซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะการคดิ ทกัษะการท างานเป็นทมี ทกัษะ
ในการสื่อสาร ทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ทกัษะด้านระบบฐานขอ้มูล ทกัษะด้านซอฟต์แวร์ ทกัษะด้าน
ฮารด์แวร์ ทกัษะด้านระบบเครอืข่าย ทกัษะด้านระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ทกัษะการ
บรหิารโครงการระบบสารสนเทศ ทกัษะการพฒันาระบบสารสนเทศ ทกัษะการบรหิารการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ 
ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ และทกัษะการบรหิารระบบ
สารสนเทศเชงิกลยุทธ ์นอกจากนี้ยงัส ารวจวธิกีารฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีอ่งคก์รต่างๆ 
ใชอ้ยู่ในปัจจุบนั โดยใชว้ธิกีารส ารวจขัน้ตน้ซึง่คณะผูว้จิยัไดพ้ฒันาและจดัส่งแบบสอบถามไปยงับรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 448 บรษิทั ผลของการวจิยัพบว่าบรษิทัเลอืกใชว้ธิกีาร
ฝึกอบรมแบบการบรรยายเป็นอนัดบัแรกมากทีสุ่ด เพื่อให้เกดิทกัษะในงานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศด้านต่างๆ 
และยงัพบว่ามวีธิกีารฝึกอบรมอกีหลายวธิทีีส่ามารถท าใหบุ้คลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาทกัษะใน
การปฏบิตัิงานได้ แต่บางวธิยีงัไม่เป็นที่นิยมในการเลอืกใช้ องค์กรต่างๆ สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ในการ
เลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมทีกัษะทีเ่หมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 
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Abstract 

The purpose of this study is to examine training method to develop skills of IT officer which shall consist 
of Thinking Skills, Teamwork, Communication Skill, Algorithm and Programming, Database, Software, 
Hardware, Network, Security, Project Management, System Development, Service Management, System 
Audit, System Planning, Technological Strategy Management. Furthermore, the study aims to survey the 
training methods which are currently applied in the workplace. Data were collected by questionnaire. 
Questionnaire was sent to 448 companies listed on the Stock Exchange of Thailand. This study found that 
there are numerous of the training methods for IT officer, one of the most popular techniques is the lecture 
method. The information of this study will help the employer to prepare the appropriate training program for 
IT officer to possess appropriate skill to perform task. 
 
Keywords : Training method, IT skills, Lecture method 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

การจดัท าโครงการและหลกัสตูรฝึกอบรม (Training program design) เป็นกระบวนการทีจ่ดัท าขึน้อย่างเป็นระบบ
ภายหลงัการวเิคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรม ซึง่มกีารก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม โดยหลกัสูตรการฝึกอบรมที่จดัท าขึ้นมกัจะมุ่งเน้นให้เกิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ 
(Understanding) ในการปฏบิตังิาน ใหม้ทีศันคต ิ(Attitude) ทีด่ต่ีองาน ต่อผูบ้รหิารและองคก์ร ตลอดจนใหเ้กดิทกัษะ 
(Skill) ความช านาญในงานทีป่ฏบิตัเิพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
เพื่อเป็นการเตรยีมบุคลากรไวร้องรบัการเตบิโตขององคก์รทีอ่าจขยายตวัอย่างรวดเรว็ หรอืเตรยีมความพรอ้มในการ
รบักบัสภาพปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 

แนวทางการออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรมของ Personal Decisions International หรอื PDI ซึง่เป็นทีป่รกึษา
ทางดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ไดต้ัง้กรอบแนวความคดิไว ้5 สว่น คอื (1) ความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้(Insight) โดย
วเิคราะหจ์ากความรูแ้ละความสามารถของพนักงานแต่ละคนในขณะนัน้ว่าเขาควรจะไดร้บัการฝึกอบรมในเรื่องใดบา้ง  
(2) แรงจูงใจ (Motivation) เป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมต้องการเรยีนรู้ และยงัทราบว่าจะได้รบั
ประโยชน์อะไรบา้งจากการเขา้รบัการฝึกอบรมในครัง้นี้ (3) ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ (New skill and knowledge) เป็น
สิง่ทีค่วรค านึงถงึเพื่อเพิม่ความสามารถและความรูใ้หม่ๆ ทีพ่นกังานผูน้ัน้ยงัไม่มี (4) เรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ (Rear 
world practice) เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมทีกัษะเพิม่ขึน้จากสถานการณ์จรงิซึง่จะท าให้การท างานมปีระสทิธภิาพที่
ดยีิง่ขึน้ (5) การรายงานผลหรอือธบิายผล (Accountability) เป็นการรายงานผลการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
โดยผ่านผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหท้ราบถงึความเขา้ใจและความสนใจหลงัการฝึกอบรมซึง่จะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการจดัการฝึกอบรมครัง้ต่อไปได ้
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจวธิกีารฝึกอบรมทีอ่งคก์รต่างๆ น ามาใช ้ เพื่อพฒันาทกัษะใหบุ้คคลากรทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการเปรยีบเทยีบวธิกีารฝึกอบรมทีอ่บรมทีอ่งคก์รใชจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารฝึกอบรมที่
ควรน ามาใช ้

 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ประเภทของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม คอื กระบวนการในการพฒันาบุคลากรในองค์กรให้เกดิ ความรู้ ทกัษะ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถใช้
ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที่และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิงานให้มปีระสทิธิภาพ 
รองรบัความพร้อมขององค์กรต่อการแข่งขนัทางธุรกจิ อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งหนทางความก้าวหน้าในสายงานของ
บุคลากร (Blanchard & Thacker, 2007) โดยประเภทของการฝึกอบรม มกีารแบ่งโดยยดึตามหลกัต่างๆ ดงันี้ 

(1) แหล่งของการฝึกอบรม พจิารณาจากหน่วยงานที่ท าหน้าทีฝึ่กอบรมซึง่แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื การ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภายในองค์กร (Internal training) และการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกองค์กร (Public 
training) 

(2) ผูเ้ข้ารบัการอบรม แบ่งย่อยได ้3 ลกัษณะ คอื  
- จ านวนผู้เข้ารบัการฝึกอบรม มทีัง้การฝึกอบรมเป็นรายบุคคล (Individual training) ซึง่เป็นการฝึกอบรม

เฉพาะรายตามความจ าเป็นของบุคคลนัน้ และอาจเป็นการฝึกอบรมในเรื่องเฉพาะหรอืขัน้สงู และการฝึกอบรมเป็นราย
คณะ (Group training) ซึง่เป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคลากรทีม่ลีกัษณะความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่เหมอืนกนั 
(Blanchard & Thacker, 2007; ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 
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- กลุ่มโครงสรา้งการบริหารงานของผูเ้ข้ารบัการอบรม ประกอบดว้ย การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตาม
แนวนอนในโครงสร้างขององค์กร (Vertical) มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ทัว่ไป ในลกัษณะที่ต้องการสร้างกรอบ
แนวความคดิและแนวปฏบิตัอิย่างกวา้งๆ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเบือ้งต้น (Induction training) (ชูชยั สมทิธไิกร, 2544) 
และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตามแนวตัง้ในโครงสรา้งขององคก์ร (Horizontal) มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรูห้รอื
สร้างทกัษะเฉพาะส าหรบับุคลากรในแต่ละต าแหน่งหรอืสายงาน โดยใช้หลกัสูตรซึง่ก าหนดขึน้โดยเฉพาะตามความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม ของต าแหน่งนัน้ๆ และมกัจะเน้นถึงแนวทางการปฏบิตัิงานในรายละเอยีด ซึ่งผู้เขา้อบรมจะ
น าไปใช้ในการท างานได้มากกว่าการฝึกอบรมแนวนอน เช่น การฝึกอบรมส าหรบัเจ้าหน้าที่บุคคล เลขานุการ  หรอื
ผูบ้รหิาร เป็นตน้ (ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 

- ลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม การก าหนดหลกัสตูรฝึกอบรมในแต่ละดา้นจะมาจากการส ารวจหา
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเน่ืองจากเนื้องานมคีวามหลากหลายหรอืมคีวามเจาะจงเฉพาะ โดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะ
เป็นบุคลากรซึง่ด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั และแบ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็นดา้นต่างๆ ตามลกัษณะของหลกัสตูร
ฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรมดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การฝึกอบรมดา้น
มาตราฐานการบญัช ี(ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 

(3) วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื การฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาทีไ่ดเ้กดิขึน้
มาแลว้ การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มศีกัยภาพ
สงูขึน้ในระยะยาว  

(4) ช่วงเวลาในการฝึกอบรม การแบ่งประเภทของการฝึกอบรมมกัจะพจิารณาจากช่วงเวลาในการฝึกอบรมทีผู่้
เขา้รบัการฝึกอบรมซึง่แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื การฝึกอบรมก่อนเริม่เขา้รบัหน้าที ่(Pre-service training) และการ
ฝึกอบรมในระหว่างเขา้รบัหน้าทีแ่ลว้ (In-service training) (บรรยงค ์โตจนิดา, 2543) 

(5) ผลท่ีได้จากการอบรม แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื การฝึกอบรมทีจ่ะช่วยใหม้กีารเรยีนรูห้รอืการเปลีย่นแปลง
ด้านความรู้ เช่น การบรรยาย การสมัมนา การฝึกอบรมที่จะช่วยให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทักษะ หรือ
ความสามารถ เช่น การสาธติ การฝึกปฏบิตั ิกรณีศกึษา การสรา้งสถานการณ์จ าลอง การสอนงาน การแสดงบทบาท
สมมต ิและเทคนิคการฝึกอบรมทีจ่ะช่วยใหม้กีารเปลีย่นแปลงดา้นเจตคต ิเช่น การแสดงบทบาทสมมต ิกรณีศกึษา การ
สมัมนา การฝึกปฏบิตั ิเกมการบรหิาร (ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 

จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัวิธกีารฝึกอบรม คณะผู้วจิยัเลือกวิธกีารฝึกอบรมที่นิยมน ามาใช้ในการฝึกอบรมแก่
บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ช ้(ตารางที ่1 และตารางที ่2)  ดงันี้ 

1. การฝึกอบรมในขณะปฏบิตังิาน (On the job training) 
2. การฝึกอบรมแบบการบรรยาย (Lectures) 
3. การฝึกอบรมแบบการอภปิราย (Discussion) 
4. การฝึกอบรมแบบเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง (Self-study) 
5. การฝึกอบรมแบบการใหค้ าปรกึษา (Coaching) 
6. การฝึกอบรมแบบการสาธติ (Demonstration) 
7. การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตั ิ(Practical exercise) 
8. การฝึกอบรมแบบการใชก้รณีศกึษา (Case study) 
9. การฝึกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมุต ิ(Role playing) 
10. การฝึกอบรมแบบการใชส้ถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
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2.2 ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลกัษณะงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT function) สามารถแบ่งลกัษณะงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท างานได ้ (McKeen & Smith, 2007) ดงันี้คอื ลกัษณะงานทางดา้น Networking, 
Hardware, Operating systems, Business analysis, Systems analysis, Application development, Quality 
assurance and testing, Strategy and planning, Project management, Data management, และ Application 
support 

(1) ทักษะในงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT skills) จากลักษณะของงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่คีวามหลากหลายนัน้ มนีักวจิยับางท่านไดจ้ าแนกทกัษะในงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากแต่ละ
ลกัษณะงานทีม่คีวามเหมอืนกนัซึง่แต่ละต าแหน่งหน้าทีน่ัน้ตอ้งการทกัษะแตกต่างกนัไป (Todd et al., 1995) ดงันี้ 

(2) ทกัษะพื้นฐาน (Foundation and employability skills) ประกอบดว้ย ทกัษะการคดิ (Thinking skills) ซึง่
ประกอบดว้ยทฤษฎยี่อย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรบิททางสงัคม ดา้นประสบการณ์ และดา้นกระบวนการคดิ, ทกัษะการ
ท างานเป็นทมี (Teamwork skills) และทกัษะในการสือ่สาร (Communication skills) 

(3) ทกัษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology skills) ประกอบด้วย ทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
(Algorithm and programming), ทกัษะดา้นระบบฐานขอ้มูล (Database), ทกัษะดา้นซอฟต์แวร ์(Software), ทกัษะ
ดา้นฮารด์แวร ์(Hardware), ทกัษะดา้นระบบเครอืขา่ย (Network) และทกัษะดา้นระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศ (Security) 

(4) ทกัษะด้านการจดัการ (Management) ประกอบดว้ย ทกัษะการบรหิารโครงการระบบสารสนเทศ (Project 
management), ทกัษะการพฒันาระบบสารสนเทศ (System development technology), ทกัษะการบรหิารการ
ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ (Service management), ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (System audit) 

(5) ทักษะด้านกลยุทธ์ (Strategy) ประกอบด้วย ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (System 
planning) และทกัษะการบรหิารระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์(Technological strategy management) 
 
3. วิธีวิจยั 

ประชากรของงานวจิยันี้คอื บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 448 บรษิทั เลอืกใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มูลดว้ยชุดแบบสอบถามกระดาษ โดยแจกแบบสอบถามกระดาษใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นบรษิทัทีจ่ด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทีม่บีุคลากรทางดา้นระบบสารสนเทศปฏบิตังิานอยู่ ซึง่รายละเอยีดของ
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นขอ้มูลเบือ้งต้นของสถานประกอบการ จ านวน 
3 ขอ้ และส่วนที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัวธิกีารฝึกอบรม (Training methods) มาผนวกรวมกบัทกัษะในงานทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT skills) 

คณะผูว้จิยัคดัแยกแบบสอบถามทีม่คีวามผดิพลาดออกไป เช่น ตอบไม่ครบถ้วน เป็นต้น และน าขอ้มูลทีส่ามารถ
วิเคราะห์หาค่าสถิติมาแจกแจงความถี่และค านวณค่าร้อยละ นอกจากนี้ก่อนการน าข้อมูลไปประมวลผลทางสถิติ
คณะผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของการแปลงขอ้มลูจากแบบสอบถามใหอ้ยู่ในรูปของขอ้มูลทางคอมพวิเตอรก์่อน
น าไปประมวลผลทางสถติโิดยเปรยีบเทยีบขอ้มลูทีป้่อนกบัแบบสอบถาม 
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4. ผลการวิจยั 
ผลจากการขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจากบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

จ านวน 448 บรษิทั พบว่าแบบสอบถามกระดาษไดร้บัการตอบกลบัจ านวน 314 ชุด คดิเป็นอตัราผลตอบกลบัที่
สามารถใชท้ดสอบผลการวจิยัไดร้อ้ยละ 70.09 
4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 8 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มธุรกจิบรกิาร ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติไิดจ้ านวน 
67 ชุด หรอืรอ้ยละ 21.34 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่2 กลุ่มสนิคา้อุตสาหกรรม ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติไิด้
จ านวน 63 ชุด หรอื รอ้ยละ 20.06 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่3  กลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทาง
สถติไิดจ้ านวน 59 ชุด หรอืรอ้ยละ 18.79 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั  

กลุ่มที ่4 กลุ่มธุรกจิการเงนิ ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติไิดจ้ านวน 
34 ชุด หรอืรอ้ยละ 10.83 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่5 กลุ่มเทคโนโลย ีไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติไิดจ้ านวน 29 
ชุด หรอืรอ้ยละ 9.23 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่6 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูล
ทางสถติไิดจ้ านวน 28 ชุด หรอืรอ้ยละ 8.92 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่7 กลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติไิด้
จ านวน 27 ชุด หรอืรอ้ยละ 8.60 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่8 กลุ่มทรพัยากร ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติไิดจ้ านวน 7 
ชุด หรอืรอ้ยละ 2.23 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 
4.2 วิธีการฝึกอบรมพนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วธิกีารฝึกอบรมทีบ่รษิทัส่วนใหญ่เลอืกใช้ในการพฒันาองคค์วามรูข้องบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดงั
ตารางที ่3 ถงึตารางที ่4 ซึง่พบว่าวธิกีารฝึกอบรมอนัดบัแรกคอื การฝึกอบรมแบบการบรรยาย เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ี
ทกัษะทางด้านเทคโนโลย ีได้แก่ ทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ทกัษะด้านระบบฐานขอ้มูล ทกัษะด้าน
ซอฟต์แวร ์ ทกัษะด้านฮารด์แวร์ ทกัษะดา้นระบบเครอืข่าย ทกัษะด้านระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ และทกัษะการบรหิารโครงการระบบสารสนเทศ รองลงมาเป็น วธิกีารฝึกอบรมแบบการอภปิราย เพื่อเพิม่
ทกัษะดา้นการจดัการและทกัษะดา้นกลยุทธ ์ไดแ้ก่ ทกัษะการพฒันาระบบสารสนเทศ ทกัษะการบรหิารการใหบ้รกิาร
ระบบสารสนเทศ ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์และทกัษะการ
บริหารระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ์ ส าหรบัทกัษะการคดิ และทกัษะการท างานเป็นทีมนัน้บรษิัทส่วนใหญ่เลอืกใช้
วธิกีารฝึกอบรมแบบการใชส้ถานการณ์จ าลอง สว่นทกัษะในการสือ่สารจะเลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตั ิ

โดยภาพรวมแสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัสว่นใหญ่เน้นการพฒันาองคค์วามรูข้องบุคลากรใหเ้พิม่มากขึน้โดยมุ่งเน้นทีก่าร
พฒันาแนวคดิมากกว่าการปฏบิตังิานจรงิ เนื่องจากวธิกีารฝึกอบรมแบบการบรรยายและการอภปิรายเป็นเทคนิคทีใ่ช้
ในการถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิให้แก่ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อใหผู้้เขา้รบัการฝึกอบรมมแีนวคดิ 
และความคดิเหน็ในหวัขอ้การฝึกอบรมจากผูท้ าการฝึกอบรมไดง้่ายขึน้ 
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ส าหรบัวิธกีารฝึกอบรมที่บริษัทเลือกใช้ในการฝึกอบรมจริงเมื่อเทียบกบัวิธกีารฝึกอบรมที่ควรน ามาใช้ในการ
ฝึกอบรมพนกังานในแผนกเทคโนโบยสีารสนเทศ ดงัแสดงในตารางที ่5 ซึง่สรุปแยกตามกลุ่มทกัษะต่างๆ ไดด้งันี้ 

(1) กลุ่มทกัษะพืน้ฐาน ประกอบดว้ยทกัษะการคดิ การท างานเป็นทมี และการสื่อสาร ซึง่บรษิทัส่วนใหญ่เลอืกใช้
วิธีการฝึกอบรมตามที่แนะน าในวิธีการฝึกอบรมที่ควรน ามาใช้ คือ การฝึกอบรมแบบการใช้กรณีศึกษา การใช้
สถานการณ์จ าลอง การฝึกปฏบิตั ิและการแสดงบทบาทสมมุต ิเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมได้ปรบัเปลีย่นทศันคต ิและ
ค่านิยม แต่ยงัมบีางบรษิทัทีใ่หค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมภาคทฤษฎ ีโดยเฉพาะการฝึกอบรมทกัษะในการสื่อสารที่
จ าเป็นตอ้งอาศยัการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละการฝึกปฏบิตัคิวบคู่กนัดว้ย 

(2) กลุ่มทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ยทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ระบบฐานขอ้มูล ซอฟแวร ์
ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย และระบบรกัษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการ
ฝึกอบรมตามทีแ่นะน าในวธิกีารฝึกอบรมทีค่วรน ามาใชท้ัง้การเรยีนรูภ้าคทฤษฎแีละการฝึกปฏบิตั ิไดแ้ก่ การฝึกอบรม
ในขณะปฏบิตังิาน การบรรยาย การอภปิราย การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การสาธติ และการฝึกปฏบิตั ิแต่วธิกีารฝึกอบรม
ตามที่แนะน าให้เลือกแบบสาธิตเพื่อเพิ่มทกัษะด้านซอฟ์แวร์และระบบเครือข่ายนัน้ ไม่มีบริษัทใดเลือกใช้ในการ
ฝึกอบรมจรงิ 

(3) กลุ่มทักษะด้านการจัดการ ประกอบด้วยทักษะการบริหารโครงการระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ การบรหิารการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ซึ่งบรษิทัส่วนใหญ่เลอืกใช้
วธิกีารฝึกอบรมตามทีแ่นะน าในวธิกีารฝึกอบรมที่ควรน ามาใช ้คอื การฝึกอบรมแบบอภิปราย การให้ค าปรกึษา และ
การใช้กรณีศกึษา แต่ยงัมบีางบริษัทที่เห็นว่าควรเพิม่พูนความรู้ด้วยการบรรยายด้วย นอกจากนี้ วธิกีารฝึกอบรมที่
แนะน าให้เลอืกแบบกรณีศกึษา และการใช้สถานการณ์จ าลองส าหรบัการตรวจสอบระบบสารสนเทศไม่มีบริษัทใด
เลอืกใชใ้นการฝึกอบรมจรงิ 

(4) กลุ่มทกัษะด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วยทกัษะการวางแผนและการบรหิารระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ์ ซึ่งทุก
บรษิทัจะเน้นการเพิม่พูนความรูเ้พยีงอย่างเดยีวดว้ยการฝึกอบรมแบบการอภิปรายตามทีแ่นะน า นอกจากนี้ยงัมกีาร
ฝึกอบรมจรงิด้วยวธิกีารบรรยายและการให้ค าปรกึษา โดยไม่เลอืกใช้การฝึกอบรมแบบกรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลองตามทีแ่นะน า 
 
5. สรปุผลการวิจยั 
5.1 อภิปรายผลการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสมในการน ามาใชพ้ฒันาทกัษะของบุคคลากรทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีบุ่คลากรพงึมใีนการปฎบิตังิานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะการคดิ 
ทกัษะการท างานเป็นทมี ทกัษะในการสือ่สาร ทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ทกัษะดา้นระบบฐานขอ้มลู ทกัษะ
ดา้นซอฟตแ์วร ์ทกัษะดา้นฮารด์แวร ์ทกัษะดา้นระบบเครอืข่าย ทกัษะดา้นระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ ทกัษะการบริหารโครงการระบบสารสนเทศ ทกัษะการพฒันาระบบสารสนเทศ ทกัษะการบริหารการ
ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์และ
ทกัษะการบรหิารระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์โดยการฝึกอบรมทีด่จีะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากร ซึง่เท่ากบั
เป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร และยังท าให้องค์กรได้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากความสามารถของบุคลากร 
(Blanchard & Thacker, 2007; ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 

ผลจากการส ารวจขัน้ตน้ทีท่ าการศกึษาในวธิกีารฝึกอบรมทีบ่รษิทัน ามาใชท้ าการฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรทางดา้น
เทคโลยสีารสนเทศแสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัเลอืกใชว้ธิฝึีกอบรมแบบการบรรยายเป็นอนัดบัแรกส าหรบัการเพิม่พูนความรู้ 
จ านวน 7 ทกัษะ จากทกัษะทัง้หมด 15 ทกัษะ ซึ่งประกอบด้วย ทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ทกัษะด้าน
ระบบฐานขอ้มูล ทกัษะดา้นซอฟต์แวร์ ทกัษะด้านฮาร์ดแวร์ ทกัษะด้านระบบเครอืข่าย ทกัษะด้านระบบรกัษาความ
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มัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และทกัษะการบรหิารโครงการระบบสารสนเทศ รองลงมาเป็นการฝึกอบรมแบบ
การอภปิราย เพื่อเพิม่ทกัษะในดา้นทกัษะการพฒันาระบบสารสนเทศ ทกัษะการบรหิารการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ 
ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ และทกัษะการบรหิารระบบ
สารสนเทศเชงิกลยุทธ ์ส าหรบัทกัษะการคดิ และทกัษะการท างานเป็นทมีนัน้ บรษิทัส่วนใหญ่เลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรม
แบบการใช้สถานการณ์จ าลอง นอกจากนี้ยงัเลอืกใช้การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตัิส าหรบัทกัษะในการสื่อสาร โดย
ภาพรวมสามารถแสดงให้เหน็ถึงความต้องการของบรษิัทในการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรในการเพิม่
ทกัษะในงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัต่างๆ ซึง่จะเน้นการพฒันาองคค์วามรูข้องบุคลากรใหเ้พิม่มากขึน้
โดยมุ่งเน้นที่การพฒันาแนวคิดมากกว่าการปฏิบตัิงานจริง เนื่องจากวธิีการฝึกอบรมแบบการบรรยายและวิธีการ
ฝึกอบรมแบบการอภปิรายทีบ่รษิทัเลอืกใชส้ว่นมากนัน้ ทัง้ 2 วธิเีป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จรงิใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมแีนวคดิและความคดิเหน็ในหวัขอ้การฝึกอบรมจาก
ผูท้ าการฝึกอบรม 

เมื่อน าวธิกีารฝึกอบรมที่แนะน าให้ใชใ้นการฝึกอบรมแก่บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาเทยีบกบัการ
ปฎิบตัิจริงของกลุ่มบรษิัท พบว่าในการปฎิบตัิจรงิส่วนใหญ่มกีารเลอืกใช้วธิีการฝึกอบรมเพื่อให้บุคคลากรทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ ตามวธิกีารฝึกอบรมทีไ่ดม้กีารแนะน า และยงัมวีธิกีารฝึกอบรม
บางวธิทีีค่วรน ามาใชแ้ต่ยงัไม่เป็นทีน่ิยมในการเลอืกใช้ 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงป ิบติั 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถน าผลการส ารวจไปใช ้เพื่อใหบุ้คลากร
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมทีกัษะตามลกัษณะงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการ
ท างานได ้โดยพจิารณาจากวธิกีารฝึกอบรมทีอ่งคก์รเลอืกใชแ้ละควรน ามาใชต้ามขอ้ดแีละขอ้เสยีของวธิกีารฝึกอบรม 
ดงันี้ 

(1) การเสริมสร้างทกัษะพื้นฐาน ควรใช้วิธีการฝึกอบรมประกอบด้วย การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตัิ การ
ฝึกอบรมแบบการใชก้รณีศกึษา การฝึกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมุติ และการฝึกอบรมแบบการใช้สถานการณ์
จ าลอง 

(2) การเสรมิสรา้งทกัษะดา้นเทคโนโลย ีควรใชว้ธิกีารฝึกอบรมประกอบดว้ย การฝึกอบรมในขณะปฏบิตังิาน การ
ฝึกอบรมแบบการบรรยาย การฝึกอบรมแบบอภปิราย การฝึกอบรมแบบเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง การฝึกอบรมแบบสาธติ และ
การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตั ิ 

(3) การเสรมิสร้างทกัษะด้านการจดัการ ควรใชว้ธิกีารฝึกอบรมประกอบด้วย การฝึกอบรมแบบอภปิราย การ
ฝึกอบรมแบบใหค้ าปรกึษา และการฝึกอบรมแบบการใชก้รณีศกึษา 

(4) การเสรมิสรา้งทกัษะดา้นกลยุทธ ์ควรใชว้ธิกีารฝึกอบรมประกอบดว้ย การฝึกอบรมแบบอภปิราย การ 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

การศึกษานี้เป็นเพียงการส ารวจเบื้องต้น โดยมีจุดมุ่งหมายหลกั คือ ศกึษาวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมในการ
พฒันาทักษะของบุคคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทักษะด้านต่างๆ ที่พึงมีในการปฎิบตัิงานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเทียบกบัวิธีการฝึกอบรมจริงขององค์กรต่างๆ ในปัจจุบนั ซึ่งไม่สามารถอธิบายถึงปัจจยัที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมดทีม่ผีลต่อองค์กรในการตดัสนิใจเลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรมทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบนัได ้ดงันัน้งานวจิยัต่อเนื่อง
อาจจดัท ากรอบแนวคดิการวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรมนัน้ๆ  
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