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บทคัดยอ
 การคาดการณเหตกุารณในอนาคตเปนสิง่ทีเ่ขามามคีวามสาํคญักบัการดาํรงชวีติของมนษุย เนือ่งจากมนษุยเรยีนรูและ
ศกึษาสิง่แวดลอมรอบตวัอยูเสมอ เพือ่นาํมาใชในการคาดการณเหตกุารณในอนาคตใหเปนไปตามทีต่นเองตองการ หรือเตรยีม
ความพรอมในการรับมือกับเหตุการณในอนาคตที่กําลังจะมาถึง โดยอาศัยปจจัย 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยคาดการณภายนอก
เหตุการณ 2) ปจจัยคาดการณภายในเหตุการณ เพื่อนําสิ่งที่เรียนรูมาใชในการกําหนดผลของการคิดเชิงอนาคต ดวยรูปแบบ
ของนวัตกรรมที่นําเสนอ แนวคิดใหม กระบวนการประดิษฐใหม วิธีการใหม ซึ่งทั้งหมดนั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
เปนพลวัต ซึ่งผานการพิจารณากระบวนการแหงนวัตกรรม คือ 1) การสรางความตระหนักถึงความจําเปนที่ตองมี 2) การจุด
ประกายนวัตกรรมใหเกิดขึ้นดวยความคิดสรางสรรค 3) การจัดสรางนวัตกรรมเพื่อกอใหเกิดสิ่งใหม 4) การนําเอานวัตกรรม
ไปใชงาน โดยนวตักรรมทางการออกแบบผลติภณัฑควรจะมกีารพจิารณาองคประกอบการสรางสรรคดวยการพจิารณาปจจยั
นาํเขา การเปลีย่นแปลง ปจจยันาํออก ผลสาํเรจ็ระยะตน ผลสาํเรจ็ระยะกลาง ผลสาํเรจ็ขัน้สดุทาย เพือ่เปนการกระตุนใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม

คําสําคัญ : การคิด อนาคต การออกแบบ แนวคิด

Abstract
 Nowadays, the expectation of the future situations is the important thing for human’s life because as
the human-beings, we always learn and usually study the environment around us. Moreover, it is 
depending on our requirements or preparations to solve the problems of the near future situations that can 
be classified into 2 factors as these following details: 1.Expectation factors from the outside situations and 
2.Expectation factors from the inside situations. Then, bringing the learning things to apply by determining 
the future thinking results with the presentation of the innovations , the new thoughts and the new 
invention procedures and the new methods is proceeded . Thus, all of those above details can result in 
the changing as the dynamic in order to be considered with the innovation procedure as these following 
details: 1. The realizing of the necessity 2. The initiation of creative ideas to create the innovations 3.The 
creating of innovations to make the new things 4. The bringing of innovations to apply by designing the 
products and considering the creative components , the input factors , the changing , the output factors 
, the early success results , the intermediate success results and the final success results to stimulate for 
making changes in suitable ways.
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บทนํา

 การคาดการณเหตุการณที่กําลังจะเกิดข้ึนในชวง

กาลเวลาขางหนาซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนหรือไมเกิดขึ้นก็ไดขึ้นอยู

กับปจจัยโดยรอบเหตุการณในชวงขณะเวลานั้น ทั้งปจจัย

ภายนอกเหตุการณ และปจจัยภายในเหตุการณ เพื่อนําผล

ทีไ่ดมาใชในการคาดการณอนาคตขางหนาวาจะมโีอกาสเกิด

เหตุการณท่ีคาดหวังไวมากนอยเพียงใด ดังน้ัน ผลการ

คาดการณอนาคตจะตองอาศยัองคประกอบเพือ่คาดการณดวย

ปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

 ก. ปจจัยคาดการณภายนอกเหตุการณ มีลักษณะเปน

ขอมูลที่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแปรผันไดอยางอิสระยาก

ตอการควบคมุ มกัจะเปนขอมลูท่ีเก่ียวพนักับส่ิงแวดลอมตางๆ 

โดยรอบเหตุการณในแตละชวงเวลาที่มีความแตกตางกัน

 ข. ปจจัยคาดการณภายในเหตุการณ มีลักษณะเปน

ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไดนอย เปนขอมูลท่ีไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดงาย เชน กฎเกณฑทางธรรมชาติ เกิด-ตาย 

ขอแมทางดานเวลา โดยคาดเดาไดอยางแมนยํา

 การรวบรวม วิเคราะห แยกแยะขอมูลท่ีมีความ

เกี่ยวของในการนํามาประยุกตใชงาน เพื่อคาดการณ

เหตุการณในอนาคต ซึ่งผลของการคาดการณอาจจะถูกหรือ

ผิดขึ้นอยูกับปจจัยทั้ง 2 ดาน หากผูคาดการณมีความพรอม

และมีขอมูลจากอดีตและปจจุบันที่ชัดเจน ทั้งมีการวางแผน

การคดิอยางมรีะบบ สามารถประยกุตใชกระบวนการคาดการณ

โอกาสที่จะเกิดขึ้นของเหตุการณในอนาคตไดอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค  ในการนําเสนอวิธี คิด

เชงิอนาคตเพือ่คาดการณเหตกุารณอนาคตขางหนาทีม่คีวาม

เกี่ยวพันกับมนุษยทางดานการออกแบบในการตอบสนอง

ความตองการที่ไมสิ้นสุดของมนุษย

 ระเบียบวิธีรวบรวมขอมูลสนับสนุนบทความวิชาการ

การคดิเชงิอนาคตเพือ่การออกแบบผลติภณัฑใชการรวบรวม

ขอมูลจาก 1) ขอมูลปฐมภูมิ คือ การสังเกต การสัมภาษณ 

จากเหตุการณ จริ ง เพื่อรวบรวมและประมวลข อมูล

เชิงคุณภาพ  2)  ขอมลูทตุยิภมู ิ  คอื   การรวบรวมเอกสาร   หนงัสือ

ทางดานการคิดวิเคราะหและดานการคิดเชิงอนาคตเพื่อ

ประมวลขอมูลเชิงคุณภาพ 

ตาราง 1 เปรียบเทียบกระบวนการคิด “แนวโนมเพื่อคาดการณ”

เหตุการณ์
ปัจจยัภายนอกที�เกี�ยวข้อง

สิ่งที่ควบคุมไมได สาเหตุ

ตัวอยางที่ 1

สมนึก ขับรถถึงสี่แยกไฟแดงขนาดใหญ 

ไฟสัญญาณจราจรเปนสีเหลือง

โอกาส : ไฟเหลืองกําลังจะเปลี่ยนเปนไฟแดงใน

อีกไมนาน

1. มีรถฝาไฟเหลืองที่จะเปลี่ยนเปน 

   สัญญาณไฟแดง

1. ตั้งใจฝาไฟแดง

2. ไมเห็นสัญญาณ

2. มีรถจอดติดไฟเหลืองเพื่อรอ

   ไฟสัญญาณไฟแดง

1. มองเห็นสัญญาณ

2. ปฏิบัติตามกฎ

3. มีรถติดที่แยกเนื่องจากรถติด

   จากถนนอีกฝงของแยก

1. มีอุบัติเหตุ

2. มีรถจํานวนมาก

3. ติดไฟแดงจากอีกแยกตอเนื่อง

เหตุการณ
ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ

สิ่งที่ควบคุมไมได สาเหตุ

ตัวอยางที่ 2

สมชายเลือกซื้อแกวนํ้าพลาสติกขนาดใหญ 

32 ออนซ (แกวโอง) ไปจําหนายให 

พอคาแมคากาแฟรถเข็น

โอกาส : สมชายสามารถขายแกวนํา้พลาสตกิขนาด

ใหญไดจํานวนมาก

1. รสนิยมผูบริโภคกาแฟ

   เปลี่ยนแปลง

1. เปลี่ยนไปชอบแกวปกติขนาด 22 ออนซ

2. เปลี่ยนไปชอบแกวเล็ก ขนาด 16 ออนซ

2. ราคาตนทุนการผลิต 1. สูงขึ้นหรือลดลงตามราคานํ้ามัน

3. คูแขงทางการคา 1. ขายราคาตํ่ากวา

2. ขายราคาเทากัน

3. ขายราคาสูงกวา
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สาระประเด็นตางๆ

 2.1 ปจจัยคาดการณภายนอกเหตุการณ 

 เปนสิ่งที่ผู คิดในเชิงอนาคตนั้นสามารถที่จะเรียนรู 

และคาดการณได โดยปจจัยการคาดการณภายนอกจะ

อาศัยสภาพแวดลอมของเหตุการณในชวงเวลานั้น ไดแก 

ปจจัยสภาพอากาศ ลม ฝน ดิน ฟา ปจจัยความเชื่อของ

มนุษย ปจจัยความคิด คานิยมในแตละชวงเวลา ปจจัย

สิ่งที่มิอาจจะคาดการณได อุบัติเหตุ เปนตน ซึ่งสิ่งตางๆ

เหลานีถ้อืเปนผลทีผู่คิดเชิงอนาคตไมสามารถทีจ่ะควบคมุได 

แตสามารถศกึษาและเรียนรูขอมูลจากอดีตและปจจบุนัเพ่ือ

กําหนดแนวโนมความนาจะเปนในการเกิดของเหตุการณที่

คาดการณไว โดยเหตกุารณ จากปจจัยภายนอกเหลาน้ี สงผล

โดยตรงตอผลการคาดการณเหตุการณในอนาคต จะอาศัย

องคประกอบเพ่ือศึกษาแนวโนมที่แตกตางกัน ซ่ึงโอกาสใน

การเกิดเหตุการณที่ไมสามารถควบคุมไดนั้นจะมีความ

แตกตางกันไปตามผลกระทบจากสิง่แวดลอมโดยรอบเหตกุารณ

ในชวงขณะเวลาเหลานั้น 

 จากตารางที่  1 ที่แสดงแนวโน มเพ่ือคาดการณ 

“รูปแบบแกวน้ําพลาสติก (กาแฟ)” ในทองตลาดที่มีเพื่อ

คาดการณรปูแบบบรรจภุณัฑแกวนํา้พลาสติก โดยอาศยัขอมลู

จากปจจยัภายนอก ไดแก ความตองการผูบรโิภค ลกัษณะการ

ดืม่กาแฟผูบรโิภค ลกัษณะแฟชัน่ของแกวบรรจภุณัฑ รสนยิม

ในชวงเวลานั้น ลักษณะการนําพาและการถือแกวสําหรับ

ผูบริโภค เปนตน โดยปจจัยเหลานี้เปนสิ่งที่ผูคาดการณไม

สามารถควบคมุหรอืกาํหนดได  แตสามารถศกึษาปจจยัเหลานีเ้พือ่

คาดการณอนาคต ที่แปรเปลี่ยนไดตามเวลาที่ผานไป

 2.2 ปจจัยการคาดการณภายในเหตุการณ

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอการคาดการณอนาคต จาก

ขอมูลภายในของเหตุการณที่ตองการกําหนด โดยลักษณะ

ปจจัยภายในจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วเทากับ

ปจจยัภายนอกเหตกุารณ เนือ่งจาก เปนขอมลูทีม่หีลกัอางองิ

ตามกฎเกณฑทางธรรมชาต ิหรือหลกัเกณฑทีผ่านการพสิจูน

แลว ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงจึงเปนไปไดยากและโอกาสใน

การเปลี่ยนแปลง จะนอยมาก 

 ก. กฎเกณฑธรรมชาติ มีลักษณะเปนไปตามกฎแหง

ธรรมชาติที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง เชน การเกิด การแก การ

เจ็บ การตาย หรือฤดูกาลท่ีจะมีรอบการเกิดปรากฏการณ

ธรรมชาติที่มีตอมนุษยตามแตละชวงเวลา

 ข. กฎเกณฑที่เปนหลักการและทฤษฏี มีลักษณะของ

กฎเกณฑที่เกิดขึ้นจากมนุษยเปนผูศึกษาและไดพิสูจนความ

จริงแลว ซ่ึงมีการยอมรับอยางแพรหลายในการนํามาเปน

ขอมูลประกอบการวิเคราะห เชน หลักการออกแบบ หลัก

การจิตวิทยา ทฤษฎีสี เปนตน 

 ค. กฎเกณฑที่เปนจริงตามส่ิงที่เปนอยู  มีลักษณะ

กฎเกณฑทีแ่สดงออกมาผานตัวของเหตกุารณเอง  เชน  เกาอ้ีไม

ใชวัสดุก็คือไม ไมมีความแข็งแรง ตามแตละชนิดของไมที่ใช

งาน เปนตน ซึง่กฎเกณฑแสดงความเปนจรงิตามสิง่ทีเ่ปนอยู

ของตัวเหตุการณที่เกี่ยวของโดยตรง

 ความจริงที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายในจะเปนความจริง

ที่มีโอกาสสามารถเปล่ียนแปลงไดนอยมาก และอาจจะมี

ระยะเวลาที่ยาวนานแตจะเกิดขึ้นอยางแนนอน สิ่งที่เปน

ปจจัยในตัวของส่ิงที่คาดการณ คือ หลักการทฤษฎี แนว

ความคดิ กฎเกณฑทางธรรมชาต ิซึง่สิง่เหลานีจ้ะเกดิขึน้อยาง

แนนอนและมีความชัดเจนของขอมูล โดยสิ่งเหลานี้สามารถ

เรียนรูและปรับเปลี่ยน เพื่อคาดการณเหตุการณของอนาคต

ที่จะเกิดขึ้นได

 2.2.1 กฎเกณฑของธรรมชาติ คือความเที่ยงแทและ

มีความแนนนอนของสิ่งที่เกิดขึ้น โดยเปนกฎเกณฑที่ไม

สามารถเปล่ียนแปลงได เน่ืองจากกฎเกณฑทางธรรมชาติ

จะเปนสิ่งที่มิอาจเปลี่ยนแปลงได เชน กาลเวลา การเกิด 

การแก การเจ็บ การตาย เปนตน ซึ่งกฎแหงธรรมชาติ คือ 

ระบบ (System) ที่มีสวนประกอบยอยจํานวนมาก มีความ

สัมพันธตอเนื่องกัน และองคประกอบยอยแตละสวนมีความ

เช่ือมโยงสัมพันธกันอยางมิอาจจะแยกจากกันไดอยางอิสระ 

(Inseparable) ทุกสิ่งนั้นลวนมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันและ

กัน จนเกิดเปนองครวมของระบบจากการหลอมรวมทุกสิ่ง

ที่มีและกอใหเปนองครวมที่มีหลายสวนประกอบยอยของ

เหตุการณตางๆ

 ฉะนัน้  กฎเกณฑแหงธรรมชาตเิปนส่ิงทีมี่ความเชือ่มโยง

สัมพันธกัน เชน เหตุการณในอดีตสงผลตอเหตุการณใน

ปจจุบันและสงผลถึงเหตุการณในอนาคตที่ยังไมเกิดขึ้น โดย

ทกุสรรพส่ิงทีเ่ปนอยูลวนเชือ่มโยงสมัพนัธกนัเปนทอดๆ และ

เกี่ยวพันกันเปนลูกโซทางธรรมชาติที่ซับซอนคลายเสนใย

แมงมุม ซึ่งแบงเปน 3 กฎเกณฑธรรมชาติ ดังนี้

 1) กฎขอที่หนึ่ง “ธรรมชาติ คือ ระบบ” ในกฎนี้

ธรรมชาติเปนหน่ึงเดียวกัน และมีขนาดที่ใหญเช่ือมโยง
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กันจากระบบที่มีขนาดเล็กแยกยอย (Part) แตจะมีความ

สมัพนัธกนัอยางตอเนือ่งรวมเปนหนึง่เดยีว ซึง่ระบบของโลก 

(Earth System) จะมีสวนประกอบหลัก คือ ดิน นํ้า ลม ไฟ 

สวนมนุษยนั้นเปนเพียงสวนประกอบขนาดเล็กในโลกที่เปน

ปจจุบัน อีกทั้งโลก ก็เปนเพียงระบบของจักรวาล (Universe 

System) ที่มีขนาดใหญและจักรวาลก็เปนเพียงระบบขนาด

เล็กในแกเลกซี่ ซึ่งจากที่กลาวมานั้นเปนความตอเนื่อง ท่ี

สัมพันธเชื่อมโยงกันอยางไมสิ้นสุด ทุกสรรพสิ่งเปนหน่ึง

เดียวกันในระบบของกันและกัน คลายดังอดีตและปจจุบัน

ลวนเชื่อมโยงถึงอนาคตที่กําลังเดินทางเขามาและจะผานไป

เปนอดีตตอเนื่องและยาวนานไมมีที่สิ้นสุด

 2) กฎข อที่สอง “ทุกสิ่ งล วนสัมพันธ กัน” โดย

องคประกอบยอยในระบบจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน

(Interrelated) และไมสามารถท่ีจะแยกออกจากกันได 

(Inseparable) ซึง่หากองคประกอบใดองคประกอบหนึง่เกดิ

การเปลีย่นแปลงทัง้ดหีรอืไมดอีงคประกอบทีเ่หลอืกจ็ะไดรบั

ผลกระทบเหลานั้นไปดวยไมทางตรงก็ทางออม ตามแนวคิด

“ทุกสิ่งสัมพันธกัน” เชน มนุษย ในยุคอดีตตัดตนไม

จํานวนมาก ก็สงผลกระทบตอมนุษยในยุคปจจุบันที่เกิด

ปรากฏการณนํา้ทวม  ภยัแลงฝนไมตกตามฤดกูาล   เปนตน   ซ่ึงเม่ือ

ผลกระทบลวนสรางการเปลีย่นแปลงใหกับอนาคตท่ีเมือ่ไมมตีนไม

มนุษยในอนาคตก็จะไดรับผลกระทบตามมาอยางแนนอน

 3) กฎขอที่สาม “มีเหตุยอมมีผล” สอดคลองกับ

รูปแบบตรรกะทางความคิดท่ีวา 1+1=2 ซ่ึงมิอาจที่จะ

เปลีย่นแปลงไดคลายกบัผลลพัธของเหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิขึน้

นั้นจะตองมีสาเหตุหลายเหตุการณหลอมรวมกัน ทําใหเกิด

ผลลัพธนั้นขึ้นมา มีลักษณะการคิดที่เปนภาพรวมขนาดใหญ 

(Holistic Picture) เชน การตัดตนไม 1 ตน คนตัดตนไมคิด

เพยีงวา “ตดัเพียง 1 ตน คงไมเปนอะไร” แตหากมคีนคดิเชนนี้

อีก 1 ลานคน แสดงวาตนไมจะถูกตัดไป 1 ลานตน ซึ่งถือวา

เปนจาํนวนมาก และอาจจะกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงตามมา

ในอนาคตของฤดูกาลและภัยพิบัติทางธรรมชาติ เนื่องจาก

ธรรมชาติจะมีการปรับตัวเพื่อสรางสมดุลของตนเองในการ

ดาํรงอยูไดตามการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากฝมอืมนษุย จาก

เหตุการณที่กลาวมาถือวาผลกระทบจากเหตุการณตางๆ

จะรวมตวักนักลายเปนผลลพัธของเหตกุารณทีก่าํลงัจะเกดิขึน้

ในอนาคต ท้ังท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีและการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางไมดี คลายกับธรรมชาติที่อยูในภาวะ

สมดลุ (Balance) ธรรมชาตกิจ็ะมอบสิง่ตางๆ และเกือ้กลูชวีติ

ความเปนอยูทีม่คีวามรมเยน็ใหกบัมนษุย แตหากธรรมชาตไิม

สมดุลจากการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติก็จะทําการปรับสมดุล

ของตวัเองใหสามารถดาํรงตนอยูได โดยเกดิปรากฏการณทาง

ธรรมชาตติางๆ ทัง้ภยัทางธรรมชาต ิภยัแลง นํา้ทวม ฯลฯ ซึง่

สิง่เหลานีจ้ะกอใหเกดิผลกระทบกบัมนษุย ซึง่ทกุสรรพสิง่มกั

ที่จะกอใหเกิดการดํารงอยูและเปลี่ยนแปลงเสมอ

 2.2.2 กฎเกณฑที่เปนหลักการและทฤษฏี ถือไดวาเปน

สิ่งที่เกิดจากมนุษยในการรับรูและเรียนรูจากธรรมชาติมา

ปรับปรุงและพัฒนาจนกระทั่งกอใหเกิดผลจากการเรียนรู

และเปน “ความรูความจริง” ที่มาจากความชาญฉลาดของ

มนุษยและมีการพิสูจนจนกระทั่งถือเปนหลักการและทฤษฎี

ที่มีความเที่ยงตรงท้ังผลการเรียนรู และผลจากการใช

หลกัการเหลานัน้ ซึง่สิง่เหลานีล้วนเปนผลสบืเนือ่งจากการเรยีนรู

ของมนุษยและผานกาลเวลาที่ใชพิสูจนทฤษฎีตางๆ จน

สามารถเชือ่มัน่ในผลทีจ่ะตามมาในอนาคตได  ดงันัน้  หลกัการ

(Principles) จะเปนเนื้อหาสาระหรือขอความรูที่สามารถ

ถือเปนแนวทางในการปฏิบัติและแนวความคิด โดยแนวคิด

จะเกิดขึ้นจากการสังเกต การเปรียบเทียบ ความคลายและ

แตกตาง จัดแยกประเภทหรือจัดหมวดหมู และสร าง

ความหมายเฉพาะเพือ่ความเขาใจ  ดงันัน้  แนวคดิจงึเปน  ความ

รูสึก ทัศนคติ แงคิด ความรู ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ ใน

ที่นี้ความคิดนั้นมักจะมีความแตกตางกันในแตละบุคคลซึ่ง

มีประสบการณและความรูตางกัน ดังนั้น ทฤษฎี (Theory) 

จึงเปนความเห็นหรือลักษณะที่คาดการณตามหลักวิชาการ 

เนนที่การเสริมเหตุผลและรากฐาน เพื่อสรางปรากฏการณ

หรือสถานการณที่ตองการ ซึ่งเปนกระบวนการที่มีระเบียบ

แบบแผนอยางชัดเจน โดยสรุปทฤษฎีจะเปนการกําหนด

ขอสนันษิฐาน  ซึง่ไดรบัมาจากวธิกีารทางตรรกวทิยา  วทิยาศาสตร 

คณิตศาสตร ทําใหเกิดขึ้นเปนกฎเกณฑ ที่ผานกระบวนการ

สังเกต คนควา รวบรวมความรูและทดลองจนไดความรูที่

มีความเที่ยงตรง มีสถานการณนําไปใชงานเพื่ออนาคต คือ 

 ก) รูปแบบของการอธิบายและคาดการณเหตุการณที่

ไดจากผลการทดลองในอนาคตขางหนาดวยเหตุการณอดีต

และปจจุบัน 

 ข) การพยากรณเหตุการณในอนาคตท่ียังไมเกิดแต

คาดหวังวามีโอกาสที่จะเกิดขึ้น ซึ่งทฤษฎีจะใชในการ

คาดการณผลลัพธที่จะเกิดของอนาคตขางหนา 
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นวัตกรรม = การคิดคน + การประยุกตใช + 
การแกไขปญหา

(Innovation) = (Invention) + 
(Application) + (Problem) 

 การนําหลักการทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับแลวมาใช

ในการกําหนดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ียังไมเกิด

ขึ้น แตมีความคาดหวังวาในอนาคตมีโอกาสสําเร็จและ

ตอบสนองผูบริโภค ตลาด การผลิต วิถีชีวิต ของผลิตภัณฑที่

พัฒนาไดอยางเหมาะสม จะเห็นไดวาการนําแนวคิดหรือ

ทฤษฎีมาใชงานน้ันเพื่อท่ีจะใชในการคาดหวังผลท่ีกําลังจะ

เกิดขึ้นในอนาคตขางหนา โดยใชทฤษฎีที่เหมาะสมและ

ไดรบัการยอมรับในวงการวชิาการของศาสตรนัน้ ประกอบกบั

กระบวนการออกแบบชวยสรางกรอบทางความคิดในการ

คาดการณเหตุการณอนาคตขางหนาในชวงเวลาของอนาคต

ที่ยังมาไมถึง แตคาดวาจะเกิดข้ึนและมีโอกาสประสบความ

สําเร็จ

 2.2.3 กฎเกณฑท่ีเปนจริงตามสิ่งท่ีเปนอยูในรูปแบบ

ของกระบวนการปรับทุกสิ่งทุกอยางท่ีมีความผิดปกติเขาสู

ความปกติของระบบ เปนการปรับสมดุลของโลกตามความ

เปนจริง ที่จะมีการปรับเขาหาสวนที่ดีเสมอหากมีการเสีย

สมดลุกจ็ะเกดิระบบการปรบัใหเกดิความสมดลุแกตวัเองหรอื

ตัวของระบบเอง ทั้งระบบเศรษฐกิจ ระบบรางกายมนุษย 

ระบบสิง่แวดลอมธรรมชาต ิเปนตน ดงัตวัอยางปรากฏการณ

แผนดินไหวเม่ือเกิดแผนดินไหวครั้งใหญ เปลือกโลกจะมี

การขยับตัวใหเขาที่ดังปรากฏการณ “อาฟเตอรช็อก (After 

Shock)”  ทีเ่ปนแผนดนิไหวขนาดเลก็เกดิขึน้หลายครัง้หลงัเกดิ

แผ นดินไหวขนาดใหญ ซึ่งจะเกิดในพื้นที่ เดียวกันกับ

แผนดินไหวใหญ  อาจจะเกิดทนัทใีนไมกีช่ัว่โมง  หรอือาจเกดิหลงั

1-2 วัน หรือเปนเดือนก็ไดเพื่อเปนการปรับเปลือกโลกที่

ผิดปกติใหเขาสูรูปแบบภาวะปกติ อีกครั้งหนึ่ง

 2.3 ผลการคิดเชิงอนาคต

   การคิดเชิงอนาคตกอใหเกิดผลลัพธท่ีดีข้ึนและมี

การพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนอยางเปนพลวัต ซ่ึงสิ่งที่สงผล

ใหเกิด “กระบวนการคิดเชิงอนาคต” นั้นมาจากความตองที่

ไมสิ้นสุดของมนุษย 

 ผลของการคิดอนาคตก อให  เกิดนวัตกรรมเป น

แนวคิดใหม กระบวนการประดิษฐใหม วิธีการคิดใหม 

กระบวนการใหมใหเกิดขึ้นในสังคมเกิดเปนกระแสรูปแบบ

ผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงผลของสิ่งท่ีเกิดข้ึน จะกอใหเกิดส่ิงที่มี

ความแปลกใหมไมเคยมีมากอนในอดีต ซึ่งความหมายทั่วไป

ของคําวา “นวัตกรรม” อาจจะหมายรวมถึงสิ่งที่กอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งใหมและมีการยอมรับของบุคคลใน

สังคมนําไปใชงาน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) 

ดังนั้น การเปล่ียนแปลงที่เกิดทุกครั้งจึงเกี่ยวของกับความ

คิดสรางสรรครวมดวยความคิดดานการสนองความตองการ

ที่จะแกไขปญหา ภายใตกรอบความคิดทางดานสังคมและ

เศรษฐกิจ เพื่อใหเกิด “วิธีการแกไขปญหา” ในสถานการณ

ที่พบ ซึ่งเป น “กระบวนการสรางสรรคความคิดใหม 

(Rethinking)” โดยนําไปใชปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาที่พบ

 เสนห  จุ ยโต (2554:4) กล าวว า กระบวนการ

นวัตกรรมตองเปนเร่ืองใหม ที่ไมเคยมีใครเคยทํามากอน 

ผานกระบวนการอยางสรางสรรคที่มีความแตกตางจากส่ิง

เดิมที่เคยมีและกอใหเกิดความสําเร็จผานกระบวนการแหง

นวัตกรรม 4 ขั้นตอน ดังนี้

 1. ขัน้ตอนแรก : การสรางความตระหนกัถงึความจาํเปน

ทีต่องมขีองนวตักรรม ไดแก การสรางความตระหนกัตองการ

ของผูท่ีเกี่ยวของกับความตองการ เชน กลุมลูกคา กลุม

ผูบรโิภค กลุมคูแขง กลุมผูจาํหนาย กลุมผูสนบัสนุน เทคโนโลยี

หรือโลกาภิวัตน

 2. ขั้นตอนที่สอง : การจุดประกายนวัตกรรมใหเกิดขึ้น

ในรูปแบบของการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ทั้งการเรียน การ

ประชมุสัมมนา การโนมนาวใจ การรวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วของ

เพื่อจุดประกายในการพัฒนา

 3. ขั้นตอนที่สาม : การจัดสรางนวัตกรรมเพื่อกอให

เกิดส่ิงใหม มักจะมีองคประกอบที่วาดวย “กระบวนการ

พฒันา” ดวยวธิกีารตางๆ เชน การระดมสมอง การวเิคราะห 

การสังเคราะห เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือ

กระบวนการใหมเพือ่ตอบสนองปญหาทีต่องการแกไข จากนัน้

จึงเริ่มกระบวนการผลิตและการทดสอบเพื่อศึกษาผลการ

ใชงาน โดยขั้นตอนการจัดสรางนวัตกรรมสวนมากจะอยูใน

รูปแบบของขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการผลิต การให

ทนุ การสงเสรมิการคดิและสรางรปูแบบขององคความรูแหง

การคิดเพื่อเรียนรู

 4. ข้ันตอนที่สี่ : การนําเอานวัตกรรมไปใชงาน เปน

ชวงของการนําเอาผลสําเร็จไปใชงานจริงเพื่อตอบสนอง
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ปญหาที่ตองการแกไข ซ่ึงเม่ือไดนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ

ใหมเกิดขึ้นแลวจะตองมีการนําเอานวัตกรรมท่ีไดไปสูการใช

งาน ดังนั้น ตองมีการพัฒนากระบวนการรวบรวมขอมูล

ภายหลงัจากการใชงานนวตักรรมนัน้เพือ่แกไขปญหาท่ีเกิดขึน้

ภายหลังในลักษณะของการทดสอบ (Pilot Project) เพื่อให

มีการนําไปสูการแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จในระยะ

เวลาแหงอนาคต

 สําหรับนวัตกรรมทางดานการออกแบบผลิตภัณฑ

อุตสาหกรรมถือไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในปจจุบัน 

เพื่อใชเปนฐานของความคิดในการแกไขปญหาเพื่อรองรับ

ความตองการในอนาคตของมนุษย เนื่องจากการนําเอา

แนวคิดการจัดสรางนวัตกรรมมาใชในการแกไขปญหา

ทางการออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะชวยสรางความ

ไดเปรยีบในการแขงขนักบัตลาดผลติภณัฑในแตละชวงเวลา

อยางเหมาะสม

 2.4 หลักการนวัตกรรมในอนาคต (Innovation 

Principles) ถือเปนลักษณะทางความคิดเพื่อตอบสนองตอ

ปญหาความตองการ ที่แบงนวัตกรรม 3 หลักการ ดังนี้

  1) นวัตกรรมเปนเรื่องทางความคิด (Innovation is 

mindset) เนนการสรางกระบวนการทางความคิดที่มีความ

ชัดเจน โดยเปนกระบวนการท่ีขับเคลื่อนดวยความคิด

อนัชาญฉลาดของมนษุย  ผานการรวบรวมขอมลูในประเดน็ทีม่ี

ความเกี่ยวของ วิเคราะห พิจารณา ไตรตรองและสังเคราะห 

ในการคาดการณอนาคต เพื่อสรางนวัตกรรมท่ีเหมาะสม

กับสภาพปญหาท่ีตองการแกไข ซ่ึงหมายรวมถึงการสราง

แนวความคิดในเชิงกลยุทธทางดานการผลิต การตลาด การ

ออกแบบ สาํหรบัการสรางสรรคนวัตกรรมทีม่คีวามใหมและ

มีประสิทธิภาพ

  2) นวัตกรรมเปนกุญแจสรางความไดเปรียบ ในการ

แขงขัน (Innovation is a key to gaining competitive 

advantage) โดยนวัตกรรมนั้นนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต จากการพัฒนานวัตกรรมใหมเพ่ือการแกไขปญหา

ของมนุษยและกอใหเกิดการแขงขันในดานธุรกิจ นํามาซ่ึง

คุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑ เนื่องจากมีการแขงขันใน

การพฒันานวตักรรมอยูเสมอ ทาํใหเกดิคณุภาพบนมาตรฐาน 

(Standard) ทีด่ขีึน้เรือ่ยๆตามเวลาทีผ่านไป ดงันัน้ สนิคาหรอื

ผลติภณัฑในอนาคตจะมมีาตรฐานหรอืคณุภาพทีส่งูข้ึนอยาง

ตอเนือ่ง มาตรฐานของวนัพรุงนีจ้ะสงูกวามาตรฐานวนันี ้โดย

อาศยัแนวคดิ 3 องคประกอบ คอื การแขงขนั (Competition) 

ลูกคา (Customer) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ซึ่งจาก

องคประกอบทั้ง 3 กอใหเกิดนวัตกรรมใหมเสมอ

  3) นวัตกรรมชวยเพิ่มมูลคาและราคา (Effective

innovation  can  boast  stock  price)  โดยอาศยัขอคาํนงึถงึ

ในดานการลดตนทุนการผลิต การลดคาใชจาย การลด

กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพและการสรางคุณคา

ผลิตภัณฑเหนือราคา เพื่อพัฒนาใหเกิดเปนนวัตกรรมทาง

ผลติภณัฑอตุสาหกรรมเสมอ สาํหรบัขบัเคลือ่นความคดิดวย

พลังแหงสติปญญา ที่เกิดจากการเรียนรูในอดีตและปจจุบัน 

เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมแหงอนาคตของมนุษย

 2.5 ขอบเขตของนวัตกรรม ที่เกิดขึ้นจากความคิด

สรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดในสังคม โดยแสดงถึงรูปแบบทาง

ความคิดท่ีสามารถจัดแบงตามลักษณะนวัตกรรมที่เกิดขึ้น

ได 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 

  ก) ลักษณะการคิดประดิษฐริเริ่มใหม (Initiative) มี

ลักษณะความคดิที่กอใหเกิดสิ่งประดิษฐ ทีม่ีความแปลกใหม 

ยังไมเคยมีมากอนซึ่งเกิดจากความคิดที่ริเริ่มสรางสรรค

  ข) ลักษณะการคิดสร างสรรคสิ่งใหมด วยการ

ดัดแปลง (Creativity) จะเปนการสรางสรรคนวัตกรรมจาก

กระบวนการดัดแปลงเพื่อพัฒนารูปแบบ ในการตอบสนอง

ผูบริโภคที่มีความเหมาะสมมากกวาเดิม โดยจะเปนการ

ดัดแปลงเพื่อปรับปรุงส่ิงที่มีอยูแลวใหดีขึ้นและเหมาะสมกับ

วิถีชีวิต เทคโนโลยีและวัฒนธรรมชุมชน 

  Kuczmarski (1996:11) กลาววา นวัตกรรมเปน

ผลจากการสรางสรรค ซึ่งเกิดขึ้นจากความเช่ือ ในการ

สรางความใหม (New Need) ในทุกมิติที่มีความเกี่ยวของ 

เชน ตลาดใหม ความคิดผลิตภัณฑใหม กระบวนการ

ผลิตใหม ลูกคาหรือกลุ มผู บริโภคใหม วิธีการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหม สรุปไดวานวัตกรรม คือ ความคิดของบุคคล

ที่เกี่ยวกับการสรางสรรคส่ิงที่มีความแปลกใหมและมีการ

ปรบัแตงสรางสรรคสิง่ใหม ทัง้ในปจจบุนัและอนาคต บงบอก

คุณลักษณะที่เปนจินตนาการใหม

 2.6 ผลผลิตนวัตกรรมแหงอนาคต เปนผลลัพธที่

กอใหเกิดส่ิงใหม โดยอาศัยความรูและความสามารถที่มีอยู

ผนวกกับความคิดอยางสรางสรรคที่คิดอยางเปนระบบเพื่อ

แกไขปญหา ซึ่งความคิดเหลานั้นกอใหเกิดผลของนวัตกรรม

ที่จับตองไดอยางเปนรูปธรรม 5 ดาน ดังนี้
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 8181

  ก) คิดใหม (Rethinking) เปนผลผลิตที่เกิดขึ้นใน

ข้ันตอนแรกของผลลัพธ ซ่ึงการคดิใหมจะเปนสิง่แรก  ทีก่อใหเกดิ

การพัฒนาในรปูแบบใหมและสิง่ทีแ่ปลกใหมบนกระบวนการ

ใหม ซึ่ง “การคิดใหม” เปนสิ่งที่ทรงพลังในการพัฒนาอยาง

เปนพลวัตตอเน่ือง ทําใหเกิดการแขงขันกันเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น

  ข) จินตนาการใหม (Reimagine) เปนรูปแบบทาง

ความคิดท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการคิดอยางสรางสรรค โดย

ไมมีการปดกั้นทางความคิดซ่ึงจินตนาการใหมจะชวย

สงเสริมและกระตุนความคิดที่มีอิสระและมีศักยภาพในการ

แกไขปญหาตางๆ ดวยการสรางภาพในสมองเพื่อจําลอง

ภาพเหตุการณของอนาคตขึ้นในสมองตนเองจากขอมูลที่มี

อยูภายในตนเอง ดังน้ัน จินตนาการใหมจึงเปนผลผลิตทาง

นวัตกรรมแหงอนาคต ที่เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของมนุษย 

สําหรับประสิทธิภาพของจินตนาการเหลานี้ขึ้นอยูกับระดับ

ความรูและความสามารถทีม่สีะสมอยูภายในตนเองของผูคดิ

จินตนาการ 

  ค) กระบวนการใหม (New Process) เปนขั้นตอน

ผลผลิตที่มีศักยภาพในการตอบสนองผู บริ โภค การ

ตอบสนองตนทนุทีถ่กูลงและมคีวามคุมคากวาเดมิ  การตอบสนอง

การจําหนายรูปแบบใหม การตอบสนองกลุมตลาดใหม การ

สนองความตองการ เปนตน ถือเปนกระบวนการที่พัฒนา

จากสิ่งเดิมที่มีอยูและเปนสิ่งใหมท่ียังไมเคยมีมากอน ซึ่ง

กระบวนการเปนเพียงหนวยหน่ึงภายในระบบขนาดใหญ 

เชน กระบวนการศึกษา กระบวนการออกแบบ กระบวนการ

ผลิต กระบวนการขนสง กระบวนการจําหนาย กระบวนการ

ใชงาน กระบวนการรไีซเคลิ เปนตน ซึง่ในกระบวนการเหลานี้

จะมีความสอดประสานกันอยางตอเนื่อง (Concurrent) ซึ่ง

เมื่อเกิดการพัฒนากระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็

จะกอใหเกิดผลดีตอระบบใหญในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ออกสูตลาด

  ง )  ก า รป ระดิ ษ ฐ  ใ หม  ห รื อ ผลิ ตภัณฑ  ใ หม  

(Reinventing) เปนการตอบสนองผูบริโภคดวยผลิตภัณฑ

รูปแบบใหมที่พัฒนาจากความตองการของผูบริโภค โดย

เปนการสงเสริมใหเกดิรูปแบบผลติภณัฑใหมข้ึนมา ซึง่เกดิขึน้

จากกระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Research 

and Development) เนนการศึกษาเพื่อใชเรียนรูในการ

ปรับปรุงใหม การพัฒนาใหม การออกแบบใหม การศึกษา

ความรูใหมในดานการตลาดหรือการควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ

  จ) การตอบสนองใหม (New Function) เปน

รปูแบบประโยชนเพ่ือตอบสนองผูบริโภคเปนสาํคัญ  โดยจะเนน

การตอบสนองความตองการมนุษยทางดานความสวยงาม 

ราคา ประโยชนใชสอย เอกลักษณ เปนตน สามารถแบงเปน

รายดาน ดังนี้

 - สนองทางดานพฤติกรรม จะเนนการสนองความ

ตองการของมนุษยภายหลังการใชงานผลิตภัณฑ ถึงความ

เหมาะสมทาทางในการใชงานและพฤติกรรมเมื่อใชงาน

ผลิตภัณฑในดานการลดความลาของกลามเนื้อและสะดวก

สบายในการใชงานผลิตภัณฑ

 - สนองทางดานจิตวิทยา จะเนนการตอบสนองผาน

ความรูสกึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจหรอืกระทบกบัความรูสกึของ

มนษุยเม่ือมกีารใชงานผลติภณัฑ เชน ความรูสกึสวยงามทาง

ศลิปะ รปูลกัษณทีบ่งบอกรสนยิมสวนบคุคล ความเหมาะสม

กับยุคสมัยทางดานรูปแบบวิถีชีวิตและการดําเนินชีวิตใน

ปจจุบัน ซึ่งความรูสึกประเภทนี้จะเปนนามธรรมแสดงออก

ทางความรูสึกและรับรู ทางความรูสึกเทานั้น 

 - สนองทางดานเศรษฐกจิ เนนการตอบสนองโดยแสดง

คุณคาทางดานเศรษฐกจิของผลิตภัณฑใหม ซึง่แสดงออกดวย

การกําหนดราคาตนทุน ราคาวัตถุดิบ ราคาการขนสง ราคา

จําหนาย กําไรและผลประกอบการ ซ่ึงเปนกระบวนการ

คํานวณตนทุนในทุกดานเพื่อการแขงขันกับผลิตภัณฑคูแขง

ในทองตลาด

 2.7 การวิเคราะหคุณคาผลิตภัณฑนํามาใชในการ

พิจารณาคาดการณโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวยการ

วางแผน จากขอมูลที่มีอยูในอดีตและปจจุบัน เปรียบเสมือน

การตรวจสอบ การควบคุมและการประเมินผล ผลิตภัณฑที่

คาดการณวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 ความสําคัญของการวิเคราะหคุณคาผลิตภัณฑ คือ 

สงเสรมิใหเกดิกระบวนการคดิเพือ่ใชในการคาดการณผลผลิตที่

จะเกิดขึน้จากกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ ในเชงินวตักรรม

ใหม ดวยมุมมอง 1) ปจจัยนําเขา 2) การเปลี่ยนแปลง 

3) ปจจัยนําออก 4) ผลสําเร็จระยะแรก 5) ผลสําเร็จระยะ

กลาง 6) ผลสําเร็จขั้นสุดทาย เพื่อชวยใหผูพัฒนานวัตกรรม

ใหมสามารถคาดการณผลลัพธจากการศึกษาและพัฒนา

ผลิตภัณฑในแตละชวงไดเหมาะสม
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วารสารวิชาการ ปที่ 6 ฉบับที่ 18282

ปจจัยนําเขา (Input)

ผลสําเร็จขั้นสุดทาย 

การเปลี่ยนแปลง (Conversion)

ผลสําเร็จระยะกลาง 

ปจจัยนําออก (Output)

ผลสําเร็จระยะตน

ตารางที่ 2  คุณคาผลิตภัณฑในแตละชวงของการเปลี่ยนแปลง

 กระบวนการพิจารณาคุณคาผลิตภัณฑเปนเพียง

การคาดการณความนาจะเปนของการพัฒนาผลิตภัณฑใน

เบื้องตน เพื่อประเมินคุณคาในแตละขั้นตอน

 1) ป จจัยนําเข า ( Input) คือ การพิจารณาถึง

สิ่งที่ตนเองมีอยูและสิ่งท่ีตองการเพิ่มเติมเพื่อใชเปนองคประกอบ

ในการสร  างสรรค ความแปลกใหม  ในตัวผลิตภัณฑ 

เชน ศักยภาพแหงตนเอง ทักษะความสามารถ เคร่ืองมือ 

เครื่องจักร วัตถุดิบ แรงงานการผลิต แนวโนมกระแสโลก

ที่เปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา เปนตน ซึ่งปจจัยนําเขา 

(Input) ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้

 ก. ปจจัยที่มีอยูเดิม (Internal Factor) เปนปจจัยที่มี

อยูแลวโดยมากจะเปนปจจัยในตนเองมีอยูเปนทุนเดิม เชน 

ความรูความสามารถที่มีอยู ศักยภาพ ในตนเองดานตางๆ

ทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาผลิตภัณฑ ในอนาคต สาํหรบัปจจยั

ที่มีอยูนี้ถือไดวามีความจําเปน ในการนํามาสรางเปนปจจัย

พื้นฐานเพื่อการพัฒนา

 ข. ปจจัยภายนอก (External Factor) เปนปจจัย

ที่มีการนําเขาสูตนเองผานการศึกษาและรวบรวม มักจะ

เปนขอมูลลักษณะสิ่งที่เปนอยูในผูอื่นตองมีการสัมภาษณ 

สอบถามเพื่อใหไดขอมูลเหลาน้ันมาและในลักษณะรูปธรรม

ที่จับตองไดของปจจัยภายนอกท่ีเปนวัตถุ เชน เครื่องจักร

การผลติ วตัถดุบิ แรงงาน ฯลฯ ซึง่เปนสิง่ทีช่วยในการพฒันา

ผลิตภัณฑใหม ทั้งนี้ ปจจัยภายนอกเปนสิ่งที่กําหนดรูปแบบ

และแนวความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนสิ่งที่

ผูบริโภค สังคม สภาพแวดลอม ผูผลิต แสดงออกถึงขอจํากัด

ในการพัฒนาที่เกิดขึ้นในอนาคตขางหนา

 2) เปล่ียนแปลง (Conversion) เปนลักษณะ การ

เปลี่ยนแปลงใหเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นในสวนของความรู 

ชีวิตการดํารงอยูและผลผลิตที่มีความเหมาะสมกับระดับของ

ความตองการ ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความจําเปนในการสรางความ

เปลี่ยนแปลงไปสูอนาคตขางหนาที่กอใหเกิดการสรางสรรค

ผลติภณัฑใหมหรอืนวตักรรมใหมออกสูทองตลาดและผูบรโิภค 

ซึง่การเปลีย่นแปลงอาจจะหมายรวมถงึกระบวนการแปรสภาพ

วตัถุดบิไปสูการสรางผลผลติทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรูปแบบและ

สภาพที่เปนวัตถุดิบไปสูการสรางสรรคผลิตภัณฑใหม 

 3) ปจจัยนําออก (Output) เปนผลลัพธจากการ

เปล่ียนแปลง เชน ความรูใหม รูปแบบผลิตภัณฑใหม 

ประโยชนใชสอยใหม การใชงานใหม กระบวนการผลิตใหม

เปนตน โดยสิ่งเหลานี้เปนผลลัพธจากจินตนาการและ

ความคดิอยางสรางสรรคของผูพฒันาผลติภณัฑ เพือ่การสราง

นวัตกรรมและนําเสนอสิ่งประดิษฐที่คิดคนใหมสูสังคม โดย

มเีปาหมายความตองการพฒันาผลติภณัฑทีแ่นชดัในอนาคต

วาตองการสิ่งใดและมีปริมาณมากเทาใด เชน สําเร็จกี่ชิ้น 

ไดผลผลิตกี่ขนาดหรือกี่รูปแบบ ซ่ึงการวัดความสําเร็จของ 

“ปจจัยนําออก” จะวัดในเชิงปริมาณเพ่ือใชกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ

 4) ผลสําเร็จระยะตน (Initially Success) เปนชวงของ

การประเมนิผลสาํเรจ็ของชิน้ผลติภัณฑหรอืกระบวนการใหม

ที่เกิดขึ้นในชวง “ปจจัยนําออก” ที่มีผลตอเนื่องจากการได

รูปแบบชิ้นงานผลิตภัณฑแลวมีประโยชนที่เกิดขึ้นตามมา

ทันทีภายหลังการใชงาน ตัวอยางเชน เมื่อไดผลิตภัณฑ “สื่อ

อินโฟกราฟกประชาสัมพันธเพื่อลดอัตราการต้ังครรภใน

วัยรุน” ซึ่งจากชวงปจจัยนําออก (Out Put) คือ สื่อโปสเตอร 

แผนพับ ส่ือวีดิทัศน เม่ือนําไปใชงานในการประชาสัมพันธ

กับกลุมวัยรุนอายุ 10-19 ป พบวา กลุมวัยรุนเพศหญิงและ

เพศชายมีความสนใจและสามารถเขาใจเนื้อหาการปองกัน

การตัง้ครรภดวยวธิกีารตางๆ ทีส่ือ่สารผานสือ่ประชาสมัพนัธ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน ซึ่ง “ความสําเร็จระยะตน” 

เปนส่ิงที่ไดรับในทันทีภายหลังจากการใชงานผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการ ที่พัฒนาขึ้นใหม

 5) ผลสําเร็จระยะกลาง (Amid Success) เปนชวงที่

ผลสําเรจ็ในระยะตนเกิดขึน้แลวจากนัน้ผลจากความสาํเรจ็ใน
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ระยะตนกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในอนาคตขางหนา

ซึ่งเปนผลสืบเน่ืองตอกันเปนลูกโซของผลสําเร็จ ตัวอยาง

เชน เมื่อผลสําเร็จระยะตนของการพัฒนา “สื่ออินโฟกราฟก

ประชาสัมพันธเพื่อลดอัตราการตั้งครรภในวัยรุน” คือ การที่

ผูปวยหรือเด็กวัยรุนอายุ 10-19 ป มีความสนใจและสามารถ

รับรูขอมูลผานสื่อประชาสัมพันธไดชัดเจนมีความเขาใจใน

เนื้อหาเปนอยางดีแลวนั้น “ขอมูล” หรือ “สาระ” ที่สงผาน

ไปยังเด็กวัยรุนเพื่อสรางการเรียนรูและเขาใจวิธีการปองกัน 

จนกระทั่งวัยรุนสามารถยับยั้งภาวะเสี่ยงในการตั้งครรภของ

ตัวเองไดอยางเหมาะสม พรอมทั้งยังสามารถเรียนรูและคิด

อยางตอเนื่องไดจากการรับรูขอมูลผานสื่อ อินโฟกราฟกที่

พัฒนาใหมไดอยางเหมาะสม เปนตน 

 6) ผลสาํเรจ็ขัน้สดุทาย (Final Success) จะเปนผลลพัธ

ที่ตองการจริงของการพัฒนาเพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑใน

อนาคต ซึ่งตองผานการใชงานหรือการทดลองใชงานไป

สักระยะเวลาหนึ่งเพื่อการศึกษาและรวบรวมผลจากการ

ทดลองใชงานที่เปนผลสืบเน่ืองจากผลสําเร็จขั้นระยะกลาง 

ตัวอยางเชน เมื่อผลสําเร็จระยะกลางของการพัฒนา “ส่ือ

อินโฟกราฟกประชาสัมพันธเพื่อลดอัตราการต้ังครรภใน

วัยรุน” คือ เมื่อหญิงวัยรุนไดรับสารและขอความจากส่ือ

ประชาสัมพันธแลวเกิดจากเรียนรู ท้ังยังสามารถนําความรู

ที่ไดเหลานั้นไปใชปองกันการต้ังครรภในชวงวัยที่ตนเอง

ไมพรอมไดอยางมีประสิทธิภาพ จนกระท่ังกลุมหญิงวัยรุน

สามารถที่จะถายทอดความรูเหลานี้ใหเพ่ือนในกลุมรอบ

ตนเองได ซึ่งผลจากการประชาสัมพันธเมื่อทดลองใชเปน

ระยะเวลา 3 ป พบวา มีอัตราการตั้งครรภของหญิงวัยรุน

ชวงอายุ 10-19 ป ที่มาฝากทองในโรงพยาบาลลดนอยลง

จากปท่ียังไมมีการประชาสัมพันธเฉลี่ยลดลงปละ 2% จาก

การทดลองในพื้นที่เปาหมายทดลอง ซึ่งสงผลดีตอประเทศ 

คือ 1) ทําใหเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นเนื่องจากไมตองนํา

งบประมาณมาสนับสนุนการตั้งครรภในชวงวัยที่ไมพรอม 

2) ลดความเลื่อมลํ้าทางสังคมและไมเกิดการทอดทิ้งบุตร

เมื่อแรกคลอดไวท่ีโรงพยาบาลทําใหเปนภาระแกสังคมและ

ประเทศ 3) ชวยลดภาวะเสี่ยงที่เกิดจากโรคทางเพศสัมพันธ 

4) ลดอตัราการขาดโอกาสทางการศกึษาของแมวยัรุนในชวง

ที่ตั้งครรภ ที่สามารถกอใหเกิดปญหาทางสังคมและโอกาส

ในอนาคตของหญิงวัยรุนที่ตั้งครรภ เปนตน ซึ่งสําหรับ “ผล

สําเร็จขั้นสุดทาย” ถือไดวาเปนผลสําเร็จท่ีมักจะกอใหเกิด

การกระตุ นเพ่ือสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดในสังคม

โดยรอบเพื่อพัฒนาและแกไขปญหาที่พบไดอยางยั่งยืนและ

สงผลดีในอนาคตที่ยังมาไมถึงตอประเทศชาติและทองถิ่น

3. บทสรุปผลและอภิปรายผล

 3.1 บทสรุปผล การคิดเชิงอนาคตมีความสําคัญกับ

การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของ

มนุษยโดยอาศัยปจจัยคาดการณภายนอกเหตุการณและ

ปจจัยคาดการณภายในเหตุการณ ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยจะ

สงผลตอระดับความสําเร็จในการคาดการณอนาคตของ

นวตักรรมดวยรปูแบบของผลติภณัฑใหม โดยอาศยัการคดิ

เชงิอนาคตรวมกบัการพจิารณากระบวนการสรางนวตักรรม

ที่ประกอบดวย การคิดคน (Innovation) การประยุกตใช 

(Application) การแกไขปญหา (Problem) เพื่อกอใหเกิด

เปนนวัตกรรมที่สะทอนออกมาผานรูปแบบกระบวนการ

คิดใหม จินตนาการใหม กระบวนการใหม ผลิตภัณฑใหม

และการตอบสนองใหม

 3.2 อภิปรายผล กระบวนการพิจารณาคุณคาของ

ผลิตภัณฑที่ตองการศึกษาและพัฒนาใหมนั้นจําเปนตอง

อาศัยการพิจารณาเพื่อคาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตวาผลลัพธทีไ่ดรบันัน้มคีวามเหมาะสมและเพียงพอตอ

การดาํเนนิการศึกษาและพฒันาตอไปหรอืไม ซึง่กระบวนการ

พิจารณาคุณคานี้ถือไดวาชวยคาดการณอนาคตใหผูวิจัยได

ตระหนักถึงผลลัพธของภายหนาไดชัดเจนและถี่ถวนมากยิ่งขึ้น

โดยอาศัยการพิจารณาคุณคาผลิตภัณฑดวยการใชขอมูล 

1) ปจจัยนําเขา (Input) 2) เปล่ียนแปลง (Conversion) 

3) ปจจัยนําออก (Output) 4) ผลสําเร็จระยะตน (Initially 

Success) 5) ผลสําเร็จระยะกลาง(Amid Success) 

6) ผลสําเร็จขั้นสุดทาย (Final Success) 

 ทําใหผู ที่ต องการคาดการณอนาคตสามารถที่จะ

พิจารณาถึงความคุ มคาในผลลัพธของแตละขั้นตอนได

อยางละเอียดมากยิ่งขึ้นเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจดําเนิน

กระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑตอไป ซึ่งจากการ

ศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับแนวคิด ของ Drew Boy & 

Jacob Goldenberg (2013:93) ที่กลาววา การคาดการณ

อนาคตการออกแบบผลิตภัณฑเปนเสมือนการคิดแยกสวน

ของความคิดที่จะพัฒนาทั้งในรูปแบบของผลิตภัณฑหรือ

บริการ เพ่ือนําขอมูลที่แยกสวนนั้นกลับมาประกอบกันใหม
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อีกครั้งจนกระทั่งกลายเปนความคิดหรือความรูท่ีแปลกใหม 

และมีความนาสนใจในการคาดการณเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตขางหนาจนเกิดเปนนวัตกรรมทางการออกแบบ

ใหม อยางเปนพลวัต
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