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บทคัดยอ

 ปจจุบันอุตสาหกรรมการบินมีความเจริญเติบโตเปนอยางมาก โดยเฉพาะความตองการของผูโดยสารมีจํานวน

เพิม่ขึน้ทีต่องการเดนิทางไปถึงยงัจดุหมายปลายทางดวยความสะดวกรวดเรว็  และปลอดภัย  แตดวยยคุเศรษฐกจิปจจบุนัหลาย

ประเทศประสบกับปญหาทางดานสภาวะทางเศรษฐกิจภายในประเทศ จึงทําใหอุตสาหกรรมการบินไดรับผลกระทบตามไป

ดวย ดวยเหตุนี้สายการบินจึงเริ่มมองหาความรวมมือระหวางสายการบิน และกอตั้งกลุมพันธมิตร สายการบินขึ้น ซึ่งรูปแบบ

การรวมมอืระหวางบรษิทัการบนิมอียูดวยกัน 4 รปูแบบ คอื กลยทุธความรวมมือแบบรวมเปนพนัธมติรกนั กลยทุธความรวมมอื

แบบสมรูรวมคิดกัน กลยุทธความรวมมือแบบรวมทุน และกลยุทธความรวมมือแบบรวมตกลงในใบอนุญาต ซ่ึงรูปแบบ

เหลานี้จะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป โดยบริษัทสายการบินที่ตองการการรวมมือ ในลักษณะพันธมิตรสายการบินนั้น 

จะตองเลือกลักษณะการรวมมือ 1) การจัดตารางบินโดยใชรหัสเที่ยวบินรวมกัน 2) ความรวมมือดานการขายและการตลาด 

3) การผนึกตารางบินเขาดวยกัน 4) การจํากัดตนทุนคาใชจาย 5) การใหบริการภาคพื้นและส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกัน 

6) การสรางอํานาจในการซื้อ 7) การลดขอจํากัดทางการเมือง 8) การสรางความเชื่อถือในบริการ และ 9) การใชฝูงบินรวมกัน 

ซึ่งจากการรวมมือของบริษัทสายการบินตางๆ รอบโลก ทําใหปจจุบันมีกลุมพันธมิตรสายการบิน 3 กลุม คือ Star Alliance, 

One World และ Sky Team

คําสําคัญ : ความรวมมือกันระหวางสายการบิน กลุมพันธมิตรสายการบิน

Abstract

 Nowadays, Airlines industry have been increasing, especially, the demand of passengers that willing

to travel quickly, conveniently and safe are increasing. However, many countries around the world face 

the in-house economics’ problem. Therefore, Airlines start seeking the co-operation between airlines 

and establish the airlines alliance, which has 4 forms of co-operation. First is Strategic Alliance, second 

is Collusion, third is Joint Venture and last is Licensing Arrangement. The co-operation’s objectives are 

different depending on the co-operation categories. The airlines company should choose categories to 

co-operate  with others, such as 1) code sharing 2) market sharing 3) airlines schedule merging 4) 

cost controlling 5) ground services and facilities sharing 6) create a power purchasing 7) political restriction 

reducing 8) create reliable services and 9) fleet sharing. From the Airlines’ co-operation, it affects the 

establish of 3 Airlines Alliance which are Star Alliance, One World and Sky Team.

Keywords : Airlines co-operation , Airlines Alliance
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ความเปนมาของความรวมมือกันระหวางสายการบิน

  ปจจุบันอุตสาหกรรมการบินมีความเจริญเติบโตมาก 

โดยเฉพาะประเทศที่มีความตองการในการเดินทางดวยทาง

อากาศที่สูง ความตองการของผูโดยสารมีจํานวนเพิ่มขึ้นเพื่อ

ที่จะเดินทางไปถึงยังจุดหมายปลายทางดวยความสะดวก

รวดเร็ว และปลอดภัย แตดวยยุคเศรษฐกิจปจจุบันท่ีหลาย

ประเทศมีปญหาทางดานสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ทําใหอุตสาหกรรมการบินไดรับผลกระทบตามไปดวย ทําให

สายการบินจึงเริ่มมองหาความรวมมือระหวางสายการบิน 

และกอตั้งกลุมพันธมิตรสายการบินข้ึน เพื่อประโยชนของ

สายการบินตนเอง และลดภาระคาใชจายตางๆของสายการ

บินตัวเองลง รวมถึงสามารถขยายเครือขายทางการบินของ

ตนเองไปยังทุกทวีปท่ัวโลกได ในอนาคตความรวมมือกัน

ระหวางสายการบนิ รวมถงึการกอตัง้กลุมพนัธมติรสายการบนิ

จะมมีากขึน้ ดวยอตุสาหกรรมการบนิทีม่กีารแขงขนัทีส่งูและ

ภาวะเศรษฐกิจในอนาคตความรวมมือและกลุมพันธมิตรจึง

เปนสิ่งสําคัญในอนาคตอุตสาหกรรมการบินการจัดตั้งกลุม

พันธมิตรสายการบิน และการรวมมือกันระหวางสาย

การบนิตางๆ  ทัว่โลก  เกดิจากความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ

ของโลกมผีลกระทบตออตุสาหกรรมการบนิพาณชิย  ตลอดจน

ความตองการของผู โดยสารที่ เปล่ียนแปลงไป ทําให 

ทรัพยากรของสายการบินเดียวไมสามารถตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสาย

การบินหลายๆ สายทั่วโลกตองมองหาความรวมมือกับสาย

การบนิอืน่ๆ เพือ่ความอยูรอดของสายการบนิตวัเอง และสามารถ

สรางเครือขายของสายการบินตัวเองใหขยายไปทั่วโลก

โดยอาศัยกลุมพันธมิตรที่เขารวม โดยดูสถิติการเขารวมของ

สายการบินไดจากตาราง ดังนี้

ตารางที่ 1 สถิติการเขารวมของสายการบินตางๆ (Demsey P., 2010)

ขอมูลสายการบินที่รวมมือกัน 1997 2015

จํานวนสายการบิน 20 62

จํานวนผูโดยสาร 195 ลานคน 603.5 ลานคน

จํานวนเครื่องบิน 3,294 4,338

จํานวนพนักงาน 396,195 439,232

รายไดจากการขาย (US $) 44 billion 173.12 billion

 โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดกลุมพันธมิตร สายการบิน 

และความรวมมือระหวางสายการบิน (Peace B. and 

Doernhoefer G., 2012) มีดังนี้

 (1) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลก 

 ป จ จุบันประเทศต างๆ ต อง พ่ึงพาอาศัยซึ่ งกัน

และกันทางเศรษฐกิจมากข้ึน ทําใหอุปสงคการเดินทางและ

การขนสงทางอากาศเพิม่สงูขึน้ อกีทัง้ยงักระจายไปยงัจดุหมาย

ปลายทางตางๆ ทั่วโลก ทําใหสวนแบงตลาดของการขนสง

ทางอากาศมีการพัฒนาและขยายตัวตามไปจุดตางๆ ทั่วโลก

เชนกัน 

  อีกด านหน่ึงเศรษฐกิจในบางประเทศ เกิดภาวะ

ลมละลายข้ึน ทําใหสงผลกระทบตอสายการบินในประเทศ

นั้นๆ ทําใหสายการบินตองดิ้นรนเพื่อใหตัวเองอยู รอด

ในภาวะเศรษฐกิจที่ลมละลาย จึงทําใหหลายๆ สายการบิน

มองหาความรวมมือตางๆ ทางดานการดําเนินงานสาย

การบิน ทางดานการเงิน รวมถึงทางดานการบริหารงาน จึง

ทาํใหหลายสายการบนิเกิดการควบรวมกจิการกบัสายการบนิ

ภายในประเทศเดยีวกนั หรอืหลายสายการบนิปลอยหุนของ

สายการบินใหตางชาติเขามาซื้อเพื่อดําเนินการตอไป

 (2) การเกิดขึ้นของกลุมพันธมิตรสายการบินตางๆ

 ประเทศตางๆเ ร่ิมการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจ

แบบเสรี การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การเปดตลาด และนโยบาย

นานฟาเสรี (Open Sky) สงผลใหธุรกิจการบินระหวาง

ประเทศมีการแขงขันท่ีรุนแรงขึ้น ทําใหสายการบินตางๆ 

จําเปนตองรวมตัวกันเปนกลุมพันธมิตร เพื่อใหเกิดความได

เปรียบทางดานเครือขายเสนทางบินที่ขยายไปทั่วโลก ซึ่ง

ถาหากเปนสายการบินเดียวดําเนินการก็ไมมีเงินทุนและ

ทรัพยากรเพียงพอที่จะดําเนินการดังกลาวได นอกจากนี้
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การรวมตวัเปนพันธมิตรสายการบนิยังชวยใหบริษทัสามารถเพิม่

อํานาจการตอรองตางๆ การใชสํานักงานขายและสํารองที่

นั่งรวมกัน รวมถึงการใชหองพักรับรองที่สนามบินรวมกัน

 (3)  การเปลี่ยนแปลงด านความต องการ ของ

ผูโดยสาร

 สังคมยุคขอมูลขาวสารผูโดยสารเดินทางกันมากขึ้น 

และมรีปูแบบการเดินทางทีก่ระจายไปยงัจดุหมายปลายทาง

ทั่วโลก เชน ผูโดยสารตองการความสะดวกสบายในการตอ

เทีย่วบนิ หรอืเปลีย่นเทีย่วบนิ การรวมมอืกนัของสายการบนิ 

และการตั้งกลุมพันธมิตรสายการบินขึ้นมา จึงจะสามารถ

รองรับความตองการ ของผูโดยสารรอบโลกที่ตองการเดิน

ทางไปยังจุดหมายตางๆรอบโลกได

 นอกจากนั้นแลว ผูโดยสารยังมีความตองการ ในการ

สะสมไมลของสายการบินตางๆ เพื่อสิทธิประโยชนในการ

แลกรับของรางวัล หรือนําไปใชแลกสิ่งของตางๆ จากทาง

สายการบิน หรือบริษัทภายนอก ทําใหสายการบินจึงตองนํา

โปรแกรมสะสมไมลรวมกัน (Integrated Frequent Flyer 

Program) เขามาใช เพื่อตอบสนองความตองการผูโดยสาร

ที่ตองการสะสมไมล โดยสามารถสะสมไมลรวมกันของสาย

การบินที่มีความรวมมือกัน หรือกลุมพันธมิตรเดียวกันได

 จากผลกระทบทั้ง 3 ดาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจของโลกเปนปจจัยสําคัญ ที่ทําใหธุรกิจการบิน

ตองมองหากลยุทธใหมๆ เพ่ือการอยูรอดในยุคท่ีเศรษฐกิจ

ตกตํ่า และสงผลกระทบถึงผูโดยสารท่ีมีความตองการมาก

ขึ้นในยุคท่ีตองใชจาย คาเดินทางใหนอยลง ประหยัดเวลา

การเดินทาง และคุมคามากที่สุด ในการใชจายในยุคดังกลาว 

จึงทําใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจการบินขึ้นมาเพื่อ

ตอบสนองปจจัยตางๆ ที่กําลังเกิดขึ้น

รูปแบบการรวมมือระหวางบริษัทการบิน

 ในปจจุบันธุรกิจการบินมีการแขงขันมากขึ้น เนื่องจาก

ผลของเศรษฐกิจโลกขยายตัวขึ้น และมีการเปดโอกาสให

สายการบินใหมๆ เขามาในธุรกิจการบิน เพิ่มมากขึ้น แตละ

ธุรกิจการบินจะใชการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อใหไดเปรียบ

และชนะคูแขง แตถาสามารถรวมมือกันเพื่อลดการแขงขัน

ก็เปนอีกกลยุทธท่ีนิยมกัน ทําใหสายการบินตางๆ พยายาม

จะรวมมือกันมากกวาแขงขันกัน ดังน้ัน กลยุทธความ

รวมมือระหวาง 2 สายการบินขึ้นไปก็เปนอีกวิธีที่ทําให

ไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งกลยุทธความรวมมือระหวาง 

2 สายการบินขึ้นไปมีอยู 4 รูปแบบ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 

2551) ดังนี้ 

 รูปแบบที่  1 กลยุทธ ความรวมมือแบบรวมเปน

พันธมิตรกัน (Strategic Alliances) เปนความรวมมือกัน

เพือ่ใหบรรลเุปาหมายทีก่าํหนดไว และไดรับประโยชนรวมกนั

การจับมือร วมเป นพันธมิตรกันระหวางธุรกิจการบิน

ตั้งแตสองบริษัทขึ้นไป เปนกลยุทธที่นิยมใชในปจจุบัน โดย

สาเหตุของการรวมมือกันแบบพันธมิตร คือ

 (1) เพ่ือรวมมือกันในดานเทคโนโลยี ความรู ความ

ชํานาญ ทรัพยากรบุคคล

 (2) เพื่อขยายตลาด และชองทางการจัดจําหนาย 

 (3) เพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุน

 (4) เพื่อใหไดเปรียบในการแขงขัน

 รูปแบบที่ 2 กลยุทธความรวมมือแบบสมรูรวมคิดกัน 

(Collusion) เปนความรวมมือในการใหสัญญาหรือตกลง

กันที่จะลดกําลังการผลิตบริการขนสงทางอากาศลง เพื่อ

เพิ่มราคาขายผลิตภัณฑบริการมากขึ้น และเปนการลดการ

แขงขันระหวางธุรกิจการบินทั้งสองดวย แตวิธีการดังกลาว

ในบางประเทศไมสามารถกระทําไดเพราะผิดกฎหมาย 

สวนมากจะทาํกนัในทางลบั การใชกลยุทธแบบนีจ้ะสาํเรจ็ไดใน

กรณี ดังตอไปนี้

 (1) มีจํานวนคูแขงนอย

 (2) ตนทุนในการใหบริการของแตละสายการบินใกล

เคียงกัน

 (3) สายการบินหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูนําดานราคา

 (4) มีความตองการใชบริการอยางสมํ่าเสมอ

 (5) มีข อจํากัดและยากต อการเข ามาใหม ของ

คูแขงขัน

 รูปแบบที่  3 กลยุทธ ความร วมมือแบบร วมทุน 

(Joint Venture) เปนการรวมกนัลงทนุตัง้ธรุกจิการบนิบรษิทั

ใหมขึน้มา เพือ่ดาํเนนิการธรุกจิสายการบนิ โดยใชจดุแขง็หรอื

เทคโนโลยีที่ดีของบริษัทที่รวมทุนมาใชในบริษัทใหม

 รูปแบบที่ 4 กลยุทธความรวมมือแบบรวมตกลง ใน

ใบอนุญาต (Licensing Arrangement) เปนการตกลงใน

ใบอนญุาตการบนิทีอ่กีประเทศหนึง่หรอืในตลาดอืน่ โดยไมมา

แยงสวนแบงตลาดธุรกิจการบินที่ตนเองดําเนินการอยู แต

จะไดรับคาตอบแทนตามที่ตกลงกัน

�������_����������������������������_����� 6 ������� 1 ������ - �������� 60.indd   35 13/6/2560   15:24:06



วารสารวิชาการ ปที่ 6 ฉบับที่ 13636

 จากรูปแบบกลยุทธท้ัง 4 แบบ รูปแบบกลยุทธที่ 1 

และ 3 เปนกลยุทธที่ไดรับความนิยมจากธุรกิจการบิน 

ทัว่โลก โดยเปนรปูแบบการรวมมอืทีช่วยพัฒนาศกัยภาพของ

ธุรกิจการบินใหทําการแขงขันในยุคเศรษฐกิจตกตํ่าได เชน 

รูปแบบท่ี 1 สายการบินไทยไดรวมกอตั้งกลุ มพันธมิตร

สายการบนิขึน้มา  รวมกบัสายการบนิท่ีมีศักยภาพสงูในธรุกจิการ

บินจากทั่วโลก ทําใหเกิดเปนกลุมพันธมิตรขนาดใหญ และ

สามารถขยายตลาดไปยงัท่ัวโลกได สวนในรปูแบบที ่3 เปนอกี

กลยทุธทีก่าํลงัเริม่ไดรบัความสนใจจากธรุกจิการบนิทีพ่ึง่เปด

ใหมและสายการบินตนทนุต่ํา เน่ืองจากเปนการรวมกนัลงทนุ

ระหวางธุรกิจการบินเพื่อทําการเปดธุรกิจการบินใหมๆ เชน

สายการบินนกแอรของประเทศไทย กับสายการบินสกูต 

ของประเทศสิงคโปร ใชกลยุทธความรวมมือในแบบที่ 3 ตั้ง

สายการบินนกสกูตข้ึนมาใหม โดยใชจุดแข็งของนกแอรใน

ดานของกลุมลูกคาในประเทศไทย และเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ของสายการบนิสกูตเขามาประสานกัน ทาํใหไดธรุกจิการบิน

ใหมที่ขยายตลาดไปยังกลุมลูกคาไดเพิ่มมากขึ้นในยุคนี้

 สวนรปูแบบที ่2 และ 4 นัน้ เปนกลยทุธทีไ่มไดรบัความ

นิยมจากธุรกิจการบิน เนื่องจากรูปแบบที่ 2 เปน กลยุทธที่

ผิดกฎหมายในบางประเทศจึงทําใหธุรกิจการบิน จึงเล่ียงใช

กลยุทธนี้ในการรวมมือระหวางธุรกิจการบิน เชนเดียวกับ

รูปแบบที่ 4 ก็มีความเสี่ยงทางดานของเรื่องใบอนุญาตใน

ประเทศตางๆ ทีม่ขีอกาํหนดไมเหมอืนกนั อาจจะมคีวามเส่ียง

ทีจ่ะไปทาํผดิกฎหมายในแตละประเทศได จงึเปนกลยทุธทีม่ี

ความเสี่ยงมากสําหรับการรวมมือระหวางธุรกิจการบิน

วัตถุประสงคของพันธมิตรสายการบิน

  จากรูปแบบกลยุทธท้ัง 4 รูปแบบ ทําใหสายการบิน

ตองกําหนดกลยุทธในการปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจโลกใน

ภาวะปจจุบันและปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงใน

การแขงขันในตลาดสายการบินที่มีการแขงขันที่มากขึ้น ทํา

ใหหลายๆ สายการบินตองการสรางพันธมิตรสายการบิน 

(Airline Alliance) ข้ึนมา โดยรวมมือเปนพันธมิตรกับ

สายการบินอื่นๆ เพื่อมุงผลประโยชนรวมกันในการสราง

เครอืขายการบริการใหมากข้ึน เพือ่รองรบัความตองการของ

ผูโดยสารทีต่องการเดนิทางดวยระยะเวลาอนัสัน้และสะดวก

รวดเร็ว และสามารถครอบคลุมเครือขายไปยังจุดหมาย

ปลายทางตางๆ ทั่วโลกได เพราะฉะนั้นสายการบินตางๆ จึง

มองถึงวัตถุประสงคในการเปนพันธมิตรสายการบิน วาจะ
สามารถเปนประโยชนไดมากเพียงใด
 โดยวัตถุประสงค ของพันธมิตรสายการบิน มี
วัตถุประสงคที่สําคัญอยู 6 ประการ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 
2551) คือ
 (1) เพ่ือลดการแขงขันและเพิ่มบริการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการ
 (2) เพื่อร วมมือกันจัดตารางเวลาเที่ยวบิน ให 
ผู โดยสารสามารถตอเครื่องบินจากสายการบินหนึ่งไปยัง
อีกสายการบินหนึ่งไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น
 (3) เพือ่ใหผูโดยสารสามารถเดนิทางไดไกล เกอืบทกุมมุ
โลกอยางสะดวกมากกวาเดิม
 (4) เพือ่ใหมีการสะสมไมลบนิและสามารถแลกรบัรางวลั
ระหวางสายการบินในเครือได
 (5 )  เพื่อพยายามลดค าใช จ  ายหรือต นทุนการ
ดาํเนนิงาน ดวยการลดคน ลดคาใชจาย และการใชเครือ่งบนิ
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
 (6) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเปดตลาดเสรี
  จากวัตถุประสงคทั้ง 6 ขอ สําหรับการกอตั้งกลุม
พันธมิตรสายการบินกลุมๆ หนึ่งขึ้นมานั้น จะเห็นไดวาธุรกิจ
การบนิพยายามมองประโยชนในการจดัการคาใชจายในธรุกจิ
การบินของตนเอง เพื่อใหอยูไดในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน
และสามารถตอบสนองความตองการของผูโดยสารทีจ่ะมาใช
บริการธุรกิจการบินของตนเอง ซึ่งวัตถุประสงคเหลานี้เปน
สิ่งสําคัญที่ทําใหธุรกิจการบินเริ่มรวมกลุมพันธมิตรกัน
รูปแบบพันธมิตรสายการบิน 
 หลังจากที่สายการบินมองถึงวัตถุประสงคในการรวม
กันเปนพันธมิตรสายการบินแลว สายการบินก็ตองมองถึง
รูปแบบในการเปนพันธมิตรสายการบิน เพ่ือใหเหมาะสม
และไดประโยชนมากที่สุดกับสายการบินตัวเอง โดยรูปแบบ
ในการสรางพันธมิตรสายการบินมีอยู 4 รูปแบบ (บุญเลิศ
จิตตั้งวัฒนา, 2551) คือ
  รูปแบบที่ 1 Comprehensive International 
Alliance หมายถึง สายการบินพันธมิตรที่ลงทุนถือหุนอีก
สายการบินหนึ่ง
 รปูแบบที ่ 2  International  Network  Alliance  หมายถึง
การรวมมือกันของสายการบินพันธมิตรโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มรายได เนนการทําตารางบินใหสอดคลองกัน และ
ความรวมมือดานการตลาด
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 3737

 รูปแบบที่ 3 Domestic Complement Network 

Alliance หมายถึง การรวมมือระหวางสองสายการบิน

ภายในประเทศที่เสริมเครือขายกัน เนนการทําตารางบินให

สอดคลองกัน และความรวมมือในดานการดําเนินงาน

 รูปแบบท่ี 4 Free Alliance หมายถึง การรวมมือ

ระหวางสายการบนิในภมูภิาคกบัสายการบนิขนาดเลก็ ทีป่อน

ผูโดยสารให โดยปกติจะเปนสายการบินในเครือเดียวกัน

 จากรูปแบบพันธมิตรท้ัง 4 รูปแบบ ธุรกิจการบิน 

ที่กาวเขามาสูกลุมพันธมิตรสายการบินจะเลือกรูปแบบที่

เหมาะสมกับธุรกิจการบินของตนเองมากที่สุดในดานของ

ทรัพยากรที่มีอยู  ท้ังในดานของเสนทางบิน เทคโนโลยี 

พนักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อที่จะใหธุรกิจ

การบินของตนเองไดเปรียบในตลาดอุตสาหกรรมการบินใน

ยุคปจจุบัน

ลักษณะการรวมมือของพันธมิตรสายการบิน

 เมื่อธุรกิจการบินมีรูปแบบที่แนชัดในการเขาสูกลุม

พันธมิตรแลว ก็ตองเกิดลักษณะความรวมมือในการเปน

พันธมิตรสายการบิน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2551) มีดังนี้

 (1) การจดัตารางบนิโดยใชรหสัเทีย่วบนิรวมกนั (Code 

Sharing)

 (2) ความรวมมือดานการขายและการตลาด

 (3)  การผนึกตารางบินเข าด วยกัน เพื่อขยาย

เครือขายการบิน

 (4) การจํากัดตนทุนคาใชจาย

 (5) การใหบริการภาคพื้น และสิ่งอํานวยความสะดวก

รวมกัน

 (6) การสรางอํานาจในการซื้อ

 (7) การลดขอจํากัดทางการเมือง

 (8) การสรางความเชื่อถือในบริการ

 (9) การใชฝูงบินรวมกัน

 สําหรับลักษณะการรวมมือที่ เป นท่ีนิยมมากที่ สุด 

ในการเปนพันธมิตรสายการบิน คือ การจัดตารางบินโดยใช

รหัสเที่ยวบินรวมกัน (Code Sharing) 

 การจัดตารางบินโดยใชรหัสเที่ยวบินรวมกัน (Code 

Sharing) (Demsey P., 2010 ;บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2551) 

โดยลกัษณะการรวมมอืของพันธมติรสายการบนิ ทีเ่ปนทีน่ยิม

ทํากันมากที่สุดในปจจุบัน คือ การจัดตารางบินโดยใชรหัส

เทีย่วบนิรวมกนั (Code Sharing) ซึง่มคีวามหมายวารปูแบบ

หนึ่งของความรวมมือ ดานการตลาดและการขายระหวาง

สายการบิน ซึ่งสัญญาใชรหัสบนเที่ยวบินรวมกันในเสนทาง

ที่ตกลงกัน เพื่อสรางพันธมิตรสายการบิน (Alliance) ใหมี

เครือขายการบินกวางขวางไปในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก โดยมี

วัตถุประสงค ที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ

 (1) เพื่อสรางความรวมมือและโอกาสดานการตลาด

และการขาย ใหผูโดยสารเดินทางในเที่ยวบินของกันและกัน 

โดยเชื่อมเครือขายการบินเขาดวยกัน

 (2) เพื่อรวมตัวกันสรางความเขมแข็ง สามารถแขง

กับสายการบินอื่นๆ ได 

 (3) เพื่อผลประโยชนรวมกันในการเพิ่มรายได เพ่ิม

สวนแบงตลาด แสวงหาตลาดใหมและลดตนทนุประกอบการลง

โดยใชเครือขายของพันธมิตรแทนทําการบินเอง 

 สําหรับวิธีการจัดตารางบินโดยใชรหัสเที่ยวบินรวม 

(Code Sharing) มี 5 วิธี (Demsey P., 2010) คือ 

 (1) วิธีวางแผนและประสานตารางบิน (Schedule 

Planning and Network Coordination) โดยวธิกีารวางแผน

จัดตารางบินและเครือขายรวมกัน ใหมีเสนทางบินเชื่อมตอ

กันอยางเหมาะสม ภายใตสิทธิการบินของประเทศคูสัญญา 

และประเทศทีเ่ช่ือมโยงไปเสนทางบนิของเทีย่วบนิ ซึง่ Code 

Sharing สามารถแยกพิจารณาออกเปน 2 ประเภท คือ 

  (1.1) เสนทางระหวางเมืองหลัก (Gateway to 

Gateway) หมายถึง เสนทางระหวางเมืองหลักของสอง

ประเทศพันธมิตรสายการบินที่มีการจราจรหนาแนน เชน 

สายการบิน Japan Airlines บินในเสนทาง Bangkok ไปยัง 

Nagoya ใชรหัสเที่ยวบิน JL 3682 โดยการใชรหัสเที่ยวบิน

รวมกับสายการบินไทย เที่ยวบิน TG 670 ซึ่งเปนเครื่องบิน

ของสายการบินไทยในการทําการบิน 

   (1.2) เส นทางพนจากเมืองหลัก (Beyond 

Gateway) หมายถงึ เสนทางระหวางเมอืงทีพ่น Gateway ที่

ตกลงกันของสองประเทศพันธมิตรไปยังประเทศที่สาม หรือ

ไปยงัเมอืงภายในประเทศของคูพนัธมติรสายการบนิเอง เชน 

สายการบินไทย ทําการใชรหัสเที่ยวบินรวมกับสายการบิน 

Japan Airlines ในเสนทาง Nagoya ไปยัง Sapporo โดย

สายการบินไทยใชเที่ยวบิน TG 8990 รวมกับเที่ยวบินของ 

Japan Airlines เทีย่วบนิ JL 230 ซึง่ใชเครือ่งบนิของ Japan 

Airlines 
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 (2) วิธีการกําหนดเที่ยวบินและหมายเลขเที่ยวบิน 

(Code Sharing Flight and Flight Number Assignment) 

เปนวิธีการกําหนดเที่ยวบินและหมายเลขเที่ยวบิน Code 

Sharing ใหกันและกัน ไดแก

  (2.1) เทีย่วบนิ Operating เปนเทีย่วบนิทีม่กีารปฏบิตัิ

การจริงโดยคูพันธมิตรสายการบิน

  (2.2) เที่ยวบิน Marketing เปนเที่ยวบินการตลาดที่

สรางขึ้นซอนลงบนเที่ยวบิน

 (3) วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลตารางบิน (Schedule 

Exchange) เปนวธิกีารจดัเตรยีมและแลกเปลีย่นขอมลูตาราง

การบินของเที่ยวบิน Code sharing ระหวางสายการบิน

พันธมิตร และกําหนดขั้นตอนการทํางานรวมกันเพ่ือความ

สะดวกในการตรวจสอบควบคุม เชน สายการบินไทย 

 (4) วธิกีารจดัพมิพตารางบนิ (Schedule Publication) 

เปนวธิกีารพิมพตารางการบินสําหรบัเทีย่วบนิ Code Sharing 

โดยใหขอมลู Cross Reference ระหวางเทีย่วบนิ Operating 

และเทีย่วบนิ Marketing เพือ่ไมใหเกดิการสบัสนทัง้ผูปฎบิตัิ

และผูใชบริการ

 (5) วิธีปรับมาตรฐานการใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกเขาดวยกัน (Integration of Services and 

Facilities) ไดแก

  (5.1) ใชมาตรฐานลูกคาสัมพันธและการควบคุมคลัง

สินคา รวมถึงการใชระบบการสํารองที่นั่งรวมกัน 

  (5.2) ใชมาตรฐานราคาเรื่องคาโดยสารและตั๋ว

โดยสารรวมกัน 

  (5.3) ปรับมาตรฐานการบริการภาคพื้นและ การเช็ค

อินเขาดวยกัน

  (5.4) จัดบริการระหวางบินรวมกัน

  (5.5) จัดการสงเสริมการตลาดและการโฆษณารวม

กัน

  (5.6) ใชระบบการสะสมไมลรวมกัน 

  (5.7) ใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมกัน เชน 

หองพักผูโดยสาร  สาํนกังานขาย  เปนตน  สาํหรบัผลดแีละผลเสยี

ของ Code Sharing มีดังตอไปนี้ 

 (1) ผลดีของ Code Sharing 

  (1.1) สายการบินสามารถขยายเครือขายเสนทาง

(Route Network) ไดกวางขวาง เปดตลาดใหม และมี

เสนทางการบินครอบคลุมภูมิภาคอื่นทั่วโลก

  (1.2) สรางโอกาสดานการแขงขัน และเพิ่มสวนแบง

ตลาด 

  (1.3) ลดคาใชจายโดยไมตองลงทุน

  (1.4) เพิ่มรายได และเพิ่มจํานวนผูโดยสาร

  (1.5) ผูโดยสารมทีางเลอืกในการเดนิทางมากขึน้ โดย

ใชบตัรโดยสารใบเดียวเดนิทางไดทัง้เครอืขายของสายการบนิ

พันธมิตร

 (2) ผลเสียของ Code Sharing

  (2.1) ผู ใชบริการเกิดความสับสน กรณีตองตอ 

เครื่องบิน และไดรับบริการจากสายการบินอื่นอยางไมได

คาดหวัง

  (2.2) สายการบินสูญเสียเอกลักษณของตนเอง และ

ขาดอิสระในการดําเนินงาน โดยตองประสานตรวจสอบ 

ควบคมุการบรกิารรวมกนัอยางใกลชดิ และตองปรบัตวัเขาหา

กัน

  (2.3) เกิดขอจํากัดในการใหบริการ เนื่องจากความ

แตกตางของมาตรฐานและวิธีใหบริการ ทําใหมีโอกาส

ผิดพลาด

 กลุมพันธมิตรสายการบิน

 ป จจุบันเกิดกลุ มพันธมิตรสายการบินหลายกลุ ม

พันธมิตร โดยมีอยู 3 กลุมหลักๆ คือ Star Aliiance, One 

World และ Sky Team 

 โดยมีสายการบินจากประ เทศที่ มี ความ เจริญ

กาวหนาทางอุตสาหกรรมการบิน เปนสายการบินหลักใน

การจัดตั้งกลุมพันธมิตรสายการบินขึ้นมา โดยมีสมาชิกจาก

สายการบินทั่วโลกเขารวมในแตละกลุมพันธมิตร ทําใหเกิด

ความรวมมือทางดานธุรกิจสายการบิน และเกิดการแขงขัน

ระหวางกลุมพันธมิตรสายการมากขึ้น โดยจะขอยกตัวอยาง

กลุมพันธมิตรสายการบินที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก และมี

สายการบินจากประเทศไทยเปนสมาชิกในกลุมพันธมิตร

ดังกลาว คือ กลุมพันธมิตรสายการบิน Star Alliance

 กลุมพันธมิตรสายการบิน Star Alliance 

 กลุมพันธมิตรสายการบิน Star Alliance (http://

www.staralliance.com/en) เกิดขึ้นเมื่อวันที่  14 

พฤษภาคม พ.ศ 2540 ท่ีนครแฟรงเฟรต (Frankfurt) 

ประเทศเยอรมัน โดยมีบริษัทสายการบิน 5 สายการบิน 

เปนผู ก อตั้งกลุ มพันธมิตรดังกลาว โดยสายการบินทั้ง 

5 สายการบิน ประกอบดวย
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ตารางที่ 2 บริษัทสายการบินที่กอตั้งกลุม

ลําดับที่ สายการบิน ประเทศ

1 Lufthansa (LH) Germany

2 United Airlines (UA) United State of America

3 SAS Scandinavian Airlines (SK) Denmark , Norway , Sweden

4 Air Canada (AC) Canada

5 Thai Airways International (TG) Thailand

 จากการกอตั้งดังกลาว ทําใหกลุ มพันธมิตร Star 

Alliance เปนกลุมพันธมิตรสายการบินท่ีแข็งแกรงที่สุด

ในโลกมีเครือขายสายการบินไปยังทุกทวีปท่ัวโลก โดยมี

สัญลักษณเปนรูปดาว และมีสัญลักษณเปนลวดลายบน

เครื่องบินดังนี้

  หลงัจากกอตัง้กลุมพนัธมติรสายการบนิ Star Alliance 

ไดประมาณ 10 ป ก็มีสายการบินตางๆ ทั่วโลกเขารวมเปน

สมาชิกของกลุมพันธมิตรเพิ่มมากขึ้น ทําใหกลุมพันธมิตร
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1 Lufthansa (LH) Germany 
2 United Airlines (UA) United State of America 
3 SAS Scandinavian Airlines (SK) Denmark , Norway , Sweden 
4 Air Canada (AC) Canada 
5 Thai Airways International (TG) Thailand 

 
 จากการก่อตั้งดังกล่าว ทําให้กลุ่มพันธมิตร Star 
Alliance เป็นกลุ่มพันธมิตรสายการบินท่ีแข็งแกร่งท่ีสุด
ในโลกมีเครือข่ายสายการบินไปยังทุกทวปีท่ัวโลก โดยมี

สัญลักษณ์เป็นรูปดาว และมีสัญลักษณ์เป็นลวดลาย
บนเครื่องบินดังน้ี 
 
 

 
ภาพท่ี 1 สัญลักษณ์ Star Alliance 

 
 

ภาพท่ี 2 เครื่องบินท่ีมีสัญลักษณ์ Star Alliance 
     หลั งจาก ก่ อตั้ งก ลุ่มพั นธ มิต รส า ยก าร บิน          
Star Alliance ได้ประมาณ 10 ปี ก็มีสายการบินต่างๆ  
ท่ัวโลกเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มพนัธมิตรเพิ่มมากข้ึน 

ทํา ใ ห้ กลุ่ มพั นธ มิต รส า ย กา ร บิน Star Alliance 
กลายเป็นกลุ่มพันธมิตรสายการบินท่ีมีสมาชิกมากท่ีสดุ
ในโลก     โดยสายการบินท่ีมาเข้าร่วมเพิ่มมีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 สมาชิกสายการบินกลุ่ม Star Alliance 
ล าดับ
ท่ี สายการบิน ประเทศ 

1 Adria Airways (JP) Slovenia 
2 Aegean Airlines (A3) Greece 
3 Air China (CA) China 
4 Air India (AI) India 
5 Air New Zealand (NZ) New Zealand 
6 All Nippon Airways (NH) Japan 
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ท่ัวโลกเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มพนัธมิตรเพิ่มมากข้ึน 

ทํา ใ ห้ กลุ่ มพั นธ มิต รส า ย กา ร บิน Star Alliance 
กลายเป็นกลุ่มพันธมิตรสายการบินท่ีมีสมาชิกมากท่ีสดุ
ในโลก     โดยสายการบินท่ีมาเข้าร่วมเพิ่มมีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 สมาชิกสายการบินกลุ่ม Star Alliance 
ล าดับ
ท่ี สายการบิน ประเทศ 

1 Adria Airways (JP) Slovenia 
2 Aegean Airlines (A3) Greece 
3 Air China (CA) China 
4 Air India (AI) India 
5 Air New Zealand (NZ) New Zealand 
6 All Nippon Airways (NH) Japan 

ภาพที่ 1 สัญลักษณ Star Alliance

ภาพที่ 2 เครื่องบินที่มีสัญลักษณ Star Alliance

สายการบิน Star Alliance กลายเปนกลุ มพันธมิตร

สายการบินที่มีสมาชิกมากที่สุดในโลก โดยสายการบินที่มา

เขารวมเพิ่มมีดังนี้
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ตารางที่ 3 สมาชิกสายการบินกลุม Star Alliance

ลําดับที่ สายการบิน ประเทศ

1 Adria Airways (JP) Slovenia

2 Aegean Airlines (A3) Greece

3 Air China (CA) China

4 Air India (AI) India

5 Air New Zealand (NZ) New Zealand

6 All Nippon Airways (NH) Japan

7 Asiana Airlines (OZ) South Korea

8 Austrian Airlines (OS) Austria

9 Avianca (AV) Colombia

10 Brussels Airlines (SN) Belgium

11 Copa Airlines (CM) Panama

12 Croatia Airlines (OU) Croatia

13 Egypt Air (MS) Egypt

14 Ethiopian Airlines (ET) Ethiopia

15 EVA Air (BR) Chinese Taipei

16 LOT Polish Airlines (LO) Poland

17 Shenzhen Airlines (ZH) China

18 Singapore Airlines (SQ) Singapore

19 South African Airways (SA) South Africa

20 Swiss International Airlines (LX) Switzerland

21 TAP Portugal (TP) Portugal

22 Turkish Airlines (TK) Turkey

 ทําใหปจจุบันกลุมพันธมิตรสายการบิน Star Alliance 

มีสมาชิกทั้งหมด 27 สายการบิน จากทั่วโลก (http://

www.staralliance.com/en) ซ่ึงกลุมพันธมิตรมีการ

บริหารจัดการโดยใชลักษณะการรวมมือตามทฤษฎีที่ได

กลาวมาขางตน ดังนี้

 (1)  ดานตารางบินที่ทํารวมกัน

 (2) อุปกรณการใหบริการแกผูโดยสาร ทั้งบนภาคพื้น

และบนเที่ยวบิน

 (3) การกําหนดใชรหัสรวมกัน (Code Sharing) เพื่อ

ใหสายการบินแตละสายสามารถจําหนายบัตรโดยสารของ

อีกสายการบินหนึ่งไดโดยใชรหัสของตนเอง และอาศัย

เครือขายของแตละสายการบินในภูมิภาคของตนเอง

  จากการรวมมือกันของสายการบินในกลุมพันธมิตร 

ทําใหเกิดประโยชนมากมายแกผู โดยสารท่ีเดินทางดวย

สายการบินในกลุมพันธมิตร Star Alliance ซึ่งสามารถสรุป

ไดดังนี้

 (1) ผู  โดยสารสามารถเปลี่ยนเที่ยวบินไดสะดวก

มากขึ้น สามารถใชบัตรโดยสารใบเดียวตลอดเสนทาง

 (2) สามารถนําแตมสะสมที่ไดจากสายการบิน ใน

กลุมพันธมิตรไปสะสมหรือใชแตมกับรายการสะสมแตม

ของสายการบินอื่นๆ ในกลุมพันธมิตรได

 (3) ผูใชบริการในชั้นธุรกิจและช้ันหนึ่งของสายการบิน

ในกลุมพันธมติรสามารถใชบรกิารหองรบัรองของสายการบิน

อื่นๆ ในกลุมพันธมิตรได

�������_����������������������������_����� 6 ������� 1 ������ - �������� 60.indd   40 13/6/2560   15:24:07



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 4141

สรุปผลและอภิปรายผล

 การรวมมือระหวางบริษัทสายการบินท่ัวโลก และการ

รวมกลุมพันธมิตรสายการบิน เกิดจากภาวะเศรษฐกิจใน

ยุคปจจุบันที่มีการแขงขันท่ีสูงในอุตสาหกรรมการบิน รวม

ถึงเศรษฐกิจที่ตกตํ่าของบางประเทศ ความตองการของ

ผูโดยสารทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทาํใหหลายสายการบนิตองมองหา

การรวมมือระหวางสายการบิน และเขารวมกลุมพันธมิตร

การบิน เพื่อใหสายการบินอยูรอดในการแขงขันยุคปจจุบัน 

รวมถึงสามารถขยายเครือขายสายการบินของตัวเองไปยัง

จุดหมายปลายทางท่ัวโลกได โดยอาศัยความรวมมือและ

กลุมพันธมิตรสายการบิน

 โดยกลยุทธความรวมมือแบบรวมเปนพันธมิตรกัน 

(Strategic Alliance) เปนกลยุทธที่ดีที่สุดสําหรับสายการบิน 

เนื่องจากมีความเสี่ยงนอยที่สุด เพราะเปนการรวมมือกันใน

ดานเทคโนโลยี ความรู ความชํานาญ และทรัพยากรบุคคล 

เพื่อที่จะขยายตลาด และชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงลด

ความเสี่ยงในการลงทุนดวย แนนอนวาสายการบินมองจุดนี้

เปนสาํคัญ ทาํใหสายการบนิของตนเองอยูรอดไดในยคุปจจบุนั 

เพราะมีการลงทุนที่ไมสูงมาก เมื่อเทียบกับกลยุทธอื่นๆ 

 โดยลักษณะความรวมมือที่ดีที่สุดสําหรับสายการบิน 

คือ การจัดตารางบินโดยใชรหัสเที่ยวบินรวมกัน (Code 

Sharing) เน่ืองจากเปนความรวมมือท่ีสายการบินจะได

ประโยชนจากการลงทุนที่นอย และสามารถขยายเครือขาย

ไปยังจุดหมายทั่วโลกมากขึ้น โดยอาศัยกลุ มพันธมิตร

สายการบินที่เขารวมในการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

เคร่ืองบนิ หองรับรองทีส่นามบนิ การจาํหนายตัว๋เครือ่งบนิและ

การสํารองที่นั่ง และการสะสมไมลรวมกัน เปนการลดการ

ใชทรัพยากรของสายการบินทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

และบุคลากร แตสายการบินไดรับผลประโยชนกลับมาอยาง

คุมคากับการรวมมือในลักษณะดังกลาว 

 ในอนาคตอุตสาหกรรมการบินจะมีการขยายตัวมาก

ขึ้นไปอีก เน่ืองจากความตองการของผูโดยสาร ที่ตองการ

เดนิทางทางอากาศเพิม่มากขึน้ และสายการบนิตนทนุตํา่ (Low

Cost Airlines) ที่เกิดขึ้นมากมายทั่วโลก ทําใหการแขงขัน

ในอตุสาหกรรมการบนิจะเตบิโตอยางรวดเรว็ และสายการบนิ

ตางๆ ก็ตองมองหาชองทาง ในความรวมมือกับสายการบิน

อื่นๆ รวมถึงการตั้งกลุมพันธมิตรสายการบินใหมๆ ขึ้นมา 

เพือ่ขยายตลาดของสายการบนิตวัเอง ใหไดเปรยีบคูแขงและ

สามารถอยูรอด ในอุตสาหกรรมนี้ได
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