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             กระบวนการทํางานในอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคมักจะเปนลักษณะงานที่ทําซ้ําๆ อยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงทําใหพนักงานมีปญหาการลาจากการทํางาน ซ่ึงสงผลตอสุขภาพและความสามารถใน
การผลิตของโรงงาน การวิเคราะหทางดานการยศาสตรสามารถนํามาใชในการจัดการปญหา
ประเภทนี้ได วัตถุประสงคของงานวิจยันีค้ือ 1) วิเคราะหปจจยัที่กอใหเกิดการลาและการบาดเจบ็
ของพนักงาน 2) เพื่อเสนอแนวทางในการแกปญหาดงักลาว งานวจิัยไดเร่ิมจากการเก็บรวบรวม
ขอมูล จากฐานขอมูลสุขภาพสวนบุคคล แบบสอบถามไดถูกออกแบบขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูล
จากพนกังาน 442 คน ครอบคลุมขบวนการ latch, ramp, stopper, และ top cover จากการวิเคราะห
พบปญหาของการลาอยู 3 ประเด็นคือ 1) ปญหาดานสายตาของพนกังานในสวนงานตรวจสอบ  
2) การปวดไหลของพนักงานในสวนงาน stopper trimming และ 3) การปวดไหลและเขาของ
พนักงานทีน่ั่งและยนืเปนระยะเวลานานในการทํางาน ในประเด็นแรกจากการตรวจวัด พบวาคา
การสองสวางไดตามมาตรฐานของกฎหมาย ดังนั้นมาตรการ การหยดุพักในระหวางงาน (5 นาท ี
ตอการทํางาน 2 ช่ัวโมง) จึงไดถูกนําเสนอใหมาใชการแกปญหา ในประเด็นที่สอง การแกปญหา
ตออาการปวดไหลของพนักงานตอลักษณะงานที่หลีกเลี่ยงไมได จึงไดเสนอใหมกีารหยุดพกัยอย
ในระหวางการทํางานมากขึน้ โดยมกีารทดสอบและตรวจวดัความลาของกลามเนือ้โดยเครื่องมือ 
grip strength dynamometer จากหลักการทางสถิติพบวาความลาของกลามเนื้อมีการแปรผันตรง
กับระยะเวลาในการทํางาน แตเมื่อมีการหยุดพกัยอยใหถ่ีมากขึ้นตามที่เสนอในงานวิจัยเพื่อลดผล
การลา พบวาไมมีผลกระทบตอความสามารถในการผลิตของโรงงาน ในประเดน็ที่สาม ไดมีการ
ตรวจสอบทาทางการทํางานของพนักงาน โดยมกีารเปรียบเทียบกับมาตรฐานทางดานการยศาสตร 
พบวาขนาดของรางกายพนกังานไมเหมาะสมกับขนาดของโตะและเกาอี้ การปรับปรุงที่ทําได
จะตองมีการปรับขนาดความสูงของโตะและเกาอีใ้นบางขบวนการ 
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Working processes in electronic industries usually are routine and repeated works. 

Many workers have problems with fatigue due to prolong work, resulting in health problem and 
low productivity. Ergonomics analysis can be used as a tool to deal with this problem.  
The objectives of this study were 1) to analyze factors that cause the fatigue and injure problem 
of the workers, 2) to determine the solutions and recommendations to solve these ergonomics 
problems. The research work begins with data collection from personal health records.  
A questionnaire designed to extract useful information regarding to the objectives was applied 
to 442 workers covering in latch, ramp, stopper and top cover working processes. Three fatigue 
issues were found. They are eyestrain in inspection process, shoulder-pain in stopper trimming 
process and shoulder-pain/knee-pain from prolong sitting and standing. For the first issue, it was 
found that the luminance value is higher than the minimum requirement of industrial work Acts. 
Therefore the 5 min-short break in every 2 hour-working period was proposed to solve this 
problem. For the second issue, the break-in period was also applied to solve this problem. The 
grip strength dynamometer was utilized to measure the muscle fatigue for various cases. 
Statistically, it was found that the measured fatigue is proportional to the working period. 
However, when the break-in period is provided, there is no significant difference in terms of 
productivity. For the third issue, the body postures of the workers were investigated and 
compared to the ergonomic standard. The height of table and chair in some processes were not 
suitable and must be modified.  
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