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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการจดัการธุรกิจโรงแรมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง: กรณีศึกษาโรงแรมชุมพรคาบานา รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) และวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาก่อน
การด าเนินงานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีโรงแรมชุมพรคาบานา รีสอร์ท  จงัหวดัชุมพร 
ศึกษาวธีิการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการแกปั้ญหา และศึกษาผลของการน าหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการจดัการธุรกิจโรงแรม โดยประชากร  คือ ผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นช่วงวกิฤติเศรษฐกิจและท่ีท างานอยูใ่นโรงแรมชุมพรคาบานา รีสอร์ท  ณ ปัจจุบนั 
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง  (purposive sampling)ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงแรมชุมพร           
คาบานา  รีสอร์ท  ท่ีอยูใ่นช่วงวกิฤตเศรษฐกิจ จ านวน 5 คน เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานปัจจุบนัในโรงแรม
ชุมพรคาบานา รีสอร์ท ในปัจจุบนัจ านวน 24 คน  และผูใ้ชบ้ริการโรงแรมชุมพรคาบานา รีสอร์ท 
จ านวน 51 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นการบนัทึก แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยการ
บนัทึก (Field Note) ใชส้ าหรับในการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ระหวา่งท่ีท าการวจิยั               
แบบสัมภาษณ์ (Interview) ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non - Structured Interview)  
โดยผูว้จิยัจะตั้งค  าถามหลกัเอาไว ้และในขณะสัมภาษณ์จะไม่เรียงค าถาม หรือในบางคร้ังก็ถาม
นอกเหนือจากค าถามท่ีไดต้ั้งไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ระหวา่งการสัมภาษณ์ แต่ก็ไม่เกิน
ขอบเขตความตอ้งการในการศึกษาวจิยั   แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งเป็น 2 ส่วน 

 ส่วนท่ีหน่ึง หมายถึง เป็นแบบสอบถามพนกังานโรงแรมท่ีท างานอยูใ่น
โรงแรมชุมพรคาบาน่า รีสอร์ทในช่วงเกิดวกิฤติเศรษฐกิจปี 2540 และพนกังานโรงแรมท่ีท างานอยู่
ในโรงแรมชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท ในปัจจุบนั เพื่อประเมินคุณภาพชีวติ โดยใชแ้บบประเมิน
คุณภาพชีวติพนกังานท่ีท างานในสถานประกอบการของ สสส. ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไป เพศ อาย ุ
ศาสนา การศึกษา สถานภาพครอบครัว การมีบุตร ต าแหน่ง และแบบวดัคุณภาพชีวติรวม 9 ดา้น 
ไดแ้ก่ความพึงพอใจต่อสถานภาพครอบครัว ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม ความพึงพอใจต่อ
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จริยธรรม ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การเอาใจใส่
พนกังาน                ความพึงพอใจต่อชีวติการท างาน การเอาใจใส่ต่อสุขภาพกาย และการจดัการ
ปัญหาชีวิตของตน 

ส่วนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการของโรงแเรมชุมพร
คาบาน่า รีสอร์ท จ านวน 51 คน แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีจ านวน 10 ขอ้ 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ แบ่งระดบัค าตอบเป็น พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง และพึงพอใจนอ้ย  
 แบบสังเกต (Observation)   หมายถึง การเฝ้าดูส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏข้ึน ส าหรับการ
วจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสังเกตแบบ  
ไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation)  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั  แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่การ
วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ไดจ้ากเอกสารจากแหล่งต่างๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั  และน าขอ้มูลจากการบนัทึกใน
ขั้นตอนของการลงพื้นท่ีท่ีเป็นกรณีศึกษาในคร้ังแรกมาวิเคราะห์ และตั้งเป็นค าถามเพื่อใชใ้นการ
สัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั จากนั้นน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์  ซ่ึงการตรวจสอบขอ้มูลใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation)  
โดยแหล่งท่ีพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแ้ก่ แหล่งเวลา สถานท่ี และแหล่งบุคคลท่ีต่างกนั แต่ได้
ขอ้มูลท่ีตรงกนั และ การตรวจสอบดว้ยวธีิการรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวธีิ ทั้งจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และไม่มีส่วนร่วม เม่ือขอ้มูลมีความถูกตอ้งแลว้  หลงัจากนั้นก็จ  าแนกขอ้มูลตามหมวดหมู่ ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นวจิยั 
 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ แบบวดัคุณภาพคุณภาพชีวติใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชเ้ป็นร้อยละ และความพึงพอใจใชส้ถิติวเิคราะห์ร้อยละ 
  

2.  การอภิปรายผลการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ 
 2.1  สภาพปัญหาก่อนการด าเนินงานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงท่ีโรงแรม
ชุมพรคาบานา รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร  ก่อนเกิดวกิฤติเศรษฐกิจปี 2540 พบวา่ โรงแรมไม่ได้
ด าเนินการตามแนวหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขาดความพอประมาณ จึงไดข้ยายหอ้งพกัเพิ่มข้ึน 
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ในปี 2539 ไดกู้เ้งินลงทุนเพื่อขยายหอ้งพกัประมาณ 150 ลา้นบาทสร้างโรงแรมยงัไม่เสร็จก็เกิด
วกิฤตเศรษฐกิจและในช่วงเวลาดงักล่าว ไดเ้กิดวกิฤติข้ึนพร้อมกนั 3 วกิฤติ ไดแ้ก่ วกิฤติน ้าทะเล   
เกิดปะการังเปล่ียนสี หรือปะการังฟอกขาว วกิฤติค่าเงินบาทลอยตวัวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2540 จนเกิด
วกิฤติเศรษฐกิจปี 2540 และน ้าท่วมจงัหวดัชุมพร ซ่ึงจดัเป็นอุทกภยัคร้ังท่ีร้ายแรงคร้ังหน่ึงของ
จงัหวดัชุมพร  

จากสามวกิฤติดงักล่าว ไดส่้งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจโรงแรมชุมพรคาบานา 
รีสอร์ท และนัน่คือสภาพเหตุการณ์ก่อนเกิดวกิฤติเศรษฐกิจปี 2540 ของโรงแรมชุมพร คาบาน่า               
รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร ในช่วงปี พ.ศ. 2525-2540  
 2.2  โรงแรมชุมพรคาบานา รีสอร์ท กบัช่วงการเกดิวกิฤติเศรษฐกจิปี  2540 

วกิฤติเศรษฐกิจปี 2540 ส่งผลกระทบกบัชุมพรคาบาน่าอยา่งมาก การก่อสร้างยงั
ไม่แลว้เสร็จ ท าใหไ้ม่สามารถเปิดใหบ้ริการได ้ บริษทัไฟแนนซ์ท่ีอนุมติัเงินกูปิ้ดกิจการ  ผูบ้ริหาร
ตอ้งไปหาเงินกูแ้หล่งใหม่มา ท าใหมี้หน้ีสินบวกดอกเบ้ียเพิ่มมากข้ึน การจ่ายหน้ีคืนธนาคารไม่ตรง
ก าหนด บางคร้ังไม่สามารถจ่ายเงินตน้ได ้จ่ายไดเ้พียงดอกเบ้ีย เงินเดือนพนกังานไดรั้บผลกระทบ
เช่นกนั มีพนกังานลาออกส่วนหน่ึง ผูบ้ริหารหนา้ใหม่ก็ลาออกกนัหมด จนผูบ้ริหารโรงแรมคิดวา่
จะขายโรงแรม  น่ีคือสภาพของโรงแรมชุมพรคาบาน่ารีสอร์ท ก่อนการด าเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ย
การใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชฯ  
 2.3  การด าเนินการแก้ปัญหาโดยใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

เม่ือเกิดปัญหาขั้นวกิฤติดงักล่าว คุณวริสรก็ไดพ้บกบัอาจารยว์วิฒัน์ ศลัยก์  าธร     
ท่านแนะน าวธีิแกไ้ขปัญหา โดยใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาท่ีโรงแรมชุมพรคาบานา รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร นั้น ได้
ด าเนินการตามหลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไข โดยห่วงท่ี 1 ไดแ้ก่ ความพอประมาณ   ห่วงท่ี 2 ความมีเหตุ   
มีผล ห่วงท่ี 3 การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี และ 2 เง่ือนไข ไดแ้ก่ เง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไขคุณธรรม               
ซ่ึงทั้งหมดน้ีไดบู้รณาการอยูร่่วมกนั ไม่ไดแ้ยกออกเป็นส่วนๆ โดยทุกอยา่งเก่ียวขอ้ง สอดแทรก
แทบเป็นหน่ึงเดียวกนั  

โดยมี พื้นฐานส าคญัท่ีส่งผลต่อกระบวนการแกปั้ญหาโดยใชแ้นวคิดหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ไดแ้ก่   ความศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา   ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อ
พระมหากษตัริย ์ การมีกลัยาณมิตร  การเปล่ียนวธีิคิดและลงมือกระท า  ความกตญัํูต่อ
สถาบนัการศึกษา จากนั้นก็เร่ิมลงมือปฏิบติัท าโครงการต่างๆมากมาย ซ่ึงสามารถแยกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ โครงการเศรษฐกิจของพวกเรา และโครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้ตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดงัมีรายละเอียด แนวคิดโครงการเศรษฐกิจของพวกเรา เป็นแนวคิดการ
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พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เปรียบเสมือนเป็นแนวคิดชุมชนเขม้แขง็ สามารถ “ลดรายจ่าย” ซ่ึง
หมายถึง “การเพิ่มรายได”้ และขยายโอกาส เร่ิมตน้ดว้ยการระเบิดจากขา้งใน โครงการดงักล่าว 
ไดแ้ก่ โครงการอาหาร   โครงการท าปุ๋ยชีวภาพ  การจดัตั้งศูนย ์กสิกรรมธรรมชาติพาเพลิน  มีการ
ฝึกอบรมในโครงการต่างๆ โดยมีผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นหมู่คณะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และรายไดส่้วน
หน่ึงท่ีโรงแรมไดรั้บก็มาจากส่วนน้ีดว้ย นอกจากนั้นชุมพร คาบานา รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร ยงัเป็น
แหล่งฝึกงานของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสาขาเศรษฐกิจพอเพียงอีกดว้ย ในดา้นการจดัการกบัปัญหา
และอุปสรรค ผูบ้ริหารของโรงแรมชุมพร คาบาน่า รีสอร์ท มีวธีิคิด และวธีิจดัการกบัปัญหา โดย
เขา้ใจธรรมชาติของปัญหาวา่ ยอ่มมีเป็นปกติ  ปัญหาบางทีมาแลว้ก็ไป ยดึหลกัการแกปั้ญหาโดยใช้
หลกัโยนิโสมนสิการ คือความเป็นเหตุเป็นผล ตามหลกัพระพุทธศาสนา ยดึหลกัการไม่ทิ้งพวกพอ้ง 

แนวทางในการแกปั้ญหาของผูบ้ริหารโรงแรมชุมพร คาบาน่า รีสอร์ท ไดใ้ชห้ลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบ เป็นการบูรณาการหลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไขมาใชอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม ไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกนัได ้เพราะการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะตอ้งมีการ
ผสมผสานทั้งความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี และการมีความรู้คู่คุณธรรม    
จึงจะสามารถขบัเคล่ือนกิจการอยา่งหน่ึงอยา่งใดไดอ้ยา่งเป็นกระบวนการ ถา้ส่วนใดส่วนหน่ึง
หยดุชะงกัหรือไม่สามารถกระท าได ้ก็จะไม่เกิดผลส าเร็จอยา่งท่ีเป็นอยูทุ่กวนัน้ี 
 2.4  ผลของการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการจัดการธุรกจิโรงแรม
ชุมพร คาบานา รีสอร์ท จังหวดัชุมพร 

จากวธีิการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการแกปั้ญหาวกิฤติเศรษฐกิจ
ท่ีโรงแรมชุมพร คาบานา รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร ดงักล่าว ท าใหเ้กิดผลดงัน้ี 

2.4.1  คุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงแรมชุมพร คาบาน่ารีสอร์ท จังหวัดชุมพร 

ดีขึ้น โดย ความพึงพอใจต่อสถานภาพครอบครัว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดร้อยละ 33.3 ระดบัดี ร้อยละ 
41.7  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานระดบัปานกลาง-ระดบัมาก คิดเป็น 91.5% 
ความพึงพอใจต่อระบบคุณธรรมจริยธรรมในการท างานระดบัดี-ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 70.83 
ความพึงพอใจต่อระบบสวสัดิการของโรงแรม ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 
ระดบัคะแนนดี ร้อยละ 50 ระดบัดีมากร้อยละ 8.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในระดบัดีมาก 
ร้อยละ 83.3  การเอาใจใส่พนกังานของโรงแรมชุมพร คาบาน่า รีสอร์ทจงัหวดัชุมพรระดบัค่อนขา้ง
ดีร้อยละ 54.2 ระดบัดีมากร้อยละ 37.5 และระดบัไม่ค่อยดีร้อยละ 8.3 ความพึงพอใจต่อชีวติการ
ท างานในโรงแรมชุมพร คาบาน่า รีสอร์ท ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 37.5  ระดบัคะแนนดี- 
ดีมาก ร้อยละ 50 สามารถจดัการปัญหาชีวิตของตนเองไดเ้ป็นบางส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 41.7 และ
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จดัการไดเ้ป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 37.5 จดัการไดต้ามท่ีหวงัร้อยละ 20.8 มีความพึงพอใจต่อสุขภาพ
กายระดบัปานกลาง-มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 60.9  ไม่พอใจเลยร้อยละ 8.3  

2.4.2  ด้านความพงึพอใจของผู้รับบริการ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 51 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่การมาพกัท่ีโรงแรมเป็นโอกาสท่ีดีมาก พอใจอาหารท่ี
ผลิตจากโรงแรม พอใจท่ีจะแนะน าเพื่อนและญาติมาพกัท่ีโรงแรมและเม่ือมีโอกาสจะกลบัมาพกัท่ี
โรงแรมน้ีอีกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดร้อยละ 98.03 พอใจส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ และพอใจ
แนวคิดหลกัเศรษฐกิจพอเพียงท่ีโรงแรมน ามาใชร้้อยละ 96.07 

2.4.3  การพึง่พาตนเองได้ ลดรายจ่าย เพิม่รายรับ ปัญหาหน้ีสินลดลง 
ความสามารถในการใชห้น้ีเพิ่มมากข้ึน ความเช่ือมัน่ของพนกังานโรงแรมมีมากข้ึนและพวกเขามี
ความสุข  ผลจากการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้ท าใหโ้รงแรมชุมพร คาบานา รีสอร์ท 
จงัหวดัชุมพร ไดรั้บรางวลัพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ชนะเลิศประเภทธุรกิจ
ขนาดกลาง จากส านกังาน ก.ป.ร. ปี พ.ศ. 2550  รางวลัพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั ประเภทองคก์รดีเด่นของชาติ ดา้นเศรษฐกิจพอเพียง พ.ศ. 2551 ส านกังานเสริมสร้าง
เอกลกัษณ์ของชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี  รางวลัประดิษฐ์คิดคน้ดีเยีย่มจากส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ (วช.) ปี พ.ศ. 2550 รางวลัส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้ดีเยีย่ม ดา้นพฒันาสังคมและวฒันธรรม
ประจ าปี 2551 จากสภาวจิยัแห่งชาติ รางวลัลูกโลกสีเขียว คร้ังท่ี 8 ประเภทบุคคล พ.ศ. 2549 และ
โรงแรมชุมพร คาบานา รีอสอร์ท จงัหวดัชุมพร ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นสถานท่ีดูงานของหลาย
สถาบนัทั้งภาครัฐและเอกชน 

ปัจจุบนั ชุมพร คาบาน่า รีสอร์ท จงัหวดัชุมพรยงัคงความโดดเด่นในเร่ืองการ
อนุรักษธ์รรมชาติไวต้ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ชายหาดสะอาด สงบเงียบ ไม่มีขยะ อยูบ่นวถีิชีวติท่ี
พอเพียง พนกังานมีความสุข พึ่งตนเองได ้ภายใตห้ลกัคิดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดท้รงพระราชทานใหแ้ก่ประชาชนชาวไทยอยา่ง
เท่าเทียมกนั ซ่ึงทั้งหมดเป็นผลท่ีไดจ้ากการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชก้บัการ
บริหารธุรกิจโรงแรมดงักล่าว 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการธุรกิจโรงแรมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: 

กรณีศึกษาโรงแรมชุมพรคาบานา รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร  มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1.  องคก์ารต่างๆ สามารถน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชต้าม
บริบทขององคก์ร 

2.  หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกคน แมใ้นการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัของแต่ละบุคคล 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.1.1  ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
โรงแรมชุมพร คาบาน่า รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร ท่ีลาออกไปในช่วงเกิดวกิฤติเศรษฐกิจปี 2540  ดว้ย
เพื่อจะไดเ้ห็นขอ้มูลอีกดา้นหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในช่วงวกิฤติเศรษฐกิจ และควรเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณใน
เร่ืองความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการเพื่อใหม้องเห็นขอ้มูลรอบดา้นในการด าเนินงานของโรงแรม
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3.1. 2  ด้านการท าวิจัย ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลของการบริหารจดัการ
โรงแรมแบบทัว่ไปกบัแบบด าเนินการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 


