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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค และปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ใช้ และที่ซื้อหรือ
เคยซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและอาศัยอยู่ในเขตลาดกระบัง ด้วยวิธีของ Krejcie and 
Morgan ได้จํานวน 383 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ ค่า Chi-square test ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 56.10) มีอายุอยู่ระหว่าง 15-25 ปี และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 41.90) มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัท (ร้อยละ39.90) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 40.50) และ
ส่วนใหญ่เคยเห็นสัญลักษณ์      (ร้อยละ 74.40) ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่า ในภาพรวมทุกปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด และผล
การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติ พบว่า อาชีพและรายได้ที่แตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมในการซื้อ
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

  The purposes of this research were to study the demographic characteristic of 
consumers and the factors affecting consumer’s purchase behavior on green 
packaging.  
 Three hundred eighty three consumers who purchased and/or used the green 
packaging and lived in Ladkrabang district were samples using method of of Krejcie 
and Morgan. The data were collected using a questionnaire. Percentage, mean, 
standard deviation, and chi-square test were analysis using a statistical package for 
social science. The research findings were as follows: 
 The results show that most consumers were single females, aged between 15 
-25 years old. The most participants greduated bachelor level and work in the 
private organisations. Their average income was about 10,001-20,000 baht, and most 
of them hed seen the symbol of Recycle. For the factors affecting consumer’s 
purchase behavior on green packaging.  
 Eevery factors such as products, prices, the channels distribution and 
marketing promotion, highly influeuced on thies purchase behavior. The test of 
hypothesis found that the difference of occupation and revenue affected 
consumer’s purchase behavior on green packaging at statistical significant level of 
0.05.  
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