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บทที ่5 
บทสรุป 

 
5.1   บทสรุป 
จ ำนวนผู้ป่วย 
  จ านวนผูป่้วยท่ีเขา้มาใชบ้ริการหน่วยปฐมภูมิทั้ง 3 แห่ง ระหวา่งวนัท่ี 1 – 30 พฤษภาคม 2546 
จ าแนกตามโรคต่างๆ   จ านวน 733  คน พบวา่ 

 ท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน ต.บางกระทุ่ม อ.บางกระทุ่ม จ.พิษณุโลก  
ผูป่้วยส่วนใหญ่มาใช้บริการรักษาในกลุ่มของโรคไหลเวียนเลือดมากเป็นอนัดับหน่ึง      
คิดเป็นร้อยละ 22.30% รองลงมา ไดแ้ก่กลุ่มโรคต่อมไร้ท่อ คิดเป็นร้อยละ 11.20% และ     
กลุ่มโรคระบบหายใจ    กลุ่มโรคสาเหตุจากภายนอก   ท่ีท าให้ป่วยหรือตายคิดเป็นร้อยละ    
ท่ีเท่ากนัคือ 9.10% ตามล าดบั 
 

 ท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก  มหาวทิยาลยันเรศวร (สนามบิน) 
ผูป่้วยส่วนใหญ่มาใช้บริการรักษาในกลุ่มของโรคไหลเวียนเลือดมากเป็นอนัดับหน่ึง      
คิดเป็นร้อยละ 28.20% รองลงมา ไดแ้ก่กลุ่มโรคระบบหายใจคิดเป็นร้อยละ 21.50% และ 
กลุ่มโรคระบบประสาทคิดเป็นร้อยละ 8.60%  ตามล าดบั 
 

 ท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน ต.วงฆอ้ง อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 
ผูป่้วยส่วนใหญ่มาใชบ้ริการรักษาในกลุ่มของโรคสาเหตุจากภายนอกท่ีท าใหป่้วยหรือตาย
มากเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 22.80% รองลงมา ไดแ้ก่  กลุ่มโรคต่อมไร้ท่อและ     
โรคไหลเวยีนเลือดคิดเป็นร้อยละ  ท่ีเท่ากนัคือ 11.50%  

 
ต้นทุนกำรรักษำโรครวม (บำท) จ ำแนกตำมกจิกรรม  พบวา่ 
  ตน้ทุนการรักษาโรคโดยส่วนใหญ่จะมาจากกิจกรรมตรวจรักษา  และกิจกรรมอ่ืนๆ  ซ่ึงจดัอยู ่ 
ในค่าใชจ่้ายทางออ้ม   ซ่ึงศูนยสุ์ขภาพชุมชนทั้ง  3  แห่ง  จะมีลกัษณะแบบเดียวกนั 
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ต้นทุนกำรรักษำโรครวม (บำท) จ ำแนกตำมประเภทค่ำใช้จ่ำย 
 

ตำรำงที ่5.1   ต้นทุนกำรรักษำโรครวม (บำท) ณ ศูนย์สุขภำพชุมชน  ต.บำงกระทุ่ม อ.บำงกระทุ่ม จ.พษิณุโลก 
 

ช่ือโรค 
ค่าใชจ่้ายรวมต่อคนต่อคร้ัง 

ทางตรง ทางออ้ม ทั้งหมด 

1. โรคติดเช้ือ 26.67 366.10 392.77 
2. เน้ืองอก(มะเร็ง) 14.27 338.24 352.51 
3. โรคเลือดและอวยัวะสร้างเลือด 77.50 347.00 424.50 
4. โรคเก่ียวกบัต่อมไร้ท่อ 275.07 338.19 613.26 
5. ภาวะแปรปรวนทางจิต 67.62 336.96 404.58 
6. โรคระบบประสาท 62.02 338.41 400.44 
7. โรคเก่ียวกบัตา 308.67 332.74 641.41 
8. โรคเก่ียวกบัหู - - - 
9. โรคไหลเวยีนเลือด 130.95 337.61 468.56 
10. โรคระบบหายใจ 122.16 341.32 463.48 
11. โรคระบบยอ่ยอาหาร รวมโรคในช่องปาก 64.00 342.05 406.05 
12. โรคผิวหนงัและเน้ือเยือ่ใตผ้วิหนงั 19.80 334.95 354.74 
13. โรคระบบกลา้มเน้ือ รวมโครงร่างและเน้ือยดึเสริม 78.14 356.81 434.95 
14. โรคระบบสืบพนัธ์ุร่วมปัสสาวะ 224.14 333.23 557.37 
15. อาการผดิปกติท่ีพบจากการตรวจ 48.58 336.07 384.65 
16. การเป็นพิษและผลท่ีตามมา 107.50 375.27 482.77 
17. ผลตามมาจากอุบติัเหตุ 0.00 356.57 356.57 
18. สาเหตุจากภายนอกท่ีท าใหป่้วยหรือตาย 13.00 413.92 426.92 
19. ความดนัโลหิตสูงและเบาหวาน 439.70 337.63 777.32 
20. ฉีดยาคุมก าเนิด 0.30 341.67 341.97 
21. ฉีดวคัซีน 14.15 340.51 354.66 
22. การตั้งครรภ ์ การคลอดและหลงัคลอด 0.00 318.56 318.56 
23. อ่ืนๆ 0.00 318.56 318.56 
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ตำรำงที ่5.2  ต้นทุนกำรรักษำโรครวม (บำท) ณ ศูนย์สุขภำพชุมชนเทศบำลนครพษิณุโลก   
มหำวทิยำลัยนเรศวร (สนำมบิน) 
 

ช่ือโรค 
ค่าใชจ่้ายรวมต่อคนต่อคร้ัง 

ทางตรง ทางออ้ม ทั้งหมด 

1. โรคติดเช้ือ 27.84 517.06 544.90 
2. เน้ืองอก(มะเร็ง) - - - 
3. โรคเลือดและอวยัวะสร้างเลือด - - - 
4. โรคเก่ียวกบัต่อมไร้ท่อ 2097.4 526.89 2624.29 
5. ภาวะแปรปรวนทางจิต - - - 
6. โรคระบบประสาท 39.04 522.58 561.61 
7. โรคเก่ียวกบัตา 30.54 516.58 547.12 
8. โรคเก่ียวกบัหู 8.67 515.07 523.74 
9. โรคไหลเวยีนเลือด 52.68 516.82 569.50 
10. โรคระบบหายใจ 27.34 518.82 546.16 
11. โรคระบบยอ่ยอาหาร รวมโรคในช่องปาก 13.58 515.07 528.65 
12. โรคผิวหนงัและเน้ือเยือ่ใตผ้วิหนงั 7.97 508.59 516.55 
13. โรคระบบกลา้มเน้ือ รวมโครงร่างและเน้ือยดึเสริม 38.19 515.06 553.25 
14. โรคระบบสืบพนัธ์ุร่วมปัสสาวะ 14.03 515.05 529.08 
15. อาการผดิปกติท่ีพบจากการตรวจ 16.54 541.63 558.17 
16. การเป็นพิษและผลท่ีตามมา - - - 
17. ผลตามมาจากอุบติัเหตุ - - - 
18. สาเหตุจากภายนอกท่ีท าใหป่้วยหรือตาย 0.00 551.04 551.04 
19. ความดนัโลหิตสูงและเบาหวาน 99.37 521.54 620.90 
20. ฉีดยาคุมก าเนิด 41.01 538.73 579.73 
21. ฉีดวคัซีน 134.57 526.84 661.42 
22. การตั้งครรภ ์ การคลอดและหลงัคลอด - - - 
23. อ่ืนๆ 13.40 506.43 519.83 
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ตำรำงที ่5.3  ต้นทุนกำรรักษำโรครวม (บำท) ณ ศูนย์สุขภำพชุมชน ต.วงฆ้อง อ.พรหมพริำม จ.พษิณุโลก 
 

ช่ือโรค 
ค่าใชจ่้ายรวมต่อคนต่อคร้ัง 

ทางตรง ทางออ้ม ทั้งหมด 

1. โรคติดเช้ือ 33.73 117.92 151.65 
2. เน้ืองอก(มะเร็ง) - - - 
3. โรคเลือดและอวยัวะสร้างเลือด 595.95 125.39 721.34 
4. โรคเก่ียวกบัต่อมไร้ท่อ 530.60 131.03 661.63 
5. ภาวะแปรปรวนทางจิต 52.50 123.23 175.73 
6. โรคระบบประสาท 82.96 119.72 202.67 
7. โรคเก่ียวกบัตา 7.71 113.39 121.10 
8. โรคเก่ียวกบัหู - - - 
9. โรคไหลเวยีนเลือด 726.40 117.63 844.03 
10. โรคระบบหายใจ 1048.44 117.31 1165.75 
11. โรคระบบยอ่ยอาหาร รวมโรคในช่องปาก 1045.18 117.12 1162.30 
12. โรคผิวหนงัและเน้ือเยือ่ใตผ้วิหนงั 166.14 116.13 282.26 
13. โรคระบบกลา้มเน้ือ รวมโครงร่างและเน้ือยดึเสริม 130.68 111.53 242.20 
14. โรคระบบสืบพนัธ์ุร่วมปัสสาวะ 42.93 120.92 163.85 
15. อาการผดิปกติท่ีพบจากการตรวจ 18.98 129.38 148.37 
16. การเป็นพิษและผลท่ีตามมา - - - 
17. ผลตามมาจากอุบติัเหตุ 0.03 113.40 113.44 
18. สาเหตุจากภายนอกท่ีท าใหป่้วยหรือตาย 698.21 111.71 809.93 
19. ความดนัโลหิตสูงและเบาหวาน 181.47 121.48 302.95 
20. ฉีดยาคุมก าเนิด - - - 
21. ฉีดวคัซีน 43.03 150.11 193.15 
22. การตั้งครรภ ์ การคลอดและหลงัคลอด 0.00 176.00 176.00 
23. อ่ืนๆ 0.00 121.26 121.26 
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จำกตำรำงที ่5.1 – 5.3 พบว่ำต้นทุนกำรรักษำโรครวม 

 ท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน ต.บางกระทุ่ม อ.บางกระทุ่ม จ.พิษณุโลก  
ตน้ทุนรวมการรักษาโรคโดยรวมจะอยูร่ะหวา่ง  300 – 500  บาทต่อคนต่อคร้ัง  มีบางกลุ่ม
โรคเท่านั้นท่ีมีตน้ทุนรวมการรักษาโรคต่อคนต่อคร้ังอยู่ระหว่าง  501 – 700  บาท ไดแ้ก่ 
กลุ่มโรคความดนัโลหิตสูงและเบาหวาน (777.32 บาท) กลุ่มโรคเก่ียวกบัตา (641.41 บาท)  
กลุ่มโรคเก่ียวกับต่อมไร้ท่อ (613.26 บาท)  และกลุ่มโรคระบบสืบพนัธ์ุร่วมปัสสาวะ 
(557.37 บาท)   ซ่ึงพบว่าต้นทุนหลกัจะมาจากค่าใช้จ่ายทางออ้มในกิจกรรมอ่ืนๆ และ
กิจกรรมตรวจรักษา  แต่ทั้งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ค่าใชจ่้ายทางออ้มในแต่ละโรคจะมีค่าเฉล่ีย
ท่ีใกลเ้คียงกนั  ดงันั้นค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนัจึงมาจากค่ายาท่ีใชรั้กษานัน่เอง 
 

 ท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก  มหาวทิยาลยันเรศวร (สนามบิน) 
ตน้ทุนรวมการรักษาโรคโดยรวมจะอยู่ระหว่าง  500 – 600  บาทต่อคนต่อคร้ัง   มีเพียง
กลุ่มโรคเก่ียวกบัต่อมไร้ท่อกลุ่มเดียวเท่านั้นท่ีมีตน้ทุนรวมการรักษาโรคต่อคนต่อคร้ังเกิน 
600  บาท  คือสูงถึง  2,624.29  บาท  ซ่ึงพบว่าตน้ทุนหลกัจะมาจากค่าใช้จ่ายทางออ้ม       
ในกิจกรรมอ่ืนๆ  และกิจกรรมตรวจรักษา  แต่ทั้งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตว่าค่าใช้จ่ายทางออ้ม    
ในแต่ละโรค จะมีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนั  ดงันั้นค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนัจึงมาจากค่ายาท่ีใช้
รักษานัน่เอง 
 

 ท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน ต.วงฆอ้ง อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 
ตน้ทุนรวมการรักษาโรคโดยรวมจะอยูร่ะหวา่ง 100 – 300 บาทต่อคนต่อคร้ัง   มีบางกลุ่ม
โรคท่ีมีตน้ทุนรวมการรักษาโรคต่อคนต่อคร้ังเกิน 300 บาท ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม  คือ 

- กลุ่มโรคท่ีมีตน้ทุนรวมการรักษาโรคระหวา่ง 600 – 800 บาท ไดแ้ก่ กลุ่มโรค
ไหลเวยีนเลือด (844.03 บาท) 

- กลุ่มโรคเลือดและอวยัวะสร้างเลือด (721.34 บาท) และกลุ่มโรคเก่ียวกบั    
ต่อมไร้ท่อ (661.63 บาท) 

- กลุ่มโรคท่ีมีตน้ทุนรวมการรักษาโรคเกิน 1,000 บาท ไดแ้ก่ กลุ่มโรคระบบ
หายใจ (1,165.75 บาท) และกลุ่มโรคระบบยอ่ยอาหาร รวมโรคในช่องปาก 
(1,162.30 บาท)      

  ซ่ึงพบว่าต้นทุนหลกัจะมาจากค่าใช้จ่ายทางอ้อมในกิจกรรมอ่ืนๆ  และกิจกรรมตรวจรักษา  
ทั้ งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตว่าค่าใช้จ่ายทางอ้อมในแต่ละโรคจะมีค่าเฉล่ียท่ีใกล้เคียงกัน  ดังนั้นค่าใช้จ่าย            
ท่ีแตกต่างกนัจึงมาจากค่ายาท่ีใชรั้กษานัน่เอง 
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5.2 โปรแกรมประยุกต์  กำรค ำนวณต้นทุนกจิกรรม (Activity  Based  Costing) 

ผลผลิตของงานวิจยัจะได้โปแกรมประยุกต์เพื่อช่วยให้ผูป้ฏิบติังานในศูนย์สุขภาพชุมชน
สามารถจะด าเนินการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลในการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมในศูนยสุ์ขภาพชุมชน   
ในอนาคตได ้
5.3 อุปสรรคและปัญหำ 

ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีพบอุปสรรคและปัญหาท าใหไ้ม่สามารถบ่งบอกถึง
ตน้ทุนของกิจกรรมหรือโรคในแต่ละศูนยสุ์ขภาพชุมชนไดอ้ยา่งครอบคลุม  โดยปัญหาและอุปสรรค
เหล่าน้ีไดม้าจากหลายๆ  ปัจจยั  ไดแ้ก่ 

1.  ภำระที่มีมำก แต่อัตรำก ำลังของเจ้ำหน้ำที่ในศูนย์สุขภำพชุมชนน้ันมีอย่ำงจ ำกัด  ท าให้
เจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติักิจกรรมหลาย ๆกิจกรรมพร้อมกนั  หรือบางคร้ังในแต่ละกิจกรรมจะใช้
เจ้าหน้าท่ีร่วมกันในการให้บริการผูป่้วย  จึงเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถแบ่งแยกต้นทุน        
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. ควำมแตกต่ำงในมำตรฐำนกำรรักษำพยำบำล   ซ่ึงความแตกต่างของการใช้วสัดุการแพทย ์ 
ยารักษาโรค  ในผูป่้วยรายเดียวกนัและโรคเดียวกนั 

3. มำตรฐำนมนกำรรักษำที่แตกต่ำงกัน  ความแตกต่างในการใชเ้วลาเพื่อการตรวจรักษาผูป่้วย
ของแพทย ์ จึงท าให้เวลาท่ีใช้ในการตรวจผูป่้วยแต่ละรายดว้ยโรคเดียวกนั  ไม่เหมือนกนั  
อนัเป็นผลต่อการคิดตน้ทุนและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  จึงเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถ
ท่ีจะสรุปถึงประสิทธิภาพของการท างานได ้

4. ระบบกำรจัดซ้ือที่แตกต่ำงกัน   จึงท าให้ตน้ทุนของยาในแต่ละศูนยสุ์ขภาพชุมชนจะมีราคา
ยาท่ีแตกต่างกัน  ถึงแม้ว่าจะเป็นยาชนิดเดียวกันก็ตามเน่ืองจากในแต่ละศูนย์สามารถ           
ท่ีจะจดัซ้ือยาไดเ้อง ดงันั้นราคายาจึงมีราคาตน้ทุนแตกต่างกนั  และในแต่ละช่วงระยะเวลา 
ราคาตน้ทุนของยาก็แตกต่างกนั  เช่นเดียวกนั 

5. ลักษณะของโรคและควำมเจ็บป่วยของผู้ป่วย  ข้ึนอยู่กับช่วงระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูลของ
งานวจิยั  ดงันั้นตน้ทุนท่ีเก็บไดใ้นช่วงเวลาของการวจิยัอาจจะไม่สามารถท่ีจะใชเ้ป็นขอ้สรุป
ในเร่ืองของตน้ทุนทางตรงในแต่ละโรคไดท้ั้งหมดเพราะวา่คนไขท่ี้มาในช่วงระยะเวลาเก็บ
ขอ้มูลนั้นอาจจะมีทั้งคนไขท่ี้มาคร้ังแรกดว้ยโรคนั้น ๆ   หรืออาจจะมาเพราะแพทยน์ดัมา
เพื่อดูความคืบหน้าของอาการ ซ่ึงก็มีผลท าให้การสั่งจ่ายยาแตกต่างกนัออกไป  และแพทย์
บางคนอาจจะมีการจ่ายยาในจ านวนท่ีคนไขส้ามารถทานได้มากกว่า 1 เดือน   แต่แพทย ์   
บางคนอาจจะมีการจ่ายยาในจ านวนเพียงพอแค่ระยะเวลา 1 เดือน ซ่ึงก็จะท าให้ไม่สามารถ   
ท่ีจะใชข้อ้มูลจากงานวจิยัน้ีเป็นตวัช้ีวดัตน้ทุนของยาของแต่ละโรคไดอ้ยา่งชดัเจน 
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6. ช่วงเวลำกำรเปิดท ำกำรไม่ต่อเน่ืองตลอดทั้งวนั  ท าใหก้ารจดัเก็บกลุ่มตวัอยา่งไดน้อ้ยลง 
7. กำรจัดเก็บข้อมูลในบางกิจกรรมไม่สามารถเก็บข้อมูลได้  เน่ืองจากเป็นการรบกวน          

การปฏิบติังาน 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการด าเนินการศึกษาต้นทุนกิจกรรมส าหรับหน่วยบริการปฐมภูมิเพื่อสนับสนุน         
การบริการตามโครงการประกนัสุขภาพถว้นหน้า  โดยการใช้ระบบตน้ทุนกิจกรรมมาเป็นตวัวดันั้น             
ก็เน่ืองมาจาก ระบบการท างานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนนั้น สามารถท่ีจะแบ่งงานออกเป็น 11 กิจกรรมหลกั
อยา่งชดัเจน     จึงท าให้การคิดตน้ทุนแบบกิจกรรม (Activity Based Costing)  เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม    
ท่ีจะน ามาใชคิ้ดตน้ทุนส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี  จากการศึกษาจะพบวา่ สาเหตุหลกั ๆ ท่ีเป็นปัจจยัท าให้
เกิดต้นทุนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิทั้ ง 3 แห่ง คือ  ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม            
โดยตน้ทุนทางออ้มนั้นถือเป็นอตัราส่วนหลกัท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนในแต่ละโรค   
 ในส่วนของตน้ทุนทางตรงนั้น    จะเห็นไดว้า่ค่าเฉล่ียของตน้ทุนในแต่ละโรคจะอยูท่ี่ประมาณ 
100-300 บาท โดยรวมเฉพาะค่ายาและเวชภณัฑ์ ซ่ึงบางโรคก็มีค่ายาไม่ถึง  100  บาท   ในการมารักษา  
แต่ละคร้ังในช่วงของการเก็บขอ้มูล ตน้ทุนส่วนใหญ่จะไปอยูท่ี่ตน้ทุนทางออ้ม   ซ่ึงทางคณะผูว้ิจยัก็ได้
การศึกษาตน้ทุนย่อย   โดยแบ่งตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละศูนยโ์ดยเฉล่ียต่อโรคท่ีคนไขเ้ขา้มา   
ท าการรักษาในแต่ละคร้ัง (ตารางท่ี 4.5)  โดยในแต่ละกิจกรรมนั้น   จะเห็นได้ว่าต้นทุนส่วนใหญ่         
จะเกิดข้ึนท่ีกิจกรรมอ่ืนๆ  โดยในท่ีน้ีเป็นตน้ทุนท่ีนอกเหนือไปจาก  6  กิจกรรมหลกัๆ ของศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน และรวมไปถึงตน้ทุนต่างๆ  ท่ีไม่สามารถท่ีจะเฉล่ียหรือไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลกัโดยตรง  
เช่น   ตน้ทุนของค่าเช่าท่ีจะมีการเฉล่ียตามพื้นท่ีท่ีแต่ละกิจกรรมได้ใช้จริง  ดังนั้นตน้ทุนของค่าเช่า
คงเหลือก็จะถูกคิดเป็นค่าใชจ่้ายของพื้นท่ีส่วนกลาง  ซ่ึงก็จะรวมอยูใ่นตน้ทุนของกิจกรรมอ่ืนๆ  เป็นตน้   
 จากอุปสรรคและปัญหาท่ีได้กล่าวเอาไวข้า้งตน้ จะส่ือให้เห็นได้ว่า การท างานของบุคลากร    
ในศูนยกิ์จกรรมและชุมชนนั้น ยงัมีความซ ้ าซ้อนกนัอยู่บา้ง ซ่ึงนอกจากจะท าให้ยากต่อการเก็บขอ้มูล   
ท่ีสามารถบ่งช้ีถึงตน้ทุนของบุคลากรในแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ระบบการเก็บขอ้มูลของศูนย์
สุขภาพชุมชนเองก็ยงัไม่สมบูรณ์    เพราะแมแ้ต่ขอ้มูลของอุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย ์  ตน้ทุนของยาหรือ
ค่าใช้จ่ายในดา้นสาธารณูปโภค  พบว่าขอ้มูลมีการจดัเก็บไม่สมบูรณ์  ดงันั้นทางศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
ต้องการท่ีจะได้ข้อมูลต้นทุนของโรค หรือต้นทุนของแต่ละกิจกรรมได้อย่างชัดเจน  ดังนั้ นควรมี       
การจดัท าระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  
 หากมองจุดมุ่งหมายของศูนยสุ์ขภาพชุมชนไดเ้นน้ในเร่ืองของการส่งเสริมและป้องกนัสุขภาพ
ของชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีดูแลของศูนยสุ์ขภาพชุมชนมีสุขภาพท่ีดี   ไม่ป่วยเป็นโรค   เพื่อลด
อตัราการเขา้รับการรักษาพยาบาลของประชาชนให้น้อยลง  ซ่ึงก็จะมีผลให้นโยบาย  30  บาท  รักษา     
ทุกโรคนั้น   สามารถด าเนินไปอย่างเป็นรูปธรรมและย ัง่ยืน  แต่จากผลการวิจยัและการศึกษาพบว่า 
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กิจกรรมในดา้นของการส่งเสริมและป้องกนั   การเยี่ยมบา้นหรือการประชุมวางแผนในเร่ืองน้ีไม่ได ้    
มีการท าหรือด าเนินการอย่างชัดเจน  จึงท าให้ไม่สามารถท่ีจะสรุปได้ชัดเจนว่ามีการท ากิจกรรม        
ด้านต่างๆ เหล่าน้ีมากน้อยเพียงใด    ทั้ งๆ  ท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีถือเป็นหน่ึงในวตัถุประสงค์หลัก            
ของศูนยสุ์ขภาพชุมชนและไม่ไดมี้ระบบขอ้มูลใดๆ  ท่ีจะวิเคราะห์ถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรม
ชุมชนวา่ ประชาชนมีอาการป่วยหรือเขา้มารับการรักษาพยาบาลนอ้ยลงหรือไม่  ซ่ึงก็สะทอ้นให้เห็นวา่ 
กิจกรรมเหล่าน้ียงัไม่เกิดข้ึน 100% และไม่มีการวดัผลในเร่ืองน้ีอยา่งชดัเจน  
 ถึงแม้ว่างานวิจัยน้ี  ยงัไม่สามารถครอบคลุมถึงต้นทุนของแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละโรค           
ได้ทั้งหมดเน่ืองด้วยขอ้จ ากดั อุปสรรคและปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ แต่ก็ท  าให้ได้ทราบถึง 
ปัญหาท่ีมีอยูแ่ละส่ิงท่ีทางศูนยย์งัตอ้งมีการปรับปรุง  ถา้ตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบตน้ทุน  เพื่อจะทราบ
ถึงตน้ทุนของแต่ละโรค   รวมไปถึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในแต่ละฝ่าย  อยา่งไรก็ตาม
โปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้วิเคราะห์ตน้ทุนท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกให้เจา้หนา้ท่ีของ
แต่ละศูนยสุ์ขภาพชุมชนไดว้เิคราะห์หาตน้ทุนในแต่ละกิจกรรมอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน  


