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wzflou 796a?mf (2542, P~GI97)n i i a j i n i ~ $ m ~ u ~ a ~ a l ? r r f i 91 1 5 : ~ 3 ~ n l ' 6  
p. k r . F I F .

i l u n ~ ~ u ~ n ~ ~ d ~ u n ~ n n i ~ ~ n ~ i u r w u ~ t a r ~ u ~ ~ a " l l a a n i n n ~ s 6 v ; . " s o 3 ~ l n d 
14 7 

R ~ KJGL~UU 17) na13iin-n6nZ1alq v i s ~ 7 ~ f i ~ n i ~ ~ ~ o n n 1 ~ ~ 5 a nG (2543, ~415 
dnunildam MI~ i " a n 2 u d I ~ d r c l u a u ' ~ ~ ~ n  u i l u i ~ 1 ~l l  o a t ~ n m u ~ i o ~ d w o  

C "  6 - F I -G W L I T ~ ~ U~lilunf,~iilenu4u7 (2546, MGTI70) n i i w i 7  rnrC~RuluM U I U ~ ~ J  
3


n l s i l a n n ~ ~ ~ i  ~ ! J R ' ~ J G ~ ~ J L ~ ~ ~ M N T Uunu~riluura~niaIun1~~~63;~7 7 W I P L R B ~ V N ~ ~ M  
n ~ i 7 r i ~ u ~ t f i u u ~ ~ u u n i i a ~ ~ h i ~ ~ ' i a n ~ ~ u u ~ r n ~ ~ ~ n ~ 1 ~ i l u u u ~ n ~ ~ l r a n i s u n " ~ ~ ~ ~ ~ v ~ i l  

A b ma f i d9u -2~637~(2546, M ~ I49) n i l a i l  n , r4~miLbbo~81 iU$~n 1 4 ~ ~ a n i i f 1 7 ~  

a r i ~ ~ 1 n s d ~ ~ ~ ~ ~ 1 w n ~ ~ ~ ~ o n i i o ~ ~ ~ b h i ' 1 0 ( 1 w ~ ~ i u ~ d  

%w!lblra, osrnu&k', (Shiffman. & et al, 1997, p.114) n a l ~ i in ~ ~ 6 m E i a I u  
~ u ~ u f i ~  e inai u 7 n7.i~ffn l s n r r ~ ~ u o ~ ; n n s l r a n 7 5 ~ ~ ~ 0 n n ~ ~ 1 i a n ~ f i  on Tnun~sa?us?u 

~ i i i ~ d ~ : ~ ~ u u ' u ~ a ~ ~ r n : ~ ~ n ~ s : n ~ u ~ u ~  A d d  ~ i b u ~ n x ~ l a n,"iii7cq1 n u n ~ s ~ ~ a n n ~ ~ ~ ' i o n ~ n ~ ~ n  
* -

IE~ s ~ ~ u ~ o J ~ ~ ~ J o ~ L ~u ~ d m u ~ s n n o u ~ u u a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~a n  L 4 ~ L B U I L U ~ W I . I I ~ ~ ~ I T ~ ~  

~ u n ~ : & h  * lrPI w s n ~ a ~ m i ~ l - a l n i ~ l ~ u m  


baJLau, bba:Zau~-f (Mow~n,8 Minor, 1998, p.5) n ~ i a i i I n ~ ~ 6 m i u ~ o 
~ a f ~ u ? ? a  

n - i t u ~ u n i ~ r ~ o n n i ~ ~ ~ a n ~ ~ n ~ ~ d ~ u ~L ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ : E ~ J ~ ~ ~ o ~ ~ ~ s I M ~ ~ ~ T L I ~ ' ~ ~ M I I ~ P . L  


LLNLAo, oLIii6Lan ~lfi:s~l$~(Engel, Blackwell & Miniard, 1999, p.89) r:Eh+lii 

msi%%~luaa~iilii~ 
F. - dm r ~ ~ i l n ~ ~ ~ d ~ u n a ~ ~ j w ~ ~ u n ~ ~ ~ 9 u ~ ~ u a f l f i f i 6 9 d ~ ~ i l ~ ' ~ u ~ ~ - ~ ~ ~ i  


n 7 ~ ~ ~ ~ u 1 a ~ a i o r i l ~ n 1 ~ ~ b 1 ~ u 1 ~ ~ ~ t n ~ : ~ n ? % ~ ~ 1 n " a ~ d ~ ~ ~ a ~ a i ~ i ~ ~ t f ~ 7 0 ~ t i ? 3 
140 
R ~ ~ u ~ L ~ ~ w ~ J ~ T u ~ ~ J L ~ ~ ~ M u I P ~ ~ ~ Y  


a id ln ' i i  n?-r6mlrdu MU^ U;J nix; a n l j j ~ i ~ ~ i l ~ m 1 a " p a n i ~ ~ ~ s J " 6M ? S ~ T S  
A 

L ~ ~ ~ M I J ~ ~ L G U ~ T ~ ~ L A U - ~ ~ , ~ ~7 w-14 idnIflmstjin?d~r396I n n ~ a ~ w ~ a ~ n n ~ ~ ~ ~ a n ~ f i ~ u  

L L E I : L K ~ C ~ ~ U  J 7L ~ u ~ L ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ - I ~ I ~ ~ M ~ ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " M ~ o ~ ~ M I ~ I  
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d da ~ u ~ u i n i l s < u ; ~ l u ~ a l u7 n i ~ r~ ~ ~ u n ' u ~ n i 1 a ~ ~ i i n u ~ a ~ n s l ~ w w ~ 6 ~ a ~ K a ~ n ~ a ~ a ~(self 
C Y  e

image) ~ ~ G L L U - I I C MU ~ I ~ R L ~ ~ ~ ~ C ~ ~ T ~ ~ A O J ~ I ~ ~ P I U I S ~ M ? ~ I ~ $ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ M T J  


d t
i i ~ r f i 1 n i ~ ~ a i : ~ 9 7 q i n ~ a ~ i ~ n 1eluondald . a s n i s ~ r w a s ~ ~ . l i 7 a ~ i s o ~ n u ~ i ~ n ~ n v a n u ~ ~ ~  

Y U  *b~uun5wauin i Io<u&qBnu~nu7u ~ d u  n n ~  u~iainna'eun : l u o n n i w ~ - ~ i ~ q  ^un^awsu 

Ew%'iw~vasnsavfiTT~ i l ~ 6 u  
Y - A 

tunaud 3 n ~ ~ ~ s r ! ~ u i ~ n ~ ~ ~ ~ o n r i a p d $ o~ioIannauIai m u iuTInn s w ~ :  

u u n i u ~ u m ~ u ~ i ~ ~6 tumou 80 
I. fl7Tiui4lil (stimulus) ~ i l  i ~ n  (cue) II~J,LLSJ<LJ (drive)l l h l l ~ i ; ~  J:$U 

r d a 2 ; i ; r ~ ~ " s u i d ~ j l ~ ~ y ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ 7 ~ t i i l ~ n ~ ~ d i l : n ~ : ~ ~ u 7 ~ i ~ f l ~ ~ ~ d i ~  

II i i ~ ~ i ~ a C n i ~ ~ n a i a t h n v ~ n k n u  cue) ~l iu(social  nls!6{m?oCu 
L ~ E I U ~  B I I I % ~ ~ U R I ~ U R ~ =  uL ~ ~ I W ~ ? U O ? U  L L R : B U ~ % ~ ~ I L ~  P I ~ ~ I ~ W U ~ L W ~ F ~ U $ J ~ J R I ~ ~  


njni7-r i i u : r i~ Iv i~ i in iq~ Idu~u tio LKSI
ip15InnIg ~ i n w n a : i i ~ n i ~ i u u e d ~ 1 ~ " 7 n 7 ~ ~ ~ ~ 1 ~  

u i n n - i i n ~ u w i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ l i n ~ a I i I - d . ~ 3 m ~ 7 n ~ " 1 1 1 ~  
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2
& ~ ~ i i l u k ~ u n u ~ ? a f i ~ f s ~ a y ~  q t a h ~ c n u ' a ~idu d o n ~ ~ a ~ ~ w u m i ~ r a n i ~ ' ~ b ~ 4 % a ' ~ ~ 0 ~ u w "  

~ < T L ~ o u L L M : ~ ~ ; ~  

1.3 ~ ~ ~ ~ 7 a ~ m ~ a l u ~ i l w i ~ L ~ 1 ~ ' 1 . ~ ~ . n ' n i ~ ~ % ~ ' 1 3 - b l b 1(noncommercial cue) id74 
Y lr"

imrn,~',aianm,d3~7 vaai ju ia  ~ " r u . j u ~ l ~ ~ u v v ~ d u i l n nA'
~ ~ i s i u ! r n s u n ~ ~ u ~ % a ~ o ~ ~  

~ w ~ i t l G G a  ua:Iaj~i;o~Ku$viuifimi~lrji715tl~ 

1.4 ^ a ~l i ~ a ~ m d i  n L L I J ~ ~ ~ ~ U W I J ~ I  (physical drive) v i l l i i l f i m~Rnui ~nlu 

amu?ndm 7 idu Fnin nlrmu Fniou Fnviu-i? iiilrF"anGud~n~ D u h  
A~~~i~n'J~un~nij~~o~in~nlr~~:~ilw"nPnr:$ia~uirilnnu~n
~ a u i i o ~ u  

u- m d
~ ~ n w " u " 4 1 n n l r n ~ ~ ~ ~ n ~ r ~ ~ a ~ ~ w  ilinhns-fua nstu~wnis&minlulalu$u~~a~5~:1~m~u 

Dlriu-inlin ~ u ~ ~ n n i i u ~ e ~ : ~ ~ a u l a ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ u~ratdu~nm:u?urn~~m~u~o~o~uu"~~ 


mJfiar~i~finCu 
A' 


2. n i l i u ~ ~ y ~ i  ~~and i l $J5~nn(problem awareness) ~ u ; ~ n l ~ i ~ i i l ~ ~ l u  
2 "o a u i u i i w l n d i ~ . n ' ~ " s u ^ ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ i s ~ l b i ~ i l p a " I bu l u u : 1 ~ 6 ~ ~ ~ ~ n ? ~ u u ~ n u n a u ~ " 3 0  

A *  X d 
C I ~ ~ J I ~ T I T ~ W I ~~ ~ ~ i ~ $ % n n l ~ ma u a u i l ~ ! ~  uuuiun~-iu-wonaunn ~ r  innau~uat$i~nn 

n r i u i iw~n~mG~+uu~n~~ij~~iluur~uaBoIrrri~Bsrji in! ~TsInrKmi~ i u  7 a ~ ~ v i l  

o ~ u u c ~ i ~ n ~ l u ~ i u ~ w s i : l . a " ~ ~ ~ b ~ ~  ~.duIuOnInu nl~ id<iih" n ~ u ~ u i ~ u i i ~ ~ u ~ u 2 5 ~ u m  

' u ~ ~ ~ T ' u ~ ~ o ~ ~ I J ~ I ~ ~ ~ ~ J L ~ o ~ ~ ~ : ! ~ ~ ? u u ~ ~ I T 
L+U nirKmw IJ n-nI~wu~uarrwwBuian17a 

fiu ~f lwn 'uu ~ n  w ~ R < ~ ~ ; L L A : :hud iaG~nd-nri~1ri~u~1nnoauiun=iuji~il~d~:~alil~6~ 

u5ni5a.nIi? iUIMi 
i ~ u n i r u o ~ i u ~ ~ n ~ i u d ~ ~ ~ n ~ ~ ~ " 4 a ~ 1 a ~ u ~ a ; 1 n ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ j ~ n " ~ ' ~ 1 n ~ ~ ~ a u ~ u a ~  


Lfinh ~%u$^rTnnnswilw~nf in in '~~auu?n~r~ f iu "apdr l i~~~6 i i~~ r iauL L R : W ~ G I ~ ~ $  

~ % ~ i i s ~ ~ n i ~ ~ ~ u u ~ u v : r i ~ ~ < ~ i l d ~ n i w ~ n  aniwr ; l / j i w ? aw d v i  nu (self-image) 

R T U J ~ ~ Y ~ P ( J ~ UG ~ U ~ S S UWI-ILLY~J ~ilu6uPI PI ~ 4 %  nirlJtnwu d a s n u w 6 ~ z ~ s l  

nl r iu i i l ru r r - i<~aua~e i~36V ~ U T I ~ ~ ~ ~ ~ W B I S I U I ~ ~ ~ U I P L A W I = : ~ ~ M ~ ~ ~ S  

?orri~nasi~rinis~~A"u~rii~u r i s ~ i l ~ n ~ ~ l r j i i ~ u ~ i i wr ~ a t u t ~ ~ r ~ u n ~ ~ l w ~ u ~ a i ~ ~ d a l ~ ~a; 

erifiw n m ~lartartlnLiinIdlu~u$ 
V U  a

3. rnmiruibu;a (information search) n ~ u ~ ~ ~ s i n f i u " s ~ n n ~ m ~ a 8 ~ ~ ~ i 1 f l 3 1 ~lJ 


u ~ n ~ ~ n a u ~ " s u n ~ ~ u d ~ ~ s n u i ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ u n i u ai ~ n r ~ ; i ~ u r ~ ~ ' s ' u n ~ s f i ' i ) ~ ~ ~ u i d a ~ d  

m ~ ~ ~ u s ~ u ~ a r ? ~ a i ~ ~ : n ~ t ~ i ~ ~ 7 * [ 9 ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ n i ~ ~ ~ & ~ ~ a t ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ 
WUTY~PISNI 

~ra:iaisu~ni~rijanit4a:nei1~ 

ni~ciuu~~u;sda i a a c I ~ ~ u i u u i n s ~ n n i ~ ~ ~ I n n ~ a ~ ~ i a u ~ n u ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ n  

Y~ u i T n n C f i i d r t n u n ~ ~ m ~ n m s a a u i ni i u : u i d u n ~ ~ u ~ ~ ~ i l u ~ n ~ u ~ . d ~ o f i u i ~ r u i i i  


w8nn*olw'~"rauin~~lmn~~u:ri i i l~~aisnai~i lun~~i"an w ~ a i K u ~ i n 
~ L R U ~ U T ~ U G ~ U I J Y F I I  
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i ~ ~ i j ~ n , u u a n ~ i a f i ~ ~ u m ~ ~ J i ~ a n  w r w i a ~ n I n s ~ ~ 1 ~ ~ ~ 0 ~ ~ 1 yi iu  n iu i i su 4 4 1 ~  ~ 5 a a i u  

R " P ~ ~ ~ " ~ F ~ ~ ~ M M ' J ~ ~ M ~ ~ L o ~ ~ T ~ I ~ G u W " ~ I ~"1 13~aiYu 

4, n 7 s d s : ~ i u n l ~ ~ l a n(evaluations of alternatives) n~~~Kmin (u5~nn I$ i  

~ ? . u ~ ? ~ u ' u ~ ~ ~ u ~ ~ ~ r n u i f i ~ ~ ~ wOLL$'I u"lrnuuiu~d~u~~nnu:d~:b~u~~~~~onb~ab~on$a 
d

w ~ w ~ m n " ~ ~ o u i n i s or i ~ d l n aiiaxud a i n s ~ u n i ~ n i ~ ~ ~ a n d r i 7 ~ ~ i f i ~ ~ ~ m 1 $ ~U I J R ~ J ~ ~ ~  
A

r ~ o n w ~ m n ' 6 ~ ~ 6 ~ i a l i ~ n i ~ s o t ; ~ ~ I n n t j ~ r l ~ t b ~ a 1 ~ ~ : n ~ : s j i ~ ~ ~ m t 1 4 1 ~I ~ D W ~ ~ K ~ . ~ " M " ~ O L P S ~ I T- a"~ 1 f i ~ o n ~ u n ~ n w r u : ~ d w ~ ~ w i ~ ~ ~ w ~ ~ ~ m n " m . n " ~ 9 ~ a u ~ n ~ s ~ ui.du w~msittb.~'tu?nrnlw 

W L I R  sini?n lunr~C'n~s&m^adu~'iuniiurnstri~~6~~aihu~nlwu~oduwnhnir~8an 
t 2" PI
iiliaion.s:fi7~t%+1~~.ri'1buu u~Tn~cR'mi; loir  anaL j i~ '~a~~na~ lIun%dr~tatb~ mid~::~iuni~i"a 

rioun;jl8dil L ~ U  7 ~ Y u 1un-st-tmil; wFinCa6 2 a r i i ~ ~ ~ a ~ i n n i ~ ~ ~ n ~ n r r ~ ~ ~ l b q i l ~ a  

i-duud{ut~nniiatiii~uminmn'nii-~'ian$rani ~ n n a n ' m s ~ m i u 1 u t d a n I ~ ~ 1 k 3 ~ d59: 

r9~1srulKnnwna:~dii~"ua~ ua:hwGwiYm.$; n n l "Ariu zduuu ?mmw ~ ? ~ u l l a a r n . 5 ~  

L ~ U V T Ubn~ & ~ i 1 t h o : ~ 7 ~ ~ l . 6 " d  t ~ o n  Y
? U ~ ~ : I Y U B U ~ ' ~  D ~ ~ T K U ~ I O  ~ ~ a n " n ~ ~ I q ? r a l u  

&wau(sia l f l  

5 n-m&a%uluauA' (purchase) n ~ u ~ ~ ~ a l n A~ ~ ~ ~ n n ~ t ~ a n ~ ~ m n " s t b . n " ~ " r a p ~ ~ n i ~  

a ~ n n q ~ i 8 a n ~ a + 1 u7 k~iian i ~WIJLL~~--J 1 ~ $ u d f i ~ ^ ~ 1 n ~ ~ ~ 1 ~ m n ~ ~ b i w i i l u ~ i l t 8 aPI 

n f i n i d ~ u w i ~ u ~ % ~ ~ ~ i ~ ~ : ~ ~ ~ 1 b ' 3 ~ a ~ ~ a 1 ~ " 1 n ' u i ~ ~  oa:idW ~ ~ ~ ~ . J ~ L L R ~ L I " T ~ I T R I U ~ ~ D ~ ~ T  
512 4 Y X umnna~Wul-inaGn3 il~:n-nii a nrnud& (place of purchase) dawbnisav  (terms) ofic 

d'c d a  
R ~ ~ U W ? ~ U ~ F I T ~ I M ~ + I L I(availability) Vilna~&dxnilunrJ3 ~ S : ~ ~ S W L ~ W W W J WO I P G I ~ ~ R J ~ U  
I A n ~ ~ k ~ u l ~ 8 a i i u : i ~ n $ 1 i  W D ~ D M " % E I ~ B ~ O ~ D ~ U ~ ~I L ~ M I ~ ~ A J M ~ J ~ J ~ ~ ~ ~ L ~ ~ U ~ 
q u j l n ~  
9l99c!i69I~~lP:~a191wN~nn'Wn'M"~~'~"rn9~~b63~nlU 


6 . ~ ~ i n s ~ u ~ k m s 8 9  
A w e

(post purchase behavior) n i u a ~ ~ m n n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ a  
A' X ' Y

~imbimsl"~"5ofPTn7~1~B3 ~ ~ I J ~ : ~ I B J U ~  ~ I ~ ? ~ ~ ? ~ v F I L ~ ~ u " L I UW ~ ~ ~ S S U M ~ ~ ~ ) ? ~ ? ~ ~ U I J D:a 
' ud' 3

~"ssumdsr~ ~ u n ~ i . ~ a ~ l n ' n ' m ~ u 2 i ] d a 1 d ~ ~ ~ ~unsfiiiisy.aavow ~ ~ I ~ ~ . ~ " M " ~ o ~ ' S ~ ~ ~Zu~m 
2 d

o ~ i i ~ ~ d ~ c ~ ~ ~ ~ w ~ d u ~ " ? ~ : ~ i ~ ~ ~ f i i ~ ~ b 3 ~ m a % ~ $ ~ % ~ 9 ~ n ~ ~ ' a o 0 n a l j ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ 1 
~ ~ ~ ~ ' L J I T ~ M  
A' 3

msaugnuh#a~unbn ~ ~ 8 a l i ~ u u h ~ a u ~ n 1 s ~ ] s : n ' u ~ n ~ 6 1 " ~n ~ ~ a o r a - ~ ~ r i i t t h a d e ? ~ ~ f i 7  

bba:a7<msa~~n'7 iilu6u 
E a s s n r  ipPsin6 (2541, ~ u i  90)n~ru~un~sm; i lRula~ouaa{ui Inn86 -


dr:nau&u 5 ;1161a~d 6-d 

1. n i r i u ~ t ~ n ? i u n ' u ~ n ~ ~ ~ 3 a f i y ~ ~(need recognition) n a n ? ~ d ~ n ~ a ~ u ~ ~ i i lU 

A' Xn ~ i ~ n ' o s n ~ . r n ~ t 1 2 u ~ a ~ m ~ b a ~ ~ ~ i i m ~ ~ ~ ~ ~ ~ 4 S a ~ f i ~ v u ~ i n ~ ~ n a : G u 
$~16~rriwmun'o~n7s 


LLB :F~~ IUG~J~~~~ IUQW~O 3 - 2
~a~h3n7 t l  ~9u6u$sr~i7pa~nmvu~~ofi~~:6u~dssrna?~~~tb 
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~ c ~ a u n u a ~ ~ ~ n - r ~ ~ u ~ ' ~ d a p i 1 ~ 1 ~  

2. nl3LLin~~i$o;8 (information search) 

~ i c w ~ u ' o ~ ~ ~ ~ a ~ w s ~ ~ ~ i ~ l ~ a ~ n i ~ ~ ~ n n ~ r ~ u  

3. n?~d~:b~un?sr~an(evaluation of alternatives) 

~ ~ a l 6 $ a ; f i w n < ~ n u u ~2 o h l w ~ ~ ~ v ~ d e j u ^ s l n n i i u : v i ~ n ~ s d r r ~ ~ uu 


nwl'ian h o l u n l r d r r L ~ u n 3 4 ~ ~ ~ n i ~~ ~ 1 ^ ~ ~ n n ~ a ~ r i ~ ~ w n r n m . n " ~ 3 i l ~ m s 4 ~ ~ 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~  

n ~ r l l r t ~ i j wnl~ds:  ira:~rjldns:u~um~1~tl~~1.a"n"u~u'5~nn~nt ~ u n ~ ~ ~ ~ u n ~ i j ~ - d : i & i i u  
n w u s : 1 ~ 1 d u a d ~ 6 a n ~ 1 m n ~ ~ d ~ 1 u ~ n ~ n ~ ~ n 7 ~ d n ~ ~ ~ a 
4alinrn.rna7nii~iiluda:daa 

8 n w w i s 1 ~ i i i d ~ i ' h n 1 r d ~ ~  n7 ~ ~ u 3 ~ n n ~ 8 u n ~ s l l s : ~ ~ ~ ~ ~ a  

4. n-m&zu!oaa
2 

(purchase decision) 

f
5. w q ~ n s ' i u n 7 u ~ ~ d n i ~ ~ a(postpurchase behavior) 

M & ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ I ~ T ~ ~ ~ U I ~ ~ O ~ U ~ ~ P ? " % ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
b b $ 1 < ~  f i n l 3 ~ ~ l m  

JWS ' I F ~ ~ ~ U M K J ~ I S ~ O  a l o t u ~ fY~ : n " o ~ . i i ~ n i . j n s ~ a ~ o u n ~ i ~ l ~  4 4 ~ 3 7 a ~ l i j ~ w  ~ u u q i n n - n i  

pnniri~msilliuui~uviaF'Lfiniuaic K U ~ J ~ ~ ~ M T J6 ~ i l ? ~ ~ i ~ ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 5 n i ~ d  
%?uil"T~~ ~ ~ 5 ~ ~ r n ~ n ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ n i ~ d ~ 6 n i n l n ~ i ~ l a 1 ! i~ n n i i i u : ~ K ~ n ~ ~ u i w u ~ u l u 2 u n i  

n?a.u5n~dul r n o f i p n n i i j n ~ ~ u C i a w 0 2 ~ ] ~ ~ : ~ ~ n w ~ WY U  ~"suuundurilun n u I u n ~ s ~ a 4  
o'u ~ r t it d o l n ~ n ~ u d ~ m d - 1 ~ ~ n " 5 " ~ i l " r ~ d ~ n i ~ ~ ~ d i m i ~ ~ a " ~ ~ Ipn6iiiar ~ i i r n n ? i u I i i ~  
waZo w q ~ n s > u 6 n w u ~ i i ~  oacGni~uuna e n n i u : ~ ~ l u u I ~ I ~ w ~ n ~ m ~ ~ a ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~  

da~duj{u5~nnnuihu7Au 
nflJ!n'ii n ~ s & i i l i 1 u 8 u u a ~ ~ u ^ ~ b n + ' 1PI r ~ u n ~ r u ? u n ~ r ~ ~ n ~ r ~ n w i ~ ~ u ' n ~ o  

~ n l uihuriuunis6n~wlu11~:nuuniu$unadnuP f u u ~ n m r u ar ~ i i u i l ~ ~ 7 ~ " 3 a n m u  
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w ~ n s ~ n ~ ~ a n 1 ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ' ~ l ~ ~ n 0 ~ 6 a e ,  99Tui7a<uni~&1ua'wu~n%~iJaCun7~67paiY~~u 
d?uynnil ~ ~ n : i l ~ ~ u n i ~ & ~ i l w ~ r n 7 w u i  

I .  30Cnn1J K - I I A ~ " ~ J U E J T ~ J  factors) ~ ~ B ~ Y L I P ~ I J ~ I u - T w u B ~ ~ ~ B ~ :(cultural 
h:

d ~ = n a u h na ' m o s 6 . n ~  a"wunrrueioo L L R ~ T U P ~ I J G S F I ~ J  
I .?icuunssu (cultural) hurssufioi~r~uFiiiiou ~ < a u n m u ~ i ad ~ w f i  

~l'iuni~clauiu'lwknudijn~~"a.ununduq h u i o ~ n a u ~ 3 n l w ~ ~ u t w ~ d o ! d r i ~ n i u ~ d ~
" , '  

~ n l ~ ~ ~ ~ ~ i ~ u ~ r l ~ i j n ~ r d ~ s ~ u ~ u r i ~ a n ~ ~ s l u v n a : i ~ o ~ f i ~ i i ~ i i u ~ ~ d l a i ~ ~ n ~ ~!ni l  

I .3 a u + u n i ~ i i ~ n ~(social class) MUIU~J~I~LL~J~~U~IUIM~~RUDO~ 
~ 3 a J e i l & J U  (values) ~ a l  d 

XJ ~ U % O(interest) b b 6 i f~?46fl5981(behavior) w blmn V i 1 o ~ UURr'llU 
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Y 2 
% U ~ ~ J ~ J ~ R ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ M U ~ V U ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ W I J & I U L A T W J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J F ~(socioeconomic 

J
variable) "asd~rnauku51u'b$ (income) a l q w  (occupation) bbarnis?nl~rl(education) 

2.  &$U~IJ&I~~?JRU (social factors) n]s:nouh~ 

2.1 n~aun??(family) iguniu& ~ ~ ~ I I T < ~ A ~ R F ~ R ~ J ~ T ~ ~ ~ ~kharw-uu~q 
d' 


L ~ U J ?riuuai i ? i n i - i ~ n u ~ nsd~iuun1~6~~i163rna ~ ~ ~ s n m u i i l u o ~7l TI 3?1dfifikia<ulu 
~ r u u n i ?~ o $ s : u n n a ~ ~ ? u i u n ~ s ~ i ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ 6 ~ f i c i l- utduo$u~uih!d~i iuuuuor i~~d~: 

4ififiGn7u L L ~ ~ : ~ ~ ~ V Q ? ~ ~ : ~ ~ : L ~ U U ~ J U R L I ~ ~ ~ ~ ~ I J ~ " Ui3u?wuns~uuo~~.jaunT"31~da:: 

nsuuni? ~ ~ a : w ~ ~ n s r u ~ w i i ; d ~ : : ~ ~ n t w a i o f i ~ t a n in l ~ i u in~s i8an i~ io tnaunua~  
dnaiaGo~n3s~l~ iwn~~~n"u 

X
2.2 n i u CTJZJ (reference groups) ~da;nna LGUI~~~U~~:OEYJ~UL~ULGBJ 

uona~nn-sounY2'aido~iau L & ~ M ~ ? U J I M  ~ i a u j a ~ a i 5 ~~ t m n ~ n ~  L ~ D M U " I U  Y R Y  n i 3  
F* 
-~ a r n ' u ~ ~ ~ n ( u r i ~ n u $ i i d  u?ulud?u& r~mtdgunniuudi~i d n ' urv i l l$~~iaryanew 

" 2  Yn4uinutaaw L1iu-wL G ~ I ~i i ~ f mS ~ $ ~ P : ~ ~ ~ I S P S U U ~ L WU Y P ~ R ~ U ~ ~ ~ L L R : U ' ~ ~ R ~ I $ ~ T " U I U ' ~ U I  

v i i~$!n i s$wu~ ' l~~nwww7~~ A ' $  & h r n s ~ ~ ~ n n a u i ~ n w u i ~~ t j ~ ~ y n ~ ~ ~ ' t b ~ ~ u ~ u u t l n a ~  

n j u ~ i l u i ~ w a u i u  b ~ ~ i l r a n i ~ ~ ~ d i l s ~ ~ u a ~ ~ ~ n n ~ a ~ ~ i ~ ~ o ~ ~ ~ a ~wZm5mn"l~Iwwru~ 

2 .3 %uuasru (culture) d ~ tL W& M ~ ~ ~ ~ s ~ u I ~ u B J ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ s : : ~ T ? " u ~ ~ ~ ~  
d Y 


~ ~ L L ~ A E ~ R F I ~ L ~ ~ ~ I ~ ~ ~ U ' V I U ~ 
?U~IUIM i ? i ~~mmGiRIR U ~i l?af ig J ~ Uu: ~i lunssuri~h 
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3.1 ai \osr7-1~1B?nnsa1~a(age and family life cycle) unnadw 7 h r  

a d u w ~ n ~ n ' ~ ~ e c i , w ~ ~ n s r u 1 w n l 3 8 i l ~ ~ n n i ~ ~ ~ ~ 1 1 1 n ~ u o l ~ l ~ a : m u i 7 6 u u o ~ ~ ~ n u u  
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3.3 a n ~ u r n 1 ~ ~ ~ 1 ~ q f i ~(economic circumstances) R ~ ~ M ~ W I J L P I S W ~ A ~ ~ ~  
wAnsrnudonlr~"an$sw l n ~ m ? i u a ~ y ~ n e ~ d u n i i  

a 
idvdvini~u"a~rinlundluluau 


en7u:n~~~~rw;iiu~:d's:n u TIu'L6ialumnI<ii urn' n-nv vu niw r j ~ uB L I G ~  ndiu 

nmuslaJ~snlwn-irfEu~ ~ u : m ' a ~ n a r n i u a u ~ l ~ u 6 ~ ~ ~ 1~ 1 6 d ~ ~ a l a ~ i ~ ~ ~ : ~ m ~ ~ n i ~ a a u  

~ I J J ~ T L T I T U  
A' LiOglT7l3d%JdS~~ ~ U ~ J ~ ~ ~ ~ L R S W ~ ~ ~ ~ ) L L A ~ ~ L I I ~ I M " U ~ ~ ~ J ~ ~ T ~ ( ~ ~ ~ ~ L Y ~ ~ ~ ~ L I  

wlnbi1~.Jii~a:rii~unsin~I~9rildaamna'aonir~niwn~~~plsw;~ilua~riui~nn~~~ 

3.4 ~douun~sliiiiuB^?n M U I L I R J  Knlim:(life style) ~ d a ~ u r n ~ h ~ i ( u $ i n  
u n ~ n i - i d l s ~ ~ ? n d o a n ~ s o n u ~ l u i . d u a ~ n i r ~ i ~ ~ u n s s n i ~ u n ' u ~ ~ ~iaAauIui~acnmu 

W ~ ~ i i u  nna<u7~nu2dliuunI.r i~~~u!^lne:~~nm~aanff~~va~y 

4. i j i l < u n l ~ 6 l ~ a ~ $ I ~ n u i  X 
(psychological factors) nl~&a~dilan~^amn'61bn'110~ 

{ ~ 5 ~ n n u c ~ i i u w a u i o i n 4 1 ~ < 1 ~ ~ 4 $ n i 1 ~  mari 5yn l~huBn^7n  o rim8a asao~lunis% 
nlr i fuui  nmu~$u  iis:fi~unl 

4.1 L L ~ J ~ J Z ~ I  ~ : ~ ~ ~ ~ l ~ % J l i l l f l ~ 7 1 ~(motivation) L L s J ; ~ ~ P z I D ~ ~ F ~ F ~ B F ~ ~  

d
i lrilu (need) ~racn31u6aonir(want) iJ l jnna~u47 ~ : i j n a l u 6 o ~ n l ~ ! 6 ~ a l n  Ny d l ~  

~ a a 7 1 n ~ 2 a ~ ~ C q  ~ I ~ ? I ~ ~ - I - I U ' M R ~ ~ M O ~ L I  n 7 ~ a ~ G a ~ n ~ ~ I m ~ 7 - wrra:nma~n"a~ Irnuk~l~I~~t-Y~a 
d$ a ~ n ~ s n u ~ s : n a i n r i l u u s ~ ~ ~ l i l~ d a ~ ~ ~ u n ~ r n r t ~ u u u i i ~ r : ~ u d u ~ n ~ ~ o ~ w ~ ~ ~ ~ ~ i n w u  


~ ~ ~ U L L ~ J ~ J I ~ ~ ~ ' T ~ I I ~ ~ U ~ ~ R ' M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ " T O I L S ~ ~ ~ : : ~ U(drive) nluluu34 oia: 
* h t ynna &~rnx@\w '~nna~ ~ n n ~ ~ d ~ u w  J ~ Y ~ " u ~ ~ s w~ ~ i i : r i l n m h i ~ a r n l ~ u u ~  uufiuu~?u: 

Y d B
~?61~?-11~~~in"sunu~nuulla:llr~nr:@~~~aiu;lulnwunueril~~nnil~~am~oona~n~~u 


6 a ~ n l s n j n l v~ ~ o n u u a r a a a n ~ ~ u m ' a ~ n ~ r ~ ~ ~  A *  Yrr"su.d-,uann7~n$~rn'sunn~nnuusfi 

4.2 nmiu: (perception)H ~ I T U ~ ; J  R T I J ~ ~ Sn ~ : ~ ~ u n ~ ~ d ~ ~ w U C L ~ o n d o t ~ u f  
d Ac. di A~ u j 3 n ~ ~ u ~ ~ ~ u n ~ r i u i ~ ~ l ( " 1 ~ ~ ~ ~ ~ r ~ ~ u ~ ~rn i w u n u e a i ~ ~ r n w l w r t u a ~l i ~ 9 u n i w d d  

R ~ I U M U + Iu ~ ~ ~ : . ! n ~ i u n e u n i u  X a:y nnani-islu~uanu7nu:~iinvusinfioTun7uluva~ird 

2~ a um i u ~ i a  t - a R n u u u ~ n ~ t ~ ~ n ~ r ? ; u i l Jds:aunmni n ~ ~ u g a ~ n l ~ ~ ~ ~ : o n u S l b ' ~ ~ S a  7 oln  
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a B e
i ~ 1 ~ 2 n i i ~ 1 ~ n l  w u ~ l n ~ t i l ~ u ~ ~ r a ~ wu u a n d i l u ~ s j i I . ~ u ~  r"u!n"~ 5 m ynnnuuiia:iinl~Cm 

fr:iiiuua~:i3nisin=iu~o;ntpa i d u a i i d ~ i l u n w d ~ ~uulnIun-i~uFniinftnva~~w 
A ,  Y u n n ~  $4 n L n m ~ w m n B ~~ L ~ B : R U ~ ~ ~ O B : ~ ~ I ~ ~ U ~ ~ ~ ~ L M ~ O W K U  


t 2.4

I-II-~WM?&JL;X$U-II~ ~ 4 a u ~ I l a a n i u n 1 r d ~ Wu317u ndwLuuoalnwanxnuvaJ 

nsru~wmrmnluna~~n~-iiu~~a~~~da:~nnil!i~~dau~u~~lls:nuuho 


I ) ~ I - ~ L Z O ~ ~ B I L ~ R T U $ ~ ~(selective exposure) y n ~ a a i ~ l ~ n i l s n  
dd p.


? u ~ ' ~ ~ E ~ ~ I ~ L L M ~ J ~ ~ J~ l h k l g u w 'L ~ U &7 hidu M2 ?W$I 

2) n i s d o n d a : n w ~ ~ < a ~ a(selective attention) ynnarnulsnu:$an 
h:

i~~o~e i i \w i :kdnu~ueau~a iv i iwuidw ~ : B ~ w M ~ J ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ J R o ~ ~ M ' M ? o ~ T u ~ . u ~ ~ ~  
u ~ ~ ~ d % a s ~ m u ~ a ~ ~ w I ~ i ' f i ~ ~ u  

d 

3) n ~ s i 5 o n A i i : f l n ~ i ~  interpretation)(selective ~11a;nn~~Ganiu  

u'a;au$? ~ ~ ~ n l ~ ~ s n i ~ a n d s : n d ~ ~ " s a ~ ~ ~ i u ~ ~ ~ i e ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ u~ $ u!n"ann'qo m u  
:: 32 

W R I I U M U ~ U ~ O J I U W N ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ G ~ S ~ I ~ ~ ~ I G  LLR:n~uvuuiKufinwnG~ ~ U L B J  
d5: ~ u n m 6  

4) n 1 s ~ i a n $ u r ~ m 4 7(selective retention) ~RR~~?W~M~~O:~UIU  
d ~ ~ a ~ ~ ~ n u ! n ' ~ u n ~ ~ u u ~ u a : h u c i l u n u n ~ ~ ~ " r u 1 ~ u i n w ~ ~ i ~ ~ d u ' a ; a ~ n u ~ a ~ a a u ~ 5 s  


R U Z O L Y ~ T ~ N  

5) nm17a d  ihn-n?ud (perception defense) ~ i lu n - n i u $ ~ i ~ dBT US^ 

~ s ~ h n w ~ u ~ u ~ n n ~ ~ u ~ n ~ ~ p 1 d 7 m ~ ~ ~ ~ y h ~ ~ 1law Buiiurili?run1~1ai~u76daaulo 
n u ~ a~i7lun'7{w!nmu U J I U  M?o$o1du.r7n7?% ni~nu8ut8unlu 

6) ~ ~ I Y ~ $ u ~ T ? u !(perceptual blocking) U ~ J R $ J ~ R R B B : % I ~ ? U ~ ~ J  

nr:fud~uiuiumuiu l n n n i d i o u u i u $ . u & u  ~?iuI r j u a q  i l u ~ 6~flugu 
&ifu n ~ ~ ~ ~ : 2 f i n ~ i u l i i ~ ~ I w n ~ ~ ~ s ' ~J F I ~ I U G J W093 i i a l~du^r Inn  

~ Z a n i u G u ~ i l i i ~ a m  aa- i~ i1vin31uauIa I n ~ ~ u w u i u I ~ I r a n w i i  anAa:anims~iiuni 

Y ~ J ~ U L D ~ I M ? ~  
4.3 m s i 5 o u i (learning) U P ~ L I ~ R ~ " H Q ~n i s ~ s i l w ~ ~ : ~ ~ o ~ < a ~ n " u n i 4 1 d ~  

A - J'w q l n r r n v u ~ i ~ d a : ~ n n a n ~ n n u u a ~ n l l s t n u n ~ ~ d  n a ~ n n ~ s f i u u $ uG ! ~ w ~ G i n s s u ~ ~ t f i  

a ~ a p r l i i u w ~ ~  u ~5aa~ap:~8un~s~diuuudsalw
n ~ r u d ~ ~ a n ~ o a n u ~ l ~ ~ i i u a r i i ~ ~ ~ n i w  

niufl~uniairuri In rwn"lun~sdr:~iiwrii y ~ l n n ~ ~ ~ % a ~ lu o ~ n s r m u n ~ s n ~ ~ 6 t i l u  

~ m u Q n f i nBtIajI6~*il~n~oanu~uej7\1~1~~~1~1fiI~~ ~ a : r i n ^ ? a i n ~ s ~ ~ u i ~ n ~ ' i ~ u ~ ~ t i ] u ~ a i  
X u 3 .

l f i n u w o ~ n d ~ ~ ~ ^ s o l 3 : ~ i l J 1 b s ~ ~ ~ b ~ ~ 0 ~(drive) i ~ ~ h n3awT (cues)(stimuli) rnr 

FlDUAUDJ (responses) n75b~%l~b53(reinforcement) 
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a?" ~ I ~ I J R ~ J N ,  PI?SJR?R (2546, MITI 17) n i i ~ ~ i i r n s 6 m E u l ~L L E I : ~ E I U ~  

~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ \ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ J M R ~ ~ M D ~ U L L ~ ~ : L L R ~ ~ ~ J ~ U ~ I ~ L L ~ ~ ~ ~ : ~ I J L L U U~iil~i)I ~ ~ D ~ U M ~ O ~ ~ J L L ~ ~  

Y C  F1M R ~ U V U I J  ~ J H I U ~ T ~ < ~ ~ ~ ~ ! U I ~ I ~ ; I ~  

1. hnrr$unwn-irno~m(marketing stimuli) & n ~ r f u r n ~ r n ~ n a ~ ~  

vi?ai~il?alrrnrnam~anuff~ d A  " d O ~ J I I C ~ U ? I ~ HY V $ ~ n i n i . : $ ~ ~ n i i 7 7 G a  rimLR~SJUWIIIW 
dsrwan?~n~ms-in( 4 ~ ' s )  

2. ~ n ^ a w s u l n $ a u ~ n i i a u~ u ~ ~ l n n a ~ ~ u l ~ ~ ~ ~ ~ a ' i l ~ a u ~ ~ n ~ ~ ~ i i ~ u ~ ~ ~ i l ~  
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I ~ ~ Z R ~ U S I ~ R ~ U ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ 

4.1 wtnfiG (product) ~ i n ~ m : ~ ~ ~ ~ l r : n ~ ~ " ~ ~ o ~ w ~ m f i m . M " i o ~ s n ~ : n u i u  

wriln~sunis~uuae$u51n~ n n a ~ u $ i h a ~W anmulvii n-munhGuGau~ia:~mn~w$ 

wlnniun' N B ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ U . ~ ' P I ~ ' ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ ~ ~ Z U I B L L U U I ~ U ~ ~ ~ U ~ ~~ I l i m u a ~  

wtnniun'naaOBUfiUdaLLaSiliilaalnmulln~ia~n^bWRi G U~ n ~ t u ~ ~ n i ~ B a ~ a ~ + j ~ n + ,  
v *  * d'

dudetqnniai~6~2u irr:~Gu idanis~m~uIuaay u a b n ~ ~ ~ ~ n l ? " L d a f l ~ ~ ~ m ~  illuanlnd 
Y W  PI 

~ ~ ~ P I ~ ~ U ^ ~ ~ ~ ~ L G ~ ? ~ U ~ T L I U ~ ~ " L I ~ Z I S J 
W B G I K ~ ~ ~ ~ ? - I ~ ~ B ~ Y ~ I Z M ~U S T ~ R I ~ : L ~ ~ U Z U ~ ~ I ~ U < U  
W d  d *  2

^a~~ i i ? rwnw wGauun%wiidun73auii?ua ~ ~ 5 a a f r u ~ ~ 1 1 ? u ~ h n i i n ~ ~ u n ' a ~ n i ~ u i ~ u d ~ ~ v a a  

4.2 3 1 ~ 1(pricing) J I R ~ ~ ~ U O J ~ ~ S : ~ ~ ~ Q ~ K ~ ~ ! ~ W E Wa 5 i 0 ~ ~ i f I ~ ~ ~ n l 3  
* v *

$auu~r$~lilnn inu~awi:lu.d~~nirn]s:~2p-b'11~~L~on~ba:~mipal~~~i nudnn y Y rinnavu 
a a n ~ r n n " ~ i n ~ d ~  J~ J L WW R X U W  U I U ~ U ~ P : R R ~ N ~ U ~ I ~ $ O L L R ~ L B ~ ~ O Z ~ I U ~ U S ~ R I ~ ~ ~ L L W  

Y *  *~%lf<niinwna:bu~riilvi~~&~lniiZl-bI~ds t~nn lu$ iillauk l m udniOm?uluKi~dra 

y l i ~ ~ u i l  i%uau~nsia~LijM~q<a\11~~:L~u?lu~ils lmi~n~wil ion~s. i ;u~iluari~JdJ (value) 

Inb~ laa~~ i~m~[u fhno ~ s ~ n 1 ~ ~ ~ ~ 1 a j ~ . d ~ ~ ~ w a ~ f l 1 1 f i ~ s ~ u l ~ $ 7 ~ ~ a ~ ~ s u o 1 ~  


4.3 ? i ~ ~ w i ~ n i ~ ~ ~ ~ i t l l . i l ~(place, channel of distribution) n a ;Vlabjrtnl3 

r i ~ 1 ~ ~ 0 1 1 ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ h ~ i 1 - l ~ ' i l f i n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ w n d a s ~ ~ ~ n ~ r ~ f i ~ ~ w ~ n ~ m 6 ~ ; u a ~ ~ u ^ s ~ n n  
d A w eL ~ ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ L L ~ ~ ~ R I ~ L L ~ ~ ~ T : ~ U R ~ I U R : . W ~ ~ ~ U ~ ~ T ~ J ~ U ~ ~ L O W ~ ~ P ~ ~ ~ M U J ~ ~ U S I ~ R ~ ~ ~ ~ ~  


2 

G ~ ) I T ~ I I ~ o ~ ~ ~ ~ ~ B J G B J T ~ ~ s ~ I ~ $ ~ ~n i l n e 7 n l a 1 1 ~ : ~ n ~ 1 ' ~ 1 0 ~ ' l j ~ ~ n i ~ n 7 ~ < 7 ~ 4 1 i 7 u i 1 b ~ i ~ r i a  

4.4 n x t i J IZ~sunisna~n ad a$iTnwlt-Y~n(promotion) aiu3sniuZn%vj 
t V V  PI

uunnuunJn-rcu=unTr& ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ I ~ ~ O ~ LLa: ~ O ~P L  L 


~ u k m u ~ r n i ~ n ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ i d o ~ a i n ~ 1 ~ m n " n a n " n u i : n d ~ a ~ o u ~ru41li?iu1nni~bu<~ilua~fi 

i i l i m 7 ~~ ~ o l 6 ~ i j l ~ s l r ~ h n - r % a t 8 u n ~ r  ? n ~ ai i u t 1 ~ i 1 r n ~ ~ m ~ u l i l $ a 1 1 a ~ ~ n ~ iJ 

6. n r l w $ A ~ ~ u a ~ a ~ ~ u n 7 5 & r n ~ ~ 1 ~ ~miu'.Tna 

4175 ~aEmu'(2544. M G ~58-61] n r i ~ ~ i i ~ n ~ v ~ i ~ i u ~ ~ ' a ~ n " ~ n i ~ n " m i u I ~ " 1 1 a a  
~ u f l n n i ~ s ~ u ~ r n 4 ~ ~ ~ w n u a n ~ f i u  9 I U ~ I I S O E I J I O I O W I ~ L ~2 nqwiJRo n s r g d i ~ i  us 

U - I J ~ ~ I W  l m u ~ ~ ? d i i u n - i lq w j n m u 5 u ~ ur ~ ~ : n [ ) ~ ~ ~ i l ~ ~ l n ~ i ~ 0 % ~ 1 ~ ~ ~ 6 1 b ~ i u ~ ~ ~ 
n 
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~ w u 7 n - na t m um 1 ~ ~ ~ 1 i 2 u ~ ~ ~ u n u a ~ ~ ~ 1 ~ l n ~ 1 p s " n ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ n d uu~ ~ ~ s i i ~ u t i n ~ i i i ~ ~  
B w e , - d '

$aun~ iu(exception to the rule) iimuasriunt~aumvvJnqw&k 2 d I ~ n c i m u ~ i ~ n 7 ~ 1 ~ ~  
FIG. I 

1 . 9 ? q ~ ~ w 3 1 ' 4 ~ a ~ n 1 ~ 0 ~ ~ 1 1 ~ ~ a ~ 7 : l ~ ~ 9 ~ 1 1 9 ~ r l ~ ( P a r t i a l 
Explanation 
d i  < 

Theories) ~ ' i : ~ n ~ " i l a s n q w ~ n a ~ ~ ~ t l n ~ 1 a ~ ~ i 1 1 i t l ~ 1 : b ~ ~ 1 ; l ~ 1 ~ ~ ~ t b ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ b ~ n ~ a r ~ b ~ ~  
J -A d dnalonqwi ~ ~ n q w ~ ~ ~ w i r ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ : ~ ~ ~ n q ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l n ~  

' Y '  2' 
~ r ? l c i l . u ~ . e b " ' ~ - b i l b ? i m " ~ ~ p a ~ ~ m e r  (impulse)I ) Ian78 (chance) 2 )  GGKl (habit) 3)  <etwKl4 


cud (social 
A 


4) n l r 4 ~ 1  ~JRII orientation) 113:5) nI T  b l $ ~ f  (heredity) TJIIU?R?IU~~~ 

~ ~ i ~ d i i 7 ~ 1 ~ ~ i l : f i i j n w r u : d ~ ~ d u~ m t l ! r j ~ a o u ~ ~ u ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ a ~ ~ ~ u a ~ u n i ~ ~ ~ d ~ ~  
Y d A d d  v

(self-evident) L ~ U  t ' u x ~ ~ u ~ a n i n n u n n o ~ ~ u " ~ kn l s & r n ~ ~ ~ u a a l l a ~ ( u ? ~ n n ~  ~ iuqdua  
3 d'$ 8 ,  2~ s ~ a n ~ . a ~ ~ i i ~ I o ' t l ~ ~ i u ~ ~ ~ni . j .ao~iao5u~ 5 a i ~ n w s l a : u a ~ n 7 s n ' r j l Z u I o n ~ n ~ ~ ~ b T m u  

A' L A X  YCYW$14 11~~~~1nil~nns~uwir~:!ilunls8i1u~ua~nr:ri~u1a~Bu.iu~v1nj~liluhi i m m ~ a ~ ~ ~ l i ~  

gninwna:d~u~i~iiiI L A F ~ Y ~ ~ $ I I ~ - F ~ + I  a A 
LWFI (a1aqn?u~@)i iu n i - i G i u 2 u a a n r r u n n ~ o ~ n ' u  

d'
w ~ m ~ r i j a ~ u m i ~ ~ o ~ a ~ n r . i a ~ v ~ ~ v i ~ ~ ~ ~ a ~ n ; l ~ u ~ u a a ~ ~ i u n i 
~fiugu4 ~ 1 ~ i ~ n l i % ~ 1 d i i l ~  

n 7 s ; ~ ~ ~ ~ i k n u
n' A Y  d $ u ,

i iu n~saunslua~ni~u;iuuo~m~u~annyushn!iuunna~~i~u:0 
2' A'

n ~ ~ u C n R n i a n ~ - i ? r a u u ~ ~ ~ ~ ~ l ~t l u l u d ~n l r . o o u o ~ u n n i l ~ ~ : 1 9 4 " ~ a m m ~ ~ ~ ~ 4 ~ ~ ~ 5 a ~ ~ n " ~  
X Ynlsauu a ~ ~ n n ~ ~ r a ~ u f ~ m a ~ULUiia ~ T ~ D L L U U ~ I S ~ AUI~LLUU (imitation) ib:{~ilt~ii~!6+1 

n r l w ~ ~ ~ ~ u n A n ~ ~ ~ h i ~ l ~ d n l l ~ ~ l m ~ ~ : ~ ~ f i ~ ~ % ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ & ~ l d ~ ~ ~ ^ ? $ n ~ ~ n ~ : i i n ~ ~ 6 m ~ ~ ~ ~  

ua~~Ju5lnn~ao ~ ' i a ~ f l u ~ u ~ ~ E i ~ ~ u a ~ n 1 ~ 6 ~ 3 u l ~ e l 4 r ~ n nr r~~u?hnu iun lm8u laM"~~u~ 

nm7 ~ ~ i - d d n u i a  i%Ya-l~m~u~il L~L~WIEL ~ R - - I M E ~ ~ I U L ~ ~ ~ $ U  W ~ W ~ ~ ~ ~ G ~ L J ~ T T O B U ~  

~ iusui~&apa$ 2 LIszn~sGo; J , ~ n a i ~ ~ k l i s , t r v ? ~ l t l  

1) i ~ d a : n q l i ~ ~ : ~ n 1 ~ u ~ f i u i ~ n i r n s c ~ ~ n i s 6 m B a ~ i l u o ~ ~ u ? ~ n n r i ~ ~  
3l ~ ~ a r u u a ~ ~ u n i s r n a u ~ ~ a ~  (emotion)(reaction) ~ ? o u i ~ u 6  

2) L L F ~ E I : I I ~ u ~ ~ ~ : ~ ~ u ~ ~ ~~JBOL~(I(I^TJYOJGD;~~(the jack ofnl~"117n 

factual information) dr$f l n n a r ~ u ~ u - v k l $ & ~ t ? 5 " ~n ~ ~ n " m ~ p d I ~  

2'

r a a n a l n u n l s 6 m ~ u 1 ~ 8 u u u d + i i n n ~ n n ~ ~ i i 3 l r 1 ~ ~ ~ : ~ i ~ 1 ~ j ~ ~ ~ u i j n ~ m t  
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u a ~ n ~ s 6 r n 8 ~ 2 a R ~ u m ~ ~ ~ ~ a  U ~ % D J ~ " I I~ u i i ~ e ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ u n d 1 ~ ~ 6 a ~ 7 ~ u ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ' u s " b ~  

A'

unnadw7 ti?^ & ~ ~ U ~ ~ L ~ ; Q Q ? ~ U ~ ~ I I M * L L U ~ ~ ~ ~ % J ; W ~ ~ J7 ~ ! 6 n j n i 1 ~ ~ 1 i ~ ~ $ ~ ~ n n U n i l  
F l F l  l d 

nqw a , i m i Y ~~ n ~ s a a u ~ ~ i a ~ * ~ : ~ f i ~ . i ~ ~ ~ i ~ ~~ij$i~iY~ U Ja ~ n t - UUIJO^~U~UL~WI:.LW 
w d  * t i

u ~ ~ ~ i ~ u ~ m ~ l ~ ~ ~ u i ~ n ~ 1 4 - ~ ~ ~ i ~ ~ 3 l & u 0 n ~ ~ ~ a ~ u i ~ ~ ' ~ ~ a ~ n 7 s ~ ~ i u 2 
u4s:nqwia:: 

~iiuiidsr~nnva~wqlnsrlin~s<m8u~uu~nnii~P:auluwq~nssrlm-r~m2rdainon?ld 

2. n q w i d i i hum~u~u~u f i~APa~ iuK~~~ ;Um(Bas~cExplanation Theories) 

n q ~ ~ ~ i ~ ~ ~ u n ~ r a ~ u ~ u ~ ~ W d ~ ; i ~ ~ i j ~ n ~ ~ f i ~ ~ i m ~ ~ u 5 l ~ ~ n i i ~ f i ~ ~ ~  

d 

L ~ I G ~ J  1) ~ a a n ? l u l n o ~  (a problem solver) 4 4(a risk reducer) m?a 2) $~n* l l l i l l ~~ l  

~ ~ w ~u n i ~ a % ~ - -d i i ~ ~ 3 
~ i ; ~ W t ~ ~ i ~ ~ ~ $ ~ ~ j ~ ~ i j ~ < a i i ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ r u n " l u i l ~ ~ ~ u  

tu5Inn ai?rj4~rilu~a~~3uf1-17%~f$~u~5dl ~ ~ u i - i ~ u a : r ~ u n k %  

1) rr~n3lblbmllO J ~ ~ . ~ ~ R ~ ~ ~ B I I $ U J ( C Q ~ C ~ ~ ~of risk reduction) ILU~IITIUR~ 
u o ~ n ~ r i r n n ~ i u  r i u ~ l ~ ~ ~ h ~ d ~ ~ ~ - i n i i ~ ~ a ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~~ ~ u ~ u : ~ ~ o i u u a n u l ~ q ~ b ~ i ~w 

iilu~n$aJiiaua4nlsomnaiubiuJ(a means of reducing risk) ~ ~ w . $ i i l ~ 3 i ? u n l a i l m n a 1 8 ~  
d


1 ~ e r ; l ~ 1 1 f i u $ n ~ 5 $ o s ~ o ~ % ~ 6 ~ ' ~ ~ u t l n ~ : n ~ r ~ ~ n ~ ~ ~ m ~ ~ - b a 0 0 ~ i 7 ~ ~ d u 0 ~ ~ i ~ a u ~ u ~ 
aaa: 

1 ~ u ~ n ~ ~ u ~ n ~ $ ~ i l u ~ ~ u u u ~ n 1 1 ~ ~ : u u n ~ ~ m a$ ~ r ~ u i i n ~ i 6 m ~ ~ l s ~ a ~ ~ u 5 b n n ~ n n ~ ~  


u r r i o ~ u ' u ~ r Y u u ~ ~ d s : n o u2 ds:nlrn"o n37u ~ d u  ~(risk) ~ ia :wa8w~~a:n luu~ 

(consequence)l i i ~  dY
~u~?nnu:ns:v i~~a: l r~n~ua:5na~u~~us~i invun~11u~da: i i l l i~~n 

Y W *

n ~ ~ u l a i a u i u l u bu s h n u : ~ n ~ ~ n r c r i i ~ l ~ U a ~ ~ ~ i ~ ~ - i i a ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ar i a r i l u r n s a n r : ~ ~  

ua4n3-n1~ ~ ~ J I G ~ ~ I u ~ ~ G Y E ] ~ ~$~xGln lsn i iE~Id lst ~ a a ~ ~ f l ' b ~ f i a  d s : ~ n n u i l ~ n m u ~ d u ~ i  

u :16~ud ih6~5 d-r:~nn l+i~~n A - A'
1) n a ~ u ~ ~ u ~ n ~ n n a u a ~ n n ~ ~ : ~ w % n 7 1 ~ 9 ~ a ~ n ~ ~ 3 ~ ~ ~ 1 ~  


(perlorrnance risk) 2) F I ~ ~ L ~ ~ J ~ T U ~ T ~ G U  (social
(financial risk) 3) n~iuidao~miraknu 


risk) 4) n i l u ~ 6 ~ ~ h u a " r r  (psycholoyical risk)
((physical risk) LLRL 5)n ? ~ b i ~ ~ u ~ ~ ~ u ? ~ w ~ i l  

2) 1 ~ ~ 3 f i a l i l a  (problem solver concept) 1lu38nuaanis~ilu~an"iuiiy~1 

n i s i ~ n d i i n ~ u i j ~ ~ ~ ~ i l u a n i l ( ] ~ ~ ~ d ~ i i ~ & ? u n l l ~ m ~ f ~ ~ ~ ~ a . ~ 
~ U ~ T J I R ~ ~ R ~ T U L ~ U ~ I  

$ ~ ~ n n ~ f i u c 6 a  & R - T I U L M C M ~ ~ E / U $ J~ ~ u ; ~ w : u a . ? n ? 1 r 8 u $ ~ t ~ % f l ~ ~ ~  i i ~ ~ ~ i ~ ~ i ~ n m h i  
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& n a u g J  5 ii~triunl~nln~u1u!rrdidalu~sn~a'6un~sun'il~~~ln7 i n *  
lli~fiu~oaiiaw~ril~~~ua~~uilnnkvi~~u 1)n q u ~ $ i i n l ? n n ~ s ~ i i u ( i i n ' i l r u ~ ~ o a n r I ~ ~ ~ ~  

f iu?~nn~rirnu~in~u~I~4'u~a~~a~mera~usm"1n'  rh?hna:Aa~PI PL 2) I U ~ T I ~ M ? ' ~ Y ~ I & J ~ ~ ; ~  
ij6n=vp~iamsilu~:u(cost) oorn~sl$miuwu ~ u l u(effort) 2rauiJnfdni~u31nn~iruii 

~uyulunislrTciu'a~aiauvi~~l~n~~uI~
~ d u ~ ~ u ~ ~ u n - r ~ u ~ n ~ l u i n ' a ~ I ~ ~ u ' a ; a a i j - ,  
fip1~'Fnnse~m~u1~1nnil~~iu<a~n~ri~d~o~arj7
w 

slasii i ln~sthu 

W ~ W B  (2547. *GI fiu61 (goods)w ~ ~ n r i ~ W a i l  14) nn lm i~~ lmn"m.M"~~ i~~ f i d  
d A ' .L L R : u P S ~ ~(service) w ~ ~ f i i l i ~ ~ ~ u ~ i ~ a t  a~!nnilC~i?n~ ~ " a m 1 1 u ~ ~ a m a ~ a ~ a ~ n ~ i ~ ~ K a ~ n ~ s 9 1  
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* 
nwrao, a onbnoj, bla:k~bbm~b& (Etzel, Walker, & Stanton, 1999, p. 1 1) ~1417 

iiwlnfimn' ~ a ~ ~ u i i ~  
Y d51 pl

n ~ u u u ~ ~ u n ~ ~ u m ~ n r a ~ ~ a t 9 ~ ~ ~ a ~ u ~ a 1 u ~ s n n o . u a u u ~ n ~ ~ u v ; j  
vA' A

w a l p u u ~;aa ?re u ~ ~ s 2 u f i ~ b  ynanlw m n i  4 u ~ " n u ~nlsus~?Ciudu nrikll'u u3n1s 

wtnfiml;%ola~iiGaZpb6~u i n i r  n?iuGn a n ~ w iadhirriioynna 

nilm~nai.LL~:OI?~UEIGITOJ (Kotler. 8 Armstrong, 1999. p.238) n d i ? i i  w8flhn' 

~ u l u O ai& i~a rau iunamidonisiqn j n i ~ ~ i i u n m I $ ~ f~ ~ I ~ E ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : w ~ ~ I ~ o ~ o E ~ B M o J  

~ 1 7 ~ ~ 1 b ~ ~ b b ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ 0 4 ~ 1 ~ ' ~ ~ 9 ~ 9 7 ~  

a~llIGi7er'inn"nan" w w r r f l s  ~ J I Z ~ ~ ~ M ~ ~ M ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ M A ~ P I ~ J ~ S : ~ ~ P ] ~ " U;J! 

g n ~ ~ ~ u l u i d a r i a ~ ~ b i i m n ~ ~ b ~ ~ n ~ d ~ ~ ~ b ~ ~ ~ a " ~ 9 n a ~ u $ ~ ~a?qi~u!n~+i4 4 w ~ n ~ r n ~ d u$u 


2 ~ ~ i u . u d ~ u ~ a ~ l ~ ~ u n i ~ ~ ~ ~ ~  Eunii uynir~ ? u R ~ ~ K M G ~ I ~ ~ ~ ~ u T ~ ~ G ~ ~ I B ~ ! &  
wln~rn6y1~iad~~uo~?~7tr f ia~uau$uM U I U G J Z U ~ ~ L L B ~ U ~ ~ ~ T ~ I U ~ ~ ~ I T  

Y ? ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ? H ~ M ~ D ~ B J " ~ u  dqi%l<~ ~ ~ 6 3 j ? i l ~ i l d ~ 0 ~ % ~ 6 1 ~ $ b b f i~1ZmEm6d5t~nni-x 

sau&nmnlr?d w l n s l " m 6 a ~ ~ 7 1  rilunic 'luii-~uuu~wlnfimn'uin o t ~ & r j l  in$aaa~nmu 

u i m s  u l - a a t i l J l u ~ l l i ~ r a n i ~ ~ ~ m  ~Tlu6uJ J U Y I ~ W ~ ~ U B U  

2. n1547~~0and5:1nn~3mn"mG 

W;fld:d1~1~1 (2543, ~c+ i202-205) ~ $ I ~ ~ ~ ~ ~ T I s ~ L L M ~ J T : L ~ ~ w " u ~ ~ w ~ ~ $ ~ ~ ~ ~  
CA'$


i is :Iomhionir~i~i ~ ~ u n a ~ ~ ~ w + i ~ n m n s ~ mw^nnfimn'~~da:d~:~nw5Zn~m:n ~ r a ~ w a ~ m n  

~ T J ~ N  w ~ I K ~ ~ L L ~ ~ E ~ ~ ~ : L ~ w ~ J P : . L ~ J un j ~ i r n ~ - i ~ w u ~ n f i ~ n s ' ~ d a l i i r t a n n ~ a ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ u  


Kad~~nnci-uf i rh u u u 6 dt, I euv~~llln~s~~~~rmd~:~nn~a~~~~rgln"~lb.n'~~~i~~anl~~il~ 


1. ~ ~ T L L ~ J ~ I u Q ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ T c ~ ~ ~ J o J I J ~ R ~ ' ~ ~ ~L ~ u ~ I ~ ~ L L ~ J I ~ P I ~1 ~ ~ ~ ~ 7 3 K N ~ f l 7 1 l J  

RJnwnl35 (durability) M? annu~R jnw(tangibility) ~gu~nrun?unis i d ~ ~ l i ~ o a n ! ~N ~ J  


~iJu3 dsr~nn6d 

1.1 W N  ~ ~ ~ ~ J W U  (nondurable goods) ~ ~ 1 t 8 u k ~ d & n u a l u 1 5 0 ~ f l 6 0 d ! ~  

w " Y " r n ~ ~ % ~ ! ~ ~ ? d ~ ? ~ ? l b l d ~  No:~ J I ~ o~j l357GllT7c a l L I ~ I T ~ $ M %~ 1 7 L I ? ~ n ~ ~ l i ~ l ~ f i  

o o l a w  E~C 
X~ o ~ l l i ~ 7 8 o l i62a il~jdsr~nnd i ~ u Si n ;  n i i ru~uidaeu-in2u6+id~:~nnu 

L ~ ~ ^ ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ M u R I ~ ~ L ~ ~ J I ~ R L ~ ~ L L R : ~ ~ J ~ ~ I ~ o I I 
K J $ U ~ T ~ ~ I . I L L W U ~ B ~ W ~ ' ~ ~ J  

n-nna7m~~~ui:wa~iia I L R T L L W - ~ V I I ~ L I ~ ~o : n ' a ~ . s " o ~ 7 ~ . j ~ ~ d 1 1 1 ~ ~ ~ i l 6 ~ 0 1 ~ ~ 1 l i ~ : ~ ~ n  


dh;nInnRmri i I rSuni ionri-ruI~u~nrin
~~a:~riun~r1~~wru7iA01~';nninrnaa.~$a1~~+ 

L ~ ~ ~ ~ ~ \ U L S ~ R ? ~ U % D U ~ U ~ O ~ I R ~ ~ I ~  

12 BuCin~nra(durable goods) I E ~ U G G - ~ ~ ~ C ~  ~ F I Uw u ~ q ~ n r n ~ ~ 6 0 ~ 1 6  

r J n l a : i j a ~ q n ~ s ~ ~ ~ ~ ~ ~ n t b ~ ~ i ~ ~niuli-~~lwnin~nuidun'~8uin"fGnr i&fi~~fiwGud n l  


~unil i~r~nn~~r1a7"6nl~u~1u1nu~nna
(personal selling) iiarli~~iiun~ijli~in~~~ilu& 
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h6q ~ i ~ u n ~ i ~ ~ ' l ~ ~ ~ n i ~ ~ u m " ~ ~ ~ ~ ] ~ n urrn:&k~ilua t~o~?fln]3:n"u~u$1"1~"~7n~ i i i  

aiwnmuk ~ l d ~ i n ' ~dda 
1-3 u%113 (services) d u f i ~ n 3 . 5 ~(activities) d%rbu%u'(benefb) fs"a ani51fi 

2, n i s u l i ~rnlugnw n r c n ~ s l a ' r ~ a t n 7 A o  uniiY~~duuuni~adol i l u n ~ s a i ~ l n  

s?aJ$mi-iiiT~d'l.a' 4 4 L L E ~ J O  2 E]T:L~'YI 60ZUGIL~ an13~ i l u ~ n m d u n ~ s r r f i ~  0nP6~9u 

u?~nnoa:^nu6~ilrdvn~rqna~~nl~n 
2.1 ~u+YiildanisuilnnI i k ~ r î n u n i d ~ i m h t d 0 ~ $ i j 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ 1 1 6 ~ ~ r i  

( ~51nn ih~n f i uvi~lfiviun!l~f u a n lw ~ d  ~ n n h i ~ i u n^au+hil~r oan1619u 4 aGm Imu 

al~ 'u~na. ;~ lu  ~ E I ~ I ~ F Il l~ i r iL ~ : ~ ~ K ~ I U ~ ~ S ~ O Y D J~YJup9~n 
A' P A  v e  3 

2.1.I gunia-nanao (convenience goods) 1A1~ri yu ~ i n n n i a a% U R ~ ~ J  

In'j,u~~atn:n-mdn~~ilra^aunidr~ln~51~110n a A'
7 a~o:n'u~auiun7 62i?urii~^auFild~wnm 

MUV& M C G ~ ~ W U W ~  R; ~ i l ~ g ~  fInl~iiU ~ $  P A U A ~ S  U+I;IU ~ w u & ~ : R ~ ~ I % o H ~ ~ ~ I T I I  

rreisiiluds::~nweinrr~nEin3 d w n n  ;o 

1) ^aufi~Ki7inh&t$ , A " *  Y 
(staple goads) ~ J L ~ U ? U ~ I W ~ U T ~ A R ~ O ~ ~ : ~ ?  

mniin riu u i 3 u  ad 
2) %w<i&~nuusdn e l u ~ u;pa d(impulse goods) ~ J L ~ ~ E ~ G I ~ J  

B a ~ i ~ ~ & ~ d u a i l r i u w  16ninfw ~s~knus~nalal~au7n$aad6m~wlaadu~du l~ tdu  idw 

una~6ndta&MOU L H : O J ~ % ~ ~~7JtbKu 
u dB*


3) luni6o1uui u a n  iiiu (emergency goods) $4 ~ i l u ~ u ~ ~ n aa 

~ d a ~ o ~ n ~ i i n n a i u i ~ i 9 ~ 1 i ~ i a ni+uqaiuidaiunn iilu6n 

2.1.2 1u61~d?uu~q~ ~ 8 a goods) 16~~6^Runia~yaa~zu d wA' an(shopping 

n ~ u n a j o ~ n l 6 ~ ~ n i s ~ d ~ e r ~ ] ~ f i ~ 1 ~ 1 ~ 0 ~ n ~ ~ u ~ ~ ? ~ ~ 1 : 
Tin7 qnmlw ua:ouuuua^auni$u 
J u b 


~ i j ,~ ~ w ~ u d n 8 r i n w ~ u ~ u n i d ~ : ~ s l ~ u  i i w r i a w  K2arii~^nuhy . n a u t ~ ~ o m u a ~ a ~ u  
dreinnud ~ ~ $ u ~ ~ r l n i f i ~ u u $  rndsu~d~:6uljiuni??unuu6 ~ n i n ~ ~ l d ~ n i u  ~ilwn'u 

hnid~r~nn6mulsn1~fi~~3uds:Lnneii]al4
2 ils:~nnZu 

I)f iu~ii lou~ (homogeneousim"u?niciiaduino L ~ ? ~ I J L ~ " C I I J  
u d  u Y a

shopping goods) !&~ri^ a u n ~ ~ ~ ~ r a w ~ ~ ~ m i ~ ~ u i ~ d n ~ i u i ~ u i : a u ~ r i ~ < u? ~ n i w~ v i i f i  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



2) ~u6~dl~LLuu~ada1rnuL~nu~flp1~1 shopping(heterogeneous 
u d u u  Y 

goods) !All6 ~ U R I ~ J ~ ~ ~ ~ L ~ ? U U L ~ U U R ~ ~ I I I L M U ~ ~ X ~ ? W I N~ ~ ~ L L ~ ~ T I E I J ~ U ~ I ~ ~ U ~ ~  
d
ii7il?us~n7nunnd~~n"uil::!i4~~~d~%17npd'nniar iw~unidx~nn&a~n'ts~ivlo<fiiuu f  

ua:~niai~L L ~ J ~ Iu 
Y

2.1.3 Bw61 1vi:u~ao (specialty goods) 16~u-il u ~ ~ d ~(u51nn ~8ulild1:: 
V 

l a ' ~ ~ ~ u w  i ~ ~ ~ r j ~ i i d ~ i ; ~ ~ i n i o ~ : n ~ s ~ ~ " s o u ~ u u ' ~ w n i d u ~u ~ u i u l u n ~ s $ a ~ i l u A ~ ~ w  
b d "  d

~ ~ ? I n n a : ~ i r w ~ i : ~ ~ i ~ ~ ~ i 7 i l : ~ d a ~ 1 l . ~ 1 a a : l ~i%ninwru:aiiaIs i r i n a u I a j l 8 ~ u ~ n ' a a n i ~ i i i l :  
d A v  d cY A d  0 

! ~ L I O U M F ~ : $ ~ ~ U ~ F ~ ' ~ ~ R L L ~ U U H ~ ~ U~ r j l t l ~ ~ ~ ~ ~ : ! ' ~ * a a ~ u u m i ~ n u ~ ~ ~ l i ~ u u ~ j ~ a : \ n a  

~ ~ u l ~ ~ m ~ u n i n ~ u ~ ~ a ~ n i s  2nnid1:~nw~~n~:iinww:1dud u ~ ~ i ~ ~ ~ i ~ o ~ i l ~ k i i l n i ? l  
~ ~ ~ l w n r i i ~ ~ n o r i ~ ~ ~ d ~ h ~ e r ~ ~ w i : :  ;dn~din"fdiiunl~~.duqdnsdn is ian f iw~u~~~% 

61u ? ~ ~ u w  L ~ I M ~ Wariio u i ~ n i u i ~ d r i u  

2. I .4 %$-7Iajl~~~s7J ~ O(unsought goods) I6~iri%uk&<u?hnIri 
d X~~n~aa ia~c~~n jnud~~ !~8mw0 :6110  w s n i i ~ n ~ ~ i o v : 6 ~ ~ I . a ' ~ 1 ~ ~a s : ~ r j ~ ~ a ~ - r ~ m d s : B s  

J v 4wuiuiuuntrnnirnlwn~sulu~ilrafl~plw $4. a l n l ~ w ? r u ~ i 7 a o ~ i r ~ n n i u ~ ~ ~ o u ^ s r n s ~ ~ ~  


~ m ~ u ~ u d uwl~1~7mn"lai7 d l a w 1otR;nwlnuunu~~ninjnu?lu~u$i7~:in'y1~ (yogurt) 
" d m

~ l k ' i a~13lyTl3u(encyclopedias) ~~a:u?rjnds:n~a2nlaw& 

2.2 '~UF~IL~ (industrial B U ~ ~ ~ ~ J G Y I $ N I U I ~ Dun~surnalvin~su goods) ~$LLT~ 

~ " s ~ d u l ~ u ~ n l s  
J 

oanI6~ilui~od%w~n~u6i i ladi& ^au$~dls:~nnualu~sni~i;~ 3 n+- a 
mill& 

2.2.1 ~iT?!!a:fuii7uds:nsu (materials and parts) 16~lfiZ W R ~ ~  
~ d ~ - n o u n ~ ~ Q i u ~ ~ . a " b ~ n ~ t ~ ~ ~ n i ~ w " a ~ ~ ~ m ~ ~ sa ~ ~ ~ a o n ~ i l u2 airm 6 a  i nqGu  (raw 

materials) oac$uii3ul~rrnauimnGuuipsan~ilu2 qirn wlnniu&wn71~nwn1 (farm 
C A  b

products) L $ W  &7 war3 FiaKn i l iu oi!u l i lwn*w oa:wlnKnannaana~n7~~17~ 

a s ~ u a i l(natural product) L ? ~ U  ~ T ~ J ' U ~ U~ilu6uLIRIY ~ o M ~ T ? J  L L ~  

2.2.2I ~ ~ R i d ~ r r n w y ~  S U R ~ $ ~ ~ X J ~ ~ ~ L ~ ~ U ~ R ~ D J ~ E I(capital items) 

'Luniswln iju~;nirl$aiula~u~ ~ l i ~ a o n  (installations)iilu 2 ilr:~nnRudr :~nn i~ ln&~ 
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2.2.3 ~ A ~ ~ ~ u L L ~ ~ ~ J J I I B L U ~nlS (supplies and business service) ! < L L ~  

B ~ ~ ~ L L ~ : Y ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U G ~ J I ~ ~ U L ~ ~ ~ J M U ~ ! ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; ~ L % U J I U ~ J ~ ~ U ? G I ~~ F I L I ~ T ~ ! ~  

na lu~ i luhu lnuu ~ w l n h n ' i i i ? s $i i u lun l s~%mah a~i l l i~aami iuiaoiuL~'i  2 

-aGmiia i a n $ i i l l l 8 o ~ l u n i ~ 6 1 ~ ~ u ~ ~ u(operating suppliesj idu ~ ~ G U M ~ B ~ Ud l u  

n~rniv8iaiu~Quuos:?utra ~flun'u~aa:?ri@i~a?n W-ILLO:.~ ~IULL"IIU(maintenance and 

repair items) L ~ U  n l ~ ~ i n l ~ ~ l ~ J ? f la 1fin37m mtd E ~ ~ U U ^ S ~ I S ! $ L L ~ !  w ~ L L R : u ? ~ ~ ~  
66 F J I J L L ~ ~ J ~ J  n?~i;i7+laiu n.1%.d.nuLL.aaJ(maintenance and repair service) b-d.u w : n ? m ~ ~ i i i ~  

L R % J I U ~ G R  I L B ~ ~ ~ S U ? ~ ~ ~ $ ~ ~ ~ M Z ~ ~ " A ~ ~ ~ ~ W . ~ W ~ Q ~ T R ~ ~LBW& 

~ $ 1  w i n f i m n b n l a J 1 ~ ; : ~ u a ~ ~ ~ t396-3391) n i = h ~ i 7 n l i ~ l ~ ~ u f l l : ~ u  R l a J - n n n  auauo~+l?lal 

u~du5lnn 
S C  Y~ , D ~ ~ ~ u ~ ~ d ~ : ~ n ~ 6 ~ ~ iG a ~ n l ~ u  ~nobuuln~~:Ioauuuw alul;n41~iun 

~ ~ ~ U " L I O J U ~ ~ ~ ~ ~ M $ O D ~ L T ~ U7 ~ r & u & <  

1. d s : ~ i l ~ ~ u ' ~ ~ ~ i n u o s  (need family) M U ~ U Z J ~ ~ : I U ~ M ' ~ U ~ ~ U % ~ J H ~ ~w?4a1fiurun' ? R  

2. n ~ c ?af41n6m66(product family) MU-IU~!J  S:<U&L-II a ~ c l ~ m n ' m ~ ~ ? ~ ~ a ~ m ~  
2
H I U ~ T ~ ~ ~ U A U O J ~ ? ~ U ~ O ~ ~ I ~ W U , D ~ U " L I O ~ ~ L I " T ' F ~ ~ ~ ~  ~ ~ t y i l! i j a ~ s : ) ~ l n ~ i a $ a u~ i l b  

Y 

W I M U : I J ~ : ~ ~ I I G ~ J U  W 7 M U 3 l l J E I R  ~7~9~:'1119G7W I M U : P ~ I J ~ ~ ? ~ ? Q I L:~&<U 

3.  r r ~ u k u u dw1niYm6 (product class) aulilil~n$uzla~wlnKru&rnulu 

n s : 2 n w ~ n f i m 4 d ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ 7 : ~ e i 7 ~ l n a e i ~ ~ ~ dlaw rnuun' snTnsuiuuu6 f h~ i l n  
~ : K U ~ U % ~ : N Z ~ ~ ~ M . $ ; ~ ~ I U I U R S Z ~ A W ~ P ~ U ~ ' I I ~ ~ ~ ~ 
L ~ U ~ U  

4, n7uwanniwnC (product line) i i l u n ~ u u ~ n ~ m ~ 4 ~ ~ a u 1 " u r n n a ' ~ ~4 ~ i e d n l i l ~  
mwdnfiunhanir i ~ o : i j ~ n 1 + r u r n ~ a n 7 ~ 1 n ~ w i n ~ 1 ~ 1 ~ ~M ~ U M U ~ U ~ ; J ~ ~ U U U J W ~ ~ ~ ~ ~ V ? U  

Y F(as : ~ u ~ u u u o w ~ n f l m d ~ i n ~~u%uviua"ln$?ini7~c i u i Y ~ u u u ~ n i s l % 5 ~ u f un ~ s r i i ~ u i n n
, , 

n h u i Y ~n l - j u ~ u I l l ' n a u a n n i n + u ~ i i i n 6 ~q ¶I n ~ r C n i ~ u ~ i ~ u T n u l ~ n r ~ a i i ~ n ~ r T m i n ~ ~ ~ l h ~  
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5. % ~ ~ . ~ I D J w ~ O ~ U ~(product type or categories) M U I U G J ~ - I ~ ~ ~ T U ~ W ~ " ~ ~  
~ ~ H R I  ~ ~ ~ r a n ~ ~ ~ c ~ n w n r : ~ ~ ~ n w ~ r ~ i f , ~U$ a e i n i u ~ ~ r n ~ ~ i i f i n ~ w  ~ ~ o ~ a l s ~ n w m : u o sli 

wlnfimb;; ~lium ~ d o i n4 d r r ~2 d ~ t n4 ~ ~ 8 w ~ n w m : n u n ~ s ~ l ~ m f i r u ~ ~ u ~ n ~ u I u ~ ~ u  

w8n5m.M"~noum'rilwymitlunir 
6,  n-Il^auFh(brand) V i l n u f t ~!$a (brand) 6 7  (term) g y h w 6 (symbol) f l l T  

7. 3 ? ~ n l ~ ~ s s l c ~ &item) ~ u i o ? ~  ud~ lnnd~~r iunqulu(product ~ w N : M ~ ~  

nonrea$ (Kotler, 407-408) IbiY~li~wSsisl'm.n'o~n~ilu2003. pp. 4 3tiY11 IWLI 
d Y

r i 7 f i ~ d ~ ~ i l d l r ~ u . d I t ~ $ n(core benefit) % J A U ~ U ~ ~ P~ : ~ ~ I w u ~ ~ I I M ? Bw ~ ~ ~ : ~ L I T ~ ' ~ I L ~ ' F I " % ; I  

1 .  wtrnn'~6iu;lu(basic product) f l ~ ~ n ~ ~ n l ~ n l ~ n l ~ ~ " 4 a q n a ~ n t 3 m :  
B Y  Pli l i17 ncp~hnKuG~tr"~oiusrn'  5 d5:nls~ ~ w l n s l ' m d ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ n ~ ) : : d ~ t n ~ u ~ ~ u ~ n w ~ :  


:a ?runlw (quality) ? N ~ W N :(feature) nlsa v n i i U U  (design) mllftufi (brand name) 

i ~ ~ : n 7 3 ~ 3 3 ~ s l ' f d  fi LWUJ(packaging) %adlaau  r i a ~ w i i u u ~ ~ r ~ ~ ~ . i h l ~ a 5 ~ : : d ~ : n 0 ~ 6 3 ~  

~ a i a ~ ~ h  ~ ~iluuiw
nuou k u 

2, w ~ n r i ~ 6 ~ n l n ~ ~ ~  d
(expected product) n (~11a~?n($n~nr~bba:~90~~"11 i7~7  

d ~ ~ ~ ~ n u c n ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ r ~ c ; i ~ f ~ ~ ~ n ~ ' i $ a u ~ m ~ ~ ~ ~ u 
n i a r i l ~ ~ i u(~llilflnlwlmasuo: 
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n i ~ ~ i ~ n d ~ i ; o ~ w a u d ~ ~ i " i u u i u o  v i v ~ h d a : u ~ n$ s ~ u u n ~ a t n ~ n a u l u  F i l i u ~ m r  

fi~rin6di.n"nl,r?iL ~ U G U  
uwBn5rn&~:dasiin~3 


,-Pi 


3.  w5mfim$ii7u~iu (augmented produd) ~ ~ I J L L W  
Ti

~ n i u u w ~ n f i m n n ~ ~ u i i ~ u ~ ~ u ~ w a n ~ n i i u o ~ n n i s n ~ n ~ i ~ d n ~ " ~ a ~ ~ ~ a 1 i n l 7 u 
~ d uniJ  
dd d

~ s ~ a s u a i ~ < m ~ f 4 " d " ~ w i o x r " r l a ~ n u a r ~ ~ r ~ ~ w a  W I ~ J I Muu?n?r~~~ud?!ai4~n"~i1u~u 
IGu3n7~dw7 oLiw8611W L L O : ~ ~ W1% iiluiiU 

<drr u 
4. ~lnniunnunnunqw (potential product) iiuwlnniu66dr:naum"a~~~lb~ii 

~ ~ u L ~ ~ ~ L ? J ~ I I J I ~ $ ~ M u ~  7 VilJr ~ u ~ ~ n ~ i a ~ a ~ u ~ r n ~ u n ~ ~ ~ i l ~ o w ~ i d e ~ i l ~ a ~ d u ~ ~ ~ i i d i ~  


a i o q l l l 6 i i  m d ~ i ~ u n ~ m & w ~ m b i m ~ m ~ 1 s n i ~ ~ i ~ ~ ~ m u 6 1 ~ ~ ~ ~ u i l d ~ : ~ o a ~ ~ ~  
<A *Y~ a d ~ t ~ o a u n u n e ~ ~ u a ~w ~ m f i n du o n d u  s r:Gu B u wtin~m6~bAu;iuiiiu Cnwnrrnx 

d U  FIn ? o n i v r ~ " r ~ r u ~ n w m r s i ~ d  &JK~M"TT"U$& (expected7 n r ; u ~ h n  w ~ n ~ r n 6 ~ m r n w ~ ~  
A bY d' 

product) ~ $ U V B J ? N < ~ W M ~ U R ~ L ~ ~ M ' ~ ~ ~ ~ ~ J1W ~ T D ~ ~ ~ ~ . R I ~ M ? J ~ I P E ! ~ % ' U P ~ R I ~ ~ I I  

rrlnrinm4ldna~iu(augmented 
sd a

w^an~mn'$u~ product) ~ ~ n ~ n m n u ~ u i i ~ u ~ A u i  
< A d  " u a n i n ~ v v l n n ~ r n ~ n ~ ~ ~ d n ~ u u a ( $ e  (potentialf 4 e n ; t k ~ ~ l u ~ n i l n ~ ~  product) 

w ~ m ~ ~ i ~ ~ : n a u $ ~ u ? n a ~ ; ~ i ~ u t d ~ d ~ i l u 1 ~ 1 6 Z ~ a u nS ~ U ~ ; ~ R ? ~ ~ B - I U ~ J I I ~ U ~ T I  

~ ~ i o u u i a ~ ~ ~ a ~ $ u ~ r n i i i ~ ~  LLR:7 ~ ~ ~ J w B R ; u w ~ [ s ~ ~ B ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ M ~ R ~  

4. :n~mzn?sfl"sn7~91~u~mn'msl' 

wn3rsnr nwuinw'  (2549,~$li2-15)n i i ~ ~ i ~ n i 1 ~ ^ 5 ~ ~ ~ ~ ~ ~ w i r j l n ' 1 l b n ' ~ i l u s 7 ~  

d ~ i  w~nfirun' n 1 5 ~ 6 a n ~ ? o l ~ 1 ~ n a + 1 n  o ~ < u n ~ r ~ ~ u l s l w ~ ~ u ~ ~ ~ u 7 ~ u ~ ' s n i s ~ ~ u ~  


w8nfimn' ~^dunnuu~lnfiun'uun~inmaim irruu?Bn7sn s ~ ~ r i ~ i i n n ~ i u n " o ~ n ~ ~ $ ~ ~ ~ t b  


7 & : v i l l ~ w ~ n f i ? i uo~ i iun ~ s i i ~ i n o  lnui"Rudil%xii
~ I w n s ~ n I ~ o ~ ~ u q u d ~ n  LI 

n l ~ n i ~ n c r i nh16~oI noSn13ru-nlsuTa~1wZan"m4 n i u l s n d i a u n o s n ~ 6 f i  4 Mjda 

~ i ~ d a ' l d i  

1. n~sn~nii~~il~~~l~n"~1i3ud~:~u~1~wsl'm~(product mix decision) ~ ~ ? U ~ X R U  


~ijmn"m6n'(product mix) V D J E O ~ I ~ ~ : ~ ~ T : ~ O U ~ Y ~ ~ ~ I U ~ M S ~ L ~ ~ I T 
~ii i r61~miiun"7~1?a~?n7~ 
d u o 
n u i l l ~ h ui i o n ~ ~ u u ~ a ~ a ~ d a u i l : : ~ ~ ~ ~ u ~ a ~ n ~ o iuuaowlnniun' inual$m'~~w1~'ian~6 

u i n n i ~W ~ ~ U M ~ ~ M A I  un75~Y11a6(j1~10~
uva3w~~lnUCU.Jl'oi~uawsl~~un1~04~uau~i 
c.


FIu~'Iu?~IT (product items) M ~ O  J 'F~ IUMA~T~VIA I  f J ~ l t b 7 ~ ~ 7 0 ~ ~ F l f i ~ a n '070~::118~ ~ 1 6 3  


(product lines) 4 4 ~ ~ n a i n ~ u n i ~ o i 
o 7 s ~ o n ~ r d i i n ~ i u t i u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ o ~ ? n i l u ~ n ~ ~ ~ i l u  


M&RIUWIA~~U+~ i ( q n ~ ~ i i a 7 u 
7 6 i 3 n ~ ~ u ~ u i i n C J n ~ ~ r r M ~ ~ n M ~ i o u a ~ n i l n ~ ~ l w n i ~ ~ ~ t a ~ o  

w;slKmn" 
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d
i i q n ~ s i n a ~ u 4 ~ ~ i l u \ u n ~ ~ n o : ' u  T ~ ~ ~ U ~ I T L ~ U T ~ U ~ " I I S Quiuai u~i jmf lmd  
Yv a ~ ~ t b 6 1 ~ u ~ ~ ~ ~ ~ n 6 m n ' s G u ~ ~ s ~ ~ n s l u  w~mfi~dv ~ s o ~ ~ ~ o = ~ n s i n i s r ~ u ~ ~ a a ~ ~ i ~  

~ u i h i l d j i n r i ~ o  uijn-mun'a~n~slun~~rGwu~~~ps"i?clbwur~'~ 4 Ktb'Ido ~ L R  i i~l lul iuamnsi~ 
,,A Y

~ ~ o ~ u a ~ n a i s ~ ~ n ~ n l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ n ~ ~ t l ~ ~ w ~ ~ ~ " ~ ~ ~ 
~ " s n 3 s ~ : o o w n a ~ a o n ~ ~ n m ~ i w  

C u n ~ r u s i l r7 il:ujr~nwa~~aido~nir~;ilful~~"~a~~~%lui~an~a:~an~n~~nni:au 

y & o ~rnrQ^auls~le n i i ? d - i t ~ a ~ ~ i  rtanuina:~da?$a.shm n ' r d  (product mix) i l ? n ~ u ~  
r u  v v~ I T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u M R ~ ~ M O ~ L I Y ~ J U ~ ~ ~ K W ~ ~ L I R ~L I J F ~ ~ J G ~ I ~ ~ I ~ ~ R ~ I B J W O ~ + ~ S ~ J Y ~ J & ~ U ~ ~ ~ R U  


Y A "
w~nfimn'i~7a d~r6uaqnu~~a:KuI t r r m v ~ ~ n n u ~ u ~ u ~ ~ a ; I m u ~ ~ ~ ~ m ~ d m % ~ ~ ~ n ~ n a ~ ~  


m u ~ ~ n I ~ d s c l u . a i i ~ a u n ' u I u ~ a ~ n ~ ~ w ~ m , n i ~ ~ m 4 ~ ~ 9 ~ 1 0 
( I u i a ~ n i ~ r i ioYipbI6) . m ~ ~ i j u  

1 w c i 7 Z ~ i ~ u ~ u u ~ : Q ~  

2. m&~uluriu3<uosl^au6-7 (brand decision) E U < I ~ L R U O Y I U ~ U  

n ' u ~ a ~ i m 4 i ~ i l u 6 a ~ G m ~ 7 5 ~ 6 ~  ~1+1fi~61!(brand) ~ d a i i l r a i d w ~ ~ < { w ~ m ~ ~ a ~ < m ~ ~ 1 ? ~ 1 ~  

ds;le"114un~ssilJn77uLSa3al~"n'ud$od ~ u ~ n ~ - r a ~ u a : n ~ i u w a ~ ~ ] ~ u I u n ~ ~ ~ m ~ u I ~ ' ~ ~ ~  

$8 ~ T U ~ M I S W ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ O J ~ I T ~ ~ ~ ~ ~ P R U ~ B L ~ ~ ~ R ~ B U F ~ ~ ~ ~ " ~ " U U E R ~ ~ ~ U S ~ ~ : T ~ ~ ~  


~auamus : i ~ a n l ~ ~ ~ i r i a r ~ " % ~ ~ f i ~ m ~ ~ 2 ~ i $ u  17-13
m . s 7 % v i ~ a f ~ ~ ~ ~ n 3 ~ i ~ n w m : o f i ~ ~ 1 ~  

K G I B U ~ ; ~ ~ ~  riouvi71rr;iuril~urii~l6~7 ~unidkwisuuiBulaia n n s - ~ i u < i l ~ Y ~ n k a ~  u& 
uY a -2 sL~~~~~I~~~o~J~~I~~T:BE~~~IBJ~IL"TF~w.oaauduulGjiu r i ar$un-munr~&uo~f$a+I 


"vJ'darvi1b~.asn<uu7$0n$dda Id lurnitn~~aiu~rawu'atla~d~o:n'a~Km%uIs~8anmm 

PIR U ~ I ~ . ~ ? " I M U I ~ A ~ ~ U W ~ ~ ~ ~ ~ . ~ " L M ~ ~ ~ R ~ ~ " Y ~ $ U 
b ~ 7 9 9 ~ 7 L J 6 3 ~  

3. T ~ ~ T ~ G I T I U ~ ~ ~ L ~  (package and la be1 decision)u ~ ~ " E ~ Y T T ~ ~ ~ N G I I R : ~ ~ I ~ R u $ ~ ~  

~l.i~o~~lbn'~ba:aa?rnduu~'l. a ~ o u ~ ~ a f i r ~ ~ o ~ n i ~ ~ ~ ~ r i a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ l n ' 6 ~ b . ~ " ~ p d ~ i , ~ ~  
3 0.8 , a  u4 l h G a ~ri~va^u~uu n~iu~:~m~iainusrpniun'a~fimdl i o n i u ~ m u m 1 a ~ : n ~ ~ u 1 ~ u ~ i l 2 ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1  

fh€$lJ J-~LIAELBU R H ~ S B ~ ~ & U ~ ~ T ~ ~ ~ U U O R ~ ~ Y ~ J E U &u:a iu i1n~%~n3~u6e~ni rvud 

~ n n i ~ i l r n u ~ u l n ' ~ ~ a : ~ d ~ n u ~ ~ d a ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ u d ~ i ~ ~ 
tb7d~ra~5adfi'u%n1-i$a16 l n a ~ a w i r  
a d - ~ ~ i ~^ ~ ~ ~ i l i ; r a u a w i~ l u ~ i l 1 d a i ~ ~ i i 6 m l i d ~ ~ n  i?unidm.s~iJ I U T ~ U L Q U ~ Z U ~ I  II$J 

$asd?r~uon~~oa 

4. MTKGG~UI~~L~  lI 7 giim6a~nmn-,i[$u?nxo2K U ~ ~ I ~ ~ " I I ' T ~ ~ T R ~ ~ ' I~ W R ~ M A ~ U  

~ I I J J T = ~ ~ ~ ? U ~ ~ " U ~ ~ S L H U B Y T L I Z M ~ ~ I ~ U  B u E ! ~ F I D ¶ J ~ ~ ~ ~ ~ D J ~ ~ ~u i n i i - d ~ ~ I ~ - ~ t ~ n f i ~ ~ u  
I ~ ~ u ~ ~ n i i u  t t u  n~r~srwau-7uZukd~r~lsiu:riuciu~u~~ri("uw 7 + ~ ' u ~ w P n ~ w n ' d ~  

n ' a ~ ~ n r o r ~ n ~ 1 u i ~ ~ ~ u ! u n 7 ~ ~ ~ u " % n ~ ~ ~ ~ r i $ n 6 ~ 
rrarthlulslu 3 6nwxwis~da~n i t i a  
4.1 12o n ~ n w m r u m u 5 n i s d ~ r ~ v r ~  ~ J W U ~ ? % M Y  I C ~ ~ U C ~ Wiiu ~ P S ~ M L ~ O  

t 3.Jiudr:nic u i n l m i h u a a ui . i l : d ~ i  8 n n o u ~ i h i us a y  n~uuua~<u~nanr:us4~u$i~d 
LRPbD1)ILI 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



daulu6 (Lehrnann. 1997,p.45) niT2il?nr~hl~%li0~wSn17nb.n' i l u l u i i ~2.1 

P

awbcaa, 7 G w i 6 , uarwbrmtb~~(Etzel, Walker, & Stanton, 1999,p.257) nil331 

RBFI I~~JS,~~d: i l? ;u8~1309(Kotler, & Armstrong, 2001, p .398)  ~1EhTh 

?n rsoC iua~~~mf i run '  ~ ~ ~ i i n ~ r ~ : ~ ~ ~ u ~ I ~ ~ & ~ i l ~ a ~ ~ ~ n ~ s l a n " ~ ~ ~ i u i ~ nH U I U ~ ; ~  

12 . 1  wlnfimlPlwiYn ((core product) ~ l n o 6 ~~ I S : I U ~ ~ ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ I M Y E ~ N ~ ~ ~ ' I M ~  

d{u71nn1&~uu~nn~s$ahu~1"~~ 4 u~ a l i ~ u ~ d ~ : ~ o a ~ ~ u ; ~ u b 3 u ~ w ' n a ~ ~ u~ h 6 u  
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1.2.2 f4~GI~tXnbiiu;W(basic product) MCJBI n i ~ i h ~ i l~ d 7 : r u a ~ n h if i ~ u  

p n ~ t i ~ ~ n ~ r u ~ ~ ~ t ~ ~ n ? ~ u ~ ~ ~ s i n 6 i ~ ~ ~ u ~ ~ ~ l r ~ ~ i j ~ i ~ 5 a f i ~ ~ ~ ~ S ~ ~ 
~ J ~ ~ I U I ~ C I  

nuuB W D J F ~ ~ I U ~ ~ O J ~ I ' ~ Y O J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ $  n i lo l i l ~ i a l dl n 7 ~ w n ' ~ n $ a u i $ ~ ~ n ~ i r n ' a ~  

l l i - c ~ u a 6 w ~ n ~ a n ~ r ? ~ ~ ~ b a : ~ ~ ~ a ; a J 7 a ~ 7 5i~a:16\ha i l i l ~ : ~ u a r i ~ ~ i n d u ? v ~ t ~ u 1 1 ~ ~ ~ 1 6 ~ " 1  

~~aru?ni=iW xs:uu&gq~ru u i l i ~ a & au inlxihs~wiwn ?Jnsn~~ii iui~e:u5n7~i~9a"sn~1~is~i  

1.2.3 w ~ m ~ m $ $ n l m l l ~ ~(expecled product ) RU+ID~;JR ~ ~ ~ f i ~ l 1 3 Z l j ~ ~ \ ~  

f WJ ny a u n i n t l i ~ i ~ ~t l nnrla'~ilwu'umnnP~da~ni>$o'ru6iInn-i-iriqraraar13mfi~rb66 

n l n v l i ~~ = n ' u ~ ~ i l ~ ~ f i ~ n l ~ l a u a ~ l 7 ~ F j ~ ~ ~ ~ a l l a ~ ~ n F i l ~ i l ~ ~ ~ niinu ~ n r i l n i ~ ~ 7 ~ j i  
<a 


~ w T ~ w ~ ~ ~ o ~ o P ~ ~ ~ I u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ $ ~ u B J A ~ I ~ ~ % ! ~ $ ~ L D ~ ~ 
~ P ~ S ~ ~ Y W ~ J ~ I V ~ ~ ~ L U ~l g ~ 6 d  

1.2.4 (augmented product) ~ ~ U I U ~ ~ Jr r a d f e i ~ ' ~ ~ l & ~ ~ ~ ~  
d -2 


M ~ O U ~ ~ I T W  i q i a ~ b ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n t ~ f i d ~ : I u a r a ' n b n iW ~ a ~ : ~ ~ ? u ~ ~ ~ ~ j ~ d ~ u n ~ ~ $ ~ ~ ~ 6 ~  
I Y ., a-


BuY'6:nnn'u~nma~rds:\uatiiLnuarfiuuir6a~n~~~una7~6a~n~5'u~~~ua~r~n~u~ i u  
Insniun'duiiuZnruauu"n~i~ a i i i i n l ~q f i u o n ~ ~ G a a ~ n m r i u i ~ J a u a ~ i 1 3 ~ 1 ~ Y q % ~ ~ ~ ~  
G ~ L H  u ~ ~ ~ ~ ~ G w M ?  o ~ ~ ~ ~  L ? ~ Uo B $ $  u ~n 1 4 ? ~ ~ ~ 6 0 ~ ~ l n l ~ ~ ~ ~ 3 l 5 ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ m 1 1 ~ l ~  

. . 
~ ~ ? ~ ~ ? 1 u ~ l ~ E i l 8 1 1 a n L ~ u u 1 o ~ i ~ n i n " f a J n a u ~ 3 i m o f l ~ 
ur~iru!6ii?nrasl~~ri7ra81flu 

I~i~ri;nniht0u?rus~~s~"~iriu1~~fin~~~ra~iuu8;r
n j ~ ~ n ~ s 6 ~ ~ ~ i i ~ n ~ l ~ z u i l u i l u l u  

~ R E ] ~ : T U T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ M ~ B I ~ L ~ ~ :  bdi erpa~auw ~ d ~ ~ l u ~ 6 ~ ~ o ~ ~ i n i a s a i ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u ~ ~ n  

w 8 n C m n ' ~ i n n i ~ w " s l  w R ~ ~ I I U T ~ ~ ~ ? ~ ~ L ~ L J ; U B ~I ~ a n r ~ $ d l n a u 4 0 ? n i i l ^ ~ ~ i i i ~ ~  

m s ~ ~ - s n r d ~ e ! ~ i 3 ~ ~ a d ~ ~ l e l ~ ~ n ~ ~ f ~ a " s l ~  
< A  Fi

I.2.5 wijn6anwidu!d!6 (potential product) 1~nl&i9rs2uiiJwarau'LIa9 

w ~ r n ~ Y m n ' ~ i ~ u ~ G u ~ n d 5 : ~ ~ ~  7 f k n n ~ ~ r n a ~ mS - J U ~ J I I C I R J ~ M ? T ~ $ I J  R ~ U - I S ~ Y ~ - I ~ T S K W U + I  

w i ~ ~ ~ b ~ i T n ~ + i i  O U B U ~ J~ B U ~ ~ I ~ ~ ~ T ~ ~ S J I ~ F I ~  

,, Yn ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ i u ~ n ~ n ~ s l G s ' u r i ~ ~ ~ ' ~ l n ~ ~ ~V ~ ~ a rr ~ a ~ w s " d $ a s n i - s I ~ a n m . l r u ~ ~ ~ ~ ~ n  

~ u i l n n l d a ' u ~ n ~ ~ n 'd i i n ~ l u i aw aluiia:n-~lud~:G~~hi ~ t ~ i ~ ~ i i G y " a n l l ~ r ~ ~ u ~ h  
iiu ~ ~ A r i i ~ a u a i l ~ a ~ r : ~ u . a ~ ~ ~ i ~ n u u L i ~ uJ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ R I U T S ~ I G U R ? T U L L R ~ $ ~ J  

'Lsiaii~uw~ % a ~ f i u u a ~ l o u ~ u ~ r ~ ~ n " a n " ' ~ a ~ $ i ~ i ~ ~ u  
1.3 0~6d7:nau-~adnm~~fl?"uo~w8ofim?~ 

71:; ibW?r i '? i f ia ,~~a:nuBuq( 2 5 4 6 .  w fi 128-12 9 )  n i i i - - ~ i ? n ~ ~  

~ ? ~ J ~ u M ~ ~ I M " T ~ ' L ~ ~ ~ I I ~ : L ~  bapaa lmufi~nlsq:~17~a\1n"unl~f i3~tbmw ~ I I T : F L I T ~ ~ o : I ~ ~  

~ m d ? r d a n i ~ i ~ ~ : ~ i ~ ~ a u w~ d 5 : ~ ~ 1 ~ ~ n [ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ n n r j l u n l d a ~ n ' d s : n u u u u a ~ n a a u ~ ~ u a ~  


wlnf inmluhwi~~9 &d 
1 31 ?Nn'llV (quality) ~ ~ 1 1 1 ~ ~ 0 . l i j i l i ; i ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 1 ~ n l l r i l ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ t l ~ i ~ ~ i n ~ m ~  

a* a
~ n u ? n m m w u o ~ r ~ t m n " ~ l b ~  2 urn nil 1r6u (level)LLR:R--JI~J(product quality) I L ~ J O E I ~ L ~ ~ I L  
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~ a n n i i u ~  ~ ^ f u ' ~ i n n l ~ ~ ~ i ) n ~ : ~ u ~ m ~ n l(consistency) I U ~ ~ T R T ~ J C I S ~ ~ ~ ~ ~ C ~ ~ ~ ~ G D Pw 
d 


(quality level) ~ i m : a ~ k ~ i ~ a ~ r a d ~ u ~ i i ~ ~ ~ ; ~  iwdtqnmwuarw"aafimw"b~an~~mbfl~~a17tl- d e u
wlnbiblb~~l l lufh  

A

?naniwuu;inlrdgunm (performance quality) aJnnafl?iua-3ul3n 
P I - *.+Iu u J w ~ n n " m b n ? u n l s d ~ u a ~~liuuiA1~ai;arau.a'(rolls-rayce) I ~ U O ? N ~ I W Z ~ ~ ~ J ~ I S  

sd - a'
d~ju%~~ud~n4ani~u?~nb~dT~~fim
(chevrolet) L ~ O J ~ ~ ~ ~ ~ S E ~ & R T D U ~ M ~ F I T ~ ~ ~ U H W " U U " U ! ~  

o d i ~ $ u u 7 a n i i  i n i z n - q a i ~ ~ ~ a n i l  ~lanain&~!dii~ ~ ~ r a i ~ n l r ~ ~ ~ ~ w ~ u l ~ ~ ~ u n i ~  

~ ~ m ~ 4 ~ w ~ u r i a u l u ~ n ~ w u ~ u ~ u u t i ~ u a ~ n a n ~ w u u ~ m r d ~ f ~ ~ 1 u ~ ~ ~ ~ ~ m ~ v i ~ $ u c r i ~ l ~  

b 
A u 


~ w ~ i : : i ~ n ~ i ~ ~ u ~ u I ~ ~ ~ n ~ n w ~ a ~ n ~ ~ ~ ~ a : ~ 1 ~ ~ ~ n 9 ~ ~ m n ~ w r : : ~ u ~ ~ d ~ a u a u ~ 1 u  


w"a~Yn"rs6G~r .d ;u rna~rn ;b~aS~%a~14  % U W ~ J ~ T J < U < I U E ~ ~ ~ T ~ ~ ~ J~ ? a u i G n 1 6 ~ ~ 5 n d  3 

a:a i n u w f i ~ n ~ ~ n ~ r d s : t 5 u ~ a i i  (cost)(value) i a ~ n k u a ~ ~ d K n w 6 ~ ~ d a ~ 1 ~ u ~ n ' u ~ u ~ u  

Y
u u ~ i i u n ~ s d ~ : ~ i i n u u~ ~ n ~ ~ ~ i n w n i i ~ u u ~ n ~ ~ m ~ ~ i a ~ n ~ ~ ~ a e r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ f i u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~  


1 3 n ~ u i i n ~ ~ ~ l ' l l l  oiniYi i  ~da ~ i i u u ~ u 6 ~ ~ u d ~ o ~ b ~ or i d ~ ~ n ~ d ~ n w n a ' ~ ~ u u ~ ~ ~ ~ s l b 6 ~ i  

!diln=~qc~dow~ns~m-~"%u~d Y~n'nwriiuolnuu 
d


1.3.3 ?dauu (style) lbFirnlTaanLLUU (design) iiu~ni;l~nuu3nl~auo~u 
n i ~ ~ i u ? n r i ~ l f i ~ ~ r i ~ n &  rLn:nilosniluu w l m n i u n 'da nisai~~Kninwrut~dw~K~d~~f~u 
~ a n l . i ~ w u l ~ i i u n l s ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ u b " r ~ ~ ~ d ~ ~ u ~ l ~ ~ ~ : n ~ a a ~ n b b u ~~?iuouan L L ~ U A~ G n ~ n a i  

B d d
(Black & Deacker) ?r~uaai;lualuhun~saunuuu~urabud.itna.uoar~n~a~iodds~nuin 

~ 1 ~ 1 4  (steelcaes) ido~fku~~uniu~d~~uuair:nlrounL~uubdviitrvaiihrin~luR ~ A L R ~  
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$9 (name) 67 (term) @<nwd (symbol) nl'iuonLiuu (design) nioii7~ii3:flXJTJ8~ii~ 

C~n i im~ ~ u ~ r ~ i i ~ l i w n i o a : ~ ~ ~ n i s v a ~ ~ ' u ~ o r ~ u Z n ~ ~ u ~ i f ~ ~ ' ~ a n ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ e r ~ ~ a ~ ~ ~ w ~ ~ ; l  

ihf~mzGdi~mnnuish 

?ITG i%ha&?lfia. ~Le:nudu (2546, W ~ I wtnfiru4130) ~ i d m i 7 r n a i  

M U ~ U ~ ~ J40 n l a ~ l i i ~Fn~iYn~ina" ~ ~ a n ~ r w n u w o ~ u u a ~ ~ ~ ~ ! ~ n i 7 a u i ~ ~ $ agdi~uu ~ i u l r ~  

& ~ u n i ~ " s a u ^ r n i s v u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ i ~ a d ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i n n ~ i ~ ~ ~ n ~ i ~ z i ~ ~ ~  


n+??uaqvlrn (2546,MIIT (brand) 8 089) n i l - ~ i l n s l w ~ n ~ m ~  ~ h l l i l f f ~  

u'onwu i Y y i 7 n ~ n l v ~ u a d u e ~ ~ ~ 5O ~ ~ L V I ~ ~ ~ ~ T ~ Un"u~d i ~ < l $o ~ i a u % i r u a ~  

~ ' ~ + I U M ? D ~ R U ~ I O J L ~ . I I  ~ ~ ~ u ~ m i ~ r a ~ ~ n d ~l l l ~ i ; ~ ~ 8 6 ~ 1 1 ? 1 u ~ ~ m n d 7 ~ a 7 o $ u i ~ ~ ~  7 3: 

d3cnauniuoan'drrnou~a7oari?4r3ufui i a  $an37 (brandname) L F I ? ~ J M U ~ U F I T I Z U ~ ~  

(brandmark) L R ~ ~ O J M D I  (trademark) WTZWB (logo)~ l n l l ~ l  (capyrighl) ~ r i l : b l <  

flwy a ~ f i R n - 5 ~ ~ ~  MIII U ~ J 
(2548, MC-I109) n ~ i i ~ j l m n ~ ~ i i v l f i m  40 

@gninw& vif a211uu-m?a$~~urni d o l f l r r n ~ ~ ~ c u w i i i uW Z F I K ~ . ~ '  va:q U ~%$$u?n~r  

s ~ u i ~ n a i i ~ n ~ i ~ o n n i i ~ a ~ nw ~ n n l n a n ' u a ~ ~ ~ ~ i ; ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

~aJlui;a4 9  (name) gl (term) %yhwd(symbol) n l r a o n ~ i u u(design) m%63uds:sll 

~ ~ J $ J L M ~ I ~ ~ ~ U ~ ~ L ~ O ~ ~ Y ~ ~ - ~ * I T L L ~ ~ J Z G L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I U L L ~ ~ ~ I ; ~ ~ O J E U ~ ~ I P T O U ~ ~ ~ ~ Y ~ ; ~ ~ Y I U  


f~am~an f ,L~~:OI$UK(P~ZBJ(Kotler, 8 Armstrong, 2001, p.398) ni?3i~n. j? 

ir~nfim31"~ u ~ u i i ~  Zygnwni nlsuanLluu ~ ~ o t i ~ ~ l i s t ~ n u a ~ 4 ~%a Aiyn ~ n " T 4 ~ u i u  

& n ~ i ? i ? u ~ b  n ~ ~ m ~ a d ~ ~ ~ ~ v \ " ~ i l ~ i n ~ ~ ~id~ L L ~ ~ J ~ J R ? - I U L L W  O.J~Y IU ( IC~LLR~G~TJ!~ 'J~~$  

bbd~$~  
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? ? L R ~ $(Peter, 2002. p. 114) n i j i - ~ i i n s i w ~ n ~ m + ?  %a dlymYl
d 

M U - I L J ~ ~ J  

i ~ n a ~ u o n i i ~ ~ m u d a  ~ ~ i f J u n + i r 4 x t u n l ~ ~ ~ ukgKninwna' ~ " s 2 d u u uM % & L M ~ I ~ I ? ~ ~ U  

$48~61M % ~ ~ I - ~ ~ ~ J ~ Y T ~ M " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O ~ ~ Y ~ ~ ~ L I ~ ~ ~ R ~ ~ ~ L L ~ ~ F ~ ~ ~ O I ~ ~ L ~ ~ ~ ~ U  

asd!6ii n r iwlnniun' M U I  u i i ~  6i luFi~drjrinwd ;diiuu ~ " T a n l r  
d 

w auw r n u u i l ~ $ ~ i I ~ n i 7 a ~ ~ 7 ~ ~ ~ a~dolaY.unir1:~[~7n~tmdimG~?a$iiu?n^rnlsnuan4 

~ ? l a ~ ~ ~ n d l ~ ~ 7 n ~ i l ~ 4 ~ ~r i i i : ~ ~ i l i n ~ ~ r - a ~ F ; n i ~ n i s ~ i  
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2.3.1 n l l ~ a 3C w 8 w  (manufacturer's brand or national brand) M U I O A J  W31 

wln6rwn'i,:u$atw8n~rad.~;~ i i s : i i lunirj l i l r i~u~~uu&ld~ w l m i i ~ ~ w n n s ~  
d d  d

w l n ~ ~ n " ~ ~ t l u n u u ~ ~ u ~ ~ 1 ' 1 b n s f i ~ ~ ~ u ~ l ~ ~ n l ~ ~ 
;-~u:n~r~;uBi u i n l r nn  u a i u  

1) BOR;I L ~ * N ~ : Y O J  (individualw~rnflm.M"~b~i~r"~~r"bm brand names) LOw 

2) n 1 ~ 2 d n ~ i r ~ ~ i i i ~ i u n n w 5 m f i m 6  name for all(a blanket family 

product, family brand) ~ i l l f i ~ n l ' i $ d m s l l ~ a a h ~ ? f l  ldw l n%u lw 5 ~ ~ Y r n $ n n ~ ~ n ~ a 3 ~ 1 ' 5 ~ ' ( 1  

IU~NLLNR~ i J ~ 6 u  
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3) ni~l%~in~~uirunnirh~YuwBnnlrun'ndacn~u(separate family 

names for all products) ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 3 f i 1 ~ 1 1 ~ ~ ~ 3 ~ ~ 6 7 ~ 7 ~ ~ f lL L ~WXI a7 W ~ ~ ~ Y ~ C ~ W " % W " ~ L W ~ F ~ - I J ~ ' U  
~nun~ulua~ucrlnn'm.n"i4~1ii'1bI.a"(il~~~ifian"pb w s  wwia"u~tlnl~l<rn~~~~uu$Iunsfid~~"~~~ 


a v r t  

u~rnbiblbGp9w i  ~ - 6 i i m ~ r r n n d ~ s ~ t b  ~uior%.a"m3~au ~TM~"II~ a b i r ~ u i r  ~ ~ ~ w w m ! $ n ~ + i r ~ u  

w^ann'm&udn:n$u ~ ~ a r i ~ ~ ~ ~ r a u i ~ n ~ w i n a i ~ u ~ u i ~ u a n u n u ~ 8 ni$mrinoz?sidin?u 

~n';n~~rd~nlus~o ~<ua i imiu~n?aa~h  
u a c

m ~ n ' h r r i ~ l ~ n ~ u ~ u l u ~ i i j ~  9-14 a orsu~duwBnn'm.M' 

~.r??uf iuuarrind~n 
4) n l r ~ % m s i % a u ~ ~ n i ? u ~ u ~ o ~ s w - ~ r u u ~ ~ ~  tradenn'wn' (company 

name combined with individual product names)  iilun~s~~~un~?~u~ij3u~ur:llil~%~ 
" B

~ ~ t u 4 n ~ a w ~ r a a ~ ~ u ~ ~ ~ a " p a~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Y ~ D ] J ~ W ~ O J I M ~ ~ S ~ ~ F ~ ~ I ~ ~ ~ W ~ ~ ~ " U W ' I ~ S ~ A ~  


2.3.2Gl57TlaJF19-bnB79(distributor's brand or middlemen's brand) lqun?l i  
@ n u i c  a~aur~ i iu r iun i i ievian i l l ln  Iilili^au&oin w'~l lnui j?l~~uns~~pa6i"uo~(i lu~~;1 

un3rr ru n n a ~ ~ i n w '(2549, w l i i  39-40)n i i ~ i + i n i r ~ B u u T u ~ n ~ ~ u f i m  
Y U  aI~u?<unsi^auni(brand associations) w u)?nidnn u r i i a d ~ l u u I u ~ I ~w u s h ~ s n i ~ m s ~  

3~6116~ n u ~ 1 u ~ ~ n ~ i ~ ' t b m ~ ~ : i n ~ n ~ ~ ~ % i 1 ~ 1 ~ ~ ~ 1 ~ i ~ ~ m ~ ~ e r a n ~ y m s i ~ ~ d i ~ ~ ~I i d s t ~ n n  

$44 aldE 
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~ ~ ~ R ~ P S U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M A ~ ~ M ~ I ~ 

~ 1 i B ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 i 

uuni1o:~&~msl.a"07~~1a:in~1~1~"T11~~~~~]~in6a$f1~Inn1a
oi$ur?a i i~n is6mi~~ i l tb  

~ ~ d v i ~ l d ~ u ~ l n n ~ B u u l ~ ~ n ~ ~ ~ l ~ n ~ 6 u a n " ~ l ~ ~ 1 ~ ~ n " 1 I ~ ~  


2.4.3 rradxius;iuanni (customer benefits) ;n6d6%~i~~1ad5:~ua$~~n 
?ruauu>uoaw8nfimn (product attribute) L - ~ U  O ~ ~ D J ~ U ) ; I U Y~ i ~ ~ ~ n ~ a i n m d ~ ~ ~ a ~ u ~ . r i a  

UP, d
$ ~ ~ i l u ~ r u a u u n n a n & I $ 7 ~ l  2 d w n n  Bawads:luau' I n~lwedr:luau'olj~l6~3u 

I) w R I J I : I U T ~ ~ GU I ~ UA (relation L ~ ~ ~ J T U J I ~ L G ~ ? ~ ~ R U ~ ~ " G " Ubenefit) L Q  ~ t i 7 ~ d  EIJ.Jw ~ m n i w n ' ~ ~ s r  d .  d l ~ i+^rlna? ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i i u d ~ i l u i l ~ ~ ~ ~ a i ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ 6 ~ ^ n u 9 i l ~ o a  
61; P; ua A 

kM?wn 2) W B L I S : ~ U T U ~ ~ ~ U ~ ~ O J ~ ' ~ J ~ ~ ~ W U I  benefit) L ~ U R ~ I U Z R I ~ ~(psychological- ud <A PL &' 3 
s u pws~ s : ~ o a u n m r n u ~ ~ ~ n n i ~ l . a " ~ ~ ~ r ~ a ~ ~ ~ ~ u R ' ~  

d 

2.4.4 T l n l  (relat ive price) ? m a u r j ^ n w ~ n ~ m ~ ~ w a n s r n u ~ a ~ l n l9 4  

~ N ~ ~ ~ G ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ j i f n n ~ ~ l i s r ~ i j u n ~ i: ~ ~ I ~ H ~ U I 
X

Bu6iilr!is:d-jt~nnu::vuo~n"tr5~~~ku6~Gao J LLa:~ i u~ d a ~ n i ; ~ n n i u i u ~ u ~ u ~ 1 s ~ n 7 1 1 ~  
dij?mniw g n 6 i a i u u : ~ ~ a u ~ u d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~aei7~1v~n' ~ i l u hM ' T ~ Z L ~ K M  

2.4.5 n7sZB (use) ~nwna:n~d~~iuisnrilu~s:i8udvi~I~~4uu~u~n~~~dn 

u a ~ ~ u i l n n l v i ~ n i ; ~ m ~ ~ Z ~ R ' ~ l R "  ~ 6 w ' w u i u i u ~ n r s ~ ~ " 1 ~ ~ ~~ d uu^sGw~n~anau~aiBu 

Imnir6fi~~i o i l : w i n o ~ ~ ~ ~ a i i l n ~ ~ ~ ~ t b i i n ~ ~ I ~ n ~ ~ w n ' i I ~ ~ i i m ~ u(PCT) I$?r?n~uwn~~d~ 
"A dY

~~!auCulanuiwH ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ : ~ ~ ~ ~ U ~ O ~ U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ M U ~ U L ~ ? I ~ ~ I I ~ . ~ ' ~ U ~ ~ L G O ~ ~ ' U ~ ~i n ~ a ~  
d U  A~?UU?%~LOIBLBH L L G ~ ~ ~ U J ~ J L ~ E I J Y E I J ? N ~(AIS) W U ~ L I ~ U ~ N ~ J R C [ M ? ~ ~ V S ~ W ~ ' L ~ U ~ M  

u a ~ K ~ ~ i n r u n : n ~ i u % n A ~ h i l  

2.4.6 $4 (user) ~ 5 0 2 n k(customer) wq%w?a$n$iil~a~w i ~ n " ~ n ' ~ i l p b ~ n-J 

u u  4 

$ J ~ ' ~ I M H U T ~ ~ R L ~ ~ U ~ U J ~ ~ ~ ~ U ~ Rv 

d~m~ii?ta$1"76 
A d 4  d d d  

2.4.7 ~ R R ~ W ~ J ~ S I B L I J(celebritylperson) ~ R R R ~ u ~ o L ~ o . I B ~ u ~ s ~ ~ ~ ~ ~ ~  

~ u ~ T n n ~ 8 u u I u p n ? ~ u i i n ~ mffilnrl^aunil~~ a um ~ ~ i ~ n ~ n w ~ n i o ~ i t ~ u a ~ I a n u ~ i v ~ o ~  
lC~nuiiauo~uiGnniun~rlv ~~u~nii~a?au~urin~nu~n~arriildwcu12d~u3lnnn~~u 

6niimn2ufii'~o~u"rn'nl& 


2.4.8 ; d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ d i ~ Q u $ ? a ~ ~ a : y n $ n n ~ w(life styleslpersonality) 

;n~nn~w~~fIu l in~rf ia~ i a ~ d o u u l u n i r i i ~ i i u ~ i n d ~ ~ ~ ~ ~ o ~ i l i l r l i ~ l ~ n i i ~ ~ r ~ ~ u n i d  


~ & ~ L Z U Jt3wdi1-b 
d a  u d

2.4.9 T U ~ U Y ~ J ~ ~ S Q ~ ~ G(product class)  V ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
w u ~ ~ 6 m i n ^ a w l e ~ ~ ~ i ~ r r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ p d 6 1 1 ~ulhugu~wua~w$a~n4~ i uadawhhd~ T L ~ M ~ J  

% u $ u w ~ ~ ~ ~ " ~ G B ~ I u M B J ~ ~ M ~ E ~ ~  JLLA:L~OD W ~ A ~ ' I ~ ~ W " ~ ~ ~ ~ & B ~ ~ ~ ~ I M W ~ ~ ~ L L M ~ - ~ J I J Z ~ ~ ' ~ W ? M  

~dwn ~ n a ~ w a a ~ n i o D 1 ~ ~ 6$4~: a ~ n h ~ i r w ~ l i ~ a w a 1 ~ 0 r ~ ~ ~ f s ' ~ n d ~ ~ f i 1 ~ ~ a " ~ a ~ ~ n w " t 491 
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a'

sr:nanviani511-bi~ ~~081ua~~fs"b~~w~els:~era~a%uw~sn1~6~~~~t~11u's~n~ 

i n i n i ~ P s a ~  76) nimi?us::niu4 ~ I I L L U I I T H ~w a (2546, ~h M U I U ~ ~ J  

n~u1iondrio~~~l~~6tb.n'~l~~a1-b~~d~0mn'tl A'a:w3nviornruuri~ ~usdw2ul$~-iaAmdrtluau' 

n i ~ n ~ r c i l v a ~ ~ w ^ a n i ~ ~ - i ~ ~ i u i ~ a r n ~ r l i i ~ l i l ~ ~ o ~ ~ u 5 ? n ~  
dauluw'(Lehrnann, 1997, p.45) n E i l l i i ~ n ~ d i h l b 6  ww m ~ m 6 i ~ i lM U ~ U ~ ~ J  

u~einipc?ln9 ~dal%rra dnila3 Q7i-i~Tnmr jn~a:iii ~ a u u % u + Y ~ d ~ i l u i n ~w IJILI~NGJ 
l uk r i i~ i s2du l n ~ u i n ~ d 6 ~ ~ o $ $ ~ ~ a d u 7 b n ~  ~ l n Z . j l & ui amdlr ia l i l ~ snhn~uu lm'  
T~od~:~~6r~~an"ra i i~or i l i r ; l i r ; l~~.n"  

R~ ~ l a a r '  (Kofler 8LLar i~-~;uanla~ Armstrong. 2001. p.399) nai3i?u-ir~fim6Mb 

iis:n37u~:rn?n " 4  " $ 6

MUIU~~Jd ~ ~ i ~ u l ' i i a c l ~ m ~ n b ~ ~ 1 ~ s n 7 ~ 1 i ; u ~ n ~ iu s n a i n ~ u o ~ ~ ~ ~ u ~ n u d u  
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I .  I $ n q ~ a < u a r ) r a n ~ ~ $ ~  (facilitatingt a"Ta~n7~m0161 promotion) 5~67 
A'

uilnnlirr~nn^au&~ila:n~nau a s : ~ u i i l i i l ~ t u a 8 u ~ a ~ ~ ~ n s 1 ~ f i 1 6 ~ ~ m ~i i ~ ~ i l ~ 3 0 n B a  
urs?Kmn'u~nni18unions~nnwu
~ w r 1 t u s ; ~ ~ m h : ~ ~ ~ v 1 r r 2 u n i ~ 5 ~ o j ~ w ~ ~ ~ ~ ~  


~nuaawi:~ukr";~nni6o~u3m~niio.r(self-sewice) n j ~ u ~ ; l 5 a ~ ~ c i m ~ u i i ~ & ~ ~ n ~ ~ ~ m  

LLR~;JZUF~? n r$u ~ E I $19 ~ n w ~ u 6 - 1A - I M ? U ~ ~ ~ ~ Y ~ Y ~ T ~ ~ ~ I M ~ T " ~ O ~ I ~ $ ~ I ~ ~~dD ~ B J I ~ L ? ~ ~  

a-il~duialrniaa:iqunid0n& 

2 I d n ~ r  (facilitating distribution) u-rsu~run'~do~ & ~ ~ N T I ~ T % Q ~ M I . ~ ~ ~ J  
*- CI

nl4ila~;u (protective packaging) u ~ ~ r i n l . j a r i u n ~ u n l 5 ~ ~ ~ 1 ~ ~ f i , lu!~~inillu3am?ufiu 

' a 

4. n + ~ - ~ u i i s - ~ u u u ~ ~ u l ~ n n(customer affluence) n ~ ~ ~ v 9 u u u u i l ~ $ G ~ n n  

Xn ~ l i d w i u u ~ u r ~ i i l u ~ n " ~ s a i ~ ~ ~ ~ u u a ~ ~ n " ~ b n ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ n 
ida f iu I~Yoa t r r i 7 ~ n - n ~  

ninnclaP1 

5. ~ ~ ~ n l s ~ s " ? J ~ ? w ~ n ~ ~ i ~ a 4 m ~ l ~ ~ b f i l l a r ~ 1 ~ 5 &(company and brand 

image) bin 'lb31kk67419 h] 

6. Ion?w&sru?mnssu (innovation opportunity) P I S ~ B ~ ~ ~ ~ . M ' U < F I ~ ~ S T X J D E  

a h ~ d s r ~ o a u ' o r i ~ ~ r ~ i n ~ ~ ~ ~ ' % T n ~ ~ b a ~ ~ % " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ [ w ~ a 6 a 
~-duu - - 1 ~ h ~ ~ a u n 8 a !elnirn 
X v q- * e C I .  X

n'~nml~aiaJuuLlv~i:uur LLR:W w E ~ R U ~ I ~ T U I ~ Y ~ ~ ~ Uinnijn~iuaznm 

7. ~fiuusr?~u:f ia~~u~tb$i(containment and protection) L$U ~ ~ B J U U  

vi~aliiri'ur~?n'w.n"~~~:~~~nidlil~uui'iu~?~ 
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8. L &  ~1~14'arn~n~ionl~1.a'mu nir(usage) n i l l z i l  ~ r n ? n d a n l ~ ~ O ~ \ d  

f i n w " % o i ~ ~ n ~ a ~ - ~ t Y ~ ~ ~  ~ a o ~ a 7 5 ~ ~ b n ~ ; i 7 l ~ ~ : m a n u a :~ i 1 ~ f r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 2 d i ~ ~ ~ 3 ~ I $ ~ : m a n  


IJT:Y\  C m % ~ n i ~ l $  
9. ~dan i r~n i a i aoa7s ld5~n$u(u?~nn(communication) nij17iiuiilu 

n l 3 d l 1 ~ ~ ~ l d l 3 ~ l ~ l d ~ 3 6 ~ ~ 2 ~ l b ~ 7 ! d ~ j ~ ~ ~ ~ 1 1 ~ 
I R U S : ~ R J W~ l a l l $ 2 ? i n i l % i A z m  
U 

ri7virin S~n7-i~Ruinw-lnimunouu "au zdiw 

~ ~ U ~ ~ ~ J L U (newM product~ planning)&1 0  L ~ ? ~ I ~ ~ ~ L N ~ I ~ , ~ K ~ ~ ~ ~ 

iilunxdiull!~wijnfiww?~J ~ n u a a n ~ i u u u r ~ ~ n i u w ~ u ~ d ~ ~ u ~ l ~ i i m n d ~ ~ n " u a o n ~ d  

I I .  Lw
d 
L I ~ ~ ~ L L I ~ ~ U ~ ~ ~ N F I ~ I ~(market segmentation) ~ I T I J ~ T ? ~ ~ U ~ ;  
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Zmri=ulnrii6u~<uds:u~miao~1::40 ~ % u ~ ~ ~ ~ R f u ~ ~ u ! r n t u u ~ a u a :15 uii: f u u a t  5 

mia~iiGui i ~ u n r : i l a ~ ~ ~ n u w u i ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ u u i i , n u l ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ B  

2) vinamq~(collapsible tube) % ~ ~ l < a i l ~ ~ i ~ ~ a . t l ~ i l < z ~E~IITI%~:&J 
< A d  Y

f i - m ~ u r n f i d ~ i ~ + u r s ~ a i w n~ I ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M P ~ ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ : L ~ ~ R ~ u M ? D ~ ~ Y O ~ L L ~ ~~i21.41~ 

L ~ U  1173 U7W7bbF10 ~ ~ $ 0 9tllZ4lb FI?UII~MMU~G~ &i 074 

3) thh:  (drum) ~ ~ i l i n u w ~ b ~ ; i n i n t ~ u b b ~ ~ ~ b w ~ 1 ~ ~ n 6 a f l ? l ~ u $ ~ b  

urr?a~lrnd~ l n f i m n ' q n a ~ ~ n s s i l ~ L 3 ~ v a ~ ~ ~ ~ a~ilu~finuntwa~4ani-rurai-i~14uBnl 

fiu w$mn"mbn"O'lm~~?~w5n nia I?.IP~GM ~71.4LIIJ ~ ~ n Q n ~ ~ ~ i 1 d l ~ ~ ~ ~ 0 ~ i ~ ~ u m ~ ~ u ~ r ~ a ~  

n~snr~aaauuinr ; i ' tb r iou~ .a"u~~~ 

4) ui?D~iauuvlnu6(aluminum foil) ~flulntrtws u ~ ~ ~ n a a u u % d a u ~ a  
A1du!6?uiun?~u~uu~ ~ i ~ a a i ~ n u h i d ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ f i ~ ~ : ~ ~~ I . ~ Y M : % R ~ ~ ~ I S ~ W E A ~ O U $ ~ ! R ~ ~ U  

U-IJLA~J0.04 Oal~umd5~~ii7 ~ ~ u i r n ~ i ~ l ~ % ~ ~ r ~ n ' p ~ a ' ~ ~i r u a ~ ~ % i i i l ~ i u u r ~ p a ~ ~ i s ~ ~ a : u i  

aiindu ~ a ud - i r n u h T J i u ~ u a 7 ~ G n(lamination) i d u t d u q r u ~ u ~ ~ ~ u n ~ 3 ~ a ~ n " ~ ~ a ~ 7 i ~ ~ r  

uin~fi!$W d i n i u n ~ r G w r n u r s a n l o l n ' a n Q ~ ~ o u d u o &r a u n u 1 n n 1 ~ i % u ? m n 7 w u u ~  
< a  cn i r i u u d o h  h u n ~ r f i n $ u r a u i u r t ~ 1 1 a n 1 ~ ] ' c b ~ a u ~ ~ a ~ l ~ n a 7 ~ ~ ~ 7 ~ ~ 6 au L % ~ J ~ Tnnmu 

s ~ o ~ i u ~ i l u ~ n d a ~ r r ~ r n ~ ~ ~ a u e : i ~ i ~ ~ u n i s u ~ i l l ~ ~  
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(fast food) n ~ i i  tYn'n2.a"uwu-a:oo ~ ~ f 1 3 5 3 ~ ~ I f i~ w a ~ G n~ ~ w u n i ~ % % n i n ~ n ~ : m i u  M O am 

wil~aWn (laminate) IGimnviaa n h r  a ~ n u s ~ u r r ~ n ' z l b n ' w ~ i  n n m ~ ~ n u ~ m u ~ 3 ~ ~ d i m 6a?ini; 
walninduu1n4~ntiuy ~ i a o ~ w  w ~ m ~ ~ ~ ~ : : ~ n ~ a ~ ' v I ~ ~ ~ ~ u ~ a u ~ ~ ~ ; ~ " nmaan ~ J I + u T I - ~  มห
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aain (label strategy) i l ~ A a ~ ~ n ~ s ~ u i s ~ i l l ~ r ~ ~ u ~ i ~7 &d 
I. nl~nonIIE1Pl(design) 6161:~a~~a56015~1$i'lbn75aanb (designl ~b ~ 

consideration) P I & o J F ~ ~ ~ ~ G J ~ ~ * ( ~ ~ : ~ G ~ L ~ ~ ( G J J I G ~ D ~ ~ K U $~ c ~ ~ ~ ~ E ~ L R ~ I u A I u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ s  

wIoIGs"6Emnaiu ~ u l o  
2. ~ d K n w d(feature) d s : n a ~ & ~ ~ l ~ n ~ w n ~ ~ n ~ u n ~ w ~ i ~7 &ud 

PI 

A dF


I) ?dim (shape) P ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ I ~ ~ J L H ~ L I I Unson7:uanw P L M R U Umnnu 24; 

2) vuin (sire) L$U i!11u~m~BnV U ~ B WI L ~ L ~ I U I W ~ M ~ ~  

3) 5 (co lor )  $ o s ~ 0 ~ n ~ o ~ ~ ~ i l r ~ p l i t 6 9 ~ . r l i u $ i l(posit ioning) LLR: 

;nihniw (personality) uo ~ ~ u 6 l  mll^all6l (brand &$ u?il ns onuu?~ ( i l  equity) ~ i u  

a:fiau~sn~%wGm~~nfivn1iu~7~ Y a~~ m ~ a : ~ Y a ~ f i ~ m i u ~ r a i ~  


4 )  GY~MC'JGD (font type) GYEI~HOWFI~TFIJ
~ R I I I M ~ J ~ S ~ ~ U ~ I  

(positioning) ~ ~ Z n d l l w  ?M+~IITI%uRÎI equity) LLA:Ti(11(personality) 11OJRII~I (brand 

(price) ~ 1 o ~ 5 l a h  

5)n'o~rin~-iufi~sriu lad4 D(modernization) L$W ~luaalfI~10~~611 

n i r ~ ~ " r n u u ~ a ~ i 1 ~ ~ ~ ~ i n 1 ~ i n a i ~ ~ u ~ ~ u L G U L D T I ~ ~ ~u d ~ ~ " 9 i ~ t h ' l b ~ ~ ~ n ~ ~ n - 1 ~~ n w i  

n m a ~ ~ i J u ~ a n a " n ~ ~ C  
6) 'L$niw-~~~$n~.~j+iu(easy to understand) ~ ~ R ? ~ u $ c I ~ ~ ~ L A w L G ~ N $ ~  

nrlinim ~ u i l a i i uv s t ~ ~ ~ d ~ t i ~ u h ~ ~ " ~ ~ ~ ~ t b ~ m " ~ ~ i u(selling points) LY~~<U 

7) UJJb a r o l n n l  (keep it clean) ~ l~ i i i nd~~L~ i?b f i~~ '1781~<1 ib~Zbf lLIU 

BE~IL~~ILLR:L"UY~I~~TU 
8) i ~ a i a ~ a n m n $ a ~ f i u( b e  consistent} 31~aeino:~o9~na7a. I  

w 

ETiIGIt3$FIiIn"~w"sn75o€Inbbflfl(design) ~ b ~ : ~ i j o n ? 5 ~ ~ 1 s ~ ~ ~ i u n i ~ a a n b b u ' ~(design 

consideration) maanuu;dEinwd (fealure) 

3. G a i a  (information) u c a a r n n $ a ~ ~ u i i ~ i i r l i ~ n ~ i ~ u ~ i(positioning) 

~ ~ h l l w(personality) 110381~6l? I U ~ ~ R T ~ ^ A U ~ I(brand equity) I n u ~ a w i : ~ a ~ ~ i i r i l ~ ~  

4~~ i l u ~ n u iu (selling point) ~ J L E I  (persuasive message)~ d i l ~ 7 1 ~ ~ l b r l l 1 ~ ~ ~ ~ 1  

c l 'a~nis~~?uk- ih  
U Y  F.

4. d3uwrtu (ingredients) f l l ~ a a l ~ ~ l ? ? ~ : u u n ~ ~ ~ a u ~ ~ ~ ~ b ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ' F n ~  

~Enn-muFnnn.liu~uilillu8uni ~nw ~ ? i i l ~ m ~ i l ~ i k l i ) i ~inu~aw~riuFildst OTMIT LR+EIJ;IJ 

iihGu 
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R F I ~ 

d p.P

5. ?%l?l% (using method) nls~onn~7anlsl%?riniu:i3ulii{uilnnln' 

i i w n i ~ u ~ ~ a i w ~ n i ~ o ~  IRL IL~~W~:WUF~~~~ :L~~ I I ILLB:O IMT I% l i l r a i ~ + I ! i l u u d l ~ ~ l l n  
6. ~ a d ' i : ~ ~ a 6 ~ ~ : 1 6 ~ ~(benefit) ~ s u D ~ ~ ~ J ~ s L I u ~ I ~ ~ ~ o J u ~ R ~ ~ ~ ~ E L ~ u  

A' A d ,
n1s~~la2dr ; 'u^s~nn~Emn~ium'u~n~~~aidu U ~ ~ ~ ~ ~ U W R U Y ~ J L L ~ ~ ~ L ~ H ~ I ~ : ~ ? L ~ ~ I ~ J  

n q n  ~f iu ih  
7. n - ~ ~ ~ . i ~ % t b ~ h ~ d ~ f ?  JLLNF 

a P l F I  

(suggestion) l i l ~ n l  JIn 4 2 i ? n l ~ l i l ~ ~ R " 1 ~ 1 ] ~ . a '  
U U 

ds:luau"l&~wi147 L ~ U  i l ~ naiiaan R I U I I ~ ~ T I ~ J ~ ~ J ~ ~ M ~ ~ I G I ~ JTIOW ii'n M ? ~ G I % I J  

bfl~GI4. 

8. l uuan  (literature) ~iju~ji jal~nl~~%iuR'7 a~ f ~ l z ' l ? ~ldu $d 0110 3 ~ ~ :  

! i l paGY~ 

9. l~<~s~~%JlLIdXfi?t lknlf l  h d l f I ? ~ ' ? j ~ ~ l l l ~ ^ a l ( ~ i l~ ~ T L L ~ T ~ J G J ~ F ~ % J M ! J ~  

~ i s dl o ~ n f l l n  7 ~ I ~ ~ ~ s D J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ s D ~ w I S L L ~ ~ ~ ~ I9002 (ISO 9002)TIJ<~~TU:L;FIF~IJ (a u . )  

~ ? a v i i a~ ~ - 1 u ~ ~ ~ o a i 7 a a~ ~ a a ? i " ? s n a i u ~ ~ ~ ~ o t i a  


nyJlnli7 3luan-m u u i u i ; ~r i ~ w t l d ~ ~ ~ u l n d ~ n u ~ n ' ~ ] ~ ~ ~ ~ ~ 
~TIM~~O;BJTU 

A
~ ~ a : ~ ~ u ~ s n - r r ~ 8 ~ u ' a ~ n i u $ ~ i l o n : u 8 u ~ u i i ~ ~ ~ u a r t 8 u na~s:~ilrauu?nl~Iun73f1anZ~ 

v u  PIi?n~d%uniutd2UZMwus~nn nTuau~nm u ~ s r n u i ~ ~ ~ ~ a : i u ~ ~ i l u ~ ~ ' ~ ~ u w ~ m o i  

5. i7ayedmnls 
5.1 R ? I U M ~ ~ L ~ V O J ' ~ O ~ A ~ I ~ R I ~  


R i 7 n m  l aS in< ,  ~l9yiinGrniu~ivi,qnr ~ & i n u ' , ilil:oJoia int?iGa 


(2546. ~ i *  609) "illi?da;ildll~l~ IIUIL~!J L ~ u ~ ~ s ~ J ~ o ~ o J s ~ ~ ~ ~ u ~ K u ~ 

w ~ n ~ m M o u 9 r n s c j ~ u ~ u l u ~ d o u u u i i ~q 

~ a i1~6u 25) n r j ~ q i % a ~ n l i i ~ a i sm n i  (2546, ~ $ 2  MUI u i i ~ba~qil-& 

ra' d
M Y ~ L M ? ~ I T ~ ~ L ~ U ~ U " ~ J C U ~ J ~ ~ JL ~ I A  ~ J Z I O Jr7(11~4485 I R U G ~ ~ Q B : ~ Y S ~;(IRA ; n ~ a ~  

L L ~ N ~ ~ N ~ : ~ ~ ~ U C ~ J U L G I I J I ~ $ ~ O ~  L L R ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ L I ~ T J ~ ~ ~ S L ~ ~ U ~ ~ ~ R~ u i i i ~ m ~  

alas uriiad6 (2546. ~ u i  n i i i ~ i i ~ a ; a i i ~ s c l r  &#a62) ~ a ~ i u i i ~  
~ 7 l u a u ~  u * a p  ~yau"aoInn 1 ~ ~ ~ < o ; l s m ~ a ~ r i i l a 3 ~  1 I ~ ~ ~ ~ I I ~ ~ R ~ ~ U M U I U ~ U B L ~ ~ I ~ ~ R U  

a r n w u o ~ i ~ r f ~ ~ o ~ n ' ialmilri~ui h i ~ l n  EIJiun n ~ s~ivln
1 u a r ~ ~ i ~ a : I ~ ~ ~ j m , ~ ~ 3 u ~ p l ' u  

~ U J I UM G S ~  L L ~ I S ~ ~  n ? r f i u G n n i w ~ ; o ~ G u ~n ~ s c ~ G na11~lut-ja niw37w n7wri7tlg;u 

1mu~~"so~~ouf i xno i~ ~ s i l ~ u l n ~ v i ~ l ~ % ~ ~ ~ " u ~ n l 7 " ~ ~ i n ~ l 4  
A 

aWl%fi ,  3 a ~ l na t ,  L L W : ~ ~ ~ L ~ M & U  & Stanton, 2001, p.10)(Etzel, Walker, 

n E i ~ a j i ~ a y a i i ? a i r  ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ u u ~ n ~ r i n d s ~ s a ~ r ~ o ~ ~ ~ n ~ n ~ ~ & u ~M U T U ~ ~ J  

u ~ n ; l i r145 7a w T u u ~ u u u ~ o ~ ~ n ; n - ~ r ~ i ~ u " w ~ ~ " ~ ~ c i ; ~ ~  
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A**a


aulan (Sernenik, 2002, p.563) niil?i7dausdl?fiiili  M U I U %  ~ I S ~ O ~ I S N  

~ ~ u ~ ~ a ~ 5 u a u a u ~ ~ ~ i i a i w ~ ~ u  U - I U + I U ~ - ~ ~ I A ~ U ~ ~ S~ ? a a s l ~ n ~ i ~ ~ ~ G i j q ~ i l u n ~ ~ l $ a ? q ~ ~  

a ~ ~ r n n ? w ~ n . 1 ~ n t ~ ~ % ~ ~ u r ~ ~ ~ f i r n n " ~ ~  
o~isu(Aren. 2002, p.17) n i i ~ ~ i ~ u ' a y a d i q a i s  n m ~ wv iu -7~6~  u u w i i i ? i  

d
~ ~ u ~ u ' a ~ ~ u ~ n n i i n " ~ a u ' ~ n ~ ~7 .$ ~ d - i ~ n ~ a $ r a a u d ~ ~  , 


fild!$ii < E I i ~ ~ l ? a l S ~ % l 1 ~ ? l J 
ni~6aulst i l i ioau'o~ni iwtni inr&u~ 

s4n'n-i~~5au1uu7ou Id u j < ~ ~ n a w ~ ~ s ~ uYI? O D ~ Po~6n~sciw$auhraiw I H % ~ ~ .  

ni-nm'i~~iltbniT'I.a"n~iarw w~mn'm4'~ ~ u ~ ~ i a u ~ u ~ ~ n i ~ ~ i ~ n ~ w ~ n 1 ~ d ~ ~ 1 1 9 " n " u  
5.2 unuinuatwfi~ua~n~sI~~a;ai11~'7~ 

G i w a qncIn1 (2549, ~ $ 1140-141) n$1?iinlr~$$i;ad13ill~!~~$i~1 

~ ~ w ~ ~ n I p a n i ~ w ~ i m ~ n ? ~ n w ~ ~ ~ ' l . ~ i n " ~ n ; l ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~U I I U I ~ I L ~ : M C I ~ ~ L I J ~ ~ ~ ~ ~ % K  
dPlr

u'u;aimmsun~u 

1. nirl6~a~iili~~s~~~z~tfia~2ts'~GuwqGnssu a ~ a ~ n ' n s v i 5 u s n i f h l u  
< A d  "(: A

a 7 u m i m d x ~ 1 mL U ~ ~ ~ ~ R ~ I S ~ I ) . V W ~ I M ~ W Z M L P I ~ ~ ~ ~ B J ? ~ " U J ~ T : ~ I T P ~
. . 

2.  $ 7 ~ t Y i G ~ f l a ~ u r r ~ ~ w f u ' s l ~ s " l i 3 a 1 ~ ~ 5 ~ f i ~ n ~ 1 ~ ~ i ~ ~7 u a s n s 6 n ~ ~ i a  
u 4 ~ l ~ ~ m n e n ~ u u u n u 3 ~ ~ 1 1 ~ ~ " 1 1 n ' i ~ u i i w 5 ~ ~ ~ ~l~Y67iianr-iuud ~ ! ~ i i l Jidta u^rh 

~%~s~i~i laai  J bgir$un l s u ~ i ~ & f u ~ ~ 7 ~ n u 1 ~  

3. ~ d u ~ i l s n ~ ~ u f u a r n ~ 7 ~ ~ ~ 7 1 ~ 4 ~ 7 ~iil7~uo~Rrn1n a J = & ~ u L ~ u a i ~ d 7 a  
U Y 
- a  A

r r ' ram~dirGun~~uu~uan"n~aun' i l~n i r2G~nnsn~ouun~$7~i iuns~ui~u~6n~~"Tan ~ u ~ w  
5 G n i , ~ i i u n 7 ~ 6 7 i l u I na 

4. f i i ~ h d l u n ~ r ~ ~ l ~ ~ ~ u a i ~ ~ w ~ ~ n 5 5 ~CqunE ~ i n : i % u ~ i l ~ ~ ~ Z i ~ ~ n  

luknrl idw n7r$~lo2llils:aiauIil~n7~d4::~ ih:ahIdi.li $o-at~iirauaGiioi7ni-1;~"~ 

&~mutia~~sauvosels:~m 

5. 1 w u u w i n 7 w w a G ~ 4 i 3 ~ ~ ~ a ~ a d 6 n 1 ~ ~ d a ~ J f l ~ j~ d a I ~ d i : n ~ a u i u ~ ~ m : x  
M d.4~u"7la~ ~ I G ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ R ~ ~ I ~ J T B ~ W ~ ~ O ~ J ~ ~ ~ M ~ T ~ ~ P T G ~ L M G ~ I ~ M  

6. R ~ Y ? J R ~ ? ~ ~ L U " I Z O L L ~ ~ U ~ ~ A ~ I U ~ ~ ~I ~ U ~ J ~ T G ~ ~ : T ~ - ~ U ~ I ~ ~ : ! ~ L " U Y ? % ~ I P ~  

~ I T ~ ~ L C L U S ~ U L I I I J ~ L ~ I ~ ' H  %UM?DIB~ L L I ~ I ~ % u ~ & ~ 
F I J U ~ G R~ ~ i l t i 7 % 5 f l s r ~ 7 ~ ~ ~ 3 m m a ~ s ~ a s  

u9GnlM7~rirani1ldo i i l i i -1 l~d i l r :a~aurknn~~se i~7~~~ i l t~ iw iilua l p  & i l a  7 ~ ~ d d g r  

&UIW?Ua d ~ ~ ~ ~ a : n a ~u I~+IIB%I~ ~ ~ U ~ I T Z ~ ~ S ~ B Z ~ ~ ~ A I ~ ~ : L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J P ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ '  


d ? ? m ~ ~ a ~ a i ~ n ~ a ~ ~ ~ r i d T : v i " ~ i u  d - ~ t ~ n n ' u ~~dulri i i innmu~$h~.~o iilun~rujnIilA~~B~ 
~ ' s a i l y ~ ~ i i a7 ;a~a~:~fim<u 

7. ~ n w n 3 7 ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n ~ 7 ~ f l ~ u ~ 3 1 b a ~ 8 t b t l ~ 3 0 ~ 7 ~ e i a ~ ~ a ~P1 n-d+ioya 
L.i 7 ~ a i ~ ~ : ~ l ' o s n s t f l ~ a e j 1 ~ ~ 0 1 ~ a s  rAp1 n f i r r ~ ~ r t n n ~ ~ m " ~ ~ ~~ ~ ~ L ~ ~ u ~ ~ T ~ ~ ~ ~ I R ~ I u ~ % I w ' ~ ~ w G ~ ~ u R  
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J ' L I O ~ 

2. s ~ u ? i $ u d ~ ~ d s : ~ wei 
A
?on (Dwan, i999, p. 14) l m a a e r ~ s o ~  R ~ I U ~ U B J L L ~ : ~ I . ~ L L ~ ~ ~ U ~ UR T ~ E U Q ~ " ~  

Iwm-rri~~rrPsuAwn~ruluc Ja"uo~i$"%'Fnnwiln~:nu~unkwni'lun~5 lnnaanuuuasuo~u 
d a


~waplna7n(uhaiiidijiw?ra185 nu WA~IJ?$UWU~I< O ~ ? ~ U ~ ~ W ~ ~ ~ I ~ ~ U S O J ? M I I ~ W ~ I O J  


win~m.n"oa:ns-7iidu (endorsement) <l.k d w ~ ~ ~ s R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ w I I ~ ~ ~ ~ I ~ ~ u B J " I I B J " I I ~ ~  


1wni8urii~uuinM I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J Uw~mfi6tb4~ ~ (popularity)~ I ~ ~Ile:niJ~ ~ O L ~
~ U 
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