
บทท่ี 5 
สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ความพงึพอใจของครูที่มีต่อแบบผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีผูว้จิยัขอสรุปผล  อภปิรายผล  และขอ้เสนอแนะ  ดงันี้ 

1. ความมุ่งหมายในการวจิยั 
2. สมมตฐิานการวจิยั 
3. วธิดี าเนินการวจิยั 
4. สรุปผลการวจิยั 
5. อภปิรายผล 
6. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายในการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของครูในสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาลพบุร ี
 2. เพื่อเปรียบเทียบแบบผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์การท างาน 
ขนาดสถานศกึษา และส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุรีทีส่งักดั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 ความพงึพอใจของครูทีม่ตี่อแบบผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาลพบุรแีตกต่างกนัเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ วฒุกิารศกึษา  ประสบการณ์
การท างาน ขนาดสถานศกึษา และส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุรีทีส่งักดั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ครูในสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี ปีการศกึษา 2557 จ านวนทัง้สิ้น 3,045 คน 
แบ่งเป็นสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 1 มจี านวน 1,752 คน และ
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 2 จ านวน 1,293 คน ก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) ในการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 353  

2.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลาย
ปิด (closed form) แบบมาตราส่วนประเมนิคา่ (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 36 ขอ้ มคี่า



 64 

ความเทีย่งตรงของขอ้ค าถามรายขอ้ระหวา่ง 0.80 – 1.00 และมคี่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.982 ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื จ านวน 353 
ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 ท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป เพือ่หา
ความถี ่ (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) คา่เฉลีย่ (mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(standard) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) โดยใชส้ถติทิดสอบ
เอฟ (F-test) ถา้พบความแตกตา่งอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ จงึท าการทดสอบความแตกตา่ง
ค่าเฉลีย่รายคู ่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ ่(Scheffe’s method)    
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของครูทีม่ตี่อแบบผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีผลการวจิยัสรุปได ้ดงันี้ 
 ตอนที1่ ความพงึพอใจของครูทีม่ตี่อแบบผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีพบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
เรยีง 3 อนัดบัไดด้งันี้ การมุ่งสมัพนัธ ์การมุ่งงาน และการมุ่งประสทิธผิล เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
ของแต่ละดา้น สรุปไดด้งันี้ 

1. ดา้นการมุ่งงาน พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ 3 อนัดบั
แรกคอื การส่งเสรมิบุคลากรใหไ้ดเ้ขา้รบัการพฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอย่าง
สม ่าเสมอ การก าหนดวสิยัทศัน์หรอืพนัธกจิในการบรหิารสถานศกึษา และมปีฏสิมัพนัธก์บัครูใน
การบรหิารงาน ส่วนค่าเฉลี่ยอนัดบัสุดท้าย ได้แก่ การนิเทศการปฏบิตัิหน้าที่ของบุคลากรใน
สถานศกึษา 

2. ด้านการมุ่งสมัพนัธ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ย 3 
อนัดบัแรกคอื การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหน่้าอยู่ ร่มรื่น การเป็นผูท้ีเ่ปิดเผยตนเอง
ต่อบุคคลอื่น และการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดตี่อครู และบุคลากรในสถานศกึษา ส่วนค่าเฉลี่ย
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การสรา้งมติรภาพทีด่ตี่อครูทุกคนอย่างเสมอภาค 

3. ดา้นการมุ่งประสทิธผิล พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ 3 
อนัดบัแรกคือการสร้างจิตส านึกให้ครูในสถานศกึษาต้องรบัผดิชอบในการปฏิบตัิงานร่วมกนั 
และการบรหิารงานไม่เน้นการควบคุม แต่คอยช่วยเหลอืเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย    การเปิด
โอกาสใหค้รูในสถานศกึษามสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ในการจดัการศกึษา ส่วนค่าเฉลีย่อนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ การแบ่งงานใหทุ้กคนปฏบิตัไิดอ้ย่างชดัเจน และเป็นทีย่อมรบั 

ตอนที ่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของครูทีม่ตีอ่แบบผูน้ าของผูบ้รหิารสถาน- 
ศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี ดงันี้ 
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   1. จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการมุ่ง
สมัพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการมุ่งงานและการมุ่ง
ประสทิธผิล มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 

   2. จ าแนกตามอายุ อายุ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า
ดา้นการมุ่งงาน  ดา้นการมุ่งสมัพนัธ ์และดา้นการมุ่งประสทิธผิลไม่แตกต่างกนั 

   3. จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ดา้นการมุ่งงาน ดา้นการมุ่งสมัพนัธ ์และดา้นการมุ่งประสทิธผิลไม่แตกต่างกนั 

   4. จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
   5. จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา ในภาพรวมแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 เมื่อพจิารณาในรายด้านการมุ่งงาน การมุ่งสมัพนัธ์ และการมุ่งประสทิธผิลแตกต่าง
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

   6. จ าแนกตามส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุรทีีส่งักดั ครูมคีวามพงึ
พอใจต่อแบบผูน้ าของผูบ้รหิาร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น ดา้นการมุ่งงาน การมุ่งสมัพนัธ์ และการมุ่งประสทิธผิล แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ.05 

 
อภิปรายผล 

1. ความพงึพอใจของครูที่มตี่อแบบผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ การมุ่งสมัพนัธ ์การมุ่งงาน และการมุ่งประสทิธผิล โดยค่าเฉลี่ยทัง้ 3 ด้าน ไม่แตกต่างกนั
มากนกั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากครูมคีวามเหน็วา่ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งความสมัพนัธอ์นัดตี่อครู
และบุคลากรในสถานศกึษา จดัสภาพแวดลอ้มในที่ท างานให้น่าอยู่ ร่วมรื่น ส่งเสรมิให้บุคลากร
ไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอ มปีฏสิมัพนัธก์บัครูในการ
บรหิารงาน สรา้งจติส านึกใหค้รูตอ้งรบัผดิชอบในการปฏิบตังิานร่วมกนั เปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัการศกึษาและบริหารงานแบบไม่เน้นการควบคุม แต่คอย
ชว่ยเหลอืเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอุวรรณา  ถริสตัยวงศ ์(2541, 
บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาความตอ้งการของครู อาจารย ์เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัภูเกต็ พบวา่ ครู อาจารยม์คีวามต้องการ
พฤตกิรรมผูน้ าแบบมุ่งสมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ แบบมุ่งงานและสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของวาสนา มะณีเรือง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
พฤตกิรรมผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา่ ครูมคีวามพงึพอใจต่อพฤตกิรรมผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
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จรสัศร ีหนูเผอืก (2552, บทคดัย่อ) ที่ศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรต่อภาวะผูน้ า
ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศกึษา อ าเภอปากเกร็ด พบว่า 
บุคลากรมีความพงึพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ดงันัน้จงึอาจสรุปได้ว่า แบบผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัต่อประสทิธผิลในการบรหิารจดัการสถานศกึษาอย่างแท้จรงิ 
ควรทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะให้ความตระหนักและพฒันาตนเองในการใชแ้บบผูน้ าที่เหมาะสม
กบัสถานศกึษาทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบอยู่เสมอ 

2. จากผลการเปรยีบเทยีบในภาพรวม ครูที่ปฏบิตังิานในสถานศกึษาที่มขีนาดต่างกนั มคีวาม
พึงพอใจต่อแบบผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวนัเพญ็ ชลน าสุวรรณ (2549, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาความตอ้งการของครู
ต่อแบบพฤตกิรรมผูน้ าของผูบ้รหิารสตร ีโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาชลบุร ีเขต 
1 พบว่า ครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศกึษาที่มีขนาดต่างกนัมีความต้องการแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 นอกจากนี้ยงัพบอกีว่า ครูที่สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ลพบุร ีเขต 1 และเขต 2 มคีวามพงึพอใจต่อแบบผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาลพบุร ีเขต 1 
เป็นเขตพื้นที่ที่อยู่ในเขตอ าเภอเมอืงและอ าเภอใกล้เคยีง จะมสีภาวะแวดล้อม ความพร้อมใน
ทรพัยากรการบรหิาร และมปีระสทิธผิลทางการจดัการศกึษามากกวา่ในเขต 2 โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน ซึ่งมีผลท าให้ครูมีความพึงพอใจต่อแบบผู้น าของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษาแตกต่างกนั สอดคล้องกบัลูเนนเบอร์ก, และออนสเตน (Lunenburg, & 
Ornstein, 2008, p. 141) กล่าวถงึแนวความคดิของเรดดนิ (Reddin) ที่กล่าวว่า การจะใชแ้บบ
ผูน้ าทัง้ 3 แบบใหบ้รรลุประสทิธผิลทางการบรหิารนัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งรูจ้กัเลอืกใชแ้บบ
ผู้น าให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ตามสภาวะแวดล้อมของสถานศึกษาที่ตนรบัผดิชอบ และ  
สัมมา รธนิธย์ (2556, หน้า 76) ได้กล่าวเสริมแนวคิดดังกล่าวว่า การมุ่งงาน ผู้บริหาร
สถานศกึษาควรแสดงพฤติกรรมผู้น าที่มุ่งให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้เข้าใจในการด าเนินงานตาม
นโยบาย มกีารตดิต่อสื่อสาร การประสานงานเพื่อให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาสามารถปฏบิตังิานได้ผล
และส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงค ์การมุ่งสมัพนัธ ์ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรแสดงพฤตกิรรมผูน้ า
ทีแ่สดงถงึความเป็นมติร มคีวามไวว้างใจ เชื่อใจ สนิทสนมกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อก่อให้เกดิ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการมุ่งประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดง
พฤติกรรมผู้น าที่มุ่งให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้และผู้ร่วมงานพอใจ โดยยึด
สถานการณ์เป็นหลกั ถ้าสถานการณ์เหมาะสม พฤตกิรรมผูน้ าก็จะมปีระสทิธผิลมาก ถ้าหาก
สถานการณ์ไม่เหมาะสม พฤตกิรรมผูน้ ากจ็ะมปีระสทิธภิาพน้อย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 จากผลการวจิยัความพงึพอใจของครูที่มตี่อแบบผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ใน
ภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในแบบมุ่งสมัพนัธ ์เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาไดแ้ก่ แบบมุ่งงาน และแบบมุ่งประสทิธผิล ตามล าดบั ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควร
ใหค้วามส าคญัในการแสดงพฤตกิรรมการบรหิารสถานศกึษาที่มุ่งเน้นความสมัพนัธ์เป็นอนัดบั
แรก โดยเป็นผู้ที่เปิดเผยตนเองต่อบุคคลอื่น สร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อครูและบุคลากรใน
สถานศกึษาและกบับุคคลทัว่ไป จดัสภาพแวดลอ้มในสถานศกึษาให้ร่มรื่น น่าอยู่ และปลอดภยั 
มีความเสมอภาค ประเมินผลงานและคุณภาพของการปฏิบัติงานอย่างกัลยาณมิตร ใน
ขณะเดียวกนัก็ไม่ละเลยพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งงานและแบบมุ่งประสทิธผิล โดยส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรปฏบิัตงิานเตม็ความรู้ความสามารถ ส่งเสรมิบุคลากรให้ได้รบัการพฒันาความรู ้
ความสามารถในการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ สรา้งจติส านึกใหทุ้กคนมคีวามรบัผดิชอบต่องาน
ทีไ่ด้รบัมอบหมาย และผูบ้รหิารสถานศกึษาคอยช่วยเหลอืสนับสนุนให้ทุกคนปฏบิตังิานบรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนด 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรศกึษาความพงึพอใจของครูทีม่ตี่อแบบผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยการศกึษาขอ้มูลเชงิลกึที่นอกเหนือจาก
การใชแ้บบสอบถาม เชน่ ใชก้ารสงัเกตหรอืการสมัภาษณ์ เป็นตน้ 

2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสทิธิผลการจดัการศกึษาในสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ลพบุร ี

 
 
 
 
  


