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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเข้ารบับริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต าบลในจงัหวดัสิงหบ์ุรี 
 
 แบบสอบถามชุดนี้จดัท าเพื่อใช้รวบรวมขอ้มลู ส าหรบัการวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรีโดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรีเพื่อน าผลการวจิยัไปปรบัปรุงการด าเนินการให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของประชาชน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที ่2 การเขา้รบับรกิารของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
ในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี 
   ตอนที่ 3 ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจในการเข้ารบับรกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
  เพื่อความสมบรูณ์ของการวเิคราะห ์ขอความกรุณาใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ตอบให้
ครบทุกข้อและเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะปกปิดเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณในความรว่มมอืของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

ศริญิญา  รม่ล าดวน 
นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัทติ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตร ี
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมายทีห่น้าตวัเลข  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
 
1. เพศ 
  1) ชาย               2) หญงิ 
2. อาย ุ
  1) ต ่ากว่า 20 ปี         2) 20 – 30 ปี 
  3) 31 – 40 ปี           4) 41 – 50 ปี 
  5) สงูกว่า 50 ปี 
3. ระดบัการศกึษา 
  1) มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืต ่ากว่า  2) มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
  3) ปวส./ อนุปรญิญา      4) ปรญิญาตร ี/ เทยีบเท่า 
  5) สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. อาชพี 
  1) นกัศกึษา / นกัเรยีน     2) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  3) ลกูจา้งบรษิทัเอกชน     5) ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 
  5) อื่นๆ โปรดระบุ.............................................. 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1) ไมเ่กนิ 10,000 บาท     2) 10,001 – 20,000 บาท 
  3) 20,001 – 30,000 บาท   4) สงูกว่า 30,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 การเข้ารบับริการของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จงัหวดัสิงหบ์รีุ  
 1. ความถีใ่นการเขา้รบับรกิาร 
   1)  1-3 ครัง้ต่อเดอืน 
   2)  4-6 ครัง้ต่อเดอืน 
   3)  มากกว่า 6 ครัง้ต่อเดอืน 
 2. ลกัษณะของบรกิารทีเ่ขา้รบับรกิาร 
   1)  เจบ็ปว่ยเลก็น้อย 
   2)  การรกัษาต่อเนื่องจาก ร.พ.รฐั 
   3)  การเขา้พบบุคลากรจากทาง ร.พ. 
 3. การต่อเนื่องของการใชบ้รกิาร 
   1)  ทุกครัง้ทีป่ว่ย 
   2)  บางครัง้ 
   3)  นานๆ ครัง้ 
 4. ผลทีไ่ดจ้ากการเขา้รบับรกิาร 
   1)  หายปว่ย 
   2)  อาการดขีึน้ 
   3)  เจา้หน้าทีน่ดัตรวจอาการอกีครัง้ 
   4)  ไมห่ายปว่ย 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลในจงัหวดัสิงห์บรีุ 

 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาคุณภาพการบริการที่ร ับรู้ลูกค้าโรงพยาบาลในอ าเภอเมือง    

จงัหวดัสงิห์บุรขีองท่านตามความเป็นจรงิ และโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่
ตรงกบัความคดิเหน็ของท่าน โดยมกีารใหค้วามหมายของคะแนน ดงันี้ 

  5  หมายถงึ  มรีะดบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารทีร่บัรูม้ากทีสุ่ด 
  4  หมายถงึ  มรีะดบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารทีร่บัรูม้าก 
  3  หมายถงึ  มรีะดบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารทีร่บัรูป้านกลาง 
  2  หมายถงึ  มรีะดบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารทีร่บัรูน้้อย 
  1  หมายถงึ  มรีะดบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารทีร่บัรูน้้อยทีสุ่ด 
 

รายการ 
ระดบัการรบัรู้คณุภาพการบริการ 
5 4 3 2 1 

ด้านความเป็นรปูธรรมของบริการ 
1. เครือ่งมอื เครือ่งใชท้นัสมยั      
2. อุปกรณ์อ านวยความสะดวกทีส่วยงามและน่าสนใจ      
3. ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมลีกัษณะท่าทางคล่องแคล่วว่องไว      
4. เอกสารสิง่พมิพเ์กีย่วกบัการบรกิารทีด่ดูแีละน่าสนใจ      
5. อาคารสถานที่และสิง่แวดล้อม เช่น อาคารสถานที่ที่

สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม ที่นัง่รอรับ
บรกิารสะอาดและพอเพยีง  

     

6. อุปกรณ์ทีม่คีุณภาพและทนัสมยั      
7. เครื่องมอืในห้องปฏบิตักิารทางการแพทยม์มีาตรฐาน

และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตักิาร 
     

8. บุคลากรที่ให้บรกิารแต่งตวัสะอาด เรยีบรอ้ย เหมาะสม
กับการกับการให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดีกิริยาวาจา
สุภาพ อ่อนโยน ท างานดว้ยความคล่องแคล่วว่องไว 
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รายการ 
ระดบัคณุภาพการบริการ 

5 4 3 2 1 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
1. ประเมนิสถานภาพและอาการของผู้ป่วยทนัททีีผู่้ป่วย

มาถงึสถานทีต่รวจโรค 
     

2. ประเมินสภาพอาการและข้อมูลที่เกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพของผู้ป่วย โดยมุ่งเน้นอาการที่แสดงออกที่
ส าคญัทีสุ่ดของผูป้ว่ยทีม่าโรงพยาบาล 

     

3. บนัทกึขอ้มูลการตรวจ คดักรอง ภาวะผู้เจบ็ป่วย ผล
การตรวจต่างๆ ทีส่ าคญัลงในแบบบนัทกึ 

     

4. ส่งผู้ป่วยเข้ารับการตรวจตามแผนกที่เปิดบริการ 
สอดคลอ้งกบัอาการของผูป้ว่ยอยา่งปลอดภยั 

     

5. ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัอาการ อาการแสดง แมว
ทางการตรวจและการดูแลสถานภาพผู้ป่วยอย่าง
ปลอดภยั 

     

6. ใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ว่ยขณะตรวจ โดยค านึงถงึความ
ปลอดภัย ความสบายและลดความวิตกกังวลของ
ผูป้ว่ย 

     

7. จดัเตรยีมและตรวจสอบเอกสารต่างๆ เช่น ใบสัง่ยา 
ใบส่งตรวจอื่นๆ ใหส้มบรูณ์ 

     

8. มอบบตัรนัดและอธบิายความส าคญัของการมาตรวจ
ตามนัด วิธีการติดต่อเพื่อขอเลื่อนนัด และการมา
ตรวจก่อนก าหนดเมือ่มอีาการก าเรบิก่อนวนันดั 

     

9. อธบิายวธิปีฏบิตัติวั การใชย้า การออกก าลงักาย       
10. การมาตรวจตามนดัเฉพาะรายๆ ไป      
11. กรณีรบัยามขีอ้ห้ามใช้ที่ส าคญั ต้องอธบิายใหเ้ขา้ใจ

และเขยีนระบุในบตัรเตอืนความจ าส าหรบัผูป้ว่ย 
     

ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับริการ 
1. เจา้หน้าทีบ่รกิารต้องมสีุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี

จงึจะสามารถปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่าง
เตม็ที ่
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รายการ 
ระดบัคณุภาพการบริการ 

5 4 3 2 1 
ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับริการ (ต่อ) 
2. บุคลกิของเจ้าหน้าที่บรกิารที่ยิ้มแยม้แจ่มใจและท่าที่

สุภาพ อ่อนน้อมเป็นกนัเอง 
     

3. ผู้ที่จะปฏิบัติงานบริการด้วยความตัง้ใจและความ
พยายามที่จะท างานนั ้นให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

     

4. เจา้หน้าที่บรกิารมคีวามสามารถในการปรบัตวัให้ได้
ในทุกๆ สถานการณ์เพื่อสร้างความประทับใจแก่
ผูร้บับรกิาร 

     

ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้บับริการ 
1. ความสามารถตามระดบัการศึกษา เจา้หน้าที่บรกิาร

ควรมพีืน้ฐานความรูใ้นทางการแพทย ์
     

2. ความรู้จากประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมา ผู้ที่
เคยปฏบิตัิงานมาก่อนย่อมมปีระสบการณ์และความ
ช านาญในงานทีร่บัผดิชอบ 

     

3. ทกัษะทางมนุษยส์มัพนัธ ์งานบรกิารส่วนใหญ่เป็นงานที่
ต้องติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดเวลา ผู้จะประสบ
ความส า เร็จ ในการปฏิบัติ งานบริการจะต้ อ งมี
ความสามารถทีจ่ะเขา้กบัผูอ้ื่นไดด้ ี

     

4. ทกัษะเฉพาะทาง งานบรกิารบางประเภทจ าเป็นต้อง
ใช้ความสามารถเฉพาะด้านที่ตรงกับลักษณะงาน 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงไปตามกระบวนการ
การบรกิาร 

     

ด้านความเข้าใจและเหน็อกเหน็ใจ  
1. การให้การดูแลบุคคล เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องมคีวามรู้

เ กี่ ยวกับตัวบุ คคล  ความต้องการและวิธีก าร
ตอบสนองความต้องการของบุคคลนัน้เพื่อใหเ้กดิการ
พฒันา 
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รายการ 
ระดบัคณุภาพการบริการ 

5 4 3 2 1 
ด้านความเข้าใจและเหน็อกเหน็ใจ (ต่อ) 
2. เลอืกใชแ้นวทางการช่วยเหลอืบุคคลเป็นการเรยีนรูผ้ล

ของการดูแลจากประสบการณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การคงไวห้รอืปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการช่วยเหลอื
บุคคล 

     

3. การเพิ่มความสามารถให้กับบุคคล ให้มกีารพฒันา
ความคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความอดทนในการช่วยเหลอืผูอ้ื่นดว้ย 

     

4.  การแสดงออกทั ้งค าพูดและการกระท าอย่ าง
ตรงไปตรงมา และเข้าใจในตัวบุคคลเพื่อให้เกิด
ความรูส้กึต่อกนัอยา่งแทจ้รงิ 

     

5. เจ้าหน้าที่กระตุ้นให้ผู้รบับรกิารเกิดความเชื่อมัน่ใน
ตนเองสามารถตัดสินใจเลือกวิถีทางในการพัฒนา
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

6. เจ้าหน้าที่สามารถเรยีนรู้และประเมนิตนเองได้จาก
สถานการณ์การดูแล แต่ต้องนึกถึงความเป็นบุคคล
ของผูร้บับรกิาร 

     

7. เจา้หน้าทีต่้องมคีวามหวงัว่าการช่วยเหลอืของตนจะมี
ส่วนช่วยในการพฒันาผูร้บับรกิาร ความหวงันี้จะต้อง
มคีวามเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปจัจบุนั 

     

 
ขอขอบคุณทุกท่าน ทีก่รณุาเสยีสละเวลาตอบค าถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์รอ้ยเอก ดร. จอมชยั เลศิอมรรฐั ผูอ้ านวยการโครงการ  

รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

2. อาจารย ์ดร. อรษิา ลิม้กติคิุณ ผูอ้ านวยการหลกัสตูร  
รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

3. นายวชัรพล แจ่มม ี นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
หวัใผ่ จงัหวดัสงิหบ์ุร ี

4. นายเนิน ลกูอนิทร ์ ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลหวัใผ ่จงัหวดัสงิหบ์ุร ี

5. นางพรรษมน สุรยิสาร ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลงิว้ราย จงัหวดัสงิหบ์ุร ี
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
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นางสาวศริญิญา รม่ล าดวน 
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นางสาวศริญิญา รม่ล าดวน 
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นางสาวศริญิญา รม่ล าดวน 
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นางสาวศริญิญา รม่ล าดวน 
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นางสาวศริญิญา รม่ล าดวน 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหท์ดลองใช้เคร่ืองมือการวิจยั 
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 ดว้ย นางสาวศริญิญา ร่มร าดวน รหสั ๕๒๑๙๗๐๗๑๑๒ นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) ภาคปกติ ได้ร ับอนุมัติให้ท า
วิทยานิพนธ์ เรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี โดยม ีดร.วราภรณ์ ทรพัย์รวงทอง เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั ปจัจบุนัอยูใ่นขัน้ตอนการทดลองใช ้(Try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพและ
ปรบัปรงุเครือ่งมอืวจิยัทีส่รา้งขึน้ 
 โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่
ขอความอนุเคราะห์จากท่านให้ นางสาวศริญิญา ร่มร าดวน ด าเนินการทดลองใช้เครื่องมอืใน
การท าวทิยานิพนธก์บักลุ่มตวัอย่างซึ่งไดแ้ก่ ประชาชนในจงัหวดัสงิห์บุรขีองท่าน หวังัอย่างยิง่
ในความกรณุา และคงไดร้บัความอนุเคราะหด์ว้ยด ีทัง้นี้นักศกึษาจะเป็นผูต้ดิต่อและประสานขอ
ความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 
 จงึเรยีนมาเพื่อไดโ้ปรดพจิารณาอนุญาต และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาส
นี้ 
 

 

ขออนุญาตทดลองใช ้(Try out) เครือ่งมอืในการท าวทิยานิพนธ์ 

 

๑๘ กมุภาพนัธ ์๒๕๕๘ 

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลชีน้ ้ารา้ย 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลู 

ในการท าวิทยานิพนธ ์
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 ดว้ย นางสาวศริญิญา ร่มร าดวน รหสั ๕๒๑๙๗๐๗๑๑๒ นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) ภาคปกติ ได้ร ับอนุมัติให้ท า
วิทยานิพนธ์ เรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุร ีโดยม ีดร.วราภรณ์ ทรพัย์รวงทอง เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั ปจัจบุนัอยูใ่นขัน้ตอนการทดลองใช ้(Try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพและ
ปรบัปรงุเครือ่งมอืวจิยัทีส่รา้งขึน้ 
 โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่
ขอความอนุเคราะห์จากท่านให้ นางสาวศริญิญา ร่มร าดวน ด าเนินการทดลองใช้เครื่องมอืใน
การท าวทิยานิพนธ์กบักลุ่มตวัอย่าง หวงัอย่างยิง่ในความกรุณา และคงได้รบัความอนุเคราะห์
ดว้ยด ีทัง้นี้นกัศกึษาจะเป็นผูต้ดิต่อและประสานขอความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 
 จงึเรยีนมาเพื่อไดโ้ปรดพจิารณาอนุญาต และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาส
นี้ 
 

 
 

ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูในการท าวทิยานิพนธ์ 

 

๒๖ กมุภาพนัธ ์๒๕๕๘ 

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
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ประวติัผูท้ าวิทยานิพนธ ์
 
ชื่อ - สกุล นางสาวศริญิญา ร่มล าดวน  
วนั เดอืน ปีเกดิ วนัที ่22 เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2530  
ทีอ่ยูป่จัจบุนั 192 หมู ่9 ต าบลหวัใผ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุร ี
สถานทีท่ างาน สยามคโูบตา้ ลสิซิง่ จ ากดั (สาขาสงิหบ์ุร)ี 
ประวตักิารศกึษา พ.ศ. 2540 ประถมศกึษาตอนตน้ โรงเรยีนวดัโพธิช์ยั 

ต าบลหวัใผ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 พ.ศ. 2543 ประถมศกึษาปลาย โรงเรยีนวดัโพธิช์ยั 

ต าบลหวัใผ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 พ.ศ. 2546 มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนวดัหวัใผ่ 

ต าบลหวัใผ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 พ.ศ. 2549 มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนสงิหบ์ุร ี

อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 พ.ศ. 2552 รฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ (รป.บ.) 

สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจงัหวดัลพบุร ี

 พ.ศ. 2558 รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ (รป.ม.) 
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจงัหวดัลพบุร ี

   
   
     
 
 
 

 


