
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวิจยัเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุรี ผู้วจิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั
ครัง้นี้ ดงันี้ 
 1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกนัในการแปลความหมาย ผู้วจิยัขอก าหนดสญัลกัษณ์ที่ใช้ใน
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
 x          แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่ 
 S.D.        แทน   ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n         แทน   ขนาดของตวัอยา่ง 
 t         แทน   ค่าสถติทิดสอบท ี 
 F         แทน   ค่าสถติทิดสอบเอฟ 
 df         แทน   ค่าองศาแห่งความเป็นอสิระ 
 SS         แทน   ผลรวมของก าลงัสองของค่าเบีย่งเบน 
 MS        แทน   ความแปรปรวน 
 *p          แทน   การมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **p         แทน   การมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 ***p        แทน   การมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
 r         แทน   ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ตามความ
มุง่หมายและสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้รบับรกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวัด
สงิหบ์ุร ีโดยใชส้ถติคิวามถี ่(frequency) และรอ้ยละ (percentage) 
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 ตอนที ่2 สภาพการเขา้รบับรกิารของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
ในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีโดยใชส้ถติคิวามถี ่(frequency) และรอ้ยละ (percentage) 
 ตอนที่ 3 ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีวเิคราะหโ์ดยหาค่าเฉลีย่ ( x ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ของประชาชนกบัการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ใช้
สถติวิเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตัง้แต่สองตวัขึน้ไปว่ามคีวามเกี่ยวขอ้งกนัหรอืไม ่
โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้รบับริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จงัหวดัสิงหบ์รีุ 
 
ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 399) 

รอ้ยละ 

เพศ   
ชาย 172 43.1 
หญงิ 227 56.9 

อาย ุ   
ต ่ากว่า 20 ปี 20 5.1 
20 – 30 ปี 85 21.4 
31 – 40 ปี 97 24.2 
41 – 50 ปี 114 28.6 
สงูกว่า 50 ปี 83 20.7 

ระดบัการศกึษา   
มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืต ่ากว่า 146 36.7 
มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 73 18.4 
ปวส./ อนุปรญิญา 113 28.3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 399) 

รอ้ยละ 

ปรญิญาตร ี/ เทยีบเท่า 62 15.6 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 4 1.0 

อาชพี   
นกัศกึษา / นกัเรยีน 71 17.9 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 66 16.5 
ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 81 20.4 
ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 81 20.2 
อื่นๆ เช่น พ่อบา้น แมบ่า้น เกษตรกร 100 25.0 

รายไดต่้อเดอืน   
ไมเ่กนิ 10,000 บาท 270 67.6 
10,001 – 20,000 บาท 57 14.3 
20,001 – 30,000 บาท 65 16.3 
สงูกว่า 30,000 บาท 7 1.8 

 
 จากตาราง 2 แสดงข้อมูลผู้รบับรกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดั
สงิหบ์ุรสี่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 56.9 อายุ 41 – 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นหรอืต ่ากว่า คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 อาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น 
แมบ่า้น เกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 รายไดต่้อเดอืนไมเ่กนิ 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 67.6  
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 ตอนท่ี 2 สภาพการเข้ารบับริการของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในจงัหวดัสิงหบ์รีุ  
 
ตาราง 3 สภาพการเขา้รบับรกิารของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดั

สงิหบ์ุร ี
 

สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 399) 

รอ้ยละ 

1. ความถีใ่นการเขา้รบับรกิาร   
   1-3 ครัง้ต่อเดอืน 344 86.22 
   4-6 ครัง้ต่อเดอืน 49 12.28 
   มากกว่า 6 ครัง้ต่อเดอืน 6 1.50 
 2. ลกัษณะของบรกิารทีเ่ขา้รบับรกิาร   
    เจบ็ปว่ยเลก็น้อย 331 82.96 
    การรกัษาต่อเนื่องจาก ร.พ.รฐั 38 9.52 
    การเขา้พบบุคลากรจากทาง ร.พ. 30 7.52 
 3. ความต่อเนื่องของการใชบ้รกิาร   
    ทุกครัง้ทีป่ว่ย 132 33.08 
    บางครัง้ 195 48.87 
    นานๆ ครัง้ 72 18.05 
 4. ผลทีไ่ดจ้ากการเขา้รบับรกิาร   
    หายปว่ย 71 17.79 
    อาการดขีึน้ 243 60.90 
    เจา้หน้าทีน่ดัตรวจอาการอกีครัง้ 56 14.04 
    ไมห่ายปว่ย 29 7.27 
 
 จากตาราง 3 สภาพการเขา้รบับรกิารของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลในจงัหวดัสงิห์บุร ี พบว่าความถี่ในการเขา้รบับรกิาร 1-3 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 
86.22 ลกัษณะของบรกิารที่เขา้รบับรกิารคอืเจบ็ป่วยเลก็น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 82.96 ความ
ต่อเนื่องของการใช้บรกิารคอืบางครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 48.87 ผลทีไ่ดจ้ากการเขา้รบับรกิารส่วน
ใหญ่อาการดขีึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 60.90 
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 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเข้ารบับริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพต าบลในจงัหวดัสิงหบ์รีุ 
 
ตาราง 4 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
 

ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
ระดบัการตดัสนิใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. เครือ่งมอื เครือ่งใชท้นัสมยั 4.77 0.49 มากทีสุ่ด 
2. อุปกรณ์อ านวยความสะดวกทีส่วยงามและน่าสนใจ 4.53 0.55 มากทีสุ่ด 
3. ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมลีกัษณะท่าทางคล่องแคล่วว่องไว 4.37 0.58 มาก 
4. เอกสารสิง่พมิพเ์กีย่วกบัการบรกิารทีด่ดูแีละน่าสนใจ 4.26 0.62 มาก 
5. อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม เช่น อาคารสถานที่ที่

สะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยสวยงาม ที่นัง่รอรบับรกิาร
สะอาดและพอเพยีง  4.00 0.63 มาก 

6. อุปกรณ์ทีม่คีุณภาพและทนัสมยั 3.91 0.65 มาก 
7. เครื่องมอืเครื่องใช้และอุปกรณ์ที่มคีุณภาพและทนัสมยั

หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยม์มีาตรฐานและพรอ้มที่จะ
ปฏบิตักิาร 4.05 0.73 มาก 

8. บุคลากรที่ให้บรกิารแต่งตวัสะอาด เรยีบรอ้ย เหมาะสมกบั
การให้บรกิาร มบีุคลกิภาพที่ดกีริยิาวาจาสุภาพ อ่อนโยน 
ท างานดว้ยความคล่องแคล่วว่องไว 4.01 0.70 มาก 

รวม 4.24 0.45 มาก 
 
 จากตาราง 4 ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.24, S.D. = 0.45) เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ เครื่องมอื เครื่องใชท้นัสมยั ( x  = 4.77, S.D. = 0.49) อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกทีส่วยงามและน่าสนใจ ( x  = 4.53, S.D. = 0.55) ผูใ้หบ้รกิารต้องมลีกัษณะท่าทาง
คล่องแคล่วว่องไว ( x  = 4.37, S.D. = 0.58) 
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ตาราง 5 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้

 

ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้ 
ระดบัการตดัสนิใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ประเมนิสถานภาพและอาการของผูป้ว่ยทนัททีีผู่ป้ว่ย

มาถงึสถานทีต่รวจโรค 4.48 0.65 มาก 
2. ประเมนิสภาพอาการและขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัภาวะสุขภาพ

ของผูป้ว่ย โดยมุง่เน้นอาการทีแ่สดงออกทีส่ าคญัทีสุ่ด
ของผูป้ว่ยทีม่าโรงพยาบาล 4.19 0.61 มาก 

3. บนัทกึขอ้มลูการตรวจ คดักรอง ภาวะผูเ้จบ็ปว่ย ผลการ
ตรวจต่างๆ ทีส่ าคญัลงในแบบบนัทกึ 3.98 0.65 มาก 

4. ส่งผูป้ว่ยเขา้รบัการตรวจตามแผนกทีเ่ปิดบรกิาร 
สอดคลอ้งกบัอาการของผูป้่วยอยา่งปลอดภยั 3.96 0.62 มาก 

5. ใหข้อ้มลูเบือ้งต้นเกี่ยวกบัอาการ อาการแสดง แนว
ทางการตรวจและการดแูลสถานภาพผูป้ว่ยอย่างปลอดภยั 3.92 0.64 มาก 

6. ใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ว่ยขณะตรวจ โดยค านึงถงึความ
ปลอดภยั ความสบายและลดความวติกกงัวลของผูป้ว่ย 3.97 0.69 มาก 

7. จดัเตรยีมและตรวจสอบเอกสารต่างๆ เช่น ใบสัง่ยา ใบ
ส่งตรวจอื่นๆ ใหส้มบรูณ์ 3.89 0.69 มาก 

8. มอบบตัรนดัและอธบิายความส าคญัของการมาตรวจตาม
นดั วธิกีารตดิต่อเพื่อขอเลื่อนนดั และการมาตรวจก่อน
ก าหนดเมือ่มอีาการก าเรบิก่อนวนันดั 3.91 0.66 มาก 

9. อธบิายวธิปีฏบิตัติวั การใชย้า การออกก าลงักาย  3.96 0.73 มาก 
10. การมาตรวจตามนดัเฉพาะรายๆ ไป 3.96 0.72 มาก 
11. กรณีรบัยามขีอ้หา้มใชท้ีส่ าคญั ตอ้งอธบิายใหเ้ขา้ใจและ

เขยีนระบุในบตัรเตอืนความจ าส าหรบัผูป้ว่ย 3.89 0.74 มาก 
รวม 4.01 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 5 ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดสิงห์บุรี ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.01, S.D. = 0.46) เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
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น้อย 3 ล าดบัแรกดงัน้ี ประเมนิสถานภาพและอาการของผูป้่วยทนัททีีผู่ป้่วยมาถงึสถานทีต่รวจ
โรค ( x  = 4.48, S.D. = 0.65) ประเมนิสภาพอาการและขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัภาวะสุขภาพของ
ผูป้ว่ย โดยมุ่งเน้นอาการทีแ่สดงออกทีส่ าคญัทีสุ่ดของผูป้่วยทีม่าโรงพยาบาล ( x  = 4.19, S.D. 
= 0.61) บนัทกึขอ้มลูการตรวจ คดักรอง ภาวะผูเ้จบ็ป่วย ผลการตรวจต่างๆ ทีส่ าคญัลงในแบบ
บนัทกึ ( x  = 3.98, S.D. = 0.65) 
 
ตาราง 6 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร  
 

ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
ระดบัการตดัสนิใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ผูป้ฏบิตังิานบรกิารตอ้งมสีุขภาพกายและสุขภาพจติทีด่ี

จงึจะสามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเตม็ที ่ 3.95 0.69 มาก 
2. บุคลกิของผูป้ฏบิตังิานบรกิารทีย่ ิม้แยม้แจ่มใจและท่าททีี่

สุภาพ อ่อนน้อมเป็นกนัเอง 4.46 0.67 มาก 
3. ผูท้ีจ่ะปฏบิตังิานบรกิารดว้ยความตัง้ใจและความ

พยายามทีจ่ะท างานนัน้ใหบ้รรลุผลส าเรจ็อย่างมี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 4.16 0.52 มาก 

4. ผูป้ฏบิตังิานบรกิารมคีวามสามารถในการปรบัตวัใหไ้ดใ้น
ทุกๆ สถานการณ์เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่
ผูร้บับรกิาร 3.93 0.71 มาก 

รวม 4.12 0.43 มาก 
 
 จากตาราง 6 ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.12, S.D. = 0.43) เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ บุคลกิของผูป้ฏบิตังิานบรกิารทีย่ ิม้แยม้แจ่มใจและท่าททีีสุ่ภาพ อ่อนน้อม
เป็นกนัเอง ( x  = 4.46, S.D. = 0.67) ผู้ทีจ่ะปฏบิตังิานบรกิารด้วยความตัง้ใจและความ
พยายามทีจ่ะท างานนัน้ใหบ้รรลุผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ( x  = 4.16, S.D. = 
0.52) ผูป้ฏบิตังิานบรกิารต้องมสีุขภาพกายและสุขภาพจติทีด่จีงึจะสามารถปฏิบตังิานทีไ่ดร้บั
มอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ที ่( x  = 3.95, S.D. = 0.69) 
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ตาราง 7 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 

 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 
ระดบัการตดัสนิใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ความสามารถตามระดบัการศึกษา ผู้ปฏบิตังิานบรกิาร

ควรมพีืน้ฐานความรูใ้นทางการแพทย ์ 3.98 0.62 มาก 
2. ความรูจ้ากประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมา ผู้ที่เคย

ปฏบิตังิานมาก่อนย่อมมปีระสบการณ์และความช านาญ
ในงานทีร่บัผดิชอบ 3.99 0.60 มาก 

3. ทกัษะทางมนุษยส์มัพนัธ์ งานบรกิารส่วนใหญ่เป็นงานที่
ต้องติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่ นตลอดเวลา ผู้จะประสบ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานบรกิารจะต้องมคีวามสามารถ
ทีจ่ะเขา้กบัผูอ้ื่นไดด้ ี 3.84 0.65 มาก 

4. ทกัษะเฉพาะทาง งานบรกิารบางประเภทจ าเป็นต้องใช้
ความสามารถเฉพาะด้านที่ตรงกบัลกัษณะงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปตามกระบวนการการ
บรกิาร 3.85 0.59 มาก 

รวม 3.91 0.49 มาก 
 
 จากตาราง 7 ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.91, S.D. = 0.49) เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ ความรูจ้ากประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมา ผู้ที่เคยปฏบิตังิานมา
ก่อนย่อมมปีระสบการณ์และความช านาญในงานทีร่บัผดิชอบ ( x  = 3.99, S.D. = 0.60) 
ความสามารถตามระดบัการศึกษา ผู้ปฏบิตังิานบรกิารควรมพีื้นฐานความรู้ในทางการแพทย์ 
( x  = 3.98, S.D. = 0.62) ทกัษะเฉพาะทาง งานบรกิารบางประเภทจ าเป็นต้องใชค้วามสามารถ
เฉพาะด้านที่ตรงกับลกัษณะงาน เพื่อให้การปฏบิตัิงานส าเรจ็ลุล่วงไปตามกระบวนการการ
บรกิาร ( x  = 3.85, S.D. = 0.59) 
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ตาราง 8 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ 

 

ดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ 
ระดบัการตดัสนิใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. การใหก้ารดแูลบุคคล ผูดู้แลจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบั

ตวับุคคล ความตอ้งการและวธิกีารตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลนัน้เพื่อใหเ้กดิการพฒันา 3.84 0.68 มาก 

2. เลอืกใชแ้นวทางการช่วยเหลอืบุคคลเป็นการเรยีนรูผ้ล
ของการดแูลจากประสบการณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การคงไวห้รอืปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการช่วยเหลอื
บุคคล 4.60 0.59 มากทีสุ่ด 

3. การเพิม่ความสามารถใหก้บับุคคล ใหม้กีารพฒันา
ความคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเอง ผูด้แูลตอ้งมคีวาม
อดทนในการช่วยเหลอืผูอ้ื่นดว้ย 4.05 0.51 มาก 

4. การแสดงออกทัง้ค าพดูและการกระท าอย่าง
ตรงไปตรงมา และเขา้ใจในตวับุคคลเพื่อใหเ้กดิ
ความรูส้กึต่อกนัอย่างแทจ้รงิ 4.08 0.71 มาก 

5. ผูด้แูลกระตุน้ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ในตนเอง
สามารถตดัสนิใจเลอืกวถิทีางในการพฒันาตนเองได้
อยา่งเหมาะสม 3.98 0.62 มาก 

6. ผูด้แูลสามารถเรยีนรูแ้ละประเมนิตนเองไดจ้าก
สถานการณ์การดแูล แต่ตอ้งนึกถงึความเป็นบุคคลของ
ผูร้บับรกิาร 3.91 0.63 มาก 

7. ผูด้แูลตอ้งมคีวามหวงัว่าการช่วยเหลอืของตนจะมสี่วน
ช่วยในการพฒันาผูร้บับรกิาร ความหวงันี้จะตอ้งมคีวาม
เหมาะสมกบัเหตุการณ์ปจัจุบนั 4.03 0.63 มาก 

รวม 4.07 0.40 มาก 
 
 จากตาราง 8 ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.07, S.D. = 0.40) เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป



  
70 

น้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ เลอืกใช้แนวทางการช่วยเหลอืบุคคลเป็นการเรยีนรูผ้ลของการดูแลจาก
ประสบการณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการคงไวห้รอืปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการช่วยเหลอืบุคคล 
( x  = 4.60, S.D. = 0.59) การแสดงออกทัง้ค าพูดและการกระท าอย่างตรงไปตรงมา และเขา้ใจ
ในตวับุคคลเพื่อใหเ้กดิความรูส้กึต่อกนัอย่างแท้จรงิ ( x  = 4.08, S.D. = 0.71) การเพิม่
ความสามารถให้กบับุคคล ให้มกีารพฒันาความคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเอง ผู้ดูแลต้องมคีวาม
อดทนในการช่วยเหลอืผูอ้ื่นดว้ย ( x  = 4.05, S.D. = 0.51) 
 
ตาราง 9 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีภาพรวม 
 

ภาพรวม 
ระดบัการตดัสนิใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 4.24 0.45 มาก 
2. ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้ 4.01 0.46 มาก 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร  4.12 0.43 มาก 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 3.91 0.49 มาก 
5. ดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ 4.07 0.40 มาก 

รวม 4.07 0.33 มาก 
 
 จากตาราง 9 ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีในภาพรวม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( x  = 4.07, S.D. = 0.33) เมื่อพจิารณาในแต่ละรายการพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกรายการ ซึง่
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ( x  = 4.24, S.D. = 
0.45) ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ( x  = 4.12, S.D. = 0.43) ดา้นความเขา้ใจและเหน็อก
เหน็ใจ ( x  = 4.07, S.D. = 0.40) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้ ( x  = 4.01, S.D. = 0.46) ดา้น
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร ( x  = 3.91, S.D. = 0.49) 
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 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของประชาชนกบัการเข้ารบับริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จงัหวดัสิงหบ์รีุ  
 
ตาราง 10 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนกบัการเขา้รบับรกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ r p. ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 0.661 .000* สงู 
ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ 0.522 .000* ปานกลาง 
ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 0.729 .000* สงู 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 0.607 .000* สงู 
ดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ 0.690 .000* สงู 
รวม 0.798 .000* สงู 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนกบัการเขา้รบับรกิาร
ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี สมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั .001 ในภาพรวมสมัพนัธ์ระดบัสูง (r=0.798) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น และอยู่ในระดบัสูง 4 ด้าน เรยีงล าดบัความสมัพนัธจ์ากสูง
ไปต ่า ดงันี้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร (r=0.729) ด้านความเขา้ใจและเหน็อกเห็นใจ 
(r=0.690) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (r=0.661) ด้านการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 
(r=0.607) และดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(r=0.522) 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีผูว้จิยัสรปุผลการวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
 1. ความมุง่หมายของการวจิยั 
 2. วธิดี าเนินการวจิยั 
 3. สรปุผล 
 4. อภปิรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการเขา้รบับรกิารของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 2. เพื่อศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนกบัการ
เขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดสิงห์บุรี รวมทัง้สิ้น 
215,299 คน (ทอ้งถิน่จงัหวดัสงิหบ์ุร,ี 2555, หน้า 5) 
  กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัครัง้นี้ได้แก่ ประชาชนในจงัหวดัสิงห์บุรีซึ่งมจี านวนที่
แน่นอน ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ ทีค่วามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อน 
0.05 ไดข้นาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมจ านวน 399 คน ซึง่ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมติามอ าเภอ
และต าบลทีอ่ยูอ่าศยั 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลส าหรบัการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้จัดท า
เครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปิด (closed form) ทีเ่ป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) ม ี5 ระดับ ซึ่งผู้วิจยัได้สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวการสร้าง
แบบทดสอบจากการอ่านต ารา เอกสาร และวทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
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   ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของ
ค าถามทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัสภาพการเขา้รบับรกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ลกัษณะของค าถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) 
   ตอนที ่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยก าหนดค่าคะแนน ช่วงน ้าหนักของการมผีลต่อการตดัสนิใจ
เป็น 5 ระดบั ดงันี้  
   5  หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด 
  4  หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัมาก 
  3  หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง 
  2   หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัน้อย 
  1  หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  ในการศึกษาครัง้นี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างโดย
น ามาประมวลผลซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู โดยมกีารวเิคราะหเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัตามล าดบั ดงันี้ 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รบับรกิาร โดยใชส้ถติคิวามถี่ (frequency) และรอ้ยละ 
(percentage) 
  ตอนที่ 2 สภาพการเข้ารบับรกิารของประชาชนจากโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีโดยใชส้ถติคิวามถี ่(frequency) และรอ้ยละ (percentage) 
  ตอนที่ 3 ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวัดสิงห์บุรี วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และ          
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างการเขา้รบับรกิารกบัปจัจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนกบัการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลใน
จงัหวดัสงิหบ์ุร ีใชส้ถติวิเิคราะหอ์ย่างง่าย เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตัง้แต่สองตวั
ขึน้ไปว่ามคีวามเกี่ยวข้องกนัหรอืไม่ โดยใช้วธิกีารหาค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 
และทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
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สรปุผล 
 การวิจยัเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีผูว้จิยัสรปุผล ดงันี้ 
 1. ผู้รบับรกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรีส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อาย ุ41 – 50 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นหรอืต ่ากว่า อาชพีอื่นๆ เช่น พ่อบา้น 
แมบ่า้น เกษตรกร รายไดต่้อเดอืนไมเ่กนิ 10,000 บาท  
 2. สภาพการเข้ารบับรกิารของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลใน
จงัหวดัสงิหบ์ุร ีพบว่าความถี่ในการเขา้รบับรกิาร 1-3 ครัง้ต่อเดอืน ลกัษณะของบรกิารทีเ่ขา้รบั
บรกิารคอืเจบ็ป่วยเลก็น้อย ความต่อเนื่องของการใชบ้รกิารคอืบางครัง้ ผลทีไ่ดจ้ากการเขา้รบั
บรกิารส่วนใหญ่อาการดขีึน้  
 3. ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
  3.1 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ 
1) เครื่องมอื เครื่องใชท้นัสมยั 2) อุปกรณ์อ านวยความสะดวกทีส่วยงามและน่าสนใจ และ 3) ผู้
ใหบ้รกิารตอ้งมลีกัษณะท่าทางคล่องแคล่วว่องไว 
  3.2 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดสิงห์บุรี ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ 1) 
ประเมนิสถานภาพและอาการของผูป้่วยทนัททีีผู่ป้่วยมาถงึสถานทีต่รวจโรค 2) ประเมนิสภาพ
อาการและขอ้มูลที่เกี่ยวกบัภาวะสุขภาพของผู้ป่วย โดยมุ่งเน้นอาการที่แสดงออกที่ส าคญัทีสุ่ด
ของผูป้่วยที่มาโรงพยาบาล และ 3) บนัทกึขอ้มลูการตรวจ คดักรอง ภาวะผูเ้จบ็ป่วย ผลการ
ตรวจต่างๆ ทีส่ าคญัลงในแบบบนัทกึ  
  3.3 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ 1) 
บุคลกิของผูป้ฏบิตังิานบรกิารทีย่ ิม้แยม้แจ่มใจและท่าททีีสุ่ภาพ อ่อนน้อมเป็นกนัเอง 2) ผูท้ีจ่ะ
ปฏบิตัิงานบรกิารด้วยความตัง้ใจและความพยายามที่จะท างานนัน้ให้บรรลุผลส าเรจ็อย่างมี
ประสทิธภิาพมากที่สุด และ 3) ผูป้ฏบิตังิานบรกิารต้องมสีุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดจีงึจะ
สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเตม็ที่ 
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  3.4 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้  1) 
ความรูจ้ากประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมา ผู้ที่เคยปฏบิตังิานมาก่อนย่อมมปีระสบการณ์
และความช านาญในงานทีร่บัผดิชอบ 2) ความสามารถตามระดบัการศกึษา ผูป้ฏบิตังิานบรกิาร
ควรมพีื้นฐานความรู้ในทางการแพทย์ และ 3) ทกัษะเฉพาะทาง งานบรกิารบางประเภท
จ าเป็นต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้านทีต่รงกบัลกัษณะงาน เพื่อให้การปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วง
ไปตามกระบวนการการบรกิาร 
  3.5 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ 1) 
เลอืกใชแ้นวทางการช่วยเหลอืบุคคลเป็นการเรยีนรูผ้ลของการดแูลจากประสบการณ์ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการคงไว้หรอืปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการช่วยเหลอืบุคคล 2) การแสดงออกทัง้
ค าพดูและการกระท าอยา่งตรงไปตรงมา และเขา้ใจในตวับุคคลเพื่อใหเ้กดิความรูส้กึต่อกนัอย่าง
แทจ้รงิ และ 3) การเพิม่ความสามารถใหก้บับุคคล ใหม้กีารพฒันาความคดิและตดัสนิใจดว้ย
ตนเอง ผูด้แูลตอ้งมคีวามอดทนในการช่วยเหลอืผูอ้ื่นดว้ย  
  3.6 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวัดสิงห์บุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาในแต่ละรายการพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกรายการ ซึ่งเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดงันี้ 1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 2) ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 3) ดา้น
ความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ 4) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้และ 5) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูร้บับรกิาร  
 4. ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนกับการเข้ารบั
บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน และอยู่ในระดับสูง 4 ด้าน 
เรยีงล าดบัความสมัพนัธจ์ากสูงไปต ่า ดงันี้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร ดา้นความเขา้ใจ
และเหน็อกเหน็ใจ ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร และ
ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ 
 
อภิปรายผล 
 การวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีผูว้จิยัอภปิรายผล ดงันี้ 
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 1. สภาพการเข้ารบับรกิารของประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลใน
จงัหวดัสงิหบ์ุร ีพบว่าความถี่ในการเขา้รบับรกิาร 1-3 ครัง้ต่อเดอืน ลกัษณะของบรกิารทีเ่ขา้รบั
บรกิารคอืเจบ็ป่วยเลก็น้อย ความต่อเนื่องของการใชบ้รกิารคอืบางครัง้ ผลทีไ่ดจ้ากการเขา้รบั
บรกิารส่วนใหญ่อาการดขีึน้ ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวชีแ้สดงใหเ้หน็ว่าโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลในจงัหวดัสิงห์บุร ีได้รบัความสนใจ และการยอมรบัจากประชาชนในต าบลต่างๆ ของ
จงัหวดัสงิห์บุรใีนระดบัหน่ึงโดยเฉพาะการเขา้ใชบ้รกิารรบัการรกัษาอาการเจบ็ป่วยเลก็น้อยใน
บางครัง้และ ผลจากการเขา้ใชบ้รกิารท าให้อาการเจบ็ป่วยเลก็น้อยอาการดขีึน้ ประเดน็ส าคญั
เหล่านี้จงึมสี่วนสะทอ้นถงึความส าเรจ็สอดคลอ้งกบันโยบายการให้บรกิารรกัษาสุขภาพกบัของ
รฐับาลทีด่ าเนินงานผ่านการจดัตัง้โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลต่างๆ  
 2. ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
  2.1 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร คอื ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏให้
เหน็ถงึสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่ เครื่องมอือุปกรณ์ บุคลากรและการใชส้ญัลกัษณ์
หรอืเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้รบับรกิารได้สมัผสั และการบรกิารนัน้มคีวามเป็น
รปูธรรมสามารถรบัรูไ้ด้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอุษณีย ์ ฝ่ายอุปปละ (2546, หน้า 32-
33) พบว่า ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (tangibles) เนื่องจากคุณภาพของบรกิารถูก
ประเมนิโดยการเปรยีบเทยีบบรกิารที่คาดหวงั กบับรกิารที่ผู้ใช้บรกิารได้รบัจรงิ บรกิารที่
น าเสนอออกมาเป็นรปูธรรมจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารนัน้ๆ ไดช้ดัเจนและง่ายขึน้ 
เช่น การทีโ่รงพยาบาลมสีถานทีใ่หญ่โตหรูหรามเีครื่องมอืเครื่องใชท้ี่ทนัสมยัราคาแพงรวมทัง้
ราคาของบรกิารนัน้ๆดว้ย ในบางครัง้กส็ามารถท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึว่าไดร้บับรกิารทีด่กีว่าแมจ้ะ
ไดร้บัการรกัษาเช่นเดมิ นอกจากนี้ยงัรวมถงึการแสดงตวัอย่างประกอบในการใหสุ้ขศกึษา การ
ใชร้อยยิม้เป็นสื่อ และความมอีธัยาศยัไมตร ีเป็นตน้ 
  2.2 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดสิงห์บุรี ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้คอื ความสามารถในการใหบ้รกิารนัน้ตรง
กับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รบับริการ บริการที่ให้ทุกครัง้มีความถูกต้อง เหมาะสมและมีความ
สม ่าเสมอในทุกครัง้ของการบริการ ที่จะท าให้ผู้รบับริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รบันัน้มีความ
น่าเชื่อถือสามารถให้ความไว้วางใจได้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของเกรยีงศกัดิ ์ นาราศ ี
(2548, หน้า 6) พบว่า ความน่าเชื่อถอืไว้วางใจได้ (reliability) คอื ความสามารถในการ
ใหบ้รกิารนัน้ตรงกบัสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผูร้บับรกิาร บรกิารทีใ่หทุ้กครัง้มคีวามถูกต้อง เหมาะสม
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และมคีวามสม ่าเสมอในทุกครัง้ของบรกิาร ที่จะท าใหผู้้รบับรกิารรูส้กึว่าบรกิารที่ได้รบัมคีวาม
น่าเชื่อถอื สามารถไวว้างใจได ้
  2.3 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร คอื ความพรอ้มและความเตม็ใจทีจ่ะ
ให้บรกิาร โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได้อย่างทนัท่วงทผีู้รบับรกิาร
สามารถเขา้รบับรกิารได้ง่ายและได้รบัความสะดวกจากการมาใช้บรกิารรวมทัง้จะต้องกระจาย
ใหบ้รกิารไปอยา่งทัว่ถงึ รวดเรว็ ไมต่อ้งรอนาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของของศศธิร นภาโชต ิ
(2552, หน้า 1) ซึง่กล่าวว่า การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร คอื ความพรอ้มและความเตม็ใจทีจ่ะ
ใหบ้รกิาร โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทนัท่วงทผีูร้บับรกิารสามารถ
เข้ารบับรกิารได้ง่ายและได้รบัความสะดวกจากการมาใช้บรกิาร รวมทัง้จะต้องกระจายการ
ใหบ้รกิารไปอยา่งทัว่ถงึ รวดเรว็ ไมต่อ้งรอนาน 
  2.4 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งการให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร คอื ผู้ให้บรกิารมทีกัษะความรู้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร และตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารดว้ยความสุภาพมี
กริยิาท่าทาง และมารยาทที่ดใีนการใหบ้รกิาร สามารถทีจ่ะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความไวว้างใจ
และเกดิความมัน่ใจว่าจะไดบ้รกิารทีด่ทีี่สุด ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวนัวสิาข ์ นนทะน า 
(2548, หน้า 14) พบว่า การให้ความเชื่อมัน่แก่ผู้รบับรกิาร คอื ผู้ให้บรกิารมทีกัษะความรู้ 
ความสามารถในการใหบ้รกิาร และตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารดว้ยความสุภาพ มี
กรยิาท่าทาง และมารยาททีด่ใีนการใหบ้รกิาร สามารถทีจ่ะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความไวว้างใจ
และเกดิความมัน่ใจว่าจะไดบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ด 
  2.5 ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ด้านความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่ความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจในผูร้บับรกิาร คอื ความสามารถใน
การดแูล ความเอือ้อาทรเอาใจใส่ผูร้บับรกิารความต้องการทีแ่ตกต่างกนัของผูร้บับรกิารในแต่ละ
บุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศกัดิก์ยะ บุญรอด (2550, หน้า 6) พบว่า การเขา้ใจ รบัรู้
ความต้องการของผูป้่วย คอื เจา้หน้าที่เอาใจใส่ รูจ้กัผูป้่วยและครอบครวั รบัฟงัเหตุผลของ
ผูป้ว่ยและเปิดโอกาสใหซ้กัถาม ผูป้ว่ยมอีสิระในการตดัสนิใจเรือ่งทีม่ผีลกระทบต่อตนเอง 
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนกับการเข้ารบั
บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุร ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน และอยู่ในระดับสูง 4 ด้าน 
เรยีงล าดบัความสมัพนัธจ์ากสูงไปต ่า ดงันี้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร ดา้นความเขา้ใจ
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และเหน็อกเหน็ใจ ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร และ
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ซึ่งผลการวจิยัดงักล่าว สอดคล้องกับผลการวิจยัในประเด็น
เกี่ยวกับปจัจยัที่มอีธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุรใีนทุกเงื่อนไขหรอืคุณลกัษณะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเงื่อนไขและ
คุณลกัษณะดา้นต่างๆ ในระดบัมากทุกด้าน จงึมผีลท าใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่มอีธพิล
ต่อการตัดสินใจของประชาชนกับการเข้ารบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุภาพต าบลใน
จงัหวดัสงิหบ์ุรอียู่ในระดบัสูงทุกด้าน สอดคลอ้งกนัยกเว้น เพยีงด้านเดียวทีค่วามสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ด้าน ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ซึ่งเป็นประเด็นท้าทายต่อสภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสิงห์บุรทีี่จะยกระดบัความเชื่อถือไว้วางใจของ
ประชาชนใหเ้พิม่สงูมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร ในขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ทกัษะทาง
มนุษย์สมัพนัธ์ งานบรกิารส่วนใหญ่เป็นงานที่ต้องติดต่อสมัพนัธ์กบัผู้อื่นตลอดเวลา ผู้จะประสบ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานบรกิารจะต้องมคีวามสามารถทีจ่ะเขา้กบัผูอ้ื่นไดด้ี ดงันัน้โรงพยาบาล
ควรมกีารอบรมและส่งเสรมิผู้ปฏิบตัิงานมีทกัษะทางมนุษยสมัพนัธ์ สามารถเข้ากับผู้อื่นได้ด ี
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ 
  1.2 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ในข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอื การให้การ
ดูแลบุคคล ผู้ดูแลจ าเป็นต้องมคีวามรู้เกี่ยวกบัตวับุคคล ความต้องการและวิธกีารตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลนัน้เพื่อให้เกิดการพัฒนา ดังนัน้โรงพยาบาลควรฝึกอบรมให้
ผู้ปฏบิตังิานมคีวามรูเ้กี่ยวกบัตวับุคคล ความต้องการและวธิกีารตอบสนองความต้องการของ
บุคคลนัน้ 
  1.3 ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ในขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื กรณีรบัยามขีอ้หา้ม
ใช้ที่ส าคัญ ต้องอธิบายให้เข้าใจและเขียนระบุในบัตรเตือนความจ าส าหรับผู้ป่วย ดังนัน้
โรงพยาบาลควรอธบิายใหเ้ขา้ใจและเขยีนระบุในบตัรเตอืนความจ าส าหรบัผูป้่วย กรณีทีย่ามขีอ้
หา้มใชท้ีส่ าคญั 
  1.4 ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร ในขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอื ผู้ปฏบิตัิงาน
บรกิารมคีวามสามารถในการปรบัตวัให้ได้ในทุกๆ สถานการณ์เพื่อสร้างความประทบัใจแก่
ผูร้บับรกิาร ดงันัน้โรงพยาบาลควรมกีารอบรมและส่งเสรมิผูป้ฏบิตังิานบรกิารใหม้คีวามสามารถ
ในการปรบัตวัใหไ้ดใ้นทุกๆ สถานการณ์ เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิาร 
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  1.5 ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ในข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอื อุปกรณ์ที่มี
คุณภาพและทนัสมยั ดงันัน้โรงพยาบาลควรมกีารสัง่ซื้ออุปกรณ์ที่มคีุณภาพและทนัสมยั เพื่อ
เพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบรกิารของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพ ในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
  2.2 ควรมกีารศกึษาการเปรยีบเทยีบคุณภาพบรกิารของโรงพยาบาลรฐับาลในเขต
เมอืงกบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 


