
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
 4. การหาคุณภาพเครือ่งมอื  
 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 6. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 7.  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดสิงห์บุรี รวมทัง้สิ้น 
215,299 คน (ทอ้งถิน่จงัหวดัสงิหบ์ุร,ี 2555, หน้า 5) 
 2.  กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัครัง้นี้ได้แก่ ประชาชนในจงัหวดัสิงห์บุรีซึ่งมจี านวนที่
แน่นอน ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ ทีค่วามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อน 
0.05 ไดข้นาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมจ านวน 399 คน ซึง่ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมติามอ าเภอ
และต าบลทีอ่ยูอ่าศยั ดงันี้ 
  2.1 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมด 
  2.2 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละเขตพื้นที่การ
ใหบ้รกิาร 
  2.3 ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแต่ละชัน้  จะใช้วิธีสุ่ ม แบบบังเอิญ (accidental 
sampling)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแสดงไวใ้นตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

อ าเภอ/ต าบล จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1. อ าเภอเมอืง 54,816 102 

1.1 ต าบลมว่งหมู่ 8725 16 
1.2 ต าบลจกัรสหี ์ 4332 8 
1.3 ต าบลหวัไผ่ 8369 16 
1.4 ต าบลตน้โพธิ ์ 8120 15 
1.5 ต าบลโพกรวม 5061 9 
1.6 ต าบลบางพุทธา 5143  10 
1.7 ต าบลบางกระบอื 8403 16 
1.8 ต าบลบางมญั 6663 12 

2. อ าเภอบางระจนั 35,097 65 
2.1 ต าบลเชงิกลดั 5704 11 
2.2 ต าบลไมด้ดั 15271 28 
2.3 ต าบลสระแจง 1302 2 
2.4 ต าบลแมล่า 1802 3 
2.5 ต าบลบา้นจา่ 2926 5 
2.6 ต าบลสงิห ์ 4279 8 
2.7 ต าบลโพชนไก่ 1812 3 
2.8 ต าบลพกัทนั 2001 4 

3. อ าเภอค่ายบางระจนั 28,380 53 
3.1 ต าบลบางระจนั 5972 11 
3.2 ต าบลท่าขา้ม 6732 12 
3.3 ต าบลคอทราย 2755 5 
3.4 ต าบลโพทะเล 3487 6 
3.5 ต าบลโพสงัโฆ 5317 10 
3.6 ต าบลหนองกระทุ่ม 4117 8 

4. อ าเภอพรหมบุร ี 24,451 45 
4.1 ต าบลบางน ้าเชีย่ว 3260 6 
4.2 ต าบลบา้นหมอ้ 5634 10 
4.3 ต าบลบา้นแป้ง 2004 4 
4.4 ต าบลพระงาม 3460 6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

อ าเภอ/ต าบล จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
4.5 ต าบลโรงชา้ง 3830 7 
4.6 ต าบลพรหมบุร ี 4152 8 
4.7 ต าบลหวัปา่ 2111 4 

5. อ าเภอท่าชา้ง 15,128 28 
5.1 ต าบลวหิารขาว 2230 4 
5.2 ต าบลพกุิลทอง 3247 6 
5.3 ต าบลถอนสมอ 7023 13 
5.4 ต าบลโพประจกัษ์ 2628 5 

6. อ าเภออนิทรบ์ุร ี 57,427 106 
6.1 ต าบลโพธิช์ยั 2582 5 
6.2 ต าบลทองเอน 8454 16 
6.3 ต าบลน ้าตาล 4276 8 
6.4 ต าบลอนิทรบ์ุร ี 10628 20 
6.5 ต าบลงิว้ราย 5087 9 
6.6 ต าบลทบัยา 7429 14 
6.7 ต าบลประศุก 6156 11 
6.8 ต าบลชนี ้ารา้ย 2353 4 
6.9 ต าบลท่างาม 4336 8 
6.10 ต าบลหวัยชนั 6126 11 

รวม 215,299 399 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเครื่องมอื
เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปิด (closed form) ที่เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ม ี5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้โดยอาศยัแนวการสรา้งแบบทดสอบ
จากการอ่านต ารา เอกสาร และวทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
  ตอนที ่1 สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามที่
ใชเ้ป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
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 ตอนที ่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัสภาพการเขา้รบับรกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
ในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีลกัษณะของค าถามทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) 
  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิห์บุรี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยก าหนดค่าคะแนน ช่วงน ้าหนักของการมผีลต่อการตดัสนิใจ
เป็น 5 ระดบั ดงันี้  
  5  หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด 
 4  หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัมาก 
 3  หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง 
 2   หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัน้อย 
 1  หมายถงึ  มผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยั ได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมอื ซึ่งมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 1.  ศกึษาหลกัการ แนวคดิและทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลใน
จงัหวดัสงิห์บุร ีรวบรวมรายละเอยีดจดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อน ามาก าหนดโครงสร้างเนื้อหาของ
แบบสอบถาม 
  2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม เพื่อน าความรู ้และแนวคดิทีไ่ด้ มาเป็นแนวทาง 
ในการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั ก าหนดรปูแบบของค าถาม 
  3.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างขึ้นตามโครงสร้างเนื้อหาในเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของประชาชนในการเข้ารบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีโดยอาศยัหลกัการ แนวคดิและทฤษฎ ีจากเอกสารและงานวจิยั ตามขอ้ 1 และขอ้ 2  
  
การหาคณุภาพเครื่องมือ  
 การหาคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  1.  น าแบบสอบถามที่จ ัดท าขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณา
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 
 2. น าแบบสอบถามที่จดัท าขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ระเบยีบวธิวีจิยั และมี
ประสบการณ์ทางการวจิยัมาเป็นอย่างด ีจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
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  2.1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์รอ้ยเอก ดร. จอมชยั เลศิอมรรฐั ผูอ้ านวยการโครงการ 
รปม. 
  2.2 ดร. อรษิา ลิม้กติคิุณ ผูอ้ านวยการหลกัสตูร รปม. 
  2.3 นายวชัรพล แจม่ม ี
  2.4 นายเนิน ลกูอนิทร ์
  2.5 นางพรรษมน สุรยิสาร 
เพื่อท าการตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้ค าถามและตวัแปรที่ต้องการวดั แล้วน ามาหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง  
  3.  น าผลไปวเิคราะหห์าค่าความสอดคลอ้งของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 5 คน พบว่า ค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (index of Item Objective Congruence: IOC) มคี่าระหว่าง 0.80-1.00 
  4.  น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ และแก้ไขปรบัปรุงแลว้ ไปด าเนินการทดลอง
ใช ้(try out) กบัประชาชนในจงัหวดัสงิหบ์ุรทีีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน  
  5.  ตรวจสอบหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิี
หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficicient alpha) ซึ่งได้ค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.943 
 6.  น าแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตรวจสอบ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อ
ขอความเหน็และจดัพมิพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั ผูว้จิยั ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดว้ยวธิกีารและ
ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ท าหนงัสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก คณบดีคณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ีถึงสาธารณสุขจงัหวดัสิงห์บุรี เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการจดัท าหนังสอืไปโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุรทีีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ในการตอบแบบสอบถาม  
 2.  ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง หลังจากส่งแบบสอบถามให้
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุรขีองกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลู 
 4.  น าขอ้มลูทีไ่ด ้มาด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผู้วจิยั ได้น าแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ มาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ด้วยสถิติ
ต่างๆ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบสอบถาม โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
น าเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 
 ตอนที ่2 วเิคราะหส์ภาพการเขา้รบับรกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีโดยหาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ น าเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 
 ตอนที่ 3 วเิคราะห์ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีโดยหาค่าเฉลีย่ (mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) แลว้น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรยีง การแปลความหมายของขอ้มลู 
โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาทีก่ าหนดไวแ้บ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้ (Best, 1986, p. 182) 
 ช่วงคะแนน 4.50-5.00 หมายความว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด 
 ช่วงคะแนน 3.50-4.49 หมายความว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัมาก 
 ช่วงคะแนน 2.50-3.49 หมายความว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง 
 ช่วงคะแนน 1.50-2.49 หมายความว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัน้อย 
 ช่วงคะแนน 1.00-1.49 หมายความว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจของประชาชนกบัการเข้ารบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีใช้สถติวิเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตัง้แต่สองตวัขึน้ไปว่ามคีวามเกี่ยวขอ้ง
กนัหรอืไม่ โดยใช้วธิกีารหาค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั และทดสอบค่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์มเีกณฑก์ารหาระดบัความสมัพนัธจ์ากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์าแปลผล ดงัน้ี 
     0.80 - 1.00 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธส์งูมาก 
     0.60 - 0.79 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 
     0.40 - 0.59 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
     0.20 - 0.39 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า 
     0.00 - 0.19 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่ามาก 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เป็นตวัแทนของประชากร โดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2547, หน้า 54) 
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          n  =  2Ne1
N


 

 
  เมือ่   n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       N    แทน  จ านวนประชากร 
       e     แทน  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ แทน  0.05   
 
  2.  ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหาหรอืลกัษณะเฉพาะ
กลุ่มพฤติกรรม โดยน าเครื่องมอืที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ในด้านการบรหิารแหล่งเรยีนรู ้
จ านวน 5 คน พจิารณาลงความเหน็และใหค้ะแนน ดงันี้ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2547, หน้า 
94) 
   + 1  เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้ เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนัน้ 
   0  เมือ่ไมแ่น่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้ เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนัน้ 
   - 1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนัน้ ไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนัน้
แลว้ น าคะแนนมาแทนค่าในสตูรดงันี้ 
 

          IOC  =  
N

R  

 
  เมือ่   IOC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหาตาม 
                ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
        R   แทน  ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน 
        N   แทน  จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
  ถ้าดชันี IOC ค านวณได้มากกว่า หรอืเท่ากบั 0.50 ข้อค าถามนัน้ เป็นตวัแทน
ลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนัน้ ถ้าขอ้ค าถามใดมคี่าดชันีต ่ากว่า 0.50 ขอ้ค าถามนัน้ ถูกตดั
ออกไป หรอืตอ้งปรบัปรงุใหม่ 
 
 3. ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2540, หน้า 132) 
 

           α = 







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
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  เมือ่    α   แทน  สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
        n     แทน  จ านวนขอ้ค าถาม 
        2

iS    แทน  ความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
        2

tS   แทน  ความแปรปรวนทัง้ฉบบั 
 
 4.  ค่ารอ้ยละ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2547, หน้า 95) 
 

          รอ้ยละ (percentage)   = 100
n
f
  

 
  เมือ่     f   แทน  ความถี่ 
         n   แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
  5.  ค่าเฉลีย่ (mean) ค านวณจากสตูร (เกษม สาหรา่ยทพิย,์ 2540, หน้า 224 – 227) 
 

          
n

X
X 
  

 
  เมือ่      แทน  ผลรวม  
        X    แทน  ค่าหรอืคะแนนของขอ้มลู 
        n    แทน  จ านวนขอ้มลู 
 
   6.  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค านวณจากสตูร  
(บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2535, หน้า 281) 
 

          S.D.  = 
 

)1n(n

XXn
22



   

 
  เมือ่    S.D.  แทน  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
         x   แทน  คะแนนแต่ละขอ้ 
        X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
         n   แทน  จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
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 7. การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่าย (simple correlation) จากสตูร 
(Ferguson, 1981, p. 113) 
 

             

  


)2Y)(2Y)(n2X)(2X(n

YXXYn
xyr

 
 
  เมือ่    xyr    แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรที ่x และตวัแปรที ่y 

          n    แทน  จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

         X   แทน  ผลรวมของคะแนนของตวัแปรที ่x 

           Y   แทน  ผลรวมของคะแนนของตวัแปรที ่y 

        
2X   แทน  ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสองของตวัแปร x 

          2y   แทน  ผลรวมก าลงัสองของตวัแปร y 

        ∑xy   แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่างตวัแปร x และตวัแปร y 


