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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการเขารับบริการของประชาชนของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดสิงหบุรี 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเขารับบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดสิงหบุรี  และ           
3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนกับการเขารับบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดสิงหบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
ประชาชนในจังหวัดสิงหบุรี จํานวน 399 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ 
ไดแก แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.943 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก        
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพการเขารับบริการของประชาชนของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน
จังหวัดสิงหบุรี กลมุตัวยอางสวนใหญ มีความถี่ในการเขารับบริการ 1-3 ครั้งตอเดือน ลักษณะ
ของบริการที่เขารับบริการคือเจ็บปวยเล็กนอย ความตอเนื่องของการใชบริการคือบางครั้ง ผลที่
ไดจากการเขารับบริการสวนใหญอาการดีข้ึน 
 2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเขารับบริการของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดสิงหบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละรายการ
พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ดานความเปน
รูปธรรมของบริการ 2) ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3) ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ 
4) ดานความเชื่อถือไววางใจได และ 5) ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการตามลําดับ 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนกับการเขารับ
บริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดสิงหบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูง และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับความสัมพันธจากสูงไปต่ํา ดังนี้ ดานการตอบสนองตอ
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ผูรับบริการ ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานการให
ความมั่นใจแกผูรับบริการ และดานความเชื่อถือไววางใจได  
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to: 1) study the condition of the service use of the people 
to the sub-district health promoting hospitals in Sing Buri, 2) study the factors that affect 
the decision of the people in the service toward Sing Buri Health Promoting Hospital, 
and 3) study the relationship between the factors that influence the decision to use the 
service of the sub-district health promoting hospitals in Sing Buri. The sample used in 
this research included 399 people in Sing Buri. The research instrument used to collect 
the data was the questionnaire with degree of reliability at 0.943. The statistics used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation and simple correlation. 
 The results showed that 
 1.  The people used the service of the sub-district health promoting hospitals 
in Sing Buri 1-3 times per month. Most services used due to minor illness and most 
patients recovered. 
 2. Factors affecting the people’s decision to use the services of district health 
promoting hospitals overall was at a high level as well as when considering each item.  
The findings were ranked as the materiality, responding to clients, understanding and 
compassion, reliability, and the provision confidence to the service respectively. 
 3. The relationship between the service use and the factors that influenced the 
people’s decision to use the services of sub-district health promoting hospitals in Sing 
Buri overall was at a high level. When considering individual item, it was found that only 
one item was at a moderate level whereas four were at a high level, ranked from the 
highest to the lowest as follows: the response to the client, understanding and 
sympathy, concrete services, providing reassurance to patients, and the trust, 
respectively. 

 


