
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

   การเปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความพึงพอใจต่อการเรียน วชิาบญัชี

เบือ้งต้น 2 เรื่อง การซื้อขายสนิค้าบนัทกึรายการสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมแีละไม่มภีาษมีูลค่าเพิม่ 

โดยใชว้ธิสีอนแบบแกป้ญัหากบัวธิสีอนแบบปกต ิ ผูว้จิยัได้ศกึษาคน้ควา้แนวคดิทฤษฎจีากเอกสาร 

ตําราและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สรุปสาระสําคญัที่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษา โดยนําเสนอเป็นลําดบั

ดงันี้ 

 1. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 (ปรบัปรุง พ.ศ. 2546) ประเภท

วชิาพาณชิยกรรม สาขาวชิาพณชิยการ 

 1.1 โครงสรา้งหลกัสูตร 

 1.2 จุดประสงคส์าขาวชิาพณชิยการ 

 1.3  จุดประสงคร์ายวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 

 1.4 มาตรฐานรายวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 

 1.5 คําอธบิายรายวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 รหสั 2201-1003 

 1.6 สาระและมาตรฐานการเรยีนรูส้าขางานการบญัช ี

 1.7 เนื้อหาสาระวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2  

 2. วธิสีอนแบบแกป้ญัหา 

 2.1 ความหมายของการแกป้ญัหา 

 2.2 องคป์ระกอบกระบวนการแกป้ญัหา 

 2.3 การสอนแบบแกป้ญัหา 

 2.4 ขัน้ตอนการสอนแบบแกป้ญัหา 

 2.5 ขอ้ดแีละขอ้จํากดัของวธิสีอนแบบแกป้ญัหา 

 2.6 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีส่ง่เสรมิการแกป้ญัหา 

 3. วธิสีอนแบบปกต ิ

 3.1 ความหมายของวธิสีอนแบบปกต ิ

 3.2 ลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนแบบปกต ิ

 3.3 ขัน้ตอนวธิสีอนแบบปกต ิ

 3.4 ขอ้ดแีละขอ้จํากดัของวธิสีอนแบบปกต ิ

 4. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 4.1 ความหมายของผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 4.2 ความหมายของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
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 4.3 คุณลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 4.4 ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   

 4.5 หลกัการเบือ้งตน้ในการสรา้งแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 4.6 หลกัเกณฑแ์ละแนวคดิในการสรา้งแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 5. ความพงึพอใจ 

 5.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

 5.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 5.3 เครื่องมอืวดัความพงึพอใจ 

 5.4 วธิสีรา้งความพงึพอใจ 

 5.5 หลกัการสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการเรยีน 

 5.6 โครงสรา้งของแบบสอบถาม 

 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 6.1 งานวจิยัในประเทศ 

 6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พทุธศกัราช  2545  (ปรบัปรุง พ.ศ. 2546) ประเภทวิชา

พาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ 

 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 ปรบัปรุง พ.ศ. 2546 พฒันาขึน้ 

ให้สอดคล้องพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ดงันี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546,  

หน้า 12 - 17) 

1. โครงสร้างหลกัสตูร 

 ผูส้ําเรจ็การศกึษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 ประเภทวชิา

พาณชิยกรรม สาขาวชิาพณชิยการ จะตอ้งศกึษารายวชิาจากหมวดวชิาต่างๆ และเขา้ร่วมกจิกรรม

เสรมิหลกัสูตรไม่น้อยกวา่ 102 หน่วยกติ ดงัโครงสรา้งต่อไปนี้ 

 1.1 หมวดวชิาสามญั ไม่น้อยกวา่ 26 หน่วยกติ 

 1.1.1 วชิาสามญัทัว่ไป 18 หน่วยกติ 

  1.1.2 วชิาสามญัพืน้ฐานวชิาชพี ไม่น้อยกวา่ 8 หน่วยกติ 

 1.2 หมวดวชิาชพี ไม่น้อยกวา่ 66 หน่วยกติ 

  1.2.1 วชิาชพีพืน้ฐาน 10 หน่วยกติ 

 1.2.2 วชิาชพีสาขาวชิา ไม่น้อยกวา่ 16 หน่วยกติ 

  1.2.3 วชิาชพีสาขางาน ไม่น้อยกวา่ 36 หน่วยกติ 

  1.2.4 โครงการ 4 หน่วยกติ 

 1.3 หมวดวชิาเลอืกเสร ีไม่น้อยกวา่  10 หน่วยกติ 
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 1.4 ฝึกงาน ไม่น้อยกวา่ 1 ภาคเรยีน  

 1.5 กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร ไม่น้อยกวา่ 200 ชัว่โมง  

 2. จดุประสงคส์าขาวิชาพณิชยการ 

 2.1 เขา้ใจหลกัการและประยุกตใ์ชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษ สงัคมศกึษา วทิยาศาสตร ์ 

คณติศาสตร ์ สุขศกึษาและพลศกึษา  ในการพฒันาตนเองและวชิาชพี 

 2.2 เขา้ใจหลกัการและกระบวนการในงานพื้นฐานวชิาชพีและงานทีส่มัพนัธเ์กีย่วขอ้ง

กบัการพฒันางานดา้นพณชิยการ 

 2.3 เขา้ใจหลกัการ วธิกีารและขัน้ตอนในสาขางานทีเ่ลอืก 

 2.4 มทีกัษะ มปีระสบการณ์ กระบวนการในงานอาชพีตามสาขางานทีเ่ลอืก 

 2.5 มทีกัษะในการนําเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นงานอาชพีตามสาขางานทีเ่ลอืก 

 2.6 มทีกัษะในการทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น สามารถตดัสนิใจและแกป้ญัหาในการทํางาน 

 2.7 มทีกัษะในการแสวงหาความรู ้มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ สามารถพฒันางาน ให้

มคีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

 2.8 อนุรกัษ์ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม  ใชพ้ลงังานอย่างคุม้ค่าและถูกวธิ ี

 2.9 มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่ดีต่องานและเห็นแนวทางในการประกอบ

อาชพีสุจรติ 

 3. จดุประสงคร์ายวิชาบญัชีเบือ้งต้น 2  

          วชิาบญัชเีบื้องต้น 2 เป็นเนื้อหาสาระในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 

พุทธศกัราช 2545 (ปรบัปรุง พ.ศ. 2546) ที่ใช้ในวทิยาลยั ในสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ

อาชวีศกึษา (กรมอาชวีศกึษา) และโรงเรยีนเอกชนทีส่อนสาขาพาณิชยกรรมตามหลกัสูตรของ

กระทรวงศกึษาธกิาร โดยมจีุดมุ่งหมายให้นักเรยีนได้มคีวามรู้ความเขา้ใจในหลกัการพื้นฐาน

ทางการบญัชีเบื้องต้นเพื่อไปประกอบอาชีพและศึกษาต่อชัน้สูง โดยกําหนดให้นักเรียนมี

คุณลกัษณะดงันี้  

  3.1 มีความรู้  ความเข ้าใจเกี่ยวกบัหลกัการ  วธิ ีการและขัน้ตอนการจดัทํา

บญัชสีําหรบักจิการเจา้ของคนเดยีวประเภทธุรกจิซื้อขาย 

  3.2 มีทักษะปฏิบัติงานบัญชีเบื้องต้นตามหลักการบัญชีที่รบัรองทัว่ไปสําหรับ

กจิการเจา้ของคนเดยีวประเภทธุรกจิซื้อขายสนิคา้  

  3.3 มกีิจนิสยั ความมรีะเบยีบ ละเอยีดรอบคอบ มวีนิัยตรงต่อเวลาและมเีจตคติที่ดี

ต่อวชิาชพีบญัช ี

  4. มาตรฐานรายวิชาบญัชีเบือ้งต้น 2 

 4.1 เข้าใจหลกัการ วธิีการและขัน้ตอนการจดัทําบญัช ี สําหรบักิจการเจ้าของคน

เดยีวประเภทธุรกจิประเภทซือ้ขายสนิคา้ 

 4.2 บนัทกึรายการคา้ในสมุดรายวนัเฉพาะและผา่นรายการไปบญัชแียกประเภท  
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 4.3 บนัทกึรายการปรบัปรุงเมือ่สิน้งวดบญัช ี

 4.4 ทํากระดาษทําการชนิด 8 ชอ่ง และรายงานทางการเงนิ 

 4.5 ปิดบญัชเีมื่อสิน้งวดบญัช ี

 5. คาํอธิบายรายวิชาบญัชีเบือ้งต้น 2 รหสั 2201-1003 

 ศกึษาความหมายของสนิคา้ การจดบนัทกึรายการเกีย่วกบัสนิคา้ในสมุดบนัทกึรายการ

ขัน้ต้น การผา่นรายการไปบญัชแียกประเภทรายการปรบัปรุงเมื่อสิน้งวดบญัช ีการปิดบญัชกีระดาษ

ทําการ  8 ชอ่ง งบกําไรขาดทุนและงบดุล และสรุปวงจรบญัช ี

 6. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้สาขางานการบญัชี 

 สาระที ่3 งานบญัชขีองกจิการประเภทซื้อขายสนิคา้ 

 มาตรฐานที่ 1  มคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัการและกระบวนการปฏบิตังิานบญัชี

กจิการประเภทธุรกจิซื้อขายสนิคา้ 

 มาตรฐานที่ 2  มทีกัษะประสบการณ์ในการปฏบิตังิานบญัชขีองกจิการประเภทธุรกิจ

ซื้อขายสนิคา้ 

 มาตรฐานที่ 3 มีคุณลักษณะนิสัยที่เหมาะสมกับการดําเนินชีวิตในสังคมและ 

การประกอบอาชพี    

 7. เน้ือหาสาระวิชาบญัชีเบือ้งต้น 2  

       ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้ 

  ธุรกจิเกีย่วกบัสนิค้าประกอบดว้ย ธุรกจิพาณิชยกรรมหรอืกจิการซื้อมาขายไปและ

ธุรกิจอุตสาหกรรมธุรกิจทัง้ 2 ประเภทนี้ถ้ามีรายรบัต่อปีถึงเกณฑ์ที่กรมสรรพากรกําหนด  

ตอ้งจดทะเบยีนภาษมีูลค่าเพิม่ทําใหก้ารดําเนินของธุรกจิมคีวามรอบคอบและเป็นระเบยีบมาก

ขึน้ เพราะตอ้งระมดัระวงั เรื่องเอกสารทีเ่กีย่วกบัภาษมีูลค่าเพิม่ โดย 42เฉพาะใบกบัภาษมีูลค่าเพิม่

ที่ต้องเสยีในแต่ละเดอืนนัน้เสยีเฉพาะส่วนที่เพิ่มเท่านัน้ 42การบนัทกึรายการจะแยกเป็นกรณีที่

กจิการไม่จดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่และจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ ส่วนวธิบีนัทกึบญัชเีกีย่วกบั

สนิค้านัน้มี 2 วธิี คือ วธิกีารบนัทึกบญัชสีนิค้าเมื่อสิ้นงวดหรือเมื่อตรวจนับ (periodic accounting 

system) และวธิกีารบนัทกึบญัชสีนิคา้แบบตอ่เนื่อง (perpetual accounting system) 

 

วิธีสอนแบบแก้ปัญหา 

 1. ความหมายของการแก้ปัญหา 

 ชุมพล  พัฒนสุวรรณ (2531, หน้า 17) ก ล่าวว่า  การแก้ป ัญหามิได้ เป็น

ความสามารถเดี่ยวๆ แต่จะประกอบด้วย กลุ่มของความสามารถหลายๆ ด้านประกอบกนั เช่น 

ความนึกคดิทีร่วดเรว็เกี่ยวกบัลกัษณะของวตัถุ หรอืสถานการณ์ที่กําหนดให้ การจําแนกประเภท

ของวตัถุการรบัรู ้ความสมัพนัธ ์
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 ครูลิค, และรูดนิค (Krulik & Rudnick, 1987, p.4) กล่าวว่า การแก้ปญัหา

เป็นกระบวนการที่แต่ละคนใชก้่อนที่จะได้มาซึ่งความรู้ ทกัษะและความเขา้ใจ เพื่อดําเนินการตาม

ความต้องการของสถานการณ์ที่ไม่เคยนักเรยีนจะต้องรวบรวมความรู้ต่างๆ ที่ตวัเองมแีละประยุกต์

ความรูเ้หล่านัน้ต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ และสถานการณ์ทีต่่างกนั 

 บอร์น, เอคสแตรนด์, และโดมิโนสกี (Boume, Ekstuand, & Dominowski, 1991, p.9) 

กล่าวว่า การแก้ปญัหาเป็นกิจกรรมที่เป็นทัง้การแสดงความรู้ ความคิดประสบการณ์เดิมและ

ส่วนประกอบของสถานการณ์ที่ เป็นปญัหาในปจัจุบัน นํามาจัดเรียงลําดับใหม่เพื่ อผลของ

ความสําเรจ็ในจดุมุ่งหมายเฉพาะอย่าง 

 สรุปได้ว่า การแก้ปญัหา หมายถงึ กระบวนการที่ซบัซ้อนทางสมองที่บุคคลใชค้วามรู ้ 

ทกัษะและการดําเนินการในการแก้ปญัหาทําให้เกดิความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการที่มเีหตุผล เพื่อจะ

ใหไ้ดข้อ้สรุปหรอืคําตอบทีช่ดัเจนครอบคลุมเป้าหมาย ขบวนการ และทกัษะพืน้ฐาน 

 2. องคป์ระกอบกระบวนการแก้ปัญหา 

       กรอสนิคเคลิ, และบรูกเนอร์ (Grossnickle, & Brueckner, 1959, pp. 310-311)

กล่าวถงึ องคป์ระกอบของกระบวนการแกป้ญัหาของนกัเรยีน  มดีงันี้ 

 1. ปญัหาจะตอ้งมคีวามเกีย่วขอ้งกบัตวันกัเรยีน 

 2. เป็นปญัหาทําการแกไ้ขได ้

 3. ปญัหานัน้อยู่ในขอบเขตทีช่ดัเจนสามารถเขา้ใจได ้

 4. นกัเรยีนจะเสนอแนะวธิกีารแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได ้

 5. นกัเรยีนไดร้บัคําแนะนําจากครูในการวางแผนแกป้ญัหา การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

การจดักระทําขอ้มูล และการประเมนิผล 

 6. นําวธิกีารต่าง ๆ มาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 7. นกัเรยีนจะนํากระบวนการแกป้ญัหาทีว่างแผนไวแ้ล้วมาใชใ้นสถานการณ์ทีเ่ป็น

ตน้กําเนิดของปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

 8. สรุปการแกป้ญัหา 

 อาดมั (Adam, 1977, pp. 174–175) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบความสามารถที่จําเป็น

ในการแกป้ญัหา ดงันี้ 

   1. ความสามารถดา้นสตปิญัญา เนื่องจากการแก้ปญัหาต้องใชก้ระบวนการคดิใน

ระดบัสูง ดงันัน้สตปิญัญาจงึมคีวามสําคญัมาก 

   2. ความสามารถในดา้นการอ่าน ส่วนมากโจทยป์ญัหามกัเป็นโจทยภ์าษาดงั นัน้ผู้

แก้ปญัหาควรมคีวามรู้ในศพัท์ทางด้านโจทย์ภาษาเป็นอย่างด ีก่อนลงมอืแก้ปญัหาจงึควรทํา

ความเขา้ใจโจทยโ์ดยการอ่านดว้ยความระมดัระวงั วเิคราะหส์ิง่ทีอ่่าน หาเงื่อนไขของปญัหาจาก

โจทยเ์พื่อชว่ยในการตดัสนิใจ 
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   3. ความสามารถด้านทกัษะพื้นฐาน หลงัจากที่วเิคราะห์ปญัหาและตดัสนิใจว่าจะ

ลงมอืแกป้ญัหาอย่างไรแลว้ ยงัตอ้งมคีวามสามารถดา้นทกัษะพืน้ฐานดว้ย 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการจดักิจกรรมเพื่อฝึกทกัษะแก้ปญัหาให้กบันักเรยีนครูจึงควร

คํานึงถงึองคป์ระกอบกระบวนการแกป้ญัหา ประกอบดว้ยความสามารถดา้นสตปิญัญา ความสามารถ

ดา้นการอ่านและและความสามารถดา้นทกัษะพืน้ฐานของนกัเรยีน ประสบการณ์เกีย่วกบักระบวนการ

แกป้ญัหาโจทย ์ซึ่งครูจําเป็นตอ้งถ่ายทอดและปลูกฝงัใหเ้กดิขึน้กบัตวันกัเรยีน 

 3. การสอนแบบแก้ปัญหา 

 3.1 ความหมายของการสอนแบบแก้ปัญหา มีนักวิชาการหลายท่าน ได้

เสนอกระบวนการสอนในการแกป้ญัหาไวด้งันี้ 

 วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2542, หน้า 18) กล่าวว่า การสอนแบบแก้ปญัหาว่าเป็น

วธิกีารจดัการเรยีนการสอนที่เน้นใหน้ักเรยีนได้คดิแกป้ญัหาอย่างเป็นกระบวนการโดยอาศยัแนวคดิ

แก้ปญัหาด้วยการนําเอาวธิีการสอนแบบนิรนัย (deductive) ซึ่งเป็นการสอนจากกฎเกณฑ์ไปหา

ความจรงิย่อยมาผสมผสานกบัวธิกีารสอนแบบอุปนยั (inductive) ซึ่งเป็นการจากตวัอย่างย่อยมา     

 ประพนัธ์ศริิ  สุเสารจั (2543, หน้า 103) ให้ความหมาย ของการสอนแบบ

แกป้ญัหา มุ่งการคดิพจิารณาไตรตรองอย่างพนิิจพเิคราะหถ์งึสิง่ต่าง ๆ ที่เป็นปมประเดน็สําคญัของ

เรื่องราวสิง่ต่างๆ โดยพยายามหาทางคลี่คลายสิง่เหล่านัน้ให้ปรากฏ และหาหนทางขจดัปดัเป่าสิง่ที่

เป็นปญัหาที่ก่อความรําคาญ ความยุ่งยากสบัสนให้หมดไปจากขัน้ตอน การสอนแบบแก้ปญัหาจึง

เป็นทกัษะสําคญัและจําเป็นในภาวะสงัคมปจัจุบนัซึ่งในระบบการศกึษาจําเป็นตอ้งให้ความสําคญัใน

การพฒันา ฝึกฝนเยาวชน ทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน ให้มโีอกาสฝึกทกัษะการคดิแก้ปญัหา

ให้มากขึ้นกฎเกณฑ์ การรวมกระบวนการคิดทัง้ 2 แบบเขา้ด้วยกนัทําให้เกิดรูปแบบวธิสีอนแบบ

แกป้ญัหา 

 สุวทิย์ มูลคํา (2547, หน้า 32) กล่าวว่า การสอนแบบแก้ปญัหา หมายถึง 

กระบวนการเรยีนทีผู่ส้อนเน้นใหน้กัเรยีนคดิแกป้ญัหาอย่างเป็นกระบวนการ มขี ัน้ตอน มเีหตุผล

ด้วยตนเองโดยเริ่มตัง้แต่มีการกําหนดปญัหา วางแผนแก้ปญัหา ตัง้สมมติฐาน เก็บรวบรวม

ขอ้มูล พสิูจน์ขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลและสรุปผล 

 โพลยา (Polya, 1973, pp. 5-40) กล่าววา่ การสอนแบบแก้ปญัหา หมายถึง 

กระบวนการแก้ปญัหาประกอบดว้ยขัน้ตอนการแก้ปญัหา 4 ข ัน้ตอน ได้แก่ ทําความเขา้ใจใน

ปญัหา วางแผนแก้ปญัหา ดําเนินการตามแผน และขัน้การตรวจสอบจากความหมายข้างต้น 

สรุปได้ว่าการสอนแบบแก้ปญัหา หมายถงึ วธิสีอนโดยครูกระตุ้นให้นักเรยีนแก้ปญัหาหรอืใช้

ข ัน้ตอนการสอนที่จะให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ ทกัษะ ความเข้าใจ และสามารถนํามาใช้ใน

สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 

 สรุปไดว้า่  การสอนแบบแกป้ญัหา หมายถงึ วธิสีอนโดยครูกระตุ้นใหน้กัเรยีน

แกป้ญัหาหรอืใชข้ ัน้ตอนการสอนทีจ่ะใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้ทกัษะ ความเขา้ใจ และสามารถ
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นํามาใชใ้นสถานการณ์ที่แตกต่างกนั โดยนักเรียนพยายามคดิค้นหาวธิีแก้ปญัหาต่างๆ ด้วย

ตนเอง 

 3.2 กระบวนการสอนในการแก้ปัญหา มีนักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอ

กระบวนการสอนในการแกป้ญัหา ไวด้งันี้ 

 ทศินา แขมมณ ี(2553, หน้า 312 - 313) ได้เสนอกระบวนการนี้เป็นกระบวนการ

ทีต่อ้งการใหน้กัเรยีนไดเ้กดิความคดิหาวธิกีารแกป้ญัหาต่างๆ โดยมกีระบวนการแกป้ญัหา ดงันี้ 

 1. สงัเกต ให้นักเรียนได้ศึกษาข้อมูลรบัรู้และทําความเข้าใจในปญัหาจน

สามารถสรุปและตระหนกัในปญัหานัน้ 

  2. วิเคราะห์ ให้นักเรียนได้อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อแยกแยะ

ประเดน็ ปญัหาสภาพ สาเหตุและลําดบัความสําคญัของปญัหา 

  3. สรา้งทางเลอืก  ใหน้กัเรยีนแสวงหาทางเลอืกในการแกป้ญัหาอย่างหลากหลาย 

ซึ่งอาจมกีารทดลองคน้ควา้ ตรวจสอบ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการทํากจิกรรมกลุ่มและควรมกีาร

กําหนดหน้าทีใ่นการทํางานใหแ้ก่นกัเรยีนดว้ย 

 4. เกบ็ขอ้มูลประเมินทางเลือกนักเรยีนปฏิบัตติามแผนงานและบนัทึกการ

ปฏบิตังิานเพื่อรายงานและตรวจสอบความถูกตอ้งของทางเลอืก 

  5. สรุปนกัเรยีนสงัเคราะหค์วามรูด้ว้ยตนเอง ซึ่งอาจจดัทําในรูปของรายงาน 

 ดวิอี ้(Dewey, 1971, p. 103) ไดเ้สนอกระบวนการแกป้ญัหา ไว ้5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 1. ขัน้เตรยีมการ (preparation) หมายถงึ ขัน้ในการตัง้ปญัหาหรอืค้นหาวา่ปญัหา

ทีแ่ทจ้รงิของเหตุการณ์นัน้ ๆ คอือะไร หรอืคน้หาขอ้มูลทีแ่ทจ้รงิของปญัหานัน้ ๆ 

 2. ขัน้ในการวเิคราะห์ปญัหา (analysis) หมายถึง ขัน้ในการพิจารณาดูว่ามีสิ่ง

ใดบา้งทีเ่ป็นสาเหตุสําคญัของปญัหาหรอืมสีิง่ใดบ้างทีไ่ม่ใชส่าเหตุสําคญัของปญัหา 

 3. ขัน้ในการเสนอแนวทางในการแก้ปญัหา (production) หมายถงึ การหาวธิกีาร

แกป้ญัหาใหต้รงกบัสาเหตุของปญัหา แลว้เสนอออกมาในรูปของวธิกีาร ในทีสุ่ดจะไดผ้ลลพัธอ์อกมา 

 4. ขัน้ตรวจสอบผล (verification) หมายถึง ขัน้ในการเสนอเกณฑ์เพื่อ 

การตรวจสอบผลลพัธท์ี่ได้จากวธิกีารคดิแกป้ญัหา ถ้าพบว่า ผลที่ได้รบันัน้ยงัไม่ใช่ผลที่ถูกต้อง  

กต็อ้งมกีารเสนอวธิกีารแกป้ญัหาใหม่ จนกวา่จะไดว้ธิทีีด่ทีีสุ่ด หรอืถูกตอ้งทีสุ่ด 

 5. ขัน้ในการนําไปประยุกตใ์หม่ (reapplication) หมายถงึ การนําวธิแีกป้ญัหาที่

ถูกต้องไปใชใ้นโอกาสขา้งหน้า เมื่อพบกบัเหตุการณ์ทีเ่ป็นปญัหาและคล้ายคลงึกบัเหตุการณ์ที่เคย

พบมาแลว้   

 ขัน้ตอนในการคดิแก้ปญัหาของดวิอี ้ นับวา่ได้มผีูใ้ห้ความสนใจอย่างกวา้งขวาง 

และนักการศึกษาบางคนก็นําข ัน้ตอนนี้ไปดดัแปลงเพื่อใช้ในการวจิยัที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการคิด

แกป้ญัหาแต่การดดัแปลงและปรบัปรุงนัน้ยงัมเีคา้โครงส่วนใหญ่เหมอืนเดมิ 
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 เวยีร ์(Weir, 1974, p. 18) ไดเ้สนอขัน้ตอนแกป้ญัหาไว ้4 ขัน้ตอน ดงันี้ 

  ขัน้ที ่1  ขัน้ในการตัง้ปญัหา 

  ขัน้ที ่2  ขัน้ในการวเิคราะหป์ญัหา 

  ขัน้ที ่3  ขัน้ในการเสนอวธิกีารแกป้ญัหา 

  ขัน้ที ่4  ขัน้ในการตรวจสอบผลลพัธ ์

 ขัน้ตอนทัง้ 4 ดังกล่าวนี้นับว่าอยู่ในข ัน้ตอนการคิดแก้ปญัหาของดิวอี้ ตัง้แต ่

ขัน้ที ่1-4 ส่วนขัน้ที่ 2 ขัน้ที่ 3 และขัน้ที่ 4 ที่เวยีร์เสนอมานี้ สามารถนําไปประยุกต์แก้ปญัหาโจทย์

ทางคณิตศาสตร์ไดด้้วยการดําเนินการคดิ 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ในการวเิคราะห์ปญัหา ขัน้ในการเสนอ

วธิกีารแกป้ญัหาและขัน้ในการตรวจสอบผลลพัธ ์

 เลบลานซ์ (Leblance, 1977, pp. 17 - 25) กล่าวถึง ขัน้ตอนในการแก้โจทย์

ปญัหาคณติศาสตรไ์ว ้ม ี4 ขัน้ตอน ซึ่งสรุปไดด้งันี้ 

 1. ขัน้ทําความเข้าใจปญัหา เป็นขัน้ที่ช่วยให้ผู้แก้ปญัหาเข้าใจปญัหาได้อย่าง

ชดัเจนจะทําใหรู้ถ้งึสิง่ทีโ่จทยถ์าม ขอ้มูลและเงื่อนไขต่างๆ ทีโ่จทยก์ําหนดมาให ้

  2. ขัน้เลือกวธิีการที่จะใช้ในการหาคําตอบ เป็นขัน้ที่ผู้แก้ปญัหาตดัสินใจเลือก

กลวธิหีรอืวธิกีารใดวธิกีารหนึ่งทีใ่ชใ้นการหาคําตอบของปญัหา 

  3. ขัน้ลงมอืแกป้ญัหา เป็นขัน้ทีผู่แ้ก้ปญัหานําวธิกีารที่เลอืกไวใ้นขัน้ที่ 2 มาใชใ้น

การแก้โจทย์ปญัหาบางครัง้ วธิีการที่เลือกใช้ในการหาคําตอบนัน้ อาจเป็นวธิีการที่ทํา ให้ไม่ได้

คําตอบผูแ้กป้ญัหาตอ้งยอ้นกลบัไปสู่ข ัน้ตอนการแกป้ญัหาขัน้ที ่2 อกีครัง้หนึ่ง 

  4. ขัน้ทบทวนการแก้ปญัหาและคําตอบ เป็นการตรวจสอบขัน้ตอนต่างๆ ที ่

ทีใ่ชใ้นการแกป้ญัหาตลอดจนคําตอบทีไ่ด ้

 ครูลคิ, และเลย์ (Krulik, & Rey, 1980, p. 1774) ได้เสนอวธิกีารแก้ปญัหา  

แบบตรงจุด (heuristic) โดยแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 

 ขัน้ที่ 1 การอ่านโจทย์ (read) ประกอบด้วย การบนัทกึคําสําคญัจากโจทย์  

การอธิบายปญัหา การทวนปญัหาด้วยคําพูดของตนเอง บอกว่าโจทย์ถามอะไรและบอกว่าโจทย์

กําหนดขอ้มูลใดมาใหบ้า้ง 

 ขัน้ที ่2 การสํารวจรายละเอยีดของปญัหา (explore) ประกอบด้วยการจดัระบบ

ข้อมูล การบอกว่าขอ้มูลเพียงพอหรือไม่ การบอกว่าข้อมูลมากเกินไปหรือไม่ การวาดรูปหรือ

ไดอะแกรม และการเขยีนแผนภูมหิรอืตาราง 

 ขัน้ที ่3 การเลอืกวธิ ี(select a strategies) ประกอบด้วย การระลกึรูปแบบ 

การทํางานย้อนกลบัการคาดคะเน และการตรวจสอบ การสร้างสถานการณ์ หรือการทดลอง  

การเขยีนโครงสรา้งในการจดัระบบ หรอืรายการทีจ่ะชว่ยในการแกป้ญัหา การอุปนยั ทางตรรกะ 

และการแบ่งปญัหาออกเป็นตอนๆ เพื่อเตรยีมการแกป้ญัหา 
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 ขัน้ที ่4 การลงมอืแก้ปญัหา (solve) ประกอบด้วย การดําเนินการตามแผน การใช้

ทกัษะการคํานวณ การใชท้กัษะทางดา้นการคํานวณทางคณติศาสตรแ์ละการใชต้รรกะเบือ้งตน้ 

 ขัน้ที่ 5 การพจิารณาคําตอบและการขยายผล (review and extend) ประกอบด้วย 

การทบทวนคําตอบ การพิจารณาข้อความปญัหาบางตอนที่น่าสนใจ การใช้คําถาม ถ้า .........แล้ว 

และการอภปิรายการแกป้ญัหา 

 โพลยา (Polya, 1985, pp. 16-27) ไดจ้ดัลําดบัข ัน้ตอนกระบวนการแกป้ญัหา

ไว ้4 ขัน้ตอน 

  1. ขัน้ทําความเขา้ใจปญัหา คอืการทําความเขา้ใจและสามารถระบุไดว้่าอะไร

คอืขอ้มูล อะไรคอืสิง่ที่โจทย์ตอ้งการทราบ โจทยก์ําหนดเงื่อนไขอะไรมาใหบ้้าง และเงือ่นไขนัน้

เพยีงพอที่จะแก้ปญัหาไดห้รอืไม่ สามารถสรุปปญัหาออกมาเป็นภาษาของตนเองได้ หากเกดิ

ความกํากวมหรอืขดัแย้งในการทําความเขา้ใจ ควรใชก้ารวาดรูปและแยกแยะสถานการณ์หรอื

เงื่อนไขออกเป็นส่วน ๆ แลว้เขยีนเป็นโครงสรา้งสถานการณ์หรอืเงื่อนไขนัน้ๆ ซึ่งจะทําใหเ้ขา้ใจ

ปญัหามากขึน้ 

  2. ขัน้วางแผนแกป้ญัหา เป็นขัน้ตอนสําคญัที่จะตอ้งพจิารณาว่าจะแกป้ญัหาดว้ย

วธิใีด จะแก้ได้อย่างไร และปญัหาที่กําหนดให้นี้มคีวามสมัพนัธ์กบัปญัหาที่เคยมปีระสบการณ์ใน

การแกม้าก่อนหรอืไม่ การวางแผนเป็นขัน้ตอนทีผู่แ้กป้ญัหาพจิารณาความสมัพนัธต์่าง ๆ ในปญัหา

ผสมผสานกับประสบการณ์ในการณ์แก้ปญัหาที่ผู้แก้ปญัหามีอยู่และกําหนดแนวทางใน 

การแกป้ญัหาโดยการคน้หาความเชื่อมโยงระหวา่งขอ้มูลกบัสิง่ที่ตอ้งการทราบ ถา้หากยงัไม่สามารถ

เชือ่มโยงไดก้ค็วรใชข้ ัน้ตอนเหล่านี้ชว่ยในการแกป้ญัหา คอื 

 2.1 พิจารณาว่าเป็นปญัหาที่เคยประสบมาก่อนหรอืไม่หรือมีลักษณะ

คลา้ยคลงึกบัปญัหาทีเ่คยประสบมาก่อนแต่แตกต่างกนัทีรู่ปแบบเท่านัน้ 

 2.2 พจิารณาวา่เคยรู้จกัปญัหาที่เกี่ยวขอ้งหรอืสมัพนัธ์กบัปญัหาที่จะแก้

และรูท้ฤษฏทีีจ่ะนํามาใชใ้นการแกป้ญัหานัน้ ๆ หรอืไม่ 

 2.3 พจิารณาสิง่ที่โจทย์ต้องการทราบและพยายามคดิถงึปญัหาที่คุ้นเคย 

ซึ่งมสีิง่ทีต่้องการทราบเหมอืนกนัแล้วเปรยีบเทยีบดูวา่จะนําวธิกีารแกป้ญัหาที่เคยประสบมาใช้

กบัโจทยป์ญัหาทีก่ําลงัจะแกไ้ดห้รอืไม่ 

 2.4 อ่านโจทย์อกีครัง้และวเิคราะห์เพื่อทราบความแตกต่างที่มโีดยเทยีบ

กบัโจทยท์ีเ่คยประสบมาก่อน 

 3. ขัน้ดําเนินการแก้ปญัหา เป็นขัน้ตอนทีล่งมอืปฏิบตัติามแผนที่วางไวโ้ดยเริม่

จากการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแผน เพิม่เตมิรายละเอยีดของแผนให้ชดัเจนแล้วลงมอืจนกระ

ทัง้สามารถหาคําตอบได้หรอืคน้พบวธิีการแก้ปญัหาใหม่ของการปฏบิตัิตามแผนที่วางไวแ้ละต้อง

ตรวจสอบแตล่ะข ัน้ตอนทีป่ฏบิตัวิา่ถูกตอ้งหรอืไม ่
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 4. ขัน้การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบการแก้ปญัหาว่าถูกต้องหรอืไม่ การตรวจ

ผลลพัธ์ที่ได้นัน้อาจใชว้ธิกีารแก้ปญัหาอย่างอื่นที่แตกต่างจากเดมิ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลลพัธ์ที่ได้

ครัง้แรกตรงกนัหรอืไม่ หรอือาจใชก้ารประมาณคําตอบอย่างคร่าว ๆ ในการตรวจสอบกไ็ด ้

            แสดงลําดบัข ัน้ตอนการแกป้ญัหาของโพลยา (Polya) ไดต้ามภาพ 2 ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  ลําดบัข ัน้ตอนการแกป้ญัหาของโพลยา 

ทีม่า : (Polya, 1985, p.87) 

 

                 วลิสนั, เฟอร์นันเดช, และฮาดเวย์ (Wislon, Fernandez, & Hadaway, 1993, 

pp. 60-62) ได้นําข ัน้ตอนการแก้ปญัหาของโพลยา 4 ข ัน้ตอน มาปรบัปรุงโดยเสนอเป็นกรอบ

แนวคดิเกีย่วกบัการดําเนนิการแกป้ญัหาทีแ่สดงวฏัจกัรดงัภาพ 3 ดงันี้ 

 

 

 

 ตรวจสอบ ขัน้ที ่4  

ตรวจสอบ 

ตรวจดูวา่ทําตาม โจทย์บอก 

ครบหรอืไม่  

ทําถูกตอ้งหรอืไม่ 

ตอบปญัหา 
ขัน้ที ่2  

วางแผน 

แตกปญัหาออกมาเป็นขอ้                       

ขอ้ย่อย ๆ หาวธิกีารสรุป 

จะใชว้ธิใีด มอีะไรเป็นสิง่ที่

ตอ้งรูบ้า้ง วางแผนไป

ตามนัน้ 

สิง่ทีโ่จทยถ์าม 

สิง่ทีโ่จทยบ์อก 

โจทยถ์ามอะไร 

โจทยบ์อกอะไร 

ขัน้ที ่1                                           

ทําความเขา้ปญัหา 

 สรุปปญัหา ขัน้ที ่3  

ดําเนินการตามแผน 

นําขอ้สรุปทีแ่ยก

ออกมาหาขอ้มูลสรุป

รวมขัน้สุดทา้ย 
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ภาพ 3  การดําเนินการแกป้ญัหาทีแ่สดงเป็นวฏัจกัร 

ทีม่า : (Wislon, Fernandez, & Hadaway, 1993, pp. 60-62) 

 

 จากการศกึษาแนวคดิและวธิกีารแกป้ญัหาของนกัการศกึษาสามารถสรุปไดว้า่ 

ขัน้ตอนในการแกป้ญัหาส่วนใหญ่ม ี4 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 1. ทําความเข้าใจปญัหาหรือวิเคราะห์ปญัหา โดยอาศัยทักษะการแปล

ความหมาย การวิเคราะห์ว่าปญัหาถามอะไร กําหนดอะไรมาให้บ้าง จําแนกแยกแยะสิ่งที่

เกีย่วขอ้งกบัปญัหาและสิง่ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัปญัหาออกจากกนั 

 2. วางแผนแก้ปญัหา ต้องหาความสมัพนัธ์ของข้อมูลต่างๆ ทัง้ที่เป็นสิ่งที่

กําหนดใหแ้ละขอ้มูลทีไ่ดจ้ากสิง่ทีก่ําหนดให ้หาวธิกีารแกโ้จทยป์ญัหาโดยนํากฎเกณฑ ์หลกัการ 

เหตุผล มาประกอบกบัขอ้มูลแลว้นําเสนอในรูปแบบของวธิกีาร 

 3. ดําเนินการแกป้ญัหา เป็นการดําเนนิการตามแผนทีว่างไวเ้พือ่ตอบปญัหา 

 4. ตรวจสอบหรือมองย้อนกลบั เป็นการพิจารณาความถูกต้องของวธิีการ

แกป้ญัหาและคําตอบทีไ่ดว้า่ถูกตอ้งหรอืไม่ 

 สรุปได้วา่ กระบวนการสอนแบบแก้ปญัหา หมายถงึ กระบวนการเรยีนรูท้ี่เน้นให้

นักเรยีนคดิแก้ปญัหาอย่างเป็นกระบวนการมขี ัน้ตอนเป็นการพฒันาการคดิด้านต่างๆ ไปด้วยกนั

เพื่อใหน้กัเรยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจ และพยายามคดิคน้หาวธิแีกป้ญัหาต่าง ๆ  คดิเป็นดว้ยตนเอง  

  

สถานการณ์ 

ทําความเขา้ใจปญัหา 

 วางแผนแกป้ญัหา  ตรวจสอบผล 

 ดําเนินการแกป้ญัหา 
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 4. ขัน้ตอนการสอนแบบแก้ปัญหา  

 สุวทิย์  มูลคํา (2547, หน้า 32) จําแนกขัน้ตอนการจดัการเรยีนรูแ้บบแก้ปญัหาที่

สําคญั  ดงัต่อไปนี้ 

 1. ขัน้เตรยีม 

  1.1 ผูส้อนศกึษาแผนการจดัการเรยีนรู ้เนื้อหาสาระและจุดประสงค ์ผูส้อนวางแผน

กําหนดกจิกรรมเป็นขัน้ตอนตามลําดบั 

  2. ขัน้การเรยีนรู ้

  2.1 ขัน้กําหนดปญัหา  ผู้สอนเน้นให้นักเรียนมองเห็นและเข้าใจปญัหารวมทัง้ 

การกําหนดขอบเขตของปญัหา  ซึ่งผู้สอนอาจใช้เทคนิควธิีการต่างๆ เช่น การเล่าเรื่อง การสร้าง

สถานการณ์จําลอง เป็นตน้ 

  2.2 ขัน้สมมติฐาน เป็นขัน้คาดคะเนคําตอบของปญัหาโดยใช้ความรู้และ

ประสบการณ์ช่วยในการคาดคะเน  ปญัหานัน้น่าจะมีสาเหตุมาจากอะไรหรอืวธิแีก้ปญัหานัน้น่าจะ

แกไ้ขไดโ้ดยวธิใีดบา้ง  ซึ่งจะตอ้งตัง้สมมตฐิานไวห้ลาย ๆ อย่าง 

 2.3 ขัน้วางแผนแก้ปญัหา  ข ัน้ตอนนี้จะคิดหาวิธีวางแผนเพื่อแก้ปญัหาโดยใช้

ข้อมูลจากปญัหาที่ได้วิเคราะห์ไว้แล้วใน ขัน้ที่ 2.1 ประกอบกับข้อมูลและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ปญัหานัน้และนํามาใชป้ระกอบการวางแผนแก้ปญัหา ในกรณีที่ปญัหาต้องตรวจสอบโดยการทดลอง

ขัน้ตอนนี้ก็จะเป็นการวางแผนการทดลอง  ซึ่งประกอบด้วยการตัง้สมมติฐาน  กําหนดวธิีทดลอง

หรอืตรวจสอบและอาจรวมทัง้แนวทางในการประเมนิผลการแกป้ญัหา 

  2.4 ขัน้เกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นขัน้ที่นกัเรยีนศกึษาหาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

ค้นควา้จากตํารา  เอกสารต่าง ๆ สมัภาษณ์ผูรู้้หรอืผูเ้ชีย่วชาญหรอืทําการทดลองแล้วเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลที่ได้โดยอาจใชว้ธิกีารจดบนัทึกขอ้มูลหรือวธิอีื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อจะนําข้อมูลมา

ทดสอบสมมตฐิานในขัน้ต่อไป 

  2.5 ขัน้วเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิาน เป็นการนําขอ้มูลทีร่วบรวมได้นัน้มา

วเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้า่เป็นไปตามทีก่ําหนดไวห้รอืไม่ 

  2.6 ขัน้สรุปผล  นักเรยีนประเมนิผลวชิาการแก้ปญัหาหรอืตดัสนิใจเลอืกวธิกีารที่

ได้ผลดีที่สุดในการแก้ปญัหาหรอืเป็นลกัษณะการสรุปลงไปว่าเชื่อสมมตฐิานใดนัน้เองโดยอาจสรุป

ในรูปหลกัการที่จะนําไปอธบิายเป็นคําตอบหรอืเป็นวธิแีก้ของปญัหา ที่กําหนดไว้ตลอดจนการนํา

ความรูไ้ปใช ้

 3. ขัน้ประเมนิผล 

  ผูส้อนและนกัเรยีนร่วมกนัประเมนิผลการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารต่างๆ นําผลการประเมนิ

ไปพฒันานกัเรยีนต่อไป   

  ขัน้ตอนการจดัการเรยีนรูแ้บบแกป้ญัหาสามารถสรุปเป็นแผนภาพ  ดงัภาพ 4 ดงันี้ 
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ภาพ 4  ขัน้ตอนการจดัการเรยีนรูแ้บบแกป้ญัหา 

ทีม่า : (สุวทิย ์  มูลคํา, 2547, หน้า 14) 

 

 ปราโมทย ์ จนัทรเ์รอืง (2552, หน้า 231-233) ข ัน้ตอนรูปแบบการเรยีนการสอนนี้

มพีืน้ฐานจากการเรยีนโดยใชป้ญัหาเป็นฐาน (The problem-solving model) ซึ่ง คราจซคิ,  

บลูเมนเฟลด์, มาร์กซ์, และโซโลเวย์ (Krajcik, Blumenfeld, Marx, & Soloway, 1994, pp.483-

497) ไดพ้ฒันาขึน้โดยนําไปสู่การสอนแบบแกป้ญัหาการสบืเสาะหาความรู ้โครงงาน และอื่น ๆ 

ข ัน้ตอนสําคญัของรูปแบบการสอนแบบแกป้ญัหา ภาพ 5 ดงันี้ 

  

1.  ข ัน้เตรยีม 

 1.1  ศกึษาแผนการจดัการเรยีนรู ้

 1.2  กําหนดกจิกรรม 

2.  ขัน้การเรยีนรู ้

 2.1  ขัน้กําหนดปญัหา 

 2.2  ขัน้ตัง้สมมตฐิาน 

 2.3  ขัน้วางแผนการแกป้ญัหา 

 2.4  ขัน้เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 2.5  ขัน้วเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิาน 

 2.6  ขัน้สรุปผล 

3.  ขัน้ประเมนิผล 
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ภาพ 5  รูปแบบการเรยีนการสอนแบบแกป้ญัหา 

ทีม่า : (ปราโมทย ์ จนัทรเ์รอืง, 2552, หน้า 231-233) 

 

             ปราโมทย์  จนัทร์เรอืง (2552, หน้า 231-233) ได้เสนอขัน้ตอนรูปแบบการเรยีน

การสอนแบบแกป้ญัหาไว ้5 ข ัน้ ดงันี้ 

 ขัน้ที ่1  กําหนดหรอืนิยามปญัหา เป็นขัน้ตอนในการกําหนดสถานการณ์ปญัหาให้

เกดิความชดัเจน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจปญัหาทัง้ประเดน็ปญัหาทีแ่ทจ้รงิ และสาเหตุของปญัหา

นัน้ ๆ ในขัน้นี้ครูตอ้งโน้มน้าวใหน้กัเรยีนเกดิความตระหนกัในความสําคญัของปญัหา และใหไ้ด้

คดิพจิารณาสถานการณ์ปญัหาอย่างรอบคอบหลากหลาย 

 ขัน้ที่ 2  หาวธิแีก้ปญัหา หลงัจากได้กําหนดประเด็นปญัหาอย่างชดัเจนและได้

วเิคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปญัหาแล้ว จึงให้นักเรียนคิดหาวธิกีารแก้ปญัหาโดยต้องศกึษา

ขอบเขต ความคิดรวบยอดและความสมัพันธ์ของปญัหาที่มีอยู่หลากหลายแล้วจึงพิจารณา

เงื่อนไขอปุสรรคขอ้มลูต่าง ๆ  ทีม่อียู่เพื่อนํามาพจิารณาเลอืกวธิกีารแกป้ญัหาทีเ่หมาะสมทีสุ่ดกบั

สภาวการณ์ และเงื่อนไขนัน้ 

1. กําหนดหรอืนยิามปญัหา 

(identify  the problem) 

2. หาวธิแีกป้ญัหา 

(represent  the problem) 

3. เลอืกวธิกีารแกป้ญัหา 

(select a strategy) 

4. ดําเนินการแกป้ญัหา 

(carry out the strategy) 

5. การประเมนิผล 

(evaluate results) 
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 ขัน้ที่ 3  เลือกวธิีการแก้ปญัญาขัน้นี้บางครัง้อาจเรียกว่าการวางแผนแก้ปญัหา

อย่างเป็นระบบ หรอืการกําหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ปญัหากไ็ด ้โดยมกีารวางแผน ออกแบบ

วธิหีาคําตอบจากสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวใ้หม้คีวามเป็นไปไดม้ากทีสุ่ดพรอ้มทัง้เตรยีมอุปกรณ์สื่อให้

พรอ้ม 

 ขัน้ที่ 4  ดําเนินการแก้ปญัหาเมื่อกําหนดหรอืวางแผนแก้ปญัหาแล้ว ครูอาจให้

นกัเรยีนลงมอืปฏบิตักิารแกป้ญัหาแลว้จดบนัทกึ ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ทําการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล จดักระทําขอ้มูลแลว้นําเสนอขอ้มูลทีช่ดัเจนเชา้ใจง่าย 

 ขัน้ที่ 5  การประเมนิผลหลงัจากไดม้กีารแก้ปญัหาตามวธิกีารที่วางแผนไว ้และมี

การเกบ็ขอ้มูลเกีย่วกบัผลการแกป้ญัหาอย่างครบถว้นแลว้ ควรมกีารสรุปผลการแก้ปญัหาทัง้ใน

ลกัษณะความสําเรจ็ อุปสรรค ปญัหาทีเ่กดิขึน้ข ัน้นี้นกัเรยีนจะได้คดิวเิคราะห์ปญัหาและสิง่ทีไ่ด้

ดําเนินการไปแลว้ ตลอดจนไดส้รุปแนวการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการแกป้ญัหาดว้ย 

 สรุปไดว้า่  ขัน้ตอนการสอนแบบแกป้ญัหา เป็นขัน้ตอนรูปแบบการเรยีนการสอนที่

เป็นกระบวนการ ดงันี้ กําหนดปญัหา หาวธิีการแก้ปญัหา เลอืกวธิีการแก้ปญัหา ดําเนินการ

แก้ปญัหา และการประเมนิผล ทําให้นักเรยีนได้ฝึกคดิแกป้ญัหาอย่างมขี ัน้ตอนฝึกคดิวเิคราะห์

ตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล 

 5. ข้อดีและข้อจาํกดัของวิธีสอนแบบแก้ปัญหา  

 วธิสีอนแบบแกป้ญัหามทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีนกัวชิาการการศกึษากล่าวถงึ ดงันี้  

          5.1 ข้อดี  

 ทศินา  แขมมณี (2553, หน้า 347) กล่าวถงึขอ้ดขีองวธิสีอนแบบแก้ปญัหา  

ไวด้งันี้  

 1. เป็นวธิีสอนให้นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห ็นและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง 

 2. เป็นวธิ ีสอนที่ช่วยให้นักเรียนและผู ้สอนได้ข ้อมูลและความคิดเห ็นที่

หลากหลาย ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างขึ้น 

 3. เป็นวธิสีอนที่ช่วยส่งเสริมปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างนักเรียน ช่วยให้

นกัเรยีนไดพ้ฒันาทกัษะต่าง ๆ จํานวนมาก เช่น ทกัษะการพูด การแสดงความคดิเหน็ การได้

โตแ้ยง้ การวพิากษ์วจิารณ์ และทกัษะการคดิ เป็นตน้ 

 5.2 ข้อจาํกดั 

      ทศินา แขมมณ ี(2553, หน้า 347) กล่าวถงึ ขอ้จํากดัของวธิสีอนแบบแกป้ญัหา 

 1. เป็นวธิสีอนใชเ้วลามาก 

 2. เป็นวธิีสอนที่ต้องอาศยัสถานที่พอจะจดักลุ่มให้อภิปรายกันได้ โดยไม่

รบกวน 
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 3. หากนกัเรยีนไม่รูห้รอืไมป่ฏบิตัตินตามบทบาทหน้าทีก่ารอภปิรายอาจไมไ่ด้

ผลด ี

 4. หากสมาชกิในกลุ่มและผูส้อน ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดด้อีาจเกดิ

ปญัหาได ้

  สรุปได้ว่า วธิีสอนแบบแก้ปญัหา ถือเป็นสิง่สําคญัเบื้องต้นในการเรียนการสอน 

นักเรียนมีโอกาสแสดงความคดิเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรยีนรู้อย่างทัว่ถึงได้ข้อมูลและ

ความคดิเหน็ที่หลากหลาย ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี่กวา้งขึน้ช่วยให้นักเรยีนได้พฒันาทกัษะต่าง ๆ 

ส่วนขอ้จํากดัของวธิสีอนแบบแก้ปญัหาเป็นวธิสีอนใชเ้วลามากหากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์

ไม่ไดอ้าจเกดิปญัหาขึน้ต่อการเรยีน 

 6. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการแก้ปัญหา 

 ครูและนักเรียน เป็นผู้มีส่วนสําคัญต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ประสบ

ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ดงันัน้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการแก้ปญัหา 

ควรพจิารณาบทบาทครูและนกัเรยีน 

 6.1 บทบาทของคร ู

 การแก้ปญัหาไม่มขี ัน้ตอนแน่นอนตายตวั การฝึกทกัษะการแก้ปญัหาให้เกดิ

ขึน้กบัเดก็ จงึจําเป็นมากต่อการจดัการเรยีนการสอน ใหเ้ดก็ไดม้โีอกาสเคยชนิกบัการแกป้ญัหา 

ครูจงึเป็นบุคคลสําคญัผูห้นึ่งทีจ่ะปลูกฝงัความรูใ้นเรื่องวธิกีารแกป้ญัหาให้แก่เดก็เพื่อให้เดก็ได้

เตรยีมเผชญิกบัปญัหา และทราบขัน้ตอนต่าง ๆ ในการแกป้ญัหา 

 สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติ (National Council of Teachers of Mathematics, 

2000, p. 341) กล่าวว่า การแก้ปญัหาจะประสบความสําเรจ็ได้นัน้ จําเป็นจะต้องมคีวามรู้ในเนื้อหา 

ยุทธวธิีและความรู้ต่าง ๆ ในการแก้ปญัหาการกํากบัตนเองอย่างมีประสิทธภิาพ และการกําหนด

ประโยชน์ที่ได้รบัจากการสร้าง และแก้ปญัหานัน้ ๆ การสอนการแกป้ญัหามคีวามจําเป็นเท่า ๆ กบั

ครูผูส้อน ครูสามารถชว่ยใหเ้กดิความรู ้และเจตคตทิี่ดตี่อการแก้ปญัหาใหก้บันกัเรยีนเหล่านัน้ ภาระ

สําคญัของครูประกอบดว้ยการวางแผนการแกป้ญัหา การเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนไดเ้รยีนรู้ถงึเนื้อหาที่

สําคญั โดยการสํารวจปญัหา การศกึษาค้นควา้ และการปฏบิตัติามยุทธวธิขีองตนเอง ครูจะตอ้งไม่

ย่อท้อถึงแม้ว่าจะมีการวางแผนการเรยีนรู้ ไวอ้ย่างดแีล้ว แต่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ นักเรยีน

อาจจะต้องการคําแนะนําทุกครัง้ ที่เขาพยายามจะแก้ปญัหา นักเรยีนต้องสงัเกตในสิง่ที่เกดิขึน้ใหม่ 

ทีเ่ป็นขอ้คาดการณ์หรอืการสํารวจนกัเรยีน อาจสรุปคําแนะนําของใครกไ็ด้ทีม่เีหตุผลบางครัง้อาจไม่

ใชค้รูผูส้อนกไ็ด้ ครูต้องพจิารณาอย่างละเอยีดรอบคอบจากแบบฝึกหดั ที่เป็นการตอบสนองต่อการ

ปฏบิตัติาม และการทําความเข้าใจถึงความเป็นไปได้ทัง้ในด้านการเรยีนรู้ การส่งเสรมิเจตคต ิเมื่อ

นกัเรยีนแสดงแนวคดิใหม่ ๆ ครูตอ้งยอมรบัวา่การตอบทัง้หมดนัน้ อาจนําไปสู่การอธบิายไม่ได้ และ

ในบางครัง้ครูไม่ควรยอมรบัแนวคิดทุกแนวคิดของนักเรียน ครูควรสะท้อนความคิดของนักเรียน 

เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศโดยให้นักเรยีน สะท้อนความคดิของตนเองในการทํางาน การสอนเป็น



25 

กิจกรรมของการแก้ปญัหาในตัวมันเอง ครูที่มีความสามารถในการแก้ปญัหาต้องมีความรู้ และ

วธิกีารแกป้ญัหาทีด่มีปีระสทิธภิาพ 

 สรุปได้ว่า ครูมีบทบาทสําคัญในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การแก้ปญัหาเป็น

พืน้ฐานสําคญัในการจดัการเรยีนรู ้ครูจะตอ้งจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิใหน้กัเรยีนมสี่วนร่วมใน

การฝึกการแก้ปญัหาอย่างสมํ่าเสมอ ใช้เทคนิคการเรียนรู้ และวธิีการสอนที่มีความหลากหลาย  

โดยเริม่จากปญัหาทีง่่าย ๆ ไปหาปญัหาทีย่าก ใชป้ญัหาหรอืสถานการณ์ สรา้งจากสถานการณ์ 

หรือสิ่งแวดล้อมใกล้ตวั เพื่อให้นักเรียนมองเห็นความสมัพนัธ์กบัชวีติ อยากที่จะแก้ปญัหา  

ประสบผลสําเรจ็ในการแกป้ญัหา มคีวามมัน่ใจในการแกป้ญัหาต่อไป 

 6.2 บทบาทของนักเรยีน 

 ยุพิน  พิพิธกุล (2539, หน้า 87) กล่าวถึง พื้นฐานความรู้ของผู้แก้ปญัหา

(นกัเรยีน) ดงันี้ 

 1. นกัเรยีนจะตอ้งมคีวามรูใ้นเนื้อหาวชิาอย่างถ่องแท ้

 2. นกัเรยีนจะตอ้งมคีวามเขา้ใจขอ้สรุปทัง้หลายอย่างถูกตอ้ง 

 3. นกัเรยีนจะตอ้งมคีวามสามารถในการอ่าน การตคีวาม การขยายความ 

 4. นักเรียนต้องมีความสามารถในการแปลข้อความ เป็นสัญลักษณ์หรือ

แผนภาพ 

 5. นักเรยีนจะต้องมีความสามารถในการวเิคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่าง

ประสบการณ์เก่ากบัขอ้มูลทีม่อียู่ใหม่ 

 6. นกัเรยีนจะต้องมคีวามสามารถในการจดัขอ้มูล จดัลําดบัตามขัน้ตอนและ

วเิคราะหห์ารูปแบบเพื่อนําไปสู่ขอ้สรุป 

 ซุยแดม (Suydam, 1980, p.36) กล่าวถงึ บทบาทของนกัแกป้ญัหาดงันี้ 

 1. มคีวามสามารถในการเขา้ใจในความคดิรวบยอด (concepts)  

 2. มคีวามสามารถในการแยกแยะความคลา้ยคลงึกนัหรอืความแตกต่างกนั 

 3. มคีวามสามารถในการเลอืกใชข้อ้มูลและวธิกีารทีถู่กตอ้ง 

 4. มคีวามสามารถแยะแยะขอ้มูลไม่เกีย่วขอ้ง 

 5. มคีวามสามารถในการวเิคราะหแ์ละประมาณค่า 

 6. มีความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ และตีความหมายของ

ขอ้เทจ็จรงิเชงิปรมิาณ 

 7. มคีวามสามารถในการกล่าวถงึส่วนสําคญัของตวัอย่างทีก่ําหนดให ้

 8. มคีวามสามารถในการเปลีย่นวธิกีารคดิไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 9. มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองสูงและมคีวามสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ ื่น 

 10. มคีวามวติกกงัวลตํ่า 
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 สรุปได้ว่า นักเรยีนควรเป็นผู้มีบทบาทในการอ่าน การตีความ การขยายความ 

แปลขอ้ความเป็นสญัลกัษณ์หรอืแผนภาพ วเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆ และสามารถเลอืกใชข้อ้มูลที่

เกี่ยวข้อง วธิกีารที่ถูกต้อง เลอืกวธิกีารแก้ปญัหาได้อย่างหลากหลาย สามารถนําผลลพัธ์ไปตอบ

ปญัหาได ้และสามารถสรุปไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

   

วิธีสอนแบบปกติ 

 1. ความหมายของวิธีสอนแบบปกติ  

 การสอนปกต ิเป็นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ที่ช่วยให้นกัเรยีนเกดิความรู้

ความเขา้ใจในเนื้อหาของเรื่องทีส่อน ทีเ่น้นการถ่ายทอดความรูแ้บบบรรยาย อธบิาย เนื้อหาให้

นกัเรยีนตามคู่มอืครูของสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีซึ่งนกัการศกึษาได้

ใหค้วามหมายของการสอนแบบปกตไิวด้งันี้ 

 อาภรณ์  ใจเที่ยง (2540, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของวธิสีอนแบบปกต ิหรอืวธิี

สอนโดยการบรรยายไวว้่า เป็นวธิกีารสอนที่ช่วยให้นักเรยีนเกดิการเรยีนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่

กําหนดโดยการพูด บอก เล่า สิง่ที่ต้องการสอนให้แก่นักเรยีน โดยที่นักเรียนจะมสี่วนร่วมใน

กจิกรรมการเรยีนการสอนน้อย เพยีงแต่ฟงั จดบนัทึก หรอืซักถามบางครัง้ แล้วประเมนิการ

เรยีนรูข้องนกัเรยีนดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่ง   

 วรีะพนัธ์  สทิธพิงศ ์(2540, หน้า 228) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการเรยีนรู้แบบปกติ

เป็นการสอนที่จดัขึ้นในสถาบนัการศกึษา ซึ่งเป็นการดําเนินการสอนตามหลกัสูตรรายวชิาที่

สถาบนัการศกึษากําหนดไวเ้พื่อใชส้อนแต่ละวชิาและเพื่อใหท้ราบถงึโครงร่างของวชิาทีแ่บ่งย่อย

เป็นหวัข้อใหญ่ หวัข้อย่อย วตัถุประสงค์ทางการศกึษาของแต่ละหัวข้อใหญ่ และหัวข้อย่อย

วธิกีารสอน และวธิกีารประเมนิ       

 ทศินา  แขมมณี (2545, หน้า 13) กล่าวว่า การสอนแบบปกต ิในที่นี้ ได้แก่ การสอน

แบบบรรยาย ซึ่งการสอนแบบนี้ช่วยให้นักเรยีนเกดิการเรยีนรู้ตามวตัถุประสงค์ โดยการพูด  

บอกเล่า อธบิาย ให้นักเรยีนได้ซกัถาม แล้วประเมนิการเรยีนรู้ของนักเรยีนด้วยวธิใีดวธิหีนึ่ง  

เป็นการสอนทีป่รากฏอยู่โดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 

 1. มีเนื้อหาสาระหรือข้อความรู้ที่ต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้หรือข้อความรู้ที่

ตอ้งการใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนรู ้

 2. มกีารบรรยาย (พูด บอก เล่า อธบิาย) 

  3. มผีลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนทีเ่กดิจากการบรรยาย 

 บุญชม  ศรีสะอาด (2546, หน้า 41) ได้กล่าวว่า การสอนตามปกติบางครัง้อาจ

เรยีกวา่วธิกีารสอนแบบบรรยาย ซึ่งเป็นการสอนทีอ่าศยัความสามารถของผูส้อน การเรยีบเรยีง

เนื้อหาสาระและการใชเ้ทคนิคในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระใหน่้าสนใจ 
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 สรุปได้ว่า ความหมายของการสอนแบบปกต ิหมายถงึ กระบวนการจดัการเรยีน 

การสอนที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพกําหนดไว ้

ซึ่งประกอบด้วย ข ัน้นําเขา้สู่บทเรยีน ข ัน้สอน ข ัน้สรุปและการประยุกต์ และขัน้การวดัผลและ 

การประเมินผล ดังนัน้ในงานวจิยันี้การสอนแบบปกติจึงหมายถึงการสอนแบบบรรยาย บอกเล่า 

อธบิาย  

 2. ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนแบบปกติ 

 ลกัษณะของการจดัการเรยีนการสอนแบบปกต ิ มดีงัต่อไปนี้ (วรีะพนัธ ์ สทิธพิงศ,์ 

2540, หน้า 228)  

 1. การเรยีนการสอนยดึตามหลกัสูตร โดยใชเ้นื้อหาเป็นหลกั 

 2. กําหนดเวลาเรยีนแน่ชดัใชเ้วลาเรยีนพรอ้ม ๆ กนัทัง้กลุ่ม 

 3. เน้นการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม 

 4. ใชต้ํารา แบบฝึกหดัเป็นอปุกรณ์การสอนสําคญั 

 5. จํากดัขอบเขตการเรยีนรู ้

 6. สอนโดยวธิกีารบรรยายหรอืวธิกีารสอนสาธติเป็นหลกั 

 7. กําหนดจุดประสงคก์ารเรยีนรูแ้บบกวา้ง ๆ 

 8. เกณฑก์ารวดัขึน้อยู่กบับุคคล 

 9. การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจะแยกออกจาการสอนและเกิดขึ้น

เกอืบจะตลอดเวลาในชว่งของการทดสอบ 

 10. ยดึถอืคะแนนการสอบเป็นหลกั 

 ลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนแบบปกต ิ ทีค่รูผูส้อนดําเนินการสอนโดยยดึตาม

หลกัสูตรเนื้อหาหนังสอืคู่มอืครู หนังสอื ตํารา แบบฝึกหดั สอนโดยวธิกีารบรรยายหรอืวธิกีาร

สอนสาธิต กําหนดเวลาเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน และเกณฑ์การวดัผลประเมินผล 

การเรยีนรูโ้ดยยดึคะแนนเป็นหลกั 

 3. ขัน้ตอนวิธีสอนแบบปกติ 

 วรรณา  วงศ์ววิฒัน์ (2549, หน้า 9-10) การสอนแบบปกติ หรอืการสอนตามคู่มือครู

ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 (ปรบัปรุง 2546) ที่ครูผูส้อน

ดําเนินการสอนโดยยดึตามหนงัสอืคู่มอืครูวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 โดยมขี ัน้ตอนการสอน คอื ข ัน้นําเขา้

สู่บทเรยีน  ข ัน้สอน  ข ัน้สรุปและการประยุกต ์ข ัน้การวดัผลและการประเมนิผล 

                   อาภรณ์  ใจเที่ยง (2540, หน้า 97-99) ได้กล่าวถงึ ข ัน้ตอนการสอนแบบปกติ

หรอืการสอนแบบบรรยายดงันี้ 

 1. ขัน้เตรยีมการสอน ประกอบดว้ย 
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 1.1 วนิิจฉัยนักเรยีนโดยพิจารณาถงึพื้นความรู้ ประสบการณ์เดมิ ความสามารถ

ของนักเรยีน อาจใช้วธิีพูดคุยซักถาม หรอืใช้แบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อประโยชน์ในการเตรียม

เนื้อหาและวธิกีารสอน 

  1.2 เตรยีมเนื้อหาโดยพิจารณาถึงความละเอยีดลกึซึ้ง มากน้อยและระดบัเนื้อหา 

ใหเ้หมาะสมกบัเวลาลกัษณะของนกัเรยีน 

 1.3 เตรยีมคําถามเพื่อใชถ้ามนักเรยีนในระหวา่งบรรยาย จะช่วยใหน้ักเรยีนตื่นตวั

และสนใจไดด้ ี

 1.4 เตรยีมสื่อการเรยีนการสอนโดยเตรยีมสื่อใหพ้รอ้มอยู่ในสภาพใชไ้ดด้ ี

  1.5 เตรียมการวดัผลและประเมินผลอาจทําเป็นแบบทดสอบหลงัการเรยีนทนัท ี

เป็นแบบฝึกหดัหรอืคําถาม 

 2. ขัน้สอน ประกอบดว้ย 

 2.1 ขัน้นํา เป็นการซกัถามพูดคุยกบันักเรยีน เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเรยีน

หรอืทบทวนการบรรยายในครัง้ก่อนเพื่อเชือ่มโยงกบัเรื่องใหม ่

 2.2 ขัน้อธิบาย เป็นขัน้ตอนสําคญัที่จะทําให้นักเรยีนเกิดความรู้ ความเข้าใจใน

เนื้อหาทีเ่รยีน 

  3. ขัน้ตดิตามผล ประกอบดว้ย การประเมนิผลนกัเรยีนและประเมนิผูส้อน 

 กระทรวงศกึษาธกิาร (2542, หน้า 44 - 45) ใหค้ําแนะนําที่เกีย่วกบัการจดัการเรยีน

การสอนแบบปกต ิดงัต่อไปนี้  

 ขัน้ที่ 1 Warm Up ขัน้นําเขา้สู่บทเรยีน เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจและจดจ่อ            

ในบทเรยีน โดยการตอบคําถาม สนทนาโดยใชรู้ปภาพหรอืทบทวนเนื้อหาที่ผ่านมาแล้วสร้าง

สถานการณ์ การทํากจิกรรมตามจงัหวะและการรอ้งเพลง เกม นิทานหรอืการแสดงต่าง ๆ  

 ขัน้ที่ 2 Presentation ขัน้นําเสนอเป็นการป้อนข้อมูลทางภาษา (Language Input) 

ให้แก่นักเรยีนเป็น ตวัอย่างทางภาษาที่ใชใ้นชวีติจรงิ ครูผู้สอนแสดงบทบาทให้ข้อมูล (Informant) 

โดยนักเรยีนมหีน้าทีใ่นการฟงั สงัเกตและเลยีนแบบ เช่น การสอนศพัท์โดยการอ่าน เรื่องให้

นกัเรยีนฟงัใหน้กัเรยีนอ่านตามและตอบคําถาม  

 ขัน้ที่ 3 Practice ขัน้ฝึกปฏิบตัโิดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนไดฝึ้กการใช้ภาษาใน

สถานการณ์ ที่เหมอืนจรงิ และมสี่วนร่วมในกจิกรรมการเรยีนการสอนหรอืใหน้ักเรยีนอ่านเรื่องด้วย

ตนเอง แลว้ทําแบบฝึกหดั ใหค้ําชมเชย เมื่อทําถูกตอ้งและอธบิายเพิม่เตมิเมื่อไม่เขา้ใจ  

 ขัน้ที่ 4 Product ขัน้นําไปใช้ เพื่อประเมนินักเรยีนสามารถปฏบิตัิตามจุดประสงค์

หรอืไม่  

 ขัน้ที่ 5  Wrap up ขัน้สรุปเป็นกจิกรรมที่สรุปสาระสําคญัของบทเรยีนในการสอน

แต่ละครัง้ซึ่งอาจใช้ กิจกรรมทบทวน โดยการทําแบบฝึกหรอืรายงานหน้าชัน้ การใช้คําถาม 

จดันิทรรศการ หรอืทําชิน้งานต่าง ๆ 
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 สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(2548, หน้า 47-49) กล่าวถงึ

การสอนแบบปกต ิหรอืการสอนตามคู่มอืครู พอสรุปเป็นขัน้ตอนไดด้งันี้ 

 1. ขัน้นําเขา้สู่บทเรยีน อาจเป็นการทบทวนความรูเ้ดมิ ทีน่กัเรยีนเรยีนมาก่อนแลว้

มาเป็นพืน้ฐานหาความรูใ้หม่ทีก่ําลงัสอน กจิกรรมเกีย่วกบัการทบทวนความรูเ้ดมิ เป็นกจิกรรม

เพื่อสํารวจความรู้พื้นฐานซึ่งเป็นการเชื่อมโยงความรู้เก่า และความรู้ใหม่ เช่น การถามตอบ  

การทดสอบ เป็นตน้ 

 2. ขัน้สอนเป็นขัน้เรยีนรูเ้นื้อหาใหม่ควรจดักจิกรรมรูปธรรมไปหานามธรรมการจดั

ประสบการณ์รูปธรรมโดยใชข้องจริง ประสบการณ์กึ่งรูปธรรมโดยใช้ภาพและประสบการณ์

นามธรรมโดยใชส้ญัลกัษณ์ ซึ่งในขัน้ตอนการเรยีนการสอนเนื้อหาใหม่นี้ตอ้งฝึกใหน้ักเรยีนรูจ้กั

คดิอย่างมเีหตุผล โดยใชค้ําถามประเภททําไม เพราะเหตุใด จงยกตวัอย่าง เป็นตน้ 

 3. ขัน้สรุป เป็นขัน้สรุปหลกัการคดิลดั เพื่อความสะดวกในการนําไปใชค้รัง้ต่อไป

ในการสรุปเป็นกจิกรรมทีค่รูและนกัเรยีนชว่ยกนัสรุปหาวธิกีารคดิในรูปสูตรทฤษฎตี่าง ๆ 

 4. ขัน้วดัผลและประเมนิผลเป็นขัน้ที่ครูประเมนิผลการเรยีนรู้ของนักเรยีน ครูอาจ

ทดสอบวดัความรูโ้ดยใชแ้บบทดสอบ 

 วรรณา วงศว์วิฒัน์ (2551, หน้า 8-11 ) การสอนแบบแบบปกต ิหรอืการสอนตาม

คู่มอืครู ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 (ปรบัปรุง 2546) โดยมี

ข ัน้ตอนการสอนดงันี้  

 1. ขัน้นําเขา้สู่บทเรยีน เป็นการทบทวนความรู้เดิม ที่นักเรยีนเรยีนมาก่อนแล้ว

บรรยายเชือ่มโยงมาเป็นพืน้ฐานความรูใ้หมเ่พื่อนําเขา้สู่บทเรยีน 

 2. ขัน้สอน เป็นขัน้เรยีนรูเ้นื้อหาใหม่ โดยใชอุ้ปกรณ์การบรรยาย และส่วนใดเป็น

ขอ้ปฏบิตักิใ็หน้กัเรยีนประกอบกจิกรรมตามเนื้อหา 

 3. ขัน้สรุปและการประยุกต์ ครูและนักเรียนช่วยกนัสรุปสาระสําคญัโยงเนื้อหา

ตัง้แต่ต้นจนจบให้นักเรยีนฟงัและหาวธิกีารคดิวเิคราะห์รูปแบบต่าง ๆ เปิดโอกาสให้นักเรยีน

ซกัถามและมอบหมายใหผู้เ้รยีนไปคน้ควา้เพิม่เตมิ 

 4. ขัน้การวดัผลและการประเมินผล เป็นขัน้ที่ครูประเมินความสามารถของ

นกัเรยีนจากบทเรยีนนัน้โดยการประเมนิจากแบบฝึกหดัหรอืแบบทดสอบ  

 มนัสชยั กีรติผจญ, และเพ็ญศรี เลิศเกียรติวทิยา (2554, หน้า 20-23) การสอน

แบบปกต ิหรอืการสอนตามคู่มอืครู ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีวชิาชพี พุทธศกัราช 

2545 (ปรบัปรุง 2546) โดยมขี ัน้ตอนการสอนดงันี้  

 1. ขัน้นําเขา้สู่บทเรยีน ทําแบบประเมนิผลการเรยีนรู้ก่อนเรยีน เป็นการทบทวน

ความรูเ้ดมิ ครูแนะนําวธิกีารการเรยีน 

 2. ขัน้สอน ครูอธิบายตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั เป็นขัน้เรียนรู้เนื้อหาใหม่  

โดยใชอุ้ปกรณ์การบรรยายอภปิรายตามผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั และสาธติใหน้กัเรยีนดู 



30 

 3. ขัน้สรุปและการประยุกต์ ครูผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัสรุปสาระสําคญั ให้

ผูเ้รยีนทําแบบฝึกหดั  

 4. ขัน้การวดัและการประเมนิผล เป็นขัน้ที่ครูประเมนิความสามารถของนักเรยีน

จากบทเรียนนัน้โดยการประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลและกลุ่ม ประเมินผล 

การเรยีนรูก้่อนเรยีนหลงัเรยีน    

 สรุปได้ว่า ข ัน้ตอนการสอนแบบปกติ คือ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

ประกาศนียบตัรวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 (ปรบัปรุง 2546) เรื่อง การซื้อขายสนิค้าบนัทึกรายการ

ในสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมีและไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยใช้เนื้อหาเป็นหลกั ใช้ตํารา และ

แบบฝึกหดัเป็นสําคญั สอนโดยวธิบีรรยายหรอืสาธติ มขี ัน้ตอนการสอนประกอบดว้ย 1) ขัน้นําเขา้สู่

บทเรยีน 2) ข ัน้สอน 3) ข ัน้สรุปและการประยุกต ์4) ข ัน้การวดัผลและการประเมนิผล   

 4. ข้อดีและข้อจาํกดัของวิธีสอนแบบปกติ 

 วธิสีอนแบบปกตมิทีัง้ขอ้ดแีละขอ้จํากดันกัวชิาการการศกึษากล่าวถงึ ดงันี้  

 4.1 ข้อดี  

 ทศินา แขมมณ ี(2553, หน้า 329) กล่าวถงึ ขอ้ดขีองวธิสีอนแบบปกต ิไวด้งันี้  

 1. เป็นวธิสีอนทีใ่ชเ้วลาน้อย เมื่อเทยีบกบัวธิแีบบอื่น 

 2. เป็นวธิสีอนทีใ่ชก้บัผูเ้รยีนจํานวนมากได ้

 3. เป็นวธิสีอนทีส่ะดวกไม่ยุ่งยาก 

 4. เป็นวธิสีอนทีถ่่ายทอดเนื้อหาสาระไดม้าก 

     4.2 ข้อจาํกดั 

 ทศินา  แขมมณ ี(2553, หน้า 329) กล่าวถงึ ขอ้จํากดัของวธิสีอนแบบปกต ิ

 1. เป็นวธิสีอนที่ผูเ้รยีนมบีทบาทน้อย จงึอาจทําให้ผูเ้รยีนขาดความสนใจใน

การบรรยาย 

 2. เป็นวธิสีอนทีอ่าศยัความสามารถของผูบ้รรยาย ถา้ผูบ้รรยายไม่มศีลิปะใน

การบรรยายทีด่งึดูดใจผูเ้รยีน ผูเ้รยีนอาจขาดความสนใจ และถา้ผูส้อนขาด การเรยีบเรยีงเนื้อหา

สาระอย่างเหมาะสม ผูเ้รยีนอาจไม่เขา้ใจ และไม่สามารซกัถามได ้

 3. เป็นวิธีสอนที่ไม่สามารถสนองตอบความต้องการและความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล 

 สรุปได้ว่า วธิสีอนแบบปกต ิเป็นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนประกอบไป

ด้วย ข ัน้นําเขา้สู่บทเรยีน ข ัน้สอน ข ัน้สรุปและการประยุกต์ ข ัน้การวดัผลและการประเมนิผล  ขอ้ดี

ของวธิสีอนแบบปกต ิสะดวกในการนํามาใชส้อนใชเ้วลาน้อย ใชก้บัผูเ้รยีนจํานวนมากได้ จะสอนได้

รวดเร็ว ไม่จํากัดจํานวนนักเรียน ส่วนข้อจํากัด เป็นการถ่ายทอดความรู้โดยการบรรยาย  

ความคงทนในการเรยีนมีน้อย ผูเ้รยีนไม่ค่อยมโีอกาสแสดงออก เกิดไม่สนใจเรียน ทําให้มีผลต่อ 

การเรยีนได ้ 
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ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 1. ความหมายของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2543, หน้า 29 - 32) ได้ให้ความหมายของผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

วา่หมายถงึ คุณลกัษณะ รวมถงึความรู ้ความสามารถของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเรยีนการสอน

หรอืมวลประสบการณ์ทัง้ปวงที่บุคคลได้รบัจากการเรยีนการสอนทําให้บุคคล เกดิการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมในด้านต่างๆ ของสมรรถภาพสมอง หลงัจากเรยีนรูเ้รื่องนัน้ๆ แลว้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถ

ในวชิาทีเ่รยีนมากน้อยเพยีงใด มพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลงไปจากเดมิตามความมุ่งหมายของหลกัสูตร

ในวชิานัน้ ๆ เพยีงใด 

 วนิดา เดชตานนท์ (2545, หน้า 7) กล่าวว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (academic  

achievement) หมายถงึ ความรู้ความสามารถของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเรยีนการสอนซึ่งทําให้

บุคคลเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางสมองในด้านต่าง ๆ ดงันัน้ การวดัผลสมัฤทธิใ์นการเรยีน 

จึงเป็นการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสมองของบุคคลว่าเรียนรู้อะไรบ้างและมี

ความสามารถดา้นใดมากน้อยเท่าไร หลงัจากไดร้บัการฝึกฝนอบรมมาแล้ว 

 กู๊ด (Good, 1973, p. 7) ได้ให้ความหมายของผลสมัฤทธิว์่า หมายถงึ การประสบ

ความสําเรจ็ (accomplish) หรอืสมรรถภาพ (performance) ในการใชท้กัษะหรอืใชค้วามรู ้ส่วน

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ การได้รบัความรู้ (knowledge attained) การพฒันาทกัษะ

ทางการเรียนในโรงเรียน ซึ่งสามารถสงัเกตและวดัได้โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานหรือใช้

แบบทดสอบทีค่รูสรา้งขึน้หรอือาจใชแ้บบทดสอบทัง้สองชนิดจากความหมายดงักล่าว  

 เดวสี (Davies, 1991, p.156) กล่าวว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ ความรู้

ความสามารถที่ได้รบัการสอนที่มีการกําหนดเนื้อหา และวตัถุประสงค์การเรียนรู้ในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง 

 สรุปได้ว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถึง ความสามารถทางด้านการเรียนรู ้ 

ในการเรยีนวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 เพื่อมุ่งวดัด้านความรู ้ความเขา้ใจ การนําไปใช ้และการวเิคราะห ์

ดังนัน้ในงานวิจัยนี้ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสามารถนําไปเป็นเกณฑ์การประเมินระดับ

ความสามารถในการเรยีนการสอนได ้ 

 2. ความหมายของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

 ล้วน สายยศ, และองัคณา สายยศ (2545, หน้า 146 - 147) ให้ความหมายของ

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไวว้า่  เป็นแบบทดสอบทีว่ดัความรูข้องนกัเรยีนที่ได้เรยีน

มาแล้ว ซึ่งมกัจะเป็นขอ้คําถามใหน้ักเรยีนตอบด้วยกระดาษและดนิสอ  (paper  and pencil test)  

กบัใหน้กัเรยีนปฏบิตัจิรงิ   

 บุญชม ศรีสะอาด (2545, หน้า 53) ได้กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์าง 

การเรยีน (achievement  test) หมายถงึ แบบทดสอบทีใ่ชว้ดัความรู้ความสามารถของบุคคลใน 

ดา้นวชิาการ  ซึ่งเป็นผลจากการเรยีนรูใ้นเนื้อหา สาระและตามจุดประสงคข์องวชิา หรอืเนื้อหาที่
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สอนนัน้โดยทัว่ไปจะวดัผลสมัฤทธิใ์นวชิาต่างๆ ที่เรยีนในโรงเรยีน วทิยาลยั มหาวทิยาลยัหรอื

สถาบนัการศกึษาต่างๆ    

 สมนึก ภทัทยิธนี (2546, หน้า 73 – 98) ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัแบบทดสอบวดั

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไวว้่า แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ แบบทดสอบที่

วดัสมรรถภาพสมองดา้นต่าง ๆ ทีน่กัเรยีนไดร้บัการเรยีนรูผ้า่นมาแลว้  

 โรทสไตน์ (Rothstein, 1990, pp. 158 – 160) กล่าววา่ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีน (achievement test) เป็นแบบทดสอบทีใ่ชว้ดัความสามารถของผูส้อบด้านพุทธพสิยั 

เป็นแบบทดสอบที่ต้องสร้างขึน้ให้ครอบคลุมเนื้อหาวชิา ซึ่งเป็นตวัแทนของสภาพการณ์ต่างๆ  

อย่างครบถ้วน การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเป็นการตรวจสอบพฤตกิรรมของผูเ้รยีนในด้าน

พุทธพิสิยั ซึ่งเป็นการวดัตามจุดมุ่งหมายและลกัษณะของวชิาทีเ่รยีน 

 สรุปได้ว่าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ แบบทดสอบที่ใชว้ดั

ความรูค้วามสามารถของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเรยีนรู้ในเนื้อหาวชิาทีส่อบนัน้ซึ่งสรา้งขึน้

เพื่อใชว้ดัผลก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

 3. คณุลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 เยาวด ีวบูิลย์ศร ี(2545, หน้า 178) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

(achievement test) เป็นแบบทดสอบที่ใชว้ดัความสามารถของผูส้อบด้านพุทธพสิยัเป็นแบบทดสอบ

ที่ต้องสร้างขึ้นให้ครอบคลุมเนื้อหาวชิา ซึ่งเป็นตวัแทนของสภาพการณ์ต่างๆ อย่างครบถ้วน  

การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนเป็นการตรวจสอบพฤติกรรมของผู้เรียนในด้านพุทธพิิสยัซึ่งเป็น 

การวดั 2 องคป์ระกอบ ตามจุดมุ่งหมายและลกัษณะของวชิาทีเ่รยีน ดงันี้   

 1. การวดัด้านการปฏบิตั ิเป็นการตรวจสอบความรู ้ความสามารถทางการปฏบิตั ิ

โดยให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิ ให้เหน็เป็นผลงานปรากฏออกมา ให้ทําการสงัเกตและวดัได ้เช่น  

วิชาศิลปศึกษา  พลศึกษา  การช่าง  เป็นต้น   การวดัแบบนี้จึงต้องใช้ข้อสอบภาคปฏิบัติ

(performance test)  ซึ่งการประเมนิผลจะพจิารณาทีก่ารปฏบิตั ิ(procedure) และผลงานทีป่ฏบิตั ิ

 2. การวดัในด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความรู ้ความสามารถเกี่ยวกบัเนื้อหาวชิา 

(content) รวมถงึพฤตกิรรมความสามารถในด้านต่าง ๆ อนัเป็นผลมาจากการเรยีนการสอน มวีธิกีาร

สอบได ้2 ลกัษณะ คอื 

 2.1 การสอบปากเปล่า (oral test) การสอบแบบนี้จะทําเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็น

การสอบทีต่อ้งการดูผลเฉพาะอย่าง  เชน่  การสอบอ่านฟงัเสยีง การสอบสมัภาษณ์ ซึ่งตอ้งการ

ดูการใช้ถ้อยคําในการตอบคําถาม รวมทัง้การแสดงความคิดเห็นและบุคลิกภาพต่างๆ เช่น   

การสอบปริญญานิพนธ์ ซึ่งต้องการวดัความรู้ความเข้าใจในเรื่องทํา ตลอดจนแง่มุมต่างๆ  

การสอบปากเปล่าสามารถสอบวดัได้ละเอียดลึกซึ้งและคําถามก็สามารถเปลี่ยนแปลงหรือ

เพิม่เตมิไดต้ามตอ้งการ 
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 2.2 การสอบแบบให้เขียนตอบ (paper – pencil test or written test)  

เป็นการสอบวดัทีใ่หผู้ส้อบเขยีนเป็นตวัหนงัสอืตอบ ซึ่งมรูีปแบบการตอบอยู่ 2 แบบ คอื 

 2.2.1 แบบไม่จํากดัคําตอบ (free response type) ได้แก่ การสอบวดัที่ใช้

ขอ้สอบอตันยั หรอืความเรยีง (Essay Test) 

  2.2.2 แบบจํากดัคําถาม (Fixed Response Type) เป็นการสอบที่กําหนด

ขอบเขตของคําถามทีจ่ะใหค้ําตอบ หรอืกําหนดคาํตอบมาใหเ้ลอืก 

 วนิดา เดชตานนท์ (2545, หน้า 26 – 28) กล่าวถึงแบบทดสอบที่ดีนัน้มิใช่จะทํา

หน้าทีป่ระเมนิผลอย่างเดยีว แต่จะทําหน้าทีส่่งเสรมิการเรยีนรูอ้กีดว้ย ดงันัน้การสรา้งจะตอ้งยดึ

หลกัลกัษณะของแบบทดสอบทีด่ ี10 ประการ  คอื 

 1. มคีวามเที่ยงตรง หมายถึง ความสามารถของแบบทดสอบที่สามารถวดัได้ในสิ่งที่

ต้องการจะวดัหรอืคะแนนจากแบบทดสอบนัน้ ให้ความหมายตรงตามที่ต้องการซึ่งความเที่ยงตรง

ของแบบทดสอบ แบ่งได ้4 ชนิด คอื 

  1.1 ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา หมายถงึ แบบทดสอบนัน้มคีําถามสอดคลอ้งและ

ครอบคลุมเนื้อหาวชิาทีร่ะบุไวใ้นหลกัสูตรและได้สดัส่วนที่ถูกต้องตรงตามความจรงิซึ่งสามารถ

ตรวจสอบได ้จากการนําไปเปรยีบเทยีบกบัตารางวเิคราะหห์ลกัสูตร ที่ทําไวใ้นดา้นเนื้อหาวชิาถ้า

พจิารณาจากจุดมุ่งหมายเชงิพฤตกิรรม คอื ดูจากส่วนทีเ่ป็นสถานการณ์และเกณฑ ์

  1.2 ความเทีย่งตรงตามโครงสร้าง หมายถงึ ความสามารถของแบบทดสอบที่จะ

วดัพฤตกิรรมทางสมองหรอืพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รยีนไดต้รงตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นหลกัสูตร  

ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ จากการนําไปเปรยีบเทยีบกบัตารางวเิคราะห์หลกัสูตรที่ทําไวใ้นด้าน

พฤตกิรรมถา้พจิารณาจากจุดมุ่งหมายเชงิพฤตกิรรม คอื ดูจากส่วนทีเ่ป็นพฤตกิรรมและเกณฑ ์

  1.3 ความเทีย่งตรงตามสภาพ หมายถงึ ความสามารถของแบบทดสอบทีส่ามารถ

เร้าให้ผูเ้รยีนตอบสนองออกมาตรงตามสภาพความเป็นจรงิของเขา ซึ่งดูไดจ้ากการสงัเกตหรอื 

การสอบภาคปฏบิตั ิเกณฑท์ีใ่ชเ้ทยีบกค็อืสภาพความเป็นจรงิในปจัจุบนัของนกัเรยีน 

  1.4 ความเที่ยงตรงเชงิพยากรณ์ หมายถึง ความสามารถของแบบทดสอบที่

สามารถพยากรณ์ผลการเรยีนในอนาคตของผูเ้รยีนไดอ้ย่างถูกตอ้งตามความจรงิ เกณฑท์ีใ่ชเ้ทยีบ

กค็อืสภาพความสําเรจ็ในอนาคตของผูเ้รยีน 

 2. ความเชือ่มัน่ หมายถงึ แบบทดสอบนัน้สามารถใหผ้ลการวดัทีไ่ม่กลบัไปกลบัมา 

วา่จะนําไปวดักีค่รัง้กบัผูเ้รยีนกลุ่มเดมิกต็าม เชน่ เดก็เก่งไดค้ะแนนมาก เดก็อ่อนไดค้ะแนนน้อย 

ถา้ทําการสอบอกีครัง้โดยใชข้อ้สอบชดุเดมิกบักลุ่มเดมิ เดก็เก่งกย็งัเก่งอยู่และเดก็อ่อนกย็งัอ่อน

อยู่เหมอืนเดมิ แสดงว่าแบบทดสอบนัน้มคีวามเชื่อมัน่สูง การสรา้งแบบทดสอบให้ม ีความเชื่อมัน่

กค็อื ขอ้คําถามของแบบทดสอบจะต้องถามพฤตกิรรมในระดบัสูง ไม่ควรถามแต่ความจําและมี

จํานวนขอ้มากพอทีจ่ะครอบคลุมเนื้อหาในวชิานัน้ ๆ 
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 3. มคีวามยุตธิรรม หมายถงึ ขอ้คําถามในแบบทดสอบนัน้ต้องไม่แนะแนวทางให้

นกัเรยีนเดาคําตอบไดถู้ก ไม่ลําเอยีงต่อเดก็กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะการที่ขอ้สอบจะใหค้วาม

เสมอภาคเชน่นี้ได ้กต็อ้งอาศยัการสรา้งขอ้สอบใหค้รอบคลุมเนื้อหาในหลกัสตูรนัน้เอง 

 4. ถามลกึ หมายถงึ แบบทดสอบทีม่คีําถามวดัพฤตกิรรมหลายดา้น ไม่เน้นเฉพาะ

ดา้นความจําเพยีงดา้นเดยีว ควรใชค้ําถามทีใ่หน้ักเรยีนไดใ้ชส้ตปิญัญา ในการคดิหาคําตอบให้

มากกว่าการจํา นัน่คือควรถาม ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์และ 

การประเมนิค่า 

 5. มคีวามยากง่ายพอเหมาะ หมายถงึ ขอ้สอบแต่ละขอ้ควรมคีนตอบถูกและผดิ

อย่างละครึง่ของจํานวนคนทีเ่ขา้สอบ ขอ้สอบที่ง่ายคอื จํานวนคนตอบถูกมากและขอ้สอบทีย่าก

เกินไป คือมีจํานวนคนตอบถูกน้อย ซึ่งจดัได้ว่าไม่มีประโยชน์อะไร เพราะไม่สามารถจําแนก

ผูเ้รยีนไดว้า่ใคร เก่ง – อ่อนกวา่กนั 

 6. มีอํานาจจําแนก หมายถึง แบบทดสอบนัน้สามารถแยกนักเรียนออกเป็น

ประเภทๆ ไดทุ้กชัน้ทุกระดบั ตัง้แต่อ่อนสุด ถงึเก่งสุด คอืถา้แบ่งนกัเรยีนออกเป็น 2 กลุ่ม โดยที่

กลุ่มหนึ่งไดค้ะแนนมากอกีกลุ่มหนึ่งไดค้ะแนนน้อย ถา้กลุ่มไดค้ะแนนมาก ตอบถูกมากกวา่กลุ่ม

ที่ได้คะแนนน้อยในแต่ละข้อแสดงว่าข้อสอบนัน้ๆ มีอํานาจจําแนกดี แต่ถ้าหากแต่ละกลุ่ม  

ได้คะแนนมากตอบได้คะแนนได้ถูกพอๆ กบักลุ่มไดค้ะแนนน้อย กแ็สดงว่าขอ้สอบนัน้ๆ ไม่มี

อํานาจจําแนก 

 7. มคีวามเป็นปรนัย ความเป็นปรนัยของแบบทดสอบ หมายถึง คุณสมบตัขิอง

แบบทดสอบ 3 ประการ คอื 

 7.1 มคีวามชดัเจนในตวัคําถาม 

 7.2 มคีวามชดัเจนในวธิกีารตรวจให้คะแนน ทําใหผู้ต้รวจไม่ว่าใครกต็ามตรวจ

แลว้คะแนนตรงกนั 

 7.3 มีความชัดเจนในการแปลความหมายของคะแนน คือคะแนนที่บอก

สถานภาพของผูเ้รยีนใหต้รงกนั 

 8. ต้องยัว่ยุ หมายถงึ แบบทดสอบนัน้จะต้องมีลกัษณะ ท้าท้ายชวนให้นักเรียน

คดิค้นหาคําตอบ เช่น การเรยีงลําดบัคําถามจากขอ้ง่ายไปหาขอ้ยาก การใชรู้ปภาพประกอบ

คําถามหรือเป็นข้อสอบที่มีลกัษณะยัว่ยุเป็นเยี่ยงอย่างที่ดีให้กบัผูส้อบ โดยไม่ถามสิ่งที่เป็น

ตวัอย่าง ทีไ่ม่เหมาะสม ไม่ควรปฏบิตั ิ

 9. จําเพาะเจาะจง หมายถงึ มคีวามชดัเจนในคําถาม ไม่ถามหลายแง่หลายมมุหรอื

ใช้คําคลุมเครือ ซึ่งจะทําให้นักเรยีนงงได้ คําถามที่จําเพาะเจาะจง คือ ทุกคนที่อ่านแล้วต้อง

เขา้ใจคําถามตรงกนั 

 10. ประสทิธภิาพ หมายถงึ แบบทดสอบนัน้สามารถวดัความรูไ้ดม้ากทีสุ่ดในเวลา

ที่กําหนดให้สอบ และการตรวจให้คะแนนทําได้รวดเร็วถูกต้อง สะดวกในการคุมสอบและ
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ดําเนินการสอบ ตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายในการจดัทําแบบทดสอบน้อย พมิพไ์ด้ชดัเจนอ่านง่ายและ

ถูกตอ้งเป็นตน้ 

 บุญชม  ศรสีะอาด (2545, หน้า 114) ยงัไดก้ล่าวอกีว่าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีน จะมคีุณภาพเพยีงใด  ตอ้งมลีกัษณะทีด่ ี10 ประการ ดงันี้ 

 1. ความเทีย่งตรง 

 2. ความเชือ่มัน่ 

 3. ความยุตธิรรม 

 4. ความลกึของคาํถาม 

 5. ความยัว่ยุ 

 6. ความจําเพาะเจาะจง 

 7. ความเป็นปรนยั 

 8. ประสทิธภิาพ 

 9. อํานาจจําแนก 

 10. ความยาก 

 ดงันัน้สรุปได้ว่า แบบทดสอบที่ดคีวรมคีวามเที่ยงตรง ยุตธิรรม มคีวามเชื่อมัน่ได้ 

ถามลกึ มคีวามยากง่ายพอเหมาะ มอีํานาจจําแนก มคีวามเป็นปรนัย ต้องยัว่ยุ จําเพาะเจาะจงและมี

ประสทิธภิาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจะทําให้ทราบถงึระดบัพฒันาการของผู้เรยีน

ภายหลงัการเรยีนการสอนสิ้นสุดลงและขอ้มูลที่ได้ยงัใชป้ระโยชน์ในการนําไปปรบัปรุงขอ้บกพร่อง

ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนต่อไป  

 4. ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

     สมนึก  ภทัทยิธนี (2546, หน้า 73 - 79) ได้แบ่งประเภทของแบบทดสอบวดัผล

สมัฤทธิท์างการเรยีน ทีค่รูสรา้งขึน้เป็น 6 ประเภท  ดงันี้ 

 1. ขอ้สอบแบบความเรยีงหรอือตันยั (subjective or essay) เป็นขอ้สอบทีม่เีฉพาะ

คําถาม แลว้ใหน้กัเรยีนเขยีนตอบอย่างเสร ีเขยีนบรรยายตามความรูแ้ละขอ้คดิเหน็ของแต่ละคน 

 2. ขอ้สอบแบบกาถูก-ผดิ (ture-false test) เป็นขอ้สอบแบบเลอืกตอบที่มตีวัเลอืก 

2  ตวัเลอืก แต่ละตวัเลอืกดงักล่าวเป็นแบบคงทีแ่ละมคีวามสามารถตรงกนัขา้ม  เชน่ ถูก – ผดิ 

ใช ่–ไม่ใช ่จรงิ – ไม่จรงิ เหมอืนกนั – ต่างกนั เป็นตน้ 

 3. ขอ้สอบแบบเตมิคํา (completion test) เป็นขอ้สอบที่ประกอบดว้ยประโยคหรอื

ขอ้ความทีย่งัไม่สมบูรณ์แล้วใหผู้ต้อบเตมิคําหรอืประโยค หรอืขอ้ความลงในชอ่งว่างทีเ่วน้ไวน้ัน้

เพื่อใหม้ใีจความสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 4. แบบทดสอบแบบตอบสัน้ๆ (short answer test) ขอ้สอบแบบนี้คลา้ยกบัขอ้สอบ

แบบเตมิคํา แต่แตกต่างกนัทีข่อ้สอบแบบตอบสัน้ ๆ  เขยีนเป็นประโยคคําถามที่สมบูรณ์แลว้ให้
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ผูต้อบเขยีนตอบ คําตอบที่ตอ้งการจะสัน้และกะทดัรดัไดใ้จความสมบูรณ์ ไม่ใช่เป็นการบรรยาย

แบบขอ้สอบความเรยีงหรอือตันยั 

 5. ขอ้สอบแบบจบัคู่ (matching test) เป็นขอ้สอบเลอืกตอบชนิดหนึ่งโดยมคีําหรอื

ขอ้ความแยกออกเป็น  2  ชดุ  แลว้ใหผู้ต้อบเลอืกจบัคู ่ วา่แต่ละขอ้ความในชดุหนึ่ง (ตวัยนื) จะ

คู่กบัคําหรอืขอ้ความใดในอกีชดุหนึ่ง (ตวัเลอืก) ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้

ออกขอ้สอบกาํหนดไว ้

 6. ข้อสอบแบบเลือกตอบ (multiple choice test) ลักษณะทัว่ไป คําถามแบบ

เลือกตอบโดยทัว่ไปจะประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนนําหรือคําถาม (stem) กับตัวเลือก 

(choice) ในตอนเลอืกนี้จะประกอบด้วยตวัเลอืกที่เป็นคําตอบถูกและตวัเลอืกที่เป็นตวัลวงปกติ

จะมคีําถามที่กําหนดให้นกัเรยีนพจิารณา แล้วหาตวัเลอืกทีถู่กตอ้งมากที่สุดเพยีงตวัเดยีว จาก

ตวัลวงอื่น ๆ และคําถามแบบเลอืกตอบทีด่ ีนิยมใชต้วัเลอืกทีใ่กลเ้คยีงกนั ดูเผนิ ๆ จะเหน็วา่ทุก

ตวัเลอืกถูกหมดแต่ความจรงิมน้ํีาหนกัความถูกมากน้อยตา่งกนั 

 บุญชม ศรสีะอาด (2545, หน้า 53) ไดแ้บ่งประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีน  เป็น 2  ประเภท  คอื 

 1. แบบทดสอบอิงเกณฑ์ (criterion referenced test) หมายถึง แบบทดสอบ        

ทีส่ร้างขึน้ตามจุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม มคีะแนนจุดตดัหรอืคะแนนเกณฑ์ สําหรบัใชต้ดัสนิว่า

ผูส้อบมคีวามรู้ตามเกณฑ์ที่กําหนดไวห้รอืไม่ การวดัตรงตามจุดประสงค์เป็นหวัใจสําคญัของ

ขอ้สอบในแบบทดสอบประเภทนี้ 

 2. แบบทดสอบองิกลุ่ม (norm referenced test) หมายถงึ แบบทดสอบ ที่มุ่งสร้างเพื่อ

วดัให้ครอบคลุมหลกัสูตร จงึสร้างตามตารางวเิคราะห์หลกัสูตร ความสามารถในการจําแนกผูส้อบ

ตามความเก่งอ่อนได้ด ีเป็นหวัใจสาํคญัของข้อสอบในแบบทดสอบประเภทนี้การรายงานผล  

การสอบอาศยัคะแนนมาตรฐาน ซึ่งเป็นคะแนนที่สามารถให้ความหมายแสดงถึงสถานภาพ 

ความสามารถของบุคคลนัน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นๆ ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มเปรยีบเทยีบ จากแนวทาง

การแบ่งประเภทของแบบทดสอบวดัผลของนกัการศกึษาดงักล่าว  อาจแบ่งประเภทของแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไดเ้ป็น 2 ชนิดคอื แบบทดสอบทีค่รูสรา้งขึน้และแบบทดสอบมาตรฐาน 

 ดงันัน้การทีค่รูผูส้อนจะเลอืกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนประเภทใดนัน้ 

ตอ้งพจิารณาขอ้ด ี ขอ้จํากดัความเหมาะสมของแบบทดสอบกบัเนื้อหาหรอืจุดประสงคใ์นการเรยีน 

ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ผูศ้กึษาค้นควา้เลอืกใชแ้บบทดสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice 

Test)  

 5. หลกัการเบือ้งต้นในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

         บุญชม ศรสีะอาด (2545, หน้า 122 - 123) ได้เสนอกรอบแนวคดิที่ใชเ้ป็นแนวใน

การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนว่า ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรียน เพื่อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนัน้ นิยมสร้างโดยยึดตามการจําแนก



37 

จุดประสงค์ทางการศกึษาด้านพุทธพ ิสยัของ บลูม, และคนอื่นๆ (Bloom, et al., 1971, 

p.50) ที่จําแนกจุดประสงคท์างการศกึษาดา้นพุทธพสิยั ออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ความรู ้(knowledge) 

 2. ความเขา้ใจ (comprehension) 

 3. การนําไปใช ้(application) 

 4. การวเิคราะห ์(analysis) 

 5. การสงัเคราะห ์(synthesis) 

 6. การประเมนิค่า (evaluation) 

 เยาวดี  วบูิลย์ศรี (2545, หน้า 19) ให้ข้อควรคํานึงในการสร้างแบบทดสอบวดั

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ไว ้3 ขอ้ ดงันี้ 

 1. เนื้อหาหรือทกัษะภายในของเขตที่ครอบคลุมในแบบสอบผลสมัฤทธิจ์ะต้อง

สามารถจํากดัอยู่ในรูปของพฤตกิรรม มคีวามเฉพาะเจาะจงในลกัษณะที่จะสื่อสารไปยงับุคคล

อื่นได ้

 2. ผลติผลที่เป็นแบบสอบนัน้จะต้องเป็นผลติผลเฉพาะที่เกดิจากการเรยีนการสอน

ตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการเท่านัน้จะวดัผลผลติอย่างอื่นไม่ได ้

 3. ผลสมัฤทธิห์รอืความรูต้่างๆ ทีแ่บบทดสอบวดัได้นัน้ ถ้าจะนําไปเปรยีบเทยีบกนัแล้ว 

ผูเ้ขา้สอบทุกคนจะตอ้งมโีอกาสไดเ้รยีนรูเ้รื่องนัน้ ๆ  อย่างเท่าเทยีมกนั 

 สรุปได้วา่แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เป็นการวดัสมรรถภาพทางสมอง

ของนักเรียนในด้านความรู้ ความจํา ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวเิคราะห์และการประเมินค่าว่า

หลงัจากการเรยีนแลว้นกัเรยีนมคีวามรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ มากน้อยเพยีงใดมพีฤตกิรรม

เปลีย่นแปลงไปจากเดมิตามจุดมุ่งหมายของวชิานัน้ ๆ เพยีงใด 

 6. หลกัเกณฑแ์ละแนวคิดในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 สมนึก ภทัทยิธนี (2546, หน้า 82 - 97) ได้กล่าวถงึหลกัในการสร้างแบบทดสอบ

แบบเลอืกตอบไว ้ดงันี้ 

 1. เขยีนตอนนําให้เป็นประโยคที่สมบูรณ์ แล้วใส่เครื่องหมายปรศันีไม่ควรสร้าง

ตอนนําใหเ้ป็นแบบอ่านต่อความ เพราะทําให้คําถามไม่กระชบั เกดิปญัหาสองแง่หรอืขอ้ความ

ไม่ต่อกนั หรอืเกดิความสบัสนในการคดิหาคําตอบ 

 2. เน้นเรื่องจะถามให้ชดัเจนและตรงจุดไม่คลุมเครือ เพื่อว่าผู้อ่านจะไม่เข้าใจ

ไขวเ้ขว สามารถมุ่งความคดิในคําตอบไปถูกทศิทาง 

 3. ควรถามในเรื่องที่มคีุณค่าต่อการวดั หรอืถามในสิง่ทีด่งีาม มปีระโยชน์ คําถาม

แบบเลือกตอบสามารถถามพฤติกรรมในสมองหลายๆ ด้าน ไม่ใช่ถามเฉพาะความจําหรือ 

ความจรงิตามตํารา แต่ตอ้งถามใหค้ดิหรอืนําความรูท้ีเ่รยีนไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ 
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 4. หลีกเลี่ยงคําถามปฏิเสธ ถ้าจําเป็นต้องใช้ก็ควรขีดเส้นใต้คําปฏิเสธ แต่คํา

ปฏเิสธซ้อนไม่ควรใชอ้ย่างยิง่ เพราะปกตผิูเ้รยีนจะยุ่งยากต่อการแปลความหมายของคําถาม

และตอบคําถามทีถ่ามกลบัหรอืปฏเิสธซ้อนผดิมากกวา่ถูก 

 5. อย่าใชค้ําฟุ่มเฟือย ควรถามปญัหาโดยตรง สิง่ใดไม่เกี่ยวขอ้งหรอืไม่ได้ใชเ้ป็น

เงื่อนไขในการคดิ กไ็ม่ตอ้งนํามาเขยีนไวใ้นคําถามจะชว่ยใหค้ําถามรดักุม ชดัเจนขึน้ 

 6. เขยีนตวัเลอืกให้เป็นเอกพนัธ์ หมายถงึ เขยีนตวัเลอืกทุกตวัให้เป็นลกัษณะใด

ลกัษณะหนึ่งหรอืมทีศิทางแบบเดยีวกนั หรอืมโีครงสรา้งสอดคลอ้งเป็นทํานองเดยีวกนั 

 7. ควรเรียงลําดบัตวัเลขในตวัเลอืกต่างๆ ได้แก่ คําตอบที่เป็นตวัเลข นิยมเรยีง 

จากน้อยไปหามาก เพื่อชว่ยใหผู้ต้อบพจิารณาหาคําตอบไดส้ะดวก ไม่หลง และป้องกนัการเดา

ตวัเลอืกทีม่คี่ามาก 

 8. ใช้ตัวเลือกปลายเปิดหรือปลายปิดให้เหมาะสม ตัวเลือกปลายปิด ได้แก่ 

ตวัเลือกสุดท้ายใช้คาํว่า ไม่มีคาํตอบถูก ที่กล่าวมาผดิหมด ผดิหมดทุกข้อ หรือสรุปแน่นอน

ไม่ได ้

 9. ข้อเดียวต้องมีคําตอบเดียวแต่บางครัง้ผู้ออกข้อสอบคาดไม่ถึงว่าจะมีปญัหา 

หรอือาจจะเกิดจากการแต่งตัง้ตวัลวงไม่รดักุม จงึมองตวัลวงเหล่านัน้ได้อกีแง่หนึ่ง ทําให้เกิด

ปญัหาสองแง่สองมุมได ้

 10. เขยีนทัง้ตวัถูกและตวัผดิใหถู้กหรอืผดิตามหลกัวชิา คอื จะกําหนดตวัถูกหรอืผดิ 

เพราะสอดคล้องกบัความเชื่อของสงัคม หรอืกบัคําพงัเพยทัว่ๆ ไปไม่ได้ ทัง้นี้ เนื่องจากการเรยีน

การสอนมุ่งให้ผู้เรียนทราบความจริงตามหลักวิชาเป็นสําคัญจะนําความเชื่อโชคลางหรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณเีฉพาะทอ้งถิน่มาอา้งไม่ได ้

 11. เขยีนตวัเลอืกให้อสิระขาดกนั พยายามอย่าใหต้วัเลอืกตวัใดตวัหนึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

หรอืเป็นสว่นประกอบของตวัเลอืกอื่น ตอ้งใหแ้ต่ละตวัเป็นอสิระจากกนัอย่างแทจ้รงิ 

 12. ควรมีตัวเลือก 4 - 5 ตวั ข้อสอบแบบเลือกตอบนี้ ถ้าเขยีนตัวเลือกมากๆ ตัวที่

นิยมใชห้ากเป็นขอ้สอบระดบัประถมศกึษาปีที ่1 - 2 ควรใช ้3 ตวัเลอืก ระดบัประถมศกึษาปีที ่3–6  

ควรใช ้4 ตวัเลอืก และตัง้แต่มธัยมศกึษาขึน้ไป ควรใช ้5 ตวัเลอืก 

 13. อย่าแนะนําคําตอบ ซึ่งการแนะนําคําตอบมีหลายกรณี  ดังนี้ 

 13.1 คําถามขอ้หลงั ๆ  แนะคําตอบขอ้แรก ๆ 

 13.2 ถามเรื่องที่ผูเ้รยีนคล่องปากอยู่แลว้ โดยเฉพาะคําถามประเภทคําพงัเพย

สุภาษติ คตพิจน์หรอืคําเตอืนใจ 

 13.3 ใชข้อ้ความของคําถามถูกซ้ํากบัคําถาม หรอืเกี่ยวขอ้งกนัอย่างเหน็ได้

ชดัเพราะนกัเรยีนทีไ่ม่มคีวามรูก้อ็าจจะเดาไดถู้ก 

 13.4 ขอ้ความของตวัถูกบางส่วนเป็นส่วนหนึ่งของทุกตวัเลอืก 

 13.5 เขยีนตวัถูกหรอืตวัลวงถูกหรอืผดิเด่นชดัเกนิไป 
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 13.6 คําตอบไม่กระจาย 

 จากการศึกษาข้อมูลการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน สรุปได้ว่า  

การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ เหมาะสมควรสร้างให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ตามแผนที่กําหนดไว ้การสร้างขอ้สอบที่มคีุณภาพนัน้จะตอ้งวดัความสามารถของ

นกัเรยีนทัง้ด้านความรู ้ความจํา การนําไปใช ้การวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์และการประเมนิค่า 

วธิีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน เป็นการวดัทางด้านความรู้ที่เกิดจาก

สติปญัญาซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัจะเลือกแบบทดสอบที่เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบหลาย

ตวัเลอืก มทีัง้คําตอบทีถู่กและผดิ ทีม่ตีวัเลอืก 4 ตวัเลอืก  

 

ความพึงพอใจต่อการเรียน 

 1. ความหมายของความพึงพอใจ 

  คําว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีความหมายโดย 

ทัว่ๆ ไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง” และมีนักวิชาการและ

นกัจติวทิยาใหค้วามหมายไว ้ดงันี้ 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2549, หน้า 321)  ให้ความหมายไว้ว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  

ความรู้สกึที่ชอบหรอืพอใจทีม่ตี่อองคป์ระกอบและสิง่จูงใจในดา้นต่างๆ  ของงานและผูป้ฏบิตังิานนัน้

ไดร้บัการตอบสนองตามความต้องการเขาได ้

 พณิ ทองพูน (2549, หน้า 21) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรู้สกึชอบยนิด ี

เต็มใจ หรอืเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รบัการตอบสนอง

ความตอ้งการทัง้ดา้นวตัถุและดา้นจติใจ 

 วชิยั แหวนเพชร (2549,หน้า 160) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถงึ สภาวะอารมณ์ 

ความรู้สกึและทศันคตขิองบุคคลที่มตี่อการปฏบิตังิาน โดยแสดงออกมาในความสนใจกระตอืรอืร้น 

เต็มใจและร่าเริง เพื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ในงานที่ทําแล้วก็จะพยามยาม อุตสาหะ  

มคีวามสุขกบังานทีท่ํามคีวามรบัผดิชอบทีมุ่่งมัน่จนงานนัน้สําเรจ็ 

 กู๊ด (Good, 1973, p. 384) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ คุณภาพ สภาพหรอื

ระดบัความพงึพอใจซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจและเจตคตขิองบุคคลทีม่ตี่องานของตน 

 เดวสิ, และนิวสตรอม  (Davis, & Newstrom, 1985, p. 83) ให้ความหมายของความถึง

พอใจในการทํางานว่า หมายถงึ ความพงึพอใจหรอืไม่พอใจของผูป้ฏบิตังิาน  ซึ่งเป็นความสมัพนัธ์

ระหวา่งความคาดหวงัของผูป้ฏบิตังิานทีม่ตี่องานกบัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

 ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 1991, p. 392) กล่าววา่ ความพงึพอใจหมายถงึ 

ความรูส้กึต่องาน เพื่อนร่วมงาน และผลทีเ่กดิขึน้กบังาน 

 แอปเปิลไวท ์(Applewhite, 1996, p. 8) มคีวามเหน็วา่ ความพงึพอใจเป็นเรื่องของ

บุคคลโดยเหน็วา่ ความพงึพอใจในการทํางานมคีวามหมายร่วมถงึการยอมรบัในสภาพแวดลอ้ม
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ทางกายภาพของที่ทํางานด้วย เช่น การมคีวามสุขกบัการทํางานที่มเีพื่อนร่วมงานที่เขา้กนัได้

การมเีจตคตทิีด่ตี่องาน และความพอใจเกีย่วกบัรายได ้

 คอตเลอร ์(Kotler, 2003, p. 61) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึ

ของบุคคลวา่ชืน่ชอบหรอืผดิหวงั เป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน 

 สรุปไดว้า่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของนกัเรยีนทีเ่รยีนโดยวธิสีอน

แบบแก้ปญัหากบัวธิสีอนแบบปกต ิเรื่อง การซื้อขายสนิค้าบนัทึกรายการในสุดรายวนัทัว่ไป

กรณีมแีละไม่มภีาษีมูลค่าเพิม่ประกอบไปด้วย 1) เนื้อหา 2) กจิกรรมการเรยีนการสอน 3) ครู  

4) สื่อ 5)การวดัและประเมนิผล  ดงันัน้ผูว้จิยัสร้างขึน้ซึ่งประเมนิได้จากแบบสอบถามความพึง

พอใจ 

 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึที่บุคคลมตี่อสิง่ที่ได้รบัประสบการณ์ และแสดงออก 

หากมีพฤตกิรรมตอบสนองในลกัษณะแตกต่างกนัไป ความพึงพอใจต่อสิง่ต่างๆ นัน้จะมมีาก

หรอืน้อยขึน้อยู่กบัแรงจูงใจ การสรา้งแรงจูงใจหรอืการกระตุน้ให้เกดิแรงจูงใจกบัผูป้ฏบิตังิานจงึ

เป็นสิง่จําเป็นเพื่อใหง้านหรอืสิง่ที่ทํานัน้ประสบความสําเรจ็ การศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจ

เป็นการศกึษาตามทฤษฎทีางพฤตกิรรมศาสตร ์ทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการของมนุษยม์ดีงัต่อไปนี้ 

 มาสโลว ์(Maslow, 1970, p. 15) ไดเ้ห็นว่ามนุษย์กระตุ้นจากความปรารถนาที่จะ

ได้ครอบครองความต้องการเฉพาะอย่างซึ่งความต้องการนี้ เขาได้ตัง้สมมติฐานเกี่ยวก ับ 

ความตอ้งการของบุคคล ไวด้งันี้ 

 1. บุคคลย่อมมคีวามตอ้งการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รบั

การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอย่างอื่นกจ็ะเกดิขึน้อกีไม่มวีนัจบ 

 2. ความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิง่จูงใจของพฤตกิรรมอื่นๆ 

ต่อไปความตอ้งการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองจงึเป็นสิง่จูงใจกบัพฤตกิรรมของคนนัน้       

 3. ความตอ้งการของบุคคล จะเรยีงเป็นลําดบัข ัน้ตอนความสําคญัเมื่อความตอ้งการ

ระดบัต่อสูงได้รบัการตอบสนองแลว้ บุคคลกจ็ะให้ความสนใจกบัความต้องการระดบัสูงต่อไป

ความตอ้งการของบุคคลม ี5  ข ัน้ตอน  ตามลําดบัดงันี้ 

 3.1 ความต้องการของร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการเบื้องต้น

เพื่อความอยู่รอดของชวีติ เช่น ความตอ้งการในเรื่องของอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุ่งห่ม  ยารกัษา

โรค ทีอ่ยู่อาศยั  ความตอ้งการทางเพศ  ความต้องการทางร่างกายจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของตน

กต็่อเมื่อความตอ้งการทัง้หมดของตนยงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

 3.2 ความต้องการความปลอดภัยหรือความมัน่คง (security of safety needs)   

ถ้าหากความต้องการทางดา้นร่างกายได้รบัการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ต้องการในชัน้สูง

ต่อไป คอื เป็นความรู้สกึที่ต้องการความปลอดภยัหรอืมัน่คงในปจัจุบนัและอนาคต ซึ่งรวมถงึ

ความกา้วหน้าและความอุ่นใจ 
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  3.3 ความต้องการทางสงัคม (social or belonging needs) ภายหลงัจากที่คนได้รบั

การตอบสนองในสองขัน้ดงักล่าวแล้วกจ็ะมคีวามต้องการที่สูงขึ้น คอื ความตอ้งการทางสงัคมเป็น

ความตอ้งการทีจ่ะเขา้ร่วมและไดร้บัการยอมรบัในสงัคมความเป็นมติรและความรกัจากเพื่อน 

  3.4 ความต้องการทีจ่ะได้รบัการยกย่องนบัถอื (esteem needs) เป็นความต้องการ

ให้คนอื่นยกย่องให้เกยีรต ิและเหน็ความสําคญัของตน อยากเด่นในสงัคม รวมถงึความสําเรจ็ 

ความรูค้วามสามารถ ความเป็นอสิระและเสรภีาพ 

  3.5 ความต้องการความสําเรจ็ในชวีติ (self actualization) เป็นความต้องการระดบั

สูงสดุของมนุษย์  ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็น  อยากจะไดค้วามคดิของ ตนหรอืตอ้งการจะเป็น

มากกวา่ทีต่วัเองเป็นอยู่ในขณะนี้ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2545, หน้า 139 - 144) กล่าวถงึ ทฤษฎีการจูงใจ  

ดงันี้ 

 1. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของแอลเดอรเ์ฟอร์ (Alderfer) กล่าวว่า ความ ต้องการ

ของมนุษย ์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 

 1.1 ความตอ้งการเพื่อดํารงชวีติ (existence needs) หรอื E เป็นความตอ้งการ

ทางร่างกายและปจัจยัทีจ่ําเป็นสําหรบัการดํารงชวีติ 

 1.2 ความตอ้งการด้านความสมัพนัธ ์(relation needs) หรอื R เป็นความตอ้งการ

ที่จะมีความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ๆ เช่น สมาชกิในครอบครวัเพื่อนฝูงเพื่อนร่วมงานและคนที่

ตอ้งการจะมคีวามสมัพนัธด์ว้ย 

 1.3 ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (growth needs) หรือ G เป็นความ

ตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองตามศกัยภาพสูงสุด 

 2. ทฤษฎีการจูงใจของ แมคคลีแลนด์ (Mc Cleland) เชื่อว่าความต้องการเป็น 

การเรยีนรูจ้ากการมปีระสบการณ์ และมอีทิธพิลต่อการรบัรูส้ถานการณ์และแรงจูงใจ สู่เป้าหมาย

โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

 2.1 ความต้องการสมัฤทธิผ์ล (needs for achievement) เป็นพฤตกิรรม ที่จะ

กระทําการใด ๆ ใหเ้ป็นผลสําเรจ็ เป็นแรงขบัเพื่อนําไปสู่ความเป็นเลศิ 

 2.2 ความต้องการสัมพันธ์ (needs for affiliation) เป็นความปรารถนาที่จะ

สรา้งมติรภาพและมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัผูอ้ ื่น 

 2.3 ความตอ้งการอํานาจ (needs for power) เป็นความต้องการควบคุมผูอ้ ื่นมี

อทิธพิลต่อผูอ้ ื่นและตอ้งการควบคุมผูอ้ ื่น 
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 3. เครื่องมือวดัความพึงพอใจ 

 เผชญิ  กิจระการ (2544, หน้า 44 - 51) ได้กล่าวถึงแนวคดิของแฮทฟิลด์และ 

ฮวิส์แมน (Hatfild, & Human) ที่ได้ทําการพฒันาแนวคดิของนกัวจิยัต่างๆ มาเป็นเครื่องมอืวดั 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน พบวา่ องค์ประกอบทีส่่งผลกระทบต่อความพงึพอใจ ซึ่งเป็นที่

นิยมแพร่หลายในปจัจุบนัประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี้ 

 ตวัแปรที ่1 องคป์ระกอบเกีย่วกบังานทีท่ําในปจัจุบนั แบ่งเป็น 

 1. ความตื่นเตน้ น่าเบื่อ 

 2. ความสนุกสนาน ความไม่สนุกสนาน 

 3. ความโล่ง ความสลวั 

 3. ความทา้ทาย ความไม่ทา้ทาย 

 4. ความพอใจ ความไม่พอใจ 

 ตวัแปรที ่2 องคป์ระกอบทางดา้นค่าจา้ง ประกอบดว้ย 

 1. ถอืวา่เป็นรางวลั ไม่เป็นรางวลั 

 2. มาก น้อย 

 3. ยุตธิรรม ไม่ยุตธิรรม 

 4. เป็นทางบวก เป็นทางลบ 

 ตวัแปรที ่3  องคป์ระกอบทางดา้นการเลือ่นตําแหน่ง 

 1. ยุตธิรรม ไม่ยุตธิรรม 

 2. เชือ่ถอืได ้เชือ่ถอืไม่ได ้

 3. เป็นเชงิบวก เป็นเชงิลบ 

 4. เป็นเหตุผล ไม่เป็นเหตุผล 

 ตวัแปรที ่4 องคป์ระกอบทางดา้นผูน้ิเทศ ผูบ้งัคบับญัชา 

 1. อยู่ใกล ้อยู่ไกล 

 2. ยุตธิรรมแบบจรงิใจ ยุตธิรรมแบบไม่จรงิใจ 

 3. เป็นมติร ค่อนขา้งไม่เป็นมติร 

 4. เหมาะสมทางคุณสมบตั ิไม่เหมาะสมทางคุณสมบตั ิ

 ตวัแปรที ่5 องคป์ระกอบทางดา้นเพื่อนร่วมงาน 

 1. เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ไม่เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

 2. จงรกัภกัดตี่อสถานทีท่ํางาน ไม่จงรกัภกัดตี่อสถานทีท่ํางาน 

 3. สนุกสนานร่าเรงิ ดูไม่มชีวีติชวีา 

 4. ดูน่าสนใจเอาจรงิเอาจงั ดูเหนื่อยหน่าย    
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 4. วิธีการสร้างความพึงพอใจ 

 มกีารศกึษาในดา้นความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล และผลระหวา่งสภาพทางจติใจกบัผล 

การเรยีนที่น่าสนใจจุดหนึ่ง คือการสร้างความพอใจในการเรยีนตัง้แต่เริ่มต้นให้แก่เด็กทุกคน  

ซึ่งในเรื่องนี้มผีูใ้หแ้นวคดิไวห้ลายท่านดงันี้ 

 ไวท์เฮด (Whitehead, 1967, pp.1-41) ได้กล่าวถงึจงัหวะของการศกึษา และขัน้ตอน

ของการพฒันาว่า ม ี3 ข ัน้ตอน คอื จุดยนื จุดแย้ง และจุดปรบั ซึ่งไวท์เฮด เรียกชื่อใหม่เพื่อใช้ใน

การศึกษาว่า การสร้างความพึงพอใจ การทําความกระจ่าง และการนําไปใช้ในการเรียนรู้ใดๆ  

ควรเป็นไปตาม 3 จงัหวะ คอื 

 การสร้างความพอใจ – นักเรยีนปรบัสิง่ใหม่ ๆ มคีวามตื่นเต้นพอใจกบัการได้พบและ

กบัสิง่ใหม่ๆ 

 การทําความกระจ่าง – มกีารจดัระบบระเบยีบใหค้ําจํากดัความ มกีารกําหนดขอบเขต

ทีช่ดัเจน 

 การนําไปใช ้– นําส่งใหม่ที่ไดม้าไปจดัสิง่ใหม่ ๆ ที่จะได้พบต่อไป เกดิความตื่นเต้นที่

จะเอาไปจดัสิง่ใหม่ๆ ทีเ่ขา้มา 

 ไวท์เฮด (Whitehead) กล่าวถงึ การสร้างภูมิปญัญา ในระบบการศกึษาว่า ได้ปฏิบตัิ

กนัอย่างผดิพลาดมาตลอด โดยการใช่วธิฝึีกทกัษะอย่างง่าย ๆ ธรรมดา ๆ แล้วคาดเอาว่าจะทําให้

เกดิภูมปิญัญาได ้ถนนที่มุ่งการเกดิภูมปิญัญามสีายเดยีวคอื เสรภีาพในการแสดงความรู ้และถนนที่

มุ่งสู่ความรูม้สีายเดยีวเช่นกนัคอื วทิยาการที่จดัไวอ้ย่างเป็นระบบ ดงันัน้เสรภีาพและวทิยากรเป็น

สาระสําคญัสองประการของการศกึษาประกอบเป็นวงจรการศกึษา 3 จงัหวะ คอื เสรภีาพ- วทิยากร 

– เสรภีาพ ซึ่งเสรภีาพ ในจงัหวะแรกคอื ข ัน้ตอนการสร้างความพอใจ วทิยาการในจงัหวะที่สองคือ 

ข ัน้ทําความกระจ่าง และเสรภีาพในช่วงสุดท้ายคอืข ัน้การนําไปใช ้สิง่ที่ไวท์เฮดต้องการตอกยํ้าใน

เรื่องความรู้ที่ต่างแขนงวชิา การเรยีนที่ต่างวธิีการควรให้นักเรียนเมื่อถึงเวลาอนัสมควร และเมื่อ

นักเรยีนมพีฒันาการทางสมองอยู่ในข ัน้ที่เหมาะสม หลกัการนี้ทราบกนัทัว่ไปอยู่แล้วแต่ยงัไม่ถือ 

การปฏิบัติโดยคํานึงถึงจิตวิทยาในการดําเนินการทางการศึกษา เรื่องทัง้หมดไม่ใช่เรื่องใหม่ 

เพียงแต่หลกัการเหล่านี้ไม่ได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง และถูกต้อง 

ความล้มเหลวของการศกึษาเกดิขึน้จากการใชจ้งัหวะการศกึษาไม่เหมาะสมโดยเฉพาะในขัน้ตอน

การสร้างความพอใจหรอืจงัหวะของเสรภีาพในช่วงแรกการละเลยหรอืขาดประสบการณ์ในส่วนนี้ 

ผลดีสูงสุดจะเกิดขึ้นคือความรู้ที่ไร้พลังและไร้ความริเริ่ม ผลเสียหายสูงสุดที่จะเกิดขึ้นคือ  

ความรงัเกยีจไม่ยอมรบัความคดินัน้ และนําไปสู่การไรค้วามรูใ้นทีสุ่ด 

 โรเจอร์ (Rogers, 1974, pp. 485-497) นักจิตวิทยามนุษย์ศาสตร์ผู้ริเริ่มบําบดัคนไข้

ทางจติแบบยดึคนไขเ้ป็นศนูย์กลาง และใชว้ธิกีารบําบดับนรากฐานการสรา้งบรรยากาศทางอารมณ์

ทําให้คนไขสบายใจ และเป็นอสิระพอที่จะเขา้ในพื้นฐาน แบบแผนชวีติของตนและสามารถค้นหา

ทางเลอืกของการคดิ รู้สกึ และกระทําสิง่ที่เป็นประโยชน์หรอืความสุขแก่ตวัเองได้มากที่สุดโรเจอร์
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ไดโ้ยงหลกัการนี้เขา้สู่แนวปฏบิตัทิางการศกึษา รูปแบบการศกึษาตามทศันะของเขาต้องสามารถนํา

นกัเรยีนไปสู่ความเป็นบุคคลทีม่สีจัจาการแห่งตน สามารถทําใหบุ้คคลมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ ดว้ย

จติใจที่เป็นอสิระได้ เลอืกทางเดินใหม่ตามความสนใจของตนได้และตระหนักได้ว่าทุกสิง่ทุกอย่าง

ล้วนอยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศกึษาที่เอื้อต่อเป้าหมายดงักล่าว โรเจอร ์ เรยีกว่า 

การเรยีนรูแ้บบประสบการณ์ 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของนักเรยีนในการเรยีนจะเกดิจากองค์ประกอบต่างๆ คอื 

หลกัสูตร ครู วธิสีอน กจิกรรมการเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิผล ดงันัน้ จงึเป็นหน้าที่ของครูที่

จะสร้างความสุขในการเรยีนให้เกดิกบันักเรยีน และคํานึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเสรมิสร้าง

ความพงึพอใจในการเรยีนใหก้บันักเรยีน เพื่อให้นักเรยีนเกดิความพงึพอใจ มคีวามกระตอืรอืรน้ใน

การเรยีนจะส่งผลใหน้กัเรยีนประสบความสําเรจ็ในการเรยีน 

 5. หลกัการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน 

 พชิติ  ฤทธิจ์รูญ (2545, หน้า 18)  กล่าวว่า  แบบสอบถามเป็นรูปแบบของคําถามเป็น

ชดุๆ ทีไ่ดถู้กรวบรวมไวอ้ย่างมหีลกัเกณฑ์และเป็นระบบเพื่อใชว้ดัสิง่ที่ผูว้จิยัต้องการจะวดัจากกลุ่ม

ตัวอย่างหรือประชากรเป้าหมายให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงทัง้ในอดีต  ปจัจุบันและการคาดคะเน

เหตุการณ์ในอนาคต  แบบสอบถามประกอบด้วยรายการคําถามที่สร้างอย่างประณีตเพื่อรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริง โดยส่งให้กลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ การใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนัน้ การสรา้งคําถามเป็นงานที่สําคญัสําหรบั

ผูว้จิยัเพราะว่าผูว้จิยัอาจไม่มโีอกาสได้พบปะกบัผูต้อบแบบสอบถามเพื่ออธบิายความหมายต่าง ๆ 

ของขอ้คําถามทีต่อ้งการเกบ็รวบรวม  

 อุทุมพร  จามรมาน (2545, หน้า 66 – 67) กล่าวถงึ หลกัการสร้างแบบสอบถาม  

ดงันี้ 

 1. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 2. ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย  เหมาะสมกบัผูต้อบ 

 3. ใชข้อ้ความทีส่ ัน้ กะทดัรดั ไดใ้จความ 

 4. แต่ละคําถามควรมนียั เพยีงประเดน็เดยีว 

 5. หลกีเลีย่งการใชป้ระโยคปฏเิสธซ้อน 

 6. ไม่ควรใชค้ําย่อ 

 7. หลกีเลีย่งการใชค้ําทีเ่ป็นนามธรรมมาก 

 8. ไม่ชีนํ้าการตอบใหเ้ป็นไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 

 9. หลกีเลีย่งคําถามทีท่ําใหผู้ต้อบเกดิความลําบากใจในการตอบ 

 10. คําตอบทีม่ใีหเ้ลอืกตอ้งชดัเจนและครอบคลุมคําตอบทีเ่ป็นไปได ้

 11. หลกีเลีย่งคําทีส่ื่อความหมายหลายอย่าง 
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 12. ไม่ควรเป็นแบบสอบถามที่มีจํานวนมากเกินไป ไม่ควรให้ผู ้ตอบใช้เวลา  

ในการตอบแบบสอบถามนานเกนิไป  

 13. ขอ้คําถามควรถามประเดน็ทีเ่ฉพาะเจาะจงตามเป้าหมายของการวจิยั 

 14. คําถามตอ้งน่าสนใจสามารถกระตุน้ใหเ้กดิความอยากตอบ  

 นอกจากนี้ พิชติ  ฤทธิจ์รูญ (2545, หน้า 55 - 57) ได้กล่าวถึง เทคนิคการใช้

แบบสอบถามว่า วธิใีชแ้บบสอบถามมี 2 วธิ ีคอืการส่งทางไปรษณีย์ กบัการเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง 

ซึ่งไม่วา่กรณใีดต้องมจีดหมายระบุวตัถุประสงค์ของการเกบ็ขอ้มูล ตลอดจนความสําคญัของขอ้มูล

และผลทีค่าดวา่จะไดร้บั เพื่อให้ผูต้อบตระหนกัถงึความสําคญัและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

การทําให้อตัราตอบแบบสอบถามสูงเป็นเป้าหมายสําคญัของผูว้จิยั ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะเป็น

ตวัแทนของประชากรไดเ้มื่อมจีํานวนแบบสอบถามคนืมามากว่ารอ้ยละ 90 ของจํานวนแบบสอบถาม

ทีส่่งไป แนวทางทีจ่ะทําใหไ้ดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืในอตัราทีสู่ง มวีธิกีาร  ดงันี้ 

 1. มกีารตดิตามแบบสอบถาม เมื่อใหเ้วลาผูต้อบไประยะหนึ่งระยะเวลาที ่เหมาะสมใน

การตดิตาม คอื 2 สปัดาห ์หลงัครบกําหนดส่ง อาจจะตดิตามมากกวา่หนึ่งครัง้  

 2. วธิกีารตดิตามแบบสอบถาม อาจใชจ้ดหมาย ไปรษณยี ์โทรศพัท ์เป็นตน้ 

 3. ในกรณีที่ข้อคําถามอาจจะถามในเรื่องของส่วนตัว ผู้วจิ ัยต้องให้ความมัน่ใจว่า

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเป็นความลบั 

 6. โครงสร้างของแบบสอบถาม 

 จนิตนา  ธนวบูิลย์ชยั (2545, หน้า 55 - 56) กล่าวถงึโครงสร้างของแบบสอบถาม 

ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนสําคญั ดงันี้ 

 1. หนังสือนําหรือคําชี้แจง โดยมากมกัจะอยู่ส่วนแรกของแบบสอบถาม อาจมี

จดหมายนําอยู่ด้านหน้าพร้อมคําขอบคุณ โดยคําชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงค์ที่ให้ตอบ

แบบสอบถาม การนําคําตอบที่ได้ไปใชป้ระโยชน์ คําอธบิายลกัษณะของแบบสอบถาม วธิกีารตอบ

แบบสอบถามพร้อมตวัอย่าง ชื่อ และที่อยู่ของผูว้จิยั ประเดน็ที่สําคญัคอืการแสดงขอ้ความที่ทําให้

ผูต้อบมคีวามมัน่ใจว่า ขอ้มูลที่จะตอบไปจะไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคลจะไม่มผีลกระทบต่อผูต้อบ 

และมกีารพทิกัษ์สทิธขิองผูต้อบดว้ย  

 2. คําถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวั เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี เป็นต้น 

การทีจ่ะถามขอ้มูลส่วนตวัอะไรบา้งนัน้ขึน้อยู่กบักรอบแนวความคดิในการวจิยั โดยดูวา่ตวัแปร 

ที่สนใจจะศกึษานัน้มีอะไรบ้างที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตวัและควรถามเฉพาะข้อมูลที่จําเป็นใน 

การวจิยัเท่านัน้ 

 3. คําถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะหรอืตวัแปรที่จะวดั เป็นความคดิเหน็ของผูต้อบใน

เรื่องของคณุลกัษณะหรอืตวัแปรนัน้ 

 ลว้น  สายยศ, และองัคณา  สายยศ (2543, หน้า 66-122) กล่าวถงึ แบบสอบถาม

คอืเครื่องมอืที่จะนํามาวดัความรู้สกึของบุคคลที่นิยมมาใชว้ดั ซึ่งมคีวามเป็นปรนัย สะดวกใน 
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การสรา้งและการนําไปใชว้ดั และไดร้บัการนิยมกค็อืแบบทดสอบ ซึ่งสามารถสร้างไดใ้นลกัษณะ

ต่าง ๆ ดงันี้ 

 1. การสร้างแบบเทอรส์โตน (Thustone’s method) เป็นลกัษณะมขีอ้ความให้อ่าน

และผูต้อบแสดงความคดิเหน็ว่า มคีวามคดิเหน็เชงิบวก กลาง หรอืมคีวามเหน็เชงิลบโดยไม่มี

ตวัเลข 

 2. การสรา้งแบบลเิคริท์ (Likert’s  method) มลีกัษณะเป็นขอ้ความแสดงความรูส้กึ 

ซึ่งมลีกัษณะทางบวก ทางลบหรอืผสมกนัได ้โดยกําหนดค่าเป็นเชงิปรมิาณในรูปตวัเลข 

 3. การสรา้งแบบออสกูด (Osgood’s method) มลีกัษณะเป็นขอ้ความโดยพจิารณา

ร่วมกบัคําตอบซึ่งเป็นคําคุณศพัท ์แลว้ผูต้อบพจิารณาวา่ความรูส้กึของผูต้อบโน้มเอยีงไปทางใด 

 จากการศกึษาความหมาย แนวคิด ทฤษฏแีละขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม

ความพงึพอใจขา้งต้น สรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ  ความรูส้กึหรอืเจตคตขิองบุคคลที่มี

ต่อการเรยีนวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 ของนกัเรยีนชัน้ประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที ่1 เรื่อง การซื้อขาย

สินค้าบันทึกรายการในสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมีและไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยใช้วิธีสอน 

แบบแก้ปญัหากบัวธิสีอนแบบปกต ิโดยใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจที่ผูว้จิยัสร้างขึน้ตามวธิี

ของรเิคริ์ท (Likert) โดยใชรู้ปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั มเีกณฑ์ดงันี้ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1. งานวิจยัในประเทศ   

 พชัรา  อํ่าอิม่ (2549, บทคดัย่อ)  ได้ทําการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาบญัชี

เบื้องต้น 2 เรื่อง รายการปรบัปรุงบัญชโีดยใช้กระบวนการแก้ปญัหาโจทย์สําหรบันักเรยีนระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที ่1  โรงเรยีนวมิลพณิชยการ ศรยี่าน ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนวชิาบญัชเีบื้องต้น 2 โดยใชก้ระบวนการแก้ปญัหาโจทย์ เรื่อง รายการปรบัปรุงบญัช ี

หลงัเรยีนสูงกวา่ก่อนเรยีน อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และ 2) ความคดิเหน็ของนักเรยีน

ในการเรยีนวชิาบญัชเีบื้องตน้ 2 เรื่องรายการปรบัปรุงบญัชโีดยใชก้ระบวนการแก้ปญัหาโจทยอ์ยู่ใน

ระดบัมาก 

 นิตยา  ทองคํา  (2550, บทคดัย่อ)  ไดท้ําการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและ

เจตคติต่อการเรียนวิชาบัญชีเบื้องต้น 1 เรื่อง การวิเคราะห์รายการค้าของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชพี ปีที่ 1 ที่เรยีนโดยใชว้ธิสีอนแบบแก้ปญัหาตามขัน้ตอนการแก้โจทย์ปญัหา

ของโพลยากบัการสอนตามปกต ิ ผลการวจิยัพบว่า  1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ที่เรยีนโดยใช้

วธิสีอนแบบแก้ปญัหาตามขัน้ตอนการแกโ้จทย์ปญัหาของ โพลยาหลงัการเรยีนสูงกว่าก่อนการเรยีน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา ที่เรียนโดยใช้วิธีสอน 

แบบแก้ปญัหาตามขัน้ตอนการแก้โจทย์ปญัหาของโพลยาสูงกวา่การสอนตามปกตอิย่างมนียัสําคญั
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ทางสถิติ ที่ระดับ .01 และ 3) ผลการวดัเจตคติต่อการเรียน ที่เรียนโดยใช้วธิีสอนแบบแก้โจทย์

ปญัหาตามขัน้ตอนการแกโ้จทยป์ญัหาของโพลยาสูงกวา่การสอนตามปกตอิย่างมนียัสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01   

 ฉววีรรณ  เศวมาลย ์(2550, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการสอนวชิาคณิตศาสตร์โดยใช้

รูปแบบการแก้ปญัหาของโพลยากับนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 ซึ่งเมื่อนําวธิสีอนแบบ

แก้ปญัหาตามขัน้ตอนการแก้โจทย์ของโพลยาไปใช้ในการดําเนินการจดักิจกรรมการเรียน 

การสอนแล้ว นักเรยีนมกีารพฒันาความสามารถในการแกโ้จทยป์ญัหาโดยรวมเฉลีย่รอ้ยละ 71 

ของคะแนนเตม็ ความสามารถในการแก้โจทย์ปญัหาของนักเรยีนเป็นรายบุคคลมีคะแนนอยู่

ในช่วงร้อยละ 53-93 ของคะแนนเต็ม มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ตามจุดประสงค์การเรยีนรู้ของ 

กรมวชิาการคอื อย่างน้อยรอ้ยละ 60 ของคะแนนเตม็ มจีํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93 ของ

จํานวนนกัเรยีนทัง้หมดและไม่ผา่นจุดประสงคก์ารเรยีนรูด้งักล่าว จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 

ของจํานวนนกัเรยีนทัง้หมด 

 สุภาภรณ์  ระสิตานนท์ (2550, หน้า 96-98) ได้ศึกษาผลการใช้วิธีสอนแบบ

กระบวนการแกป้ญัหาเพื่อพฒันาความสามารถการคดิวเิคราะหใ์นวชิาคณติศาสตร ์ของนกัเรยีน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 พบวา่ นกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะหห์ลงัการเรยีนโดยใชว้ธิี

สอนแบบกระบวนการแกป้ญัหาสูงกวา่ก่อนใชว้ธิสีอนแบบกระบวนการแกป้ญัหา และนกัเรยีนมี

ความพงึพอใจต่อการใชว้ธิกีารสอนแบบกระบวนการแกป้ญัหาในระดบัมาก 

 จนัทร์ฉาย  ทองงาม (2551,บทคดัย่อ) ได้ศกึษาผลการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์

ปญัหาคณิตศาสตร์โดยใช้กระบวนการแก้โจทย์ปญัหาของโพลยา สําหรบันักเรียนชัน้ต้นปีที่ 1 

วทิยาลยันาฏศลิปเชยีงใหม่ พบว่า นักเรียนมีทกัษะในการแก้ปญัหาคณิตศาสตร์โดยใช้กระบวน 

การแกป้ญัหาของโพลยา มคีะแนนเฉลีย่จากการทําแบบฝึกหดั คดิเป็นรอ้ยละ 81 ผา่นเกณฑ์รอ้ยละ 

70 โดยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณิตศาสตร์ของนักเรียน ที่เรยีนการแก้โจทย์ปญัหาคณิตศาสตร ์

โดยใช้กระบวนการแก้ปญัหาของโพลยา หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .01 และนักเรยีนมีความคดิเหน็ต่อการเรยีนคณิตศาสตร ์ที่พฒันาทกัษะการแก้โจทย์ปญัหา

คณิตศาสตร์โดยใชก้ระบวนการแก้ปญัหาของโพลยา อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยทุกรายการ โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.08 นอกจากนี้การเรยีนเรยีงความนกัเรยีนเหน็วา่การเรยีนโดยวธินีี้ทําให้เขา้ใจเนื้อหาดขี ัน้ 

ฝึกใหม้กีารทํางานเป็นขัน้ตอนสามารถนําไปใชใ้นชวีติประจําวนัได ้

 นิตยา  สีนาเคน (2551, บทคดัย่อ) ได้ทําการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการ

แก้ปญัหาด้วยกจิกรรมการสอนแบบผสมผสานในวชิาบญัชเีบื้องต้น 2 เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์าง 

การเรยีนและความสามารถในการคดิวเิคราะห ์ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที่ 1 ผลการวจิยัพบว่า  

1) นกัศกึษาที่ได้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้ระบวนการแก้ปญัหาด้วยกจิกรรมการสอนผสมผสานมี

คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   

2) นกัศกึษาที่ได้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้ระบวนการแก้ปญัหาด้วยกจิกรรมการสอนผสมผสานมี
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ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ ด้านวเิคราะห์ความสําคญัด้านวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และด้าน

วิเคราะห์หลักการ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ  

3) นักศกึษาที่ได้การจดัการเรยีนรู้โดยใชก้ระบวนการแก้ปญัหาด้วยกจิกรรม การสอนผสมผสานมี

ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.64 

 ซ่อนกลิ่น  สุทธา (2554, บทคดัย่อ) ไดทําการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

เรื่องโจทย์ปญัหาระคนของนักเรยีนทีเ่รยีนโดยใชรู้ปแบบการเรยีนการสอนแบบแก้ปญัหากบัรูปแบบ

การเรยีนการสอนแบบ K-W-D-L ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ที่เรยีนโดยใช้

รูปแบบการเรยีนสอนแบบแก้ปญัหากบัรูปแบบการเรียนการสอนแบบ K-W-D-L ไม่แตกต่าง  

2) เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน้ประถมป่ีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียน 

การสอนแบบแกป้ญัหากบัรูปแบบการเรยีนการสอนแบบ K-W-D-L ไม่แตกต่างกนั    

 2. งานวิจยัต่างประเทศ 

 โฮลตนั, และคนอื่น ๆ (Holton, et al.) อ้างถึงในปรชีา เนาวเ์ย็นผล (2544, หน้า 129) 

จากการศกึษาการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาในประเทศนิวซีแลนด ์  

ซึ่งเป็นโครงการวจิยัทีท่ํางานกบัครูโดยใชต้วัแบบของการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (action research 

model)  เกือบทัง้หมดในการพฒันาบทเรยีนแก้ปญัหา  เป้าหมายของโครงการคือ  ประการแรก 

เพื่อแนะนําการแก้ปญัหากบันักเรยีนเป็นบท ๆ  ที่เน้นการแก้ปญัหาเพียงอย่างเดยีวและเชื่อมโยง

กับรายวิชาคณิตศาสตร์ที่นักเรียนอย่างตรงไปตรงมา โดยหวงัว่านักเรียนจะเรียนถึงวิธีเข้าสู้

สถานการณ์ที่เป็นปญัหาและพฒันาทกัษะการแก้ปญัหาผ่านการแนะแนวที่เหมาะสม ประการที่สอง  

เพื่อใชก้ารเขา้สู่การแก้ปญัหาในการสอบสาระต่าง ๆ ของคณิตศาสตร์ตามหลกัสูตร  โดยเกบ็ขอ้มูล

จากการสงัเกตการสอนของครูและบนัทกึวดิทีศัน์ผลการใชบ้ทเรยีนของครู  2  คน  การอภิปรายใน

ชัน้เรยีนของครูและนักเรยีนและเกบ็ขอ้มูลจากการทดสอบนักเรยีนก่อนและหลงัเรยีน ผลจาก 

การตอบสนองของนักเรียน พบว่า กิจกรรมการเรียนการสอนการแก้ปญัหาช่วยส่งเสริม

ความสามารถในการแกป้ญัหาของนกัเรยีน 

 ฟิลิบฟิว, และคริสตู (Philippue, & Christou, 1999, pp. 57-63) ได้ทําการศกึษา

การพัฒนาโมเดลสําหรบัการสอนการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์ที่อยู่บนพื้นฐาน ของทฤษฎี

สกีมมา (Sehema Knowledge) ของนักเรียนเกรด 5 โดยทํากจิกรรมการเรียนการสอนใน

หอ้งเรยีน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลสําหรบัการสอนการแกป้ญัหาทางคณิตศาสตร์ที่

อยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎสีกมีมา ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทําวจิยัคอืภาคการศกึษาแรกของปี 1997-

1998 ครูที่สอนหอ้งทดลองนัน้จะใหเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัทฤษฎีสกมีมาจากมหาวทิยาลยั ห้องทดลอง

จะสอนตามโมเดลทีก่ําหนดไว ้ ส่วนหอ้งควบคุมจะสอนตามปกต ิมกีารทดสอบนกัเรยีนทัง้ 2 กลุ่ม 

ทัง้ก่อนและหลงัเรยีนดว้ยแบบทดสอบชุดเดยีวกนั ผลการวจิยัพบว่าโมเดลเชงิการสอนทีอ่ยู่บน
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พื้นฐานของทฤษฎีสกีมมานี้มีประสิทธิภาพในการทําให้ความสามารถในการแก้ปญัหาของ

นกัเรยีนดขีึน้ นกัเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มทดลองไดค้วามรูเ้กีย่วกบัการแกป้ญัหาในเวลาทีส่ ัน้ 

 ไอซิดะ (Ishida, 2000, p. 159) ศกึษาถึงลกัษณะเฉพาะของระบบการแก้ปญัหา

ของนกัเรยีนเกรด 6 จํานวน 6 คน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะเฉพาะของกระบวนการ

แกป้ญัหาคอือะไร ถา้นกัเรยีนสามารถแกป้ญัหาไดใ้นหลากหลายแนวทางศกึษาวธิกีารแกป้ญัหา

ทีน่กัเรยีนเลอืกเป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดในวธิกีารสอนทีห่ลากหลายทีน่กัเรยีนเลอืกและนกัเรยีนใชแ้นวคดิ

ในการประเมินการเลอืกแนวทางอย่างไร มีการวางแผนที่จะพิจารณาแนวทางที่เลือกหรอืไม่ 

ดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยนักเรยีนทัง้ 6 คน จะทํากิจกรรมการแก้ปญัหา  

2 ปญัหาและมกีารสมัภาษณ์หลงัจากทํากจิกรรมเสรจ็ ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการแกป้ญัหา  

3 ประเภท ทีน่กัเรยีนนํามาใชค้อื 1) กระบวนการพฒันา นกัเรยีนเริม่แกป้ญัหาโดยใชว้ธิกีารง่าย ๆ 

จากนัน้จะแก้ปญัหาโดยใชว้ธิกีารที่พฒันาขึ้น 2) กระบวนการปรบัปรุง นักเรียนจะแก้ปญัหา 

โดยวธิีการเดิมซ้ําๆ 3) กระบวนการเปลี่ยนทศันะหรอืกระบวนการที่ไม่สมัพนัธ์กนั ตอนแรก

นกัเรยีนจะใชว้ธิกีารแกป้ญัหาทีด่กีวา่จากนัน้จะพยายามหาวธิกีารแก้ปญัหาใหม่ทีแ่ตกต่างจาก

เดมิมเีหตุผลที่แตกต่างกนัในการเลอืกวธิกีารที่ดีที่สุดของพวกเขานักเรยีนบางคนไม่สามารถ

ประเมินวธิ ีการที่เป็นการแสดงทางวทิยาศาสตร์ว่าเป็นแนวทางที่ดีที่สุดได้  นักเรียนไม่ได้

วางแผนที่จะปรบัปรุงวธิกีารที่ดทีีสุ่ดทีเ่ขาเลอืกถงึแมว้า่วธิกีารทีด่ทีี่สุดนัน้ไม่ไดถู้กพฒันาในทาง

คณติศาสตร ์

 แลพปาอะโฮ (Leppaaho, 2004, p. 321) ศกึษาการพัฒนาทกัษะการแก้ปญัหา

และการเปลีย่นแปลงเจตคตติ่อการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร ์ของนักเรยีนเกรด 6 (อายุ 11 ปี)

ในประเทศฟินแลนด์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาทกัษะการแก้ปญัหาและการเปลี่ยนแปลง 

เจตคตต่ิอการแก้ปญัหาทางคณติศาสตร์ของนักเรยีนที่เขา้ร่วมในการวจิยัเป็นนักเรยีนเกรด 6  

(อายุ 11 ปี) ผลการวิจัยพบว่าในการทดสอบการแก้ปญัหากลุ่มทดลอง มีผลสัมฤทธิท์าง 

การเรียนสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม ในกลุ่มทดลองเด็กผู้ชายมีผลสมัฤทธิแ์ละ

พัฒนาดีกว่าเด็กผู้หญิง จากการสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับเจตคติต่อคณิตศาสตร์และ 

การแกป้ญัหานักเรยีนจะมเีจตคตติ่อคณติศาสตร์ทางบวกในขณะที่เรยีนกระบวนการแกป้ญัหา

ของนักเรียนกลายเป็นสิง่ที่มีประสทิธภิาพมากเมื่อพวกเขานํากิจกรรมการแก้ปญัหามาใชใ้น 

การแกป้ญัหาสิง่เหล่านี้เป็นภาพสามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนจากสมดุบนัทกึทีน่กัเรยีนทกุคน

ใชร้ะหวา่งการแกป้ญัหา 

 ลาบูดา (Labuda, 2004, abstract) ได้ศกึษาผลกระทบของโปรแกรมพฒันาครู

ชาํนาญการ ในการสอนแกป้ญัหาการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน พบวา่ ครูผูส้อนทีไ่ดก้ารพฒันา 

ฝึกฝน อบรม การแก้ปญัหา คณิตศาสตร์ในแบบต่าง ๆ เช่น การใชแ้บบจําลองของโพลยาใน

การแก้ปญัหา จะทําให้ผูเ้รยีนปฏกิริยิาที่ดตี่อครู อยากรู้อยากเรยีนมากขึน้ ส่งผลให้ผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนสูงขึน้ 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ได้นําข ัน้ตอนการแก้ปญัหาของโพลยา 

4 ข ัน้ตอน โดยเสนอเป็นกรอบแนวคิดการสอนแบบแก้ปญัหาตามแนวคิดของโพลยามีประเด็น

สําคัญสรุปได้ดงันี้คือ การสอนแบบแก้ปญัหาตามขัน้ตอนการแก้โจทย์ปญัหาของโพลยาจะเน้น 

การสอนให้ผู้เรียนแก้ปญัหาไปตามขัน้ตอนโดยเริม่จากการ 1) ข ัน้ทําความเข้าใจปญัหาว่าโจทย์

กําหนดอะไรใหบ้้าง โจทย์ต้องการทราบอะไร และกําหนดเงื่อนไขอะไรให้ 2) ข ัน้ดําเนินการวางแผน

แกป้ญัหาว่าจะใชว้ธิกีารใดได้บา้งในการแกป้ญัหาที่พบนัน้ๆ  3) ข ัน้ดําเนินการแกป้ญัหาตามแผนที่

วางไว้ 4) ข ัน้ตรวจสอบคําตอบและการคิดคํานวณนัน้ถูกต้องหรือไม่ ส่วนวธิีสอนแบบปกติ 

เป็นการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตามคู่มือครู เป็นวิธีสอน 

แบบบรรยาย หรอืวธิสีอนแบบสาธติประกอบดว้ย  1) ข ัน้นําเขา้สู่บทเรยีนเป็นการทบทวนความรูเ้ดมิ  

2) ข ัน้สอนเป็นการเรยีนรูเ้นื้อหาใหม่  3) ข ัน้สรุปและการประยุกตเ์ป็นกจิกรรมทีส่รุปสาระสําคญั   

4) ข ัน้การวดัผลและการประเมนิผล เป็นการประเมนิผลนกัเรยีนและผูส้อน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจที่

จะศกึษาการจดัการเรยีนการสอนโดยใชว้ธิสีอนตามขัน้ตอนการแก้โจทย์ปญัหาของโพลยา 

เพื่อช่วยส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงขึน้และมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนวชิาบญัชี

เบือ้งตน้ 2 


