
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

  
ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจน
วทิยาการด้านต่าง ๆ ได้รบัการพัฒนาอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินชวีติของคนในปจัจุบนั ความรู้ต่างๆ ได้เพิ่มมากขึน้มนุษย์
จะตอ้งเรยีนรู้และศกึษาเพิม่มากขึน้ตามความเจรญิรุดหน้า แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 (2555 - 2559) ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่ส ังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
อย่างยัง่ยนื มุ่งเน้นการพฒันาคนทุกช่วงวยั ให้ความส าคญักบัการน าหลกัคดิหลกัปฏบิตัติาม
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้างศกัยภาพของคนในทุกมิติ ทัง้ด้านร่างกายที่สมบูรณ์ 
แขง็แรง มีสติปญัญาที่รอบรู้ และมีจิตใจที่สานึกในศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และความเพียร  
มภูีมคิุม้กนัต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้การเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มในสงัคมและหนุนเสรมิสถาบนั
ทางสงัคมให้แขง็แกร่งและเอือ้ต่อการพฒันาคน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต,ิ 2555, หน้า 45) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2)  
พ.ศ. 2545  ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศกึษาไวอ้ย่างชดัเจนในมาตรา 6 มาตรา 7 
มาตรา 8 และมาตรา 24  โดยเฉพาะอย่างยิง่มาตรา 24 ทีร่ะบุใหส้ถานศกึษาฝึกทกัษะ กระบวน 
การคดิ การจดัการการเผชญิสถานการณ์ และประยุกต์ความรูม้าใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
ต่างๆ ได้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545, หน้า 8) การที่เน้นจดัการศกึษาเพื่อให้คนไทยมคีวามคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์ใฝรู่้ ใฝ่เรยีนและพฒันาด้านกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องและฝึกกระบวนการคดิ  
เพื่อร่วมกนัแกป้ญัหาเดก็ไทยที่ยงัขาดกระบวนการคดิ ไม่มกีระบวนการเรยีนรู ้ไม่สามารถวเิคราะห ์
แยกแยะขอ้มูล ไม่สามารถแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ได้ ไม่ชอบเรยีนรู ้ชอบท าตามแบบและเมื่อโจทยห์รอื
แบบฝึกหดัแตกต่างไปจากแบบทีเ่คยเรยีนมาจงึท าใหไ้ม่สามารถแก้ปญัหาหรอืวเิคราะหไ์ด้ การสอน
ใหผู้เ้รยีน คดิเป็น ท าเป็นและแก้ปญัหาเป็น ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการเรยีนการสอนใน 
ทุกระดบั โดยเฉพาะสงัคมปจัจุบนัที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทัง้ด้านเทคโนโลยี  
วทิยาศาสตร์และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ชวีติในปจัจุบนัถอืเป็นสงัคมของการเรยีนรู้อยู่กบัขอ้มูล
ข่าวสารตลอดเวลา จงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องคดิพจิารณาอย่างเหมาะสมในการรบัขอ้มูลข่าวสาร 
ด้านต่างๆ โดยใชก้ระบวนการคดิ วเิคราะหอ์ย่างรอบคอบเพื่อการตดัสนิใจอย่างถูกต้องและใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ย่างคุม้ค่า การสอนใหค้ดิจงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่ในการจดัการศกึษา
ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกจงึหนัมาศกึษาและเน้นในเรื่องของการพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตบิโตอย่างมคีุณภาพ
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ในทุกๆ ดา้น ทัง้ดา้นสตปิญัญา คุณธรรมและจรยิธรรมเพื่อเป็นพลเมอืงทีด่ขีองประเทศ (ส านกังาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต,ิ 2545, หน้า 6-7) 
 การศกึษาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมในปจัจุบนัที่บุคคลในสงัคมต้องรูจ้กัคดิอย่างมี
เหตุมผีล ใชว้จิารณญาณในการตดัสนิใจ รู้จกัเชื่ออย่างมเีหตุผล ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่ป็นพืน้ฐาน
เพยีงพอแก่การน าไปใชป้รบัปรุงในการด ารงชวีติทัง้ส่วนตนและส่วนรวม รูจ้กัแกป้ญัหาดว้ยสนัตวิธิ ี
อย่างมหีลกัการและเหตุผล รูจ้กัการคดิวเิคราะหอ์ย่างมรีะบบ อนัเป็นจุดหมายของการศกึษา ฉะนัน้
ในการจดัการเรียนรู้แบบแก้ปญัหาคือกระบวนการที่ผู้สอนเน้นให้ผู้เรียนคิดแก้ปญัหาอย่างเป็น
กระบวนการ มีข ัน้ตอนมีเหตุผลด้วยตนเองเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทกัษะการสงัเกต การเก็บข้อมูล  
การวเิคราะห์ข้อมูล การตีความและการสรุปเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกการท างานกลุ่ม การแลกเปลี่ยน
ความคดิและประสบการณ์ซึ่งกนัและกนัระหว่างผูเ้รยีน ผู้สอนจงึมหีน้าที่ให้ค าแนะน ามองเหน็และ
เข้าใจปญัหาและให้ค าปรกึษาแก่ผู้เรยีน (สุวทิย์ มูลค า, และอรทยั มูลค า, 2553, หน้า 57) โดยให้
ผู้เรียนมีโอกาสที่จะพัฒนาความคิดและใช้ความสามารถของตนในการตัดสินได้อย่างถูกต้องมี
เหตุผล ซึ่งการพฒันาความสามารถในการคดินัน้บุคคลจะต้องประมวลขอ้มูล  คดิวเิคราะห์ วจิารณ์ 
จับประเด็นปญัหา เลือกและตัดสินใจได้เอง ซึ่งเป็นขัน้ตอนส าคัญในรูปแบบของกิจกรรม 
การแก้ปญัหาเป็นฐาน เน้นการฝึกให้ผู้เรียนมพีฤตกิรรมการแก้ปญัหา เป็นการพฒันาทกัษะ 
การแก้ปญัหายงัช่วยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูก้ระบวนการเกบ็ขอ้มูลในเชงิลกึและกลายเป็นนักแก้ปญัหาที่มี
ประสทิธภิาพ และยงัพฒันาไปสู่การเป็นผูท้ี่เรยีนรู้ดว้ยตนเอง (ธูปทอง  กวา้งสวาสดิ,์ 2554, หน้า 137) 
โดยจดัให้มกีจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเป็นหลกัเป็นการจดัสภาพการณ์ของการเรยีน
การสอนทีใ่ชป้ญัหาเป็นเครื่องมอืในการชว่ยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามเป้าหมาย โดยผูส้อนอาจน า
ผูเ้รยีนไปเผชญิสถานการณ์ปญัหา และฝึกกระบวนการวเิคราะหป์ญัหาและแกป้ญัหาร่วมกนัซึ่งจะ
ชว่ยให้ผูเ้รยีนเกดิความเขา้ใจในปญัหานัน้อย่างชดัเจน  ได้เหน็ทางเลอืกและวธิกีารที่หลากหลายใน
การแกป้ญัหานัน้ รวมทัง้ชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความใฝรู่ ้เกดิทกัษะกระบวนการคดิและกระบวนการ
แกป้ญัหาต่าง ๆ (ทศินา แขมมณ,ี 2553, หน้า 137-138) กระบวนการแกป้ญัหา (problem solving) 
เป็นทกัษะพืน้ฐานทีส่ าคญัในการฝึกผูเ้รยีน ไม่เฉพาะแต่วชิาคณิตศาสตรเ์ท่านัน้ แต่เป็นรายวชิา 
อื่น ๆ ดว้ยโดยการสอดแทรกกระบวนการฝึกเขา้ไปในเนื้อหา รูปแบบของกระบวนการแกไ้ขปญัหา 
กซ็บัซ้อนมากขึน้  ผดิแผกแตกต่างออกไปจากยุคก่อนอย่างมาก กลยุทธใ์นการจดัการศกึษารูปแบบ
ใหม่ทีเ่น้นการฝึกทกัษะกระบวนการมากกวา่ทีจ่ะเน้นเนื้อหา ดงันัน้จงึไม่น่าแปลกใจทีก่ลยุทธใ์น 
การแกป้ญัหาไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตรของทุกๆ วชิาในประเทศทีม่คีวามกา้วหน้าทาง
การศกึษาหลายประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2545, หน้า 3 )   
 ในการจดัการเรยีนรู้หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 พฒันาขึ้นให้
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตั ิการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
ในยุคโลกาภิวตัน์ เพื่อผลิตก าลังคนเป็นช่างฝีมือที่มีความรู้ ความช านาญ ในทักษะวิชาชีพ  
มคีุณธรรม วนิัย เจตคต ิบุคลกิภาพและเป็นผูม้ปีญัญาที่เหมาะสม สามารถน าไปใชใ้นการประกอบ
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อาชพีได้ ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจและสงัคม ทัง้ใน
ระดบัชุมชน ระดับท้องถิ่นและระดบัชาติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนเลือกระบบและวธิีการเรียนได้
อย่างเหมาะสมตามศกัยภาพ ความสนใจ และโอกาสของตน ส่งเสริมการประสานความร่วมมือใน 
การจดัการศกึษา และพฒันาหลกัสูตรร่วมกนัระหว่างสถาบนั หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ทัง้ใน
ระดบัชาต ิท้องถิน่ และชุมชน การพฒันาการศกึษาจ าเป็นต้องอาศยัหลกัสูตรซึ่งต้องส่งเสรมิให้
ผูเ้รยีนได้รบัการพฒันาองค์ความรู้โดยเฉพาะนักเรยีนที่เรียนสายพาณิชยกรรม นักเรียนจะได้รบั
ความรูค้รบทุกๆ ดา้น เชน่ ภาษา คอมพวิเตอร์ เครื่องใชส้ านกังาน  วชิาสามญั รวมทัง้การบญัชี 
ซึ่งเป็นวชิาที่ส าคญัซึ่งเป็นหลกัแห่งการพฒันาเศรษฐกจิ และการแข่งขนัทางด้านธุรกจิให้สามารถ
แข่งขนักบัต่างชาติและด าเนินชวีติร่วมกนัในสงัคมโลกได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศกึษาธกิาร, 
2546, หน้า 7) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 ปรบัปรุง 2546 ได้ก าหนดให้
สาขาวิชา โดยการบัญชีเป็นวิชาชีพมุ่งเน้นสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีความรู ้ 
ความเขา้ใจในหลกัการและกระบวนการปฏบิตังิานบญัชมีทีกัษะประสบการณ์ในการปฏบิตังิานบญัชี
กจิการประเภทธุรกจิซื้อขายสินค้า และมีคุณลกัษณะนิสยัที่เหมาะสมกบัการด าเนินชวีติในสงัคม 
และการประกอบอาชพี (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546, หน้า 1) 
 การบัญชีมีบทบาทและมีความส าคัญในกิจการทุกประเภทเป็นวิชาที่มีบทบาทใน 
การพฒันาตวันักเรยีนเพื่อให้มีคุณภาพในการด าเนินชวีติของตนเองในสงัคมได้อย่างด ีปจัจุบนัมี
ธุรกจิต่าง ๆ เกดิขึน้หลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไปตามจุดมุ่งหมายของเจา้ของธุรกจิ แต่สิง่
ที่กิจการต้องการทราบในเรื่องเดียวกันคือ ผลการด าเนินการและฐานะการเงินของธุรกิจ  
จงึจ าเป็นต้องมกีารรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านัน้มาจดัท าบญัชนีัน่เอง ไม่วา่จะหวงัผลก าไรหรอืไม่
กต็าม (มนัสชยั  กรีตผิจญ, และเพญ็ศร ี เลศิเกยีรตวิทิยา, 2554, หน้า 4) เมื่อนักเรยีนจบการศกึษา
มาท างานเป็นผู้ท าบัญช ีผู้มีหน้าที่จดัท าบัญชี ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน เช่น กรมการประกันภัย  
การพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืหน่วยงานอื่นใด จะมีปญัหา
เกี่ยวกบัการปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีี่ก าหนดไว ้ซึ่งอาจก่อให้เกดิความเสยีหาย ต่อองค์กร
และการเศรษฐกิจของประเทศ หรอือุปสรรคต่อการประกอบกิจการ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2547, 
หน้า 10) ดงันัน้ทางสถานศกึษาจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการผลติบุคลากรทีม่คีุณภาพป้อนเขา้สู่
ตลาดแรงงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนประกอบอาชพีอสิระ  
 ผลการจดัเรยีนการสอนสาขาพาณิชยกรรม ของนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
โรงเรยีนธรรมโชตศิกึษาลยั ในปีการศกึษา 2556 (V-NET) จากรายงานของสถาบนัทดสอบ
การศึกษาแห่งชาติ (2557, หน้า 1) พบว่าผลสัมฤทธิใ์นวิชาความรู้พื้นฐาน ประเภทวิชา 
พาณิชยกรรม  ประกอบไปด้วยวชิาความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกิจ วชิาการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
วชิาบญัชเีบื้องต้น วชิาการขาย 1 มคี่าเฉลี่ยสถานศกึษาร้อยละ 41.13 ค่าเฉลี่ยระดบัจงัหวดัร้อยละ 
43.35 ค่าเฉลี่ยระดับประเทศร้อยละ 42.48 และจากการรายงานผลสถาบันทดสอบการศึกษา
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แห่งชาตพิบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยู่ในเกณฑ์ต ่าจะต้องมีการปรบัปรุงแก้ไข ดงันัน้ครูผู้สอน
จ าเป็นต้องเปลี่ยนพฤตกิรรมการสอน หาเทคนิควธิกีารทีม่คีวามหลากหลายมาปรบัให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ อนัจะท าให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้ เกดิทกัษะกระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการฝึกทกัษะ 
กระบวนการกลุ่ม กระบวนการแก้ปญัหา เพื่อให้มีคุณภาพสูงสุดทางการศกึษา สนองจุดมุ่งหมาย
ตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร (Bloom, 1971, p.74) 
 วธิกีารที่จะชว่ยพฒันาทกัษะกระบวนการคดิ การแก้ไขปญัหาต่าง ๆ มอียู่มากมายหลาย
วธิดี้วยกนั เช่น กระบวนการแก้ปญัหาของโพลยา (Polya, 1985, p. 87) กระบวนการแก้ปญัหาของ
จอห์นดิวอี้  (John Dewey, 1971, p. 103) กระบวนการแก้ปญัหาของเวียร์ (Weir, 1974, p. 18)  
เป็นตน้ มกีารน ากระบวนการแก้ปญัหาของโพลยามาใชใ้นการแกป้ญัหาทางคณิตศาสตร์และประสบ
ความส าเร็จ ดังผลการวิจัยของ กรรณิกา โสมชัย (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการสอนวิชา
คณติศาสตร์โดยใชรู้ปแบบการแกป้ญัหาของโพลยา เรื่อง โจทย์ปญัหาการบวกเศษส่วนของนกัเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 พบวา่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงกว่าวธิสีอนแบบปกตอิย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  ฉววีรรณ  เศวมาลย ์(2550, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาการสอนวชิาคณิตศาสตรโ์ดยใช้
รูปแบบการแกป้ญัหาของโพลยากบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 ซึ่งเมื่อน าวธิสีอนแบบแกป้ญัหา
ตามขัน้ตอนการแก้โจทย์ของโพลยาไปใช้ในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแล้ว 
นกัเรยีนมกีารพฒันาความสามารถในการแกโ้จทยป์ญัหาโดยรวมเฉลีย่รอ้ยละ 71 ของคะแนน  
 จากแนวคดิและปญัหาดงักล่าวเหน็ได้ว่า มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องปรบัปรุงการเรยีน
การสอนประเภทวชิาพาณิชยกรรม ฝึกทกัษะการคิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ ฝึกการค้นควา้หาข้อมูล  
ฝึกวธิีแก้ปญัหาอย่างมีเหตุผล เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร โดยอาศยัวธิกีารเรยีน
การสอนน าความรูไ้ปสู่ตวันักเรยีนได้ สอดคล้องกบัวชิาการบญัช ี เพื่อเน้นผูเ้รยีนฝึกทกัษะ การคดิ
วเิคราะห์พจิารณาเหตุผล และความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ฝึกความเชื่อมัน่ในตนเอง มีความคิดอสิระ 
และการท างานร่วมกบักลุ่มเพื่อน เพื่อให้นักเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงขึน้ การจดัการเรยีน
การสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ได้น ากระบวนการแก้ปญัหาของโพลยา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2546, หน้า 4) มาแกป้ญัหาเนื่องจากสามารถน าความรู ้ทกัษะ และการด าเนินการ
หาค าตอบให้ค าถามหรอืการจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ จงึต้องใช้องค์ความรู้ตามวถิีทางใหม่ๆ  
ทีแ่ตกต่างจากเดมิซึ่งประกอบดว้ย 4 ข ัน้ตอน 1) ท าความเขา้ใจปญัหา 2) วางแผนการแก้ปญัหา  
3) ด าเนินการตามแผน 4) การตรวจสอบผล  จากกระบวนการแก้ปญัหาของโพลยามขี ัน้ตอน 
การด าเนินงานที่ชดัเจน เป็นกระบวนการที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายท าให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด
แกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ  
 ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยจึงใช้กระบวนการแก้ปญัหาของโพลยา ซึ่งเน้นประสบการณ์ที่เรียนจาก 
การฝึกวิธีการแก้ปญัหาอย่างมีเหตุผล ฝึกคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ จะมีประโยชน์ใน 
การน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต โดยสร้างชุดวธิสีอนแบบแก้ปญัหากบัวธิสีอน
แบบปกต ิเรื่อง การซื้อขายสนิค้าบนัทกึรายการสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมแีละไม่มภีาษีมูลค่าเพิ่ม 
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ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน เพื่อเกิดความรู ้
ความเขา้ใจและท าใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงขึน้  

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาบญัชเีบื้องต้น 2 เรื่อง การซื้อขายสนิค้า
บนัทึกรายการสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมีและไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม  ของนักเรยีนประกาศนียบัตร
วชิาชพีปีที ่1 ก่อนและหลงัการเรยีน  โดยใชว้ธิสีอนแบบแกป้ญัหา 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาบญัชเีบื้องต้น 2 เรื่อง การซื้อขายสนิค้า
บนัทึกรายการสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมีและไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม  ของนักเรยีนประกาศนียบัตร
วชิาชพีปีที ่1 ก่อนและหลงัการเรยีน  โดยใชว้ธิสีอนแบบปกต ิ
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาบญัชเีบื้องตน้ 2  เรื่อง การซื้อขายสนิค้า
บนัทึกรายการสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมีและไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม ของนักเรียนประกาศนียบตัร
วชิาชพีปีที ่1 โดยใชว้ธิสีอนแบบแกป้ญัหากบัวธิสีอนแบบปกต ิ  
 4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาบัญชีเบื้องต้น 2 ของนักเรียน
ประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที ่1 โดยใชว้ธิสีอนแบบแกป้ญัหากบัวธิสีอนแบบปกต ิ

 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปญัหาไปใช้ใน 
การเรยีนวชิาบญัชแีละวชิาต่าง ๆ เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใหสู้งขึน้     
 2. เป็นแนวทางส าหรบัครูผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องในการจดัการศกึษาที่จะน ารูปแบบวธิี
สอนแบบแกป้ญัหาไปใชเ้พื่อพฒันากระบวนการแกป้ญัหาในวชิาต่าง ๆ ของผูเ้รยีนต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ นกัเรยีนประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที่ 1 โรงเรยีนธรรมโชตศิกึษาลยั  
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2557 จ านวน  
3 หอ้งเรยีนๆ ละ 30 คน รวม 90 คน 
   1.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรยีนประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที ่1 โรงเรยีนธรรมโชติ
ศกึษาลยั สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 ภาคเรยีนที ่2  ปีการศกึษา 2557  
จ านวน 60 คน ซึ่งได้จากการสุ่มสองขัน้ตอน (two stage) โดยสุ่มเลอืกห้องเรยีน 2 ห้องเรยีน 
โดยการจบัสลากอกีครัง้หนึ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้องเรยีน จ านวน 30 คน ที่เรยีนโดยใชว้ธิสีอน
แบบแกป้ญัหา และกลุ่มควบคุม 1 หอ้งเรยีน จ านวน 30 คน ทีเ่รยีนโดยใชว้ธิสีอนแบบปกต ิ
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 2. ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วธิสีอน 2 วธิ ี คอื 
               2.1.1 วธิสีอนแบบแกป้ญัหา 
               2.1.2 วธิสีอนแบบปกต ิ
 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
               2.2.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   
 2.2.2 ความพงึพอใจต่อการเรยีน 
 3. เน้ือหำท่ีใช้ในกำรวิจยั   
 ในการวจิยัครัง้นี้เนื้อหาที่ใชใ้นการวจิยั คอื รหสัวชิา 2201-1003 วชิาบญัชเีบือ้งตน้  2 
สาระที่ 3 มาตรฐานที่ 1 เรื่อง การซื้อขายสินค้าบันทึกรายการสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณี 
มแีละไม่มภีาษีมูลค่าเพิม่ ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีพุทธศกัราช 2545 (ปรบัปรุง พ.ศ. 2546) 
จ านวน 5 หวัขอ้ ดงันี้ 
 3.1 ความหมายสนิคา้วงจรการด าเนินธุรกจิและขัน้ตอนการซื้อขายสนิคา้  
 3.2 เอกสารประกอบการบนัทกึบญัชแีละเงื่อนไขเกีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้  
 3.3 ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัภาษมีูลค่าเพิม่  
 3.4 การบนัทกึรายการในกรณไีม่มภีาษมีูลค่าเพิม่   
 3.5 การบนัทกึรายการในกรณมีภีาษมีูลค่าเพิม่        
 4. ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรวิจยั    
 การวจิยัครัง้นี้ท าการทดลองในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 4 สปัดาห ์ 
สปัดาห ์2 ครัง้ๆ ละ 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 16 ชัว่โมง   

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 วิธีสอนแบบแก้ปัญหำ หมายถงึ กระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน เพื่อให้
ผูเ้รยีนได้แสดงออกทัง้ด้านความรู้ ความคดิ และพฤตกิรรมการแสดงออกในการให้ความรู้และสร้าง
ความเขา้ใจแก่ผูเ้รยีน อนัท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเนื้อหาสาระของบทเรยีนอย่างลกึซึ้ง โดยใชก้ระบวนการ
แก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์ ที่เน้นการใช้กระบวนการแก้ปญัหาตามรูปแบบของโพลยา  
ซึ่งประกอบด้วยข ัน้ตอนส าคญั 4  ข ัน้ตอน คอื  ข ัน้ท าความเขา้ใจปญัหา  ข ัน้วางแผนแก้ปญัหา  
ข ัน้ด าเนินการตามแผน และ ข ัน้การตรวจสอบ 
 วิธีสอนแบบปกติ หมายถึง กระบวนการจดัการเรยีนการสอนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
ตามคู่มอืครูหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี พุทธศกัราช 2545 (ปรบัปรุง พ.ศ. 2546) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนการสอน 4 ข ัน้ตอน คือ ข ัน้น าเข้าสู่บทเรียน ข ัน้สอน ข ัน้สรุปและการประยุกต์ และ
ขัน้การวดัผลและการประเมนิผล 
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 ผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียน  หมายถึง ความรู้  ความเข้าใจ เรื่อง การซื้อขายสินค้าบนัทึก
รายการสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมแีละไม่มภีาษีมูลค่าเพิ่ม อนัเกิดจากการเรียนโดยวธิีสอน 
แบบแกป้ญัหาและวธิสีอนแบบปกต ิสามารถประเมนิไดจ้ากแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ 
 ควำมพึงพอใจต่อกำรเรียน หมายถึง ความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนด้วยวิธีสอน 
แบบแกป้ญัหาและวธิสีอนแบบปกต ิในการปฏบิตักิจิกรรมเมื่อไดร้บัผลส าเรจ็ตามความมุ่งหมาย  
และสามารถปฏบิตัไิดส้ าเรจ็ตามทีต่ ัง้ใจไว้ ในดา้น เนื้อหา ผูส้อน กจิกรรมการเรยีนการสอน สื่อ   
การวดัผลประเมนิผล ซึ่งสามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบสอบถาม    
 นักเรียน หมายถึง ผู้ก าลังเรียนชัน้ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศกึษา 2557 โรงเรยีนธรรมโชตศิกึษาลยั สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา  
เขต 9   

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้ว ิจ ัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับผลการจัด 
การเรียนรู้  ทักษะกระบวนการแก้ปญัหา และความพึงพอใจต่อการเรียน พบว่าวิธีสอน 
แบบแก้ปญัหาตามขัน้ตอนการแก้โจทย์ปญัหาของโพลยา เป็นการสอนวิธีหนึ่งที่เหมาะสมกับ
เนื้อหาวชิาคณิตศาสตรแ์ละท าให้ผูเ้รยีนประสบความส าเรจ็ในการเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีน
และทกัษะการเรยีนที่ดีดงัผลการวจิยัของ จนัทร์ฉาย  ทองงาม (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาผล 
การพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปญัหาคณิตศาสตร์โดยใช้กระบวนการแก้โจทย์ปญัหาของโพลยา
ส าหรบันกัเรยีนชัน้ต้นปีที ่1  พบว่า นักเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงขึน้ ผูว้จิยัจงึได้น าแนวคดิ 
ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการแก้ปญัหาตามขัน้ตอนการแก้โจทย์ปญัหาของโพลยา 
(Polya, 1973, pp. 5-40) ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนส าคญั 4  ข ัน้ตอน คอื ข ัน้ที่ 1 ข ัน้ท าความเขา้ใจ
ปญัหา ข ัน้ที่ 2 ข ัน้วางแผนแกป้ญัหา  ข ัน้ที่ 3 ข ัน้ด าเนินการตามแผน และขัน้ที ่4 ข ัน้การตรวจสอบ 
เป็นการสอนวธิหีนึ่งที่เหมาะสมกบัเนื้อหาวชิาคณิตศาสตร์และท าให้ผูเ้รยีนประสบความส าเรจ็ใน
การเรียน จงึได้น าวธิีสอนแบบแก้ปญัหาตามแนวคิดของโพลยาไปประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรม 
การเรยีนการสอนวชิาการบญัชเีบื้องต้น 2 เรื่อง การซื้อขายสนิคา้  บนัทกึรายการสมุดรายวนัทัว่ไป
ในกรณีมีและไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม กรอบแนวคิดในการวจิัยครัง้นี้โดยออกแบบการจดัการเรียน 
การสอน โดยก าหนดล าดบัข ัน้ของวธิสีอน ซึ่งเป็นกระบวนการสอนที่ให้นักเรยีนได้ฝึกคดิแก้ปญัหา
ด้วยตนเองเป็นส าคัญ  ซึ่งจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรียนและพฤติกรรมการคิดแก้ปญัหา  
จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีเอกสารและงานวจิยัต่างที่เกี่ยวข้อง สามารถเขยีนเป็นกรอบแนวคิด  
ในการวจิยัไดด้งันี้          
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ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 เรื่อง การซื้อขายสนิคา้บนัทกึรายการ
สมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมแีละไม่มภีาษีมูลค่าเพิม่ ของนักเรยีนประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที่ 1  
ทีเ่รยีนโดยใชว้ธิสีอนแบบแกป้ญัหาหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน 
 2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 เรื่อง การซื้อขายสนิคา้บนัทกึรายการ
สมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมแีละไม่มภีาษีมูลค่าเพิม่ ของนักเรยีนประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที่ 1  
ทีเ่รยีนโดยใชว้ธิสีอนแบบปกตหิลงัเรยีนสูงกวา่ก่อนเรยีน 
  3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาบญัชเีบือ้งตน้ 2 เรื่อง การซื้อขายสนิคา้บนัทกึรายการ
สมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมแีละไม่มภีาษีมูลค่าเพิม่ ของนักเรยีนประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที่ 1  
ทีเ่รยีนโดยใชว้ธิสีอนแบบแกป้ญัหาสูงกวา่วธิสีอนแบบปกต ิ
 4. ความพึงพอใจต่อการเรียนวชิาบญัชเีบื้องต้น 2 เรื่อง การซื้อขายสินค้าบนัทึก
รายการสมุดรายวนัทัว่ไปในกรณีมแีละไม่มภีาษีมูลค่าเพิม่ ของนกัเรยีนประกาศนียบตัรวชิาชพี
ปีที ่1 ทีเ่รยีนโดยใชว้ธิสีอนแบบแกป้ญัหาสูงกวา่วธิสีอนแบบปกต ิ

วธิสีอน 2 วธิ ี ไดแ้ก่ 
     1. วธิสีอนแบบแกป้ญัหา                     
     2. วธิสีอนแบบปกต ิ

ผลการเรยีนรู ้
      1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
      2. ความพงึพอใจต่อการเรยีน  

ตวัแปรต้น ตวัแปรตำม 


