
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเรื�อง รูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครู
อาชีวศึกษาเอกชนมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดงันี + 1) เพื�อสร้างรูปแบบการบริหารการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศึกษาเอกชน 2) เพื�อประเมินความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมในการนํารูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครู
อาชีวศกึษาเอกชนไปใช้ โดยดําเนินการวิจยั 3 ขั +นตอน คือ ขั +นตอนที� 1 การศกึษาแนวทางการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในวิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน ขั +นตอนที� 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชน ขั +นตอนที� 3 
การประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการนํารูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชนไปใช้ ประชากรในการวิจยัครั +งนี + บคุลากรที�ปฏิบตัิ
หน้าที�เกี�ยวข้องกบัระบบสารสนเทศของวิทยาลยัอาชีวศกึษา เขตพื +นที�กรุงเทพมหานคร 1) เชิงปริมาณ 
โดยการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและการจดัการด้านสารสนเทศ จํานวน 379 คน 2) เชิงคุณภาพ 
โดยการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครู
อาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 17 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Non-structured Interview) แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แบบสมัภาษณ์ 
(Questionnaire) และแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหาร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการทํางาน จํานวน 17 คน การวิจยัครั +งนี +ผู้ วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์
การวิจยัได้ 7 องค์ประกอบ ดงันี + องค์ประกอบที� 1) การพฒันานกัศกึษา 2) การนําองค์กร 3) การวางแผน
กลยทุธ์ 4) การการจดัการความรู้ 5) การพฒันาบคุลากร 6) การพฒันาการปฏิบตัิการ และ 7) ผลลพัธ์
จากการดําเนินการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในแต่ละองค์ประกอบได้จดัเรียงตามนํ +าหนกั
ของประเดน็ ดงันี + 
  องค์ประกอบที� 1 การพฒันานกัศกึษา ประกอบด้วย การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ส่งเสริมกิจกรรมและดแูลนกัศึกษา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อการเข้าถึงลูกค้าโดยตรงได้
อย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองความรู้ ข้อมลูข่าวสารที�ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และทนัตอ่เหตกุารณ์ใน
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ปัจจบุนั นําข้อมลูสารสนเทศมาพยากรณ์กลุม่หรือปริมาณลกูค้าปริมาณสถานประกอบการ นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ที�ดีขององค์กรวิเคราะห์ปริมาณคู่แข่งและทําเลของสถานที�ตั +ง 
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยสง่เสริมการตลาด วิเคราะห์ชอ่งทางและชว่งเวลาของการเข้าศกึษา 
  องค์ประกอบที� 2 การนําองค์กร ประกอบด้วย ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน
และการวิจยั มีการวางแผนหรือปรับโครงสร้างองค์เพื�อรับมือกบัความเปลี�ยนแปลงสร้างการมีส่วนร่วม
คุณภาพทั�วทั +งองค์กรวิเคราะห์ วางแผน กําหนดนโยบาย วิธีดําเนินการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศบริหารงานโดยวิเคราะห์ถึงคุณภาพและความคุ้มค่า ความสามารถในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร เป็นผู้ นําในการริเริ�มโครงการใหม่ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ การมีวิสยัทศัน์ที�กว้างไกล ชดัเจน และเท่าทนัการเปลี�ยนแปลงในสภาวะปัจจบุนั มีความ
เป็นผู้ นํา และการมองภาพองค์กรอย่างเป็นระบบ ความสามารถในการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศที�
เป็นปัจจยัสําคญัมาสนบัสนนุการปฏิบตังิานในองค์กร 
  องค์ประกอบที� 3 การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย สร้างแรงจูงใจดึงดูดบุคลากรที�มี
ความสามารถเข้ามาร่วมงาน ใช้นวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างตอ่เนื�องเพื�อสร้างให้เกิดเป็น
วฒันธรรมขององค์กร การวางแผนการถ่ายทอดวิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้บคุลากรในหน่วยงาน
สร้างเครือขา่ยและพนัธมิตร (ภาคอตุสาหกรรม องค์กรของรัฐ ภาคประชาชน) สร้างภาพลกัษณ์ที�ชดัเจน
มีกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็ง กระจายข่าวสาร (ชมรมหรือศิษย์เก่า) กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบตั ิ
เพื�อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรการกําหนดกลยทุธ์เพื�อใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสอดคล้อง และเชื�อมโยงกนัได้ภายใต้เงื�อนไขใหม่ๆ วางแผนการ
จดัการและพฒันาบคุลากรเพื�อดําเนินการ 
  องค์ประกอบที� 4 การจดัการความรู้ ประกอบด้วย มีการสื�อสารที�เปิดกว้าง ทั�วถึงพนกังาน
ทกุระดบัและทั�วทั +งองค์กร มีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ จดัระบบการเก็บ 
จดัระบบยืม-คืน วสัด ุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศกึษาของวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ 
การติดตามความเคลื�อนไหวเกี�ยวกับพัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหล่ง
ตา่งๆ เพื�อเผยแพร่ภายในองค์กรรายงานผลการ ปฏิบตัิงาน การคาดการณ์การพฒันางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พร้อมข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิรูปเสนอตอ่ผู้บริหาร หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องการจดัการอบรมและ
ส่งเสริมความรู้ในเรื�องต่างๆ ตามความต้องการของบคุลากรมีการดําเนินการจดัการความรู้อย่างเป็น
ระบบมีการดําเนินการเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ 
  องค์ประกอบที� 5 การพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย มีแผนพฒันาบคุลากรที�มีธรรมาภิบาล 
การพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นองค์กรสากล มีโครงการสร้างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายใน
หนว่ยงาน มีการสร้างความรู้ หรือการดําเนินการใหม่ๆ ที�สะดวกและรวดเร็วมากขึ +น มีการเผยแพร่เทคนิค
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การทํางานที�สะดวกเพิ�มขึ +นให้กับบุคลากร วางแผนเพื�อดําเนินการพฒันาบุคลากรการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื�อนํามาใช้ประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน สร้างความตระหนกั ความสนใจให้กับบุคลากรเกี�ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรมใหม่ๆ วางนโยบายเกี�ยวกบับริหารงานบคุคล การคดัเลือกบุคคลเข้าทํางานให้เหมาะสมกับ
งานและความสามารถ มีการฝึกอบรมและพฒันาที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้บริหารทุก
ระดบั การส่งเสริม สนบัสนนุ และสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรทกุฝ่าย มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูเ่สมอ 
  องค์ประกอบที� 6 การพฒันาการปฏิบตักิาร ประกอบด้วย มีโครงการที�จะสร้างการทํางาน
ที�เป็นระบบ มีแผนการทํางานที�ชดัเจน ตอบสนองความต้องการ และส่งเสริมการทํางานอย่างเป็นระบบ 
มีการพฒันาการประเมินและการนิเทศการเรียนการสอน มีโครงการรณรงค์สร้างคณุภาพทั�วทั +งองค์กร 
มีระบบการจดัการที�สนบัสนนุเกี�ยวกบัข้อมลูขา่วสาร (Information) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�ช่วยให้
เกิดการพฒันาอย่างตอ่เนื�อง มีกระบวนการพฒันาและแก้ไขปัญหาที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ�งการ
ปฏิบตัิด้านสารสนเทศถือเป็นกระบวนการการทํางานที�มีความยืดหยุ่นสูง และส่งเสริมการทํางานที�
รวดเร็ว 
  องค์ประกอบที� 7 ผลลัพธ์จากการดําเนินการ ประกอบด้วย การประเมินผลการใช้สื�อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั +งก่อนใช้ ระหว่างใช้ และหลงัใช้การประเมินผล การวางระบบ กฎ ระเบียบ การใช้
สื�อ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินผลการจัดการทรัพยากรเกี�ยวกับสื�อเทคโนโลยี
สารสนเทศ การนําข้อมูลจากการประเมินประกอบการตดัสินใจในการบริหาร จดัการ งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การประเมินผลกระทบจากการนําสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน มีโครงการที�ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยผลิตนกัศกึษาที�มีคณุภาพ มีโครงการที�เกิดขึ +นที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการประเมิน การออกและแบบการใช้ นวตักรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้เกิดกิจกรรมเสริมใน
การเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 
 จากรูปแบบที�สร้างขึ +น ผู้บริหารควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมความต้องการของสถานประกอบการ
และการตลาดสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมแล้ว นํามาวางแผนสร้างวิสยัทศัน์ ออกแบบกลยุทธ์ 
กําหนดข้อบง่ชี +ในการปฏิบตั ิเพื�อให้เกิดนโยบายที�ชดัเจนสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการทํางานได้ง่าย 
ร่วมทั +งการกระตุ้นส่งเสริม สร้างแรงจูงใจให้เกิดการร่วมมือร่วมใจของทกุคนในองค์กร เพื�อให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงกระบวนการการทํางานแบบใหม่ เป็นที�ยอมรับของผู้บริหารและครู ในการนํามาปฏิบตัิให้เกิด
ประสิทธิภาพ ซึ�งเป็นเรื�องที�ยากลําบากกว่าการวางแผน เนื�องจากจะต้องเกี�ยวข้องกบักิจกรรมการบริหาร
การจดัการหลายอย่าง องค์ประกอบของการบริหารจดัการด้านสารสนเทศประกอบไปด้วย การวิเคราะห์
สภาวะการตลาดกลุ่มลูกค้า การนําองค์กรและวิสัยทศัน์ การวางแผนกลยุทธ์ การมอบหมายงานให้
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บคุลากร การกําหนดปฏิบตัิการ การจดัการความรู้ ข้อมลู ข่าวสาร และเผยแพร่ การประเมินผลลพัธ์ ซึ�ง
องค์ประกอบตา่งๆ สามารถยึดหยุ่นปรับปรุงพฒันาได้ตามเหตแุละปัจจยัสภาวะสงัคมที�เปลี�ยนแปลง 
การเลือกใช้วิธีที�ดีที�สุดเหมาะสมกับการปฏิบตัิ ทําการฝึกอบรมทําความเข้าใจ การจดัทําแผนรายปี 
กําหนดวัตถุประสงค์ระยะสั +น ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการที�สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร 
ภาวะผู้ นําของผู้ ริหารจะสามารถเปลี�ยนแปลงองค์กร จดัการความขดัแย้ง จงูใจกระตุ้นส่งเสริม จดัสรร
ทรัพยากรและกิจกรรม สร้างสมรรถนะขององค์กรด้านการสื�อสารและสารสนเทศประยกุต์ใช้เครื�องมือ
และอุปกรณ์นําไปปฏิบตัิงานให้เกิดคณุภาพและประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องศึกษาหาแนวทางหรือ
รูปแบบการบริหารการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานในองค์กรของ
ตนเองเพื�อทําให้เกิดคณุภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
อภปิรายผล 
 รูปแบบการบริหารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศึกษา
เอกชน 
 จากผลการวิจยัพบว่า มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที� 1) การพฒันานกัศึกษา 2) 
การนําองค์กร 3) การวางแผนกลยทุธ์ 4) การการจดัการความรู้ 5) การพฒันาบคุลากร 6) การพฒันาการ
ปฏิบตักิาร และ 7) ผลลพัธ์จากการดําเนินการ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี + 
  1. การพฒันานกัศกึษา ประกอบด้วย การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส่งเสริมกิจกรรม
และดแูลนกัศกึษา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อการเข้าถึงลกูค้าโดยตรงได้อย่างรวดเร็ว สามารถ
ตอบสนองความรู้ ข้อมูลข่าวสารที�ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อเหตกุารณ์ในปัจจุบนั นําข้อมูล
สารสนเทศมาพยากรณ์กลุม่หรือปริมาณลกูค้า นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ที�ดี
ขององค์กร วิเคราะห์ปริมาณคู่แข่งและทําเลของสถานที�ตั +ง นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
สง่เสริมการตลาด วิเคราะห์ช่องทางและช่วงเวลาของการเข้าศกึษา ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ อนวุฒัน์  
ศภุชตุิกลุ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ ใช้บริการมีความสําคญัที�สดุ ผู้ ใช้บริการ คือ ผู้ ที�กําหนดความจําเป็น
ที�ต้องมีหนว่ยงานหรือองค์การ เพราะหากไมมี่ผู้ ได้รับผลประโยชน์จากการทํางานของบคุลากรเสียแล้ว
ก็ไมมี่ความจําเป็นที�จะต้องมีหน่วยงาน หน้าที�ของบคุลากรตอ่ผู้ ใช้บริการ คือ การศกึษาความต้องการ 
การตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้ ใช้บริการในหลักการของการบริหารคุณภาพทั�วทั +งองค์กร  
(จําลกัษณ์  ขนุพลแก้ว; และ ศภุชยั  อาชีวระงบัโรค. 2548) ”กิจกรรมที�เป็นระบบ เป็นวิทยาศาสตร์ และ
ครอบคลมุทกุสว่นขององค์กรโดยให้ความสําคญัที�ลกูค้า” สอดคล้องกบัแนวคิดของ วิลเลียมส์ (Williams. 
1997) กล่าวว่าการมุ่งเน้นที�ลกูค้า ถือเป็นส่วนประกอบที�สําคญัซึ�งองค์กรจะต้องศกึษาวิจยัตลาดและ
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วดัความพึงพอใจของลูกค้า เพื�อนําข้อมูลดงักล่าวมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ขององค์กรต่อไป 
และจะต้องยดึ “คณุภาพ” 
  2. การนําองค์กร ประกอบด้วย ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจยั 
มีการวางแผนหรือปรับโครงสร้างองค์เพื�อรับมือกบัความเปลี�ยนแปลงสร้างการมีส่วนร่วมคณุภาพทั�วทั +ง
องค์กร วิเคราะห์ วางแผน กําหนดนโยบาย วางเป้าหมายและวิธีดําเนินการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริหารงานโดยวิเคราะห์ถึงคณุภาพและความคุ้มค่า ความสามารถในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร เป็นผู้ นําในการริเริ�มโครงการใหม่ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ การมีวิสยัทศัน์ที�กว้างไกล ชดัเจน และเท่าทนัการเปลี�ยนแปลงในสภาวะปัจจบุนั มีความเป็น
ผู้ นําและการมองภาพองค์กรอยา่งเป็นระบบ ความสามารถในการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นปัจจยั
สําคญัมาสนบัสนนุการปฏิบตัิงานในองค์กร ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ทศพร  ศิริสมัพนัธ์ (2543) โดย
มุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารงาน กําหนดยทุธศาสตร์ วตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
พร้อมทั +งต้องสร้างตวับง่ชี +วดัความสําเร็จของการดําเนินงานที�ชดัเจนและสามารถตรวจสอบได้ 
  3. การวางแผนกลยุทธ์สารสนเทศ ประกอบด้วย สร้างแรงจูงใจดึงดูดบุคลากรที�มี
ความสามารถเข้ามาร่วมงาน ใช้นวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างตอ่เนื�องเพื�อสร้างให้เกิดเป็น
วฒันธรรมขององค์กร การวางแผนการถ่ายทอดวิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้บคุลากรในหน่วยงาน 
สร้างเครือขา่ยและพนัธมิตร (ภาคอตุสาหกรรม องค์กรของรัฐ ภาคประชาชน) สร้างภาพลกัษณ์ที�ชดัเจน
มีกิจกรรมส่งเสริม สร้างความเข้มแข็งกระจายข่าวสาร (ชมรมหรือศิษย์เก่า) กําหนดนโยบาย ระเบียบ
ปฏิบตัิเพื�อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร การกําหนดกลยุทธ์ เพื�อใช้ในการ
ปรับปรุงและพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสอดคล้องและเชื�อมโยงกนัได้ภายใต้เงื�อนไขใหม่ๆ 
วางแผนการจดัการและพัฒนาบุคลากรเพื�อดําเนินการ ซึ�งสอดคล้องกับ อนุวฒัน์  ศภุชุติกุล (2556) 
การได้ใจของผู้ปฏิบตัิงาน การมีเป้าหมายและความฝันร่วมมือ การเปิดโอกาสให้ทกุคนตั +งเป้าหมาย แล้ว
เอาเป้าหมายนั +นมาแลกเปลี�ยนเพื�อหาจุดร่วมกัน ความสําคญัของการสร้างวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ไม่ได้อยู่ที�
ตวัข้อความ แตอ่ยูที่�กระบวนการสร้างซึ�งทกุคนมีส่วนร่วม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ทําให้เกิดการถ่ายทอด
ออกไปเป็นกิจกรรมได้ 
  4. การจดัการความรู้ ประกอบด้วย มีการสื�อสารที�เปิดกว้าง ทั�วถึงพนกังานทกุระดบัและ
ทั�วทั +งองค์กร มีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ จดัระบบการเก็บ จดัระบบ
ยืม-คืน วสัด ุอปุกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศกึษาของวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ การติดตาม
ความเคลื�อนไหวเกี�ยวกบัพฒันาการของนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหล่งตา่งๆ เพื�อเผยแพร่
ภายในองค์กร รายงานผลการปฏิบตัิงาน การคาดการณ์การพฒันางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อม
ข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิรูปเสนอตอ่ผู้บริหาร หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง การจดัการอบรมและส่งเสริมความรู้ใน
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เรื�องตา่งๆ ตามความต้องการของบุคลากร มีการดําเนินการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ มีการดําเนินการ
เผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบ ซึ�งสอดคล้องกบั เลาดอน; และ เลาดอน (Laudon; & Laudon. 2002) 
ซึ�งการรวมองค์ประกอบตา่งๆ ที�มีความสมัพนัธ์กนัในการจดัเก็บและประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ 
ที�สามารถเรียกมาใช้ หรือกระจายไปยงัผู้ เกี�ยวข้อง เพื�อช่วยสนบัสนุนการตดัสินในการประสานงาน 
การดําเนินงานการควบคมุ การวิเคราะห์ และการวางรูปแบบขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
  5. การพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย มีแผนพฒันาบคุลากรที�มีธรรมาภิบาล การพฒันา
บคุลากรสู่การเป็นองค์กรสากล มีโครงการสร้างการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรภายในหน่วยงาน มีการ
สร้างความรู้ หรือการดําเนินการใหม่ๆ ที�สะดวกและรวดเร็วมากขึ +น มีการเผยแพร่เทคนิคการทํางานที�
สะดวกเพิ�มขึ +นให้กบับคุลากรวางแผนเพื�อดําเนินการพฒันาบคุลากร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื�อนํามาใช้ประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนของบคุลากรภายในหน่วยงาน 
สร้างความตระหนกั ความสนใจให้กบับคุลากรเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมใหม่ๆ วาง
นโยบายเกี�ยวกบับริหารงานบคุคล การคดัเลือกบคุคลเข้าทํางานให้เหมาะสมกบังานและความสามารถ
มีการฝึกอบรมและพฒันาที�เกี�ยวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้บริหารทกุระดบั การส่งเสริม สนบัสนนุ 
และสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรทกุฝ่าย มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ ซึ�งสอดคล้องกบั 
วิจารณ์  พานิช (2547) กล่าวว่าผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร หรือหน่วยงานย่อยขององค์กร ใช้ความรู้ในการ
ทํางาน โดยเป็นกระบวนการที�เกิดการพฒันางานอย่างต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ เป้าหมาย คือ การพฒันางาน
และพฒันาคน โดยมีความรู้เป็นเครื�องมือ มีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเครื�องมือ 
  6. การพฒันาการปฏิบตัิการ ประกอบด้วย มีโครงการที�จะสร้างการทํางานที�เป็นระบบ 
มีแผนการทํางานที�ชดัเจนตอบสนองความต้องการและสง่เสริมการทํางานอย่างเป็นระบบ มีการพฒันา 
การประเมินและการนิเทศการเรียนการสอน มีโครงการรณรงค์สร้างคณุภาพทั�วทั +งองค์กร มีระบบการ
จดัการที�สนบัสนุนเกี�ยวกับข้อมูลข่าวสาร (Information) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�ช่วยให้เกิดการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื�อง มีกระบวนการพฒันาที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการทํางานที�มีความ
ยืดหยุน่สงู ซึ�งสอดคล้องกบั บปุผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2544) และผ่าน  บาลโพธิi (2540) เทคโนโลยีการศกึษา
ในอนาคตจะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในรูปแบบของการเรียนการสอน โดยรูปแบบของการเรียนการสอน
จะเปลี�ยนจากการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ เป็นการเรียนการสอนในลกัษณะผ่านคอมพิวเตอร์ 
ในลกัษณะของบทเรียนออนไลน์ และ/หรือ อปุกรณ์โทรคมนาคมอนัทนัสมยั การสั�งงาน การบ้าน การ
ถกเถียงอภิปรายจะทําได้โดยผ่านทางดว่นข้อมลูหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี +ผู้ เรียนจะมีโอกาส
ตดิตอ่สื�อสารกบัผู้สอนได้สะดวกมากยิ�งขึ +น กล่าวคือ นอกจากเวลาในชั +นเรียนแล้ว ยงัสามารถส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ติดต่อสอบถามกับอาจารย์ได้อีกด้วย เพื�อให้สามารถเตรียมการ เตรียมความพร้อมทั +ง
เนื +อหาหรือสารที�ต้องการสื�อ จนกระทั�งชอ่งทางหรือวิธีที�จะใช้ในการสื�อสารเพื�อให้เกิดผลตามที�ต้องการ 
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ข้อแตกตา่งของผลการวิจยั ความรู้ และเทคโนโลยี ทั +งผลการวิจยั ความรู้ และเทคโนโลยีหากพิจารณา
ในส่วนของเนื +อหาแล้วพบว่า มีส่วนที�เหมือนกนัก็คือ ทั +งหมดจะอยู่ในรูปของสารซึ�งจดัได้ว่าเป็นส่วนหนึ�ง
ของกระบวนการในการสื�อสารได้ 
  7. ผลลพัธ์จากการดําเนินการ ประกอบด้วย การประเมินผลการใช้สื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั +งก่อนใช้ ระหว่างใช้ และหลงัใช้ การประเมินผลการวางระบบ กฎ ระเบียบ การใช้สื�อ นวตักรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินผลการจดัการทรัพยากรเกี�ยวกบัสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ การนําข้อมลู
จากการประเมินประกอบการตดัสินใจในการบริหาร จดัการ งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมิน 
ผลกระทบจากการนําสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน มีโครงการที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ผลิตนกัศกึษาที�มีคณุภาพ มีโครงการที�เกิดขึ +นที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้เกิดกิจกรรมเสริมในการ
เรียนรู้และอยู่ร่วมกนัในสงัคม มีการประเมิน การออกแบบการใช้ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ�งสอดคล้องกับ ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) การบริหารโดยมุ่งเน้นที�ผลลพัธ์หรือความ
สมัฤทธิiผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานที�อาศยัตวับ่งชี +เป็นตวัสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็น
รูปธรรม เพื�อการพฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานให้ดียิ�งขึ +นและแสดงผลงานตอ่สาธารณะ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ควรมีการนําวิธีการส่งเสริมครูอาชีวศกึษาที�เน้นด้านการใช้สารสนเทศเพื�อตอบสนอง
การใช้งาน และนําไปใช้กบัทางที�หลากหลายมากขึ +น และมีการนํารูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชน 
  2. ผลจากการวิจยันี + ถือเป็นปัจจยัที�ส่งเสริมสนบัสนุนครูอาชีวศกึษาเอกชนและใช้เป็น
แนวทางในการดําเนินการในการพฒันากิจกรรมของครูอาชีวศกึษา ทกุประเภทสามารถนําไปประยกุต์ใช้
ให้ตรงกบับริบทของสถานศกึษาเพื�อพฒันาให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
  3. สถานศกึษาควรมีการตดิตาม ตรวจสอบ การบริหารการพฒันาศกัยภาพของผู้บริหาร
และครูโดยใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการลดเวลาในการเดินทางและสามารถ
สื�อสารภายในองค์กรได้อยา่งรวดเร็ว เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวิจัยครั#งต่อไป 
  1. ควรศึกษาถึงความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการนํารูปแบบการบริหารการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศึกษาเอกชนกับสภาพลกัษณะพื +นฐาน
ขององค์กรและประชากรที�แตกตา่งในแตล่ะองค์กรที�จะนําไปใช้ 
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  2. ควรศึกษาวิจัยความต้องการและความคาดหวังของผู้ อํานวยการสถานศึกษาและ 
ครูอาชีวศึกษาที�มีต่อรูปแบบการบริหารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครู
อาชีวศึกษาเอกชน ได้แก่ วิทยาลยัเทคนิค วิทยาลยัอาชีวศึกษา วิทยาลยัเกษตรกรรมและเทคโนโลยี 
วิทยาลยัสารพดัชา่ง วิทยาลยัการอาชีพ และวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยี 


