
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศกึษาวิจยัเรื�อง การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในวิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน 
โดยใช้การดําเนินการเป็น 3 ขั 'นตอน ดงัรายละเอียดแตล่ะขั 'นตอนดงัตอ่ไปนี ' 
 
ขั �นตอนที� 1 การศึกษาสภาพการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน 
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั�วไปผู้ตอบแบบสอบถามการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในวิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน 
  ตาราง 1 ผลการศกึษาสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งได้แก่ ผู้บริหารและครู จําแนกตาม
เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ของสถานศกึษาในเขตพื 'นที�การศกึษากรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 1 จํานวนและร้อยละของผู้บริหารและครู จําแนกตามเพศ อาย ุและวฒุิการศกึษา 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 196   52 
1.2 หญิง 183   48 

รวม 379 100 
2. อาย ุ   

2.1 ตํ�ากวา่ 30 ปี   42   11 
2.2 31-40 ปี 116   30 
2.3 41-50 ปี 169   45 
2.4 มากกวา่ 50 ปี   52   14 

รวม 379 100 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
3. วฒุิการศกึษา   

3.1 ปริญญาตรี 312   82 
3.2 ปริญญาโท   64   17 
3.3 ปริญญาเอก     3     1 

รวม 379 100 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิง โดยมีอตัราส่วน
ผู้ชาย: ผู้หญิง คือ 52: 48 โดยผู้ ที�ตอบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี เป็นจํานวนมากที�สุด 
รองลงมาคือ มีอาย ุ31-40 ปี อายมุากกว่า 50 ปี และอายนุ้อยกว่า 30 ปี ตามลําดบั ระดบัการศกึษา
สงูสดุ คือ ปริญญาตรี มากที�สดุ รองลงมาคือ ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในวิทยาลัย
อาชีวศกึษาเอกชน 
 
ตาราง 2 คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางาน ด้านสภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

สภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ 
(n = 379) 

Χ  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.   วิเคราะห์เนื 'อหาและหลกัสตูรให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนเพื�อประกอบการจดั 

การเรียนการสอน 4.20 0.43 มาก 
2.   ออกแบบสร้างและเทคนิคการใช้สื�อในการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ 3.60 0.48 มาก 
3.   นําความรู้ทางนวตักรรมมาใช้ในการออกแบบสื�อนวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3.60 0.95 มาก 
4.   ออกแบบและปรับปรุงสื�อให้ทนัสมยัทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงนวตักรรมและ

เทคโนโลยี 3.60 0.80 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

สภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ 
(n = 379) 

Χ  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
5.   นําความรู้ด้านจิตวิทยามาใช้ในการออกแบบ เช่น มีแรงดงึดดูในการใช้งานที�

เหมาะสมกบัชว่งวยั 4.00 0.52 มาก 
6.   นําความรู้ทางนวตักรรมมาใช้ในการออกแบบสื�อนวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3.60 0.95 มาก 
7.   นําความรู้ด้านศิลปะมาใช้ในการออกแบบสื�อ เช่น การใช้ส ีการใช้พื 'นผิว  

การใช้รูปทรง 3.60 0.49 มาก 
8.   ใช้วสัดแุละอปุกรณ์ที�ทนัสมยัช่วยในการออกแบบสื�อ เช่น กล้องดิจิตอล 

สแกนเนอร์ คอมพิวเตอร์ 4.20 0.62 มาก 
9.   ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชว่ยในการออกแบบสื�อ เช่น ใช้ภาพเคลื�อนไหว 

ในการออกแบบสื�อ หรือเสยีงประกอบภาพ 4.00 0.89 มาก 
10. ออกแบบการสอน ผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 3.90 0.81 มาก 
11. ออกแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการสอนให้ตรงจดุมุง่หมายของ

หลกัสตูร 4.10 0.67 มาก 
12. เลอืกวิธีการใช้สื�อให้เหมาะกบัเนื 'อหาการสอนและสภาพแวดล้อม 4.10 0.47 มาก 
13. ม ีWeb-page ประชาสมัพนัธ์ความรู้และกิจกรรม 3.70 1.09 มาก 
14. พฒันาฐานข้อมลู ออกแบบ สบืค้นและการผลติสื�อในการเรียนการสอน 3.80 0.74 มาก 
15. มีการออกแบบ จดัฝึกอบรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศกึษา 3.50 0.99 มาก 
16. มีการกําหนดนโยบาย ระเบียนปฏิบตัิการใช้สื�อสารสนเทศในองค์กร 3.60 0.71 มาก 
17. ใช้นวตักรรมด้านสารสนเทศอยา่งตอ่เนื�องให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร 3.40 0.80 มาก 
18. มีการบริหารงบประมาณและการเงิน ควบคมุการใช้ให้ถกูต้องและเหมาะสม

ตามความต้องการ 3.60 0.79 มาก 
19. ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัการ การใช้สื�อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.50 0.81 มาก 
20. ใช้วสัดแุละอปุกรณ์ที�ถกูลขิสทิธิSในการออกแบบผลติสื�อสารสนเทศการเรียน

การสอน 3.50 0.88 มาก 
21. ไมเ่กี�ยวข้อง ไมส่นบัสนนุการทําสาํเนาสื�อที�ไมถ่กูต้องตามลขิสทิธิSและการ

เผยแพร่ 3.70 1.04 มาก 
22. มีแรงจงูใจในการใช้ระบบสารสนเทศในการทํางานให้เกิดประโยชน์มากขึ 'น 4.10 0.50 มาก 

รวม 3.78 0.74 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน ด้านการใช้งาน

ระบบสารสนเทศโดยภาพรวมตวัแปรทั 'ง 21 ข้อ มีค่าเฉลี�ย (Χ ) อยู่ระหว่าง 3.4-4.2 ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง .43-1.09 ในระดบัมาก พบว่าผู้ ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นในระดบัมากถึง
มากที�สดุ เรียงตามคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ วิเคราะห์เนื 'อหาและหลกัสตูร

ให้เหมาะสมกับผู้ เรียนเพื�อประกอบการจดัการเรียนการสอน (Χ = 4.2) การใช้วสัดแุละอุปกรณ์ที�
ทนัสมยัช่วยในการออกแบบสื�อ เช่น กล้องดิจิตอล สแกนเนอร์ คอมพิวเตอร์ (Χ = 4.2) ออกแบบการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการสอนให้ตรงจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร (Χ = 4.1) เลือกวิธีการใช้สื�อ
ให้เหมาะกบัเนื 'อหาการสอนและสภาพแวดล้อม (Χ = 4.1) มีแรงจงูใจในการใช้ระบบสารสนเทศใน
การทํางานให้เกิดประโยชน์มากขึ 'น (Χ = 4.1) 
 
ตาราง 3 คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางาน ด้านการดําเนินการ 
 

การดาํเนินการ 
(n = 379) 

Χ  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.   วิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์หลกัสตูร และวิเคราะห์ผู้ เรียน เพื�อการออกแบบ

วิธีการเรียนการสอน 4.03 0.60 มาก 
2.   ประเมินและประมวลความรู้ให้เหมาะสมกบัการทํางาน 3.94 0.50 มาก 
3.   จําแนกประเภทการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกบัการทํางาน 3.84 0.58 มาก 
4.   เลอืกใช้สื�อให้เหมาะสมกบัเนื 'อหา ประสบการณ์ผู้อบรมและสถานที� 4.10 0.60 มาก 
5.   แนะนําการใช้งานเครื�องมือ อปุกรณ์ โปรแกรมและการบํารุงรักษา 3.70 0.90 มาก 
6.   ควบคมุการใช้ระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามแผนที�ออกแบบไว้ 3.77 0.72 มาก 
7.   มีการประเมินเพื�อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 3.73 0.58 มาก 
8.   การถ่ายทอดเทคนิคการทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  ในการทํางาน 3.43 1.05 ปานกลาง 
9.   ประสานงานกบัหนว่ยงานอื�นๆ เพื�อช่วยให้การทํางานมีประสทิธิภาพ 3.61 0.88 มาก 
10. การริเริ�มโครงการใหม่ๆ  ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการศกึษา 3.34 1.01 ปานกลาง 
11. เปิดใจยอมรับนวตักรรมและความคิดเห็นของผู้ อื�น 4.41 0.66 ปานกลาง 
12. จดัหนว่ยงานให้มีระเบียบเหมาะสม มกีารกําหนดหน้าที�รับผิดชอบ 3.43 0.76 ปานกลาง 
13. ควบคมุและให้บริการเกี�ยวกบัการให้บริการเทคโนโลยีทางการศกึษา 3.31 0.74 ปานกลาง 
14. กํากบัดแูลให้เจ้าหน้าที�ปฏิบตัิตามแผนที�ได้ดําเนินการไว้ 3.34 0.87 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

การดาํเนินการ 
(n = 379) 

Χ  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
15. จดัระบบยมื-คืน วสัดอุปุกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศกึษา  

มีระเบียบและมแีบบฟอร์มการให้บริการ 3.47 0.62 ปานกลาง 
16. ประชาสมัพนัธ์ ความเคลื�อนไหว การพฒันาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากแหลง่ตา่งๆ เพื�อเผยแพร่ในองค์กร 3.4 0.62 ปานกลาง 
17. รายงานการปฏิบตัิ ดําเนินการ การคาดการณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

พร้อมข้อเสนอแนะ แนวปฏิรูปการทํางานที�เกี�ยวข้อง 3.74 0.63 มาก 
18. การสง่เสริมขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากรที�มีผลงานการพฒันาสื�อสารสนเทศ 3.51 0.57 มาก 

รวม 3.67 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นในการดําเนินการด้านการใช้งานระบบสารสนเทศโดย

ภาพรวมตวัแปรทั 'ง 18 ข้อ มีค่าเฉลี�ย ( Χ ) อยู่ระหว่าง 3.31-4.41 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
อยู่ระหว่าง .50-1.05 ในระดบัมาก แสดงว่าผู้ ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางถึงมากที�สุด 
เรียงตามคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ เปิดใจยอมรับนวตักรรมและความคิดเห็น

ของผู้ อื�น (Χ = 4.41) เลือกใช้สื�อให้เหมาะสมกบัเนื 'อหา ประสบการณ์ผู้อบรมและสถานที� (Χ = 4.10) 
วิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์หลกัสตูร และวิเคราะห์ผู้ เรียน เพื�อการออกแบบวิธีการเรียนการสอน (Χ = 
4.03) 
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ตาราง 4 คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการทํางาน ผลจากการปฏิบตั ิ

 

ผลจากการปฏิบตัิ 
(n = 379) 

Χ  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.   ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ประกอบ ช่วยในการผลติภาพและเสยีง 3.60 0.71 มาก 
2.   มีหลากหลายช่องทางเรียนรู้และเก็บข้อมลู 4.30 0.46 มาก 
3.   จดัลาํดบัขั 'นตอนสถานการณ์และกิจกรรมในบทเรียนได้อยา่งนา่สนใจ 4.03 0.55 มาก 
4.   มีการใช้ภาพเคลื�อนไหวในการผลติสื�อมลัติมีเดีย 3.70 0.97 มาก 
5.   พฒันาตนเอง การค้นคว้าหาข้อมลูในการผลติสื�อมลัติมีเดียและการออกแบบ

การเรียนการสอน 4.26 0.68 มาก 
6.   ผลติสื�อการเรียนการสอนและนําเสนอได้อยา่งเต็มศกัยภาพเพื�อผลติผลงาน 

ที�มีประสทิธิภาพ 3.87 0.34 มาก 
7.   ผลติบทเรียน สื�อการสอน ผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 4.27 0.44 มาก 
8.   เลอืกใช้สื�อให้ตรงกบัข้อกําหนดและตามจดุประสงค์การเรียนการสอน 4.17 0.38 มาก 
9.   ใช้เทคโนโลยีเพื�อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื�อใช้ประโยชน์ในการจดัการเรียน

การสอนของหนว่ยงาน 4.07 0.44 มาก 
10. สามารถซอ่มแซมและบํารุงรักษาเครื�องมือ อปุกรณ์ และเครื�องมือทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศเบื 'องต้นได้ 3.67 0.59 มาก 
11. เผยแพร่หรือกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งเหมาสม 3.41 0.59 ปานกลาง 
12. ประเมินผลการบริการเกี�ยวกบัสื�อและการบริการด้านสารสนเทศอยา่งเป็น

ระบบ 3.40 0.49 ปานกลาง 
13. ประเมินผลกระทบตอ่การนําสื�อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 3.77 0.42 มาก 
14. มุง่ผลติสื�อเพื�อความก้าวหน้าทางการศกึษามากกวา่ผลติเพื�อหวงัผลกําไร 3.64 0.55 มาก 
15. มีความเสมอภาคในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.70 0.53 มาก 

รวม 3.86 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ความคดิเห็นผลจากการปฏิบตักิารใช้งานระบบสารสนเทศ โดยภาพรวม

ตวัแปรทั 'ง 15 ข้อ มีคา่เฉลี�ย (Χ ) อยู่ระหว่าง 3.40-4.30 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน S.D. ยู่ระหว่าง .42-
.71 ในระดบักลาง แสดงวา่ผู้ให้ข้อมลูมีความคิดเห็นในระดบักลางถึงมาก เรียงตามคะแนนเฉลี�ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ มีหลากหลายช่องทางเรียนรู้และเก็บข้อมลู (Χ = 4.30) ผลิตบทเรียน 
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สื�อการสอน ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Χ = 4.27) พฒันาตนเอง การค้นคว้าหาข้อมลูในการผลิตสื�อ
มลัตมีิเดียและการออกแบบการเรียนการสอน (Χ = 4.26) 
 
ขั �นตอนที� 2 สร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการทาํงานของครูอาชีวศึกษาเอกชน 
 ในการสร้างรูปแบบการบริหารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครู
อาชีวศกึษา ผู้ วิจยัดําเนินงานโดย 
 สัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญที�มีความรู้ความสามารถ 
  และ/หรือมีประสบการณ์ที�เกี�ยวข้องกับการบริหารการศึกษาและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการทํางานในสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา จํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยนําแบบสอบถามแบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) และ
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที�ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการและ
อาจารย์ที�ปรึกษาแล้ว ไปสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ ซึ�งเป็นผู้ ที�สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาที�มีประสบการณ์
ด้านการบริหารงาน โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Method) เพื�อทําการวิเคราะห์
สงัเคราะห์ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจดัการการพฒันาครูอาชีวศกึษาเอกชนในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อประสิทธิภาพในการทํางานใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ เป็นการสมัภาษณ์
เชิงลึก (Individual Depth Interview) ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Interview) เพื�อให้
ได้ข้อมลูมากและลกึที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปได้ หลงัจากนั 'นนําข้อมลูมาวิเคราะห์ ร่างรูปแบบการบริหารจดัการ
การพฒันาครูอาชีวศกึษาในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การศึกษาวิจยั รูปแบบการบริหารส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพของครูอาชีวศกึษาเอกชน ผู้ วิจยัได้เอาข้อค้นพบในประเด็นตา่งๆ จาก
ขั 'นตอนที� 1 และนําจดุเดน่ของข้อเสนอแนะ จากการสงัเคราะห์ข้อมลู และการสมัภาษณ์เชิงลึก มาเป็นฐาน
ในการสร้างรูปแบบฯ อนัเป็นการตอ่ยอดจากการพฒันากระบวนการทํางานครูอาชีวศกึษาแบบเดิมๆ ที�มี
อยู่แล้ว โดยได้นํามากําหนดและสอดแทรกลงในองค์ประกอบของแนวปฏิบตัิ ของกระบวนการบริหาร
ออกเป็น 5 ขั 'นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองค์กร (Organizing) การสั�งการ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุ (Controlling) การใช้ระบบสารสนเทศ อนัเป็น
นวตักรรมใหม่ของรูปแบบบริหารการพฒันาส่งเสริมการทํางานครูอาชีวศกึษาไทยให้เหมาะสมกบับริบท
กับสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเอกชน นอกจากนี ' ยังมีตวัแปรอื�นๆ อีก เช่น 
ยทุธศาสตร์ด้านสารสนเทศอาชีวศกึษา 
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  นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเก็บข้อมูลรอบแรก ของแบบสอบถามแบบไม่มี
โครงสร้าง (Non-Structured interview) ดงันี ' 
   1. ผลการศกึษาพบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด ดงันี ' 
    1.1 การจดัเก็บความรู้หรือข้อมลู ครูมีการจดัเก็บข้อมลูและความรู้อย่างเป็นระบบ 
มีกระบวนการสนบัสนนุการสืบค้นข้อมลูได้ เช่น การเก็บข้อมลูนกัศกึษา การจดัทําคูมื่อปฏิบตัิงานหรือ
คูมื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สร้างคลงัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ที�สนบัสนนุการเรียนการสอน 
    1.2 การแบง่ปันความรู้ เป็นระบบที�สนบัสนนุกระบวนการสื�อสารระหว่างบคุคล ซึ�ง
เป็นการแลกเปลี�ยนความรู้ที�ฝังลึกในตวับุคคลถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ที�สนบัสนุนการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ เช่น กระดานสนทนาออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีผ่านสงัคมออนไลน์ การใช้ผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ เป็นต้น โดยใช้เทคโนโลยีที�สนบัสนนุการแบง่ปันความรู้ ได้แก่ ซอฟต์แวร์สนบัสนนุการทํางาน
แบบกลุม่ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
    1.3 การประยุกต์ใช้งานความรู้เป็นระบบที�สนับสนุนให้บุคคล สามารถใช้งาน
ความรู้ที�มีในบคุคลอื�นได้ โดยไม่ต้องมีความรู้เรื�องนั 'นๆ มาก่อน เทคโนโลยีที�สนบัสนนุ คือ ระบบฐานข้อมลู
ความรู้ที�มาจากผู้ เชี�ยวชาญ เป็นต้น 
   2. การจดัการความรู้และการจดัการข้อมลู มีรายละเอียด ดงันี ' 
    ด้านการวางแผน 
     1. ด้านการนําองค์กร กําหนดเป้าหมาย วิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ มีการ
กําหนดทิศทาง โดยคํานงึถึงความต้องการ/ความจําเป็น แตก่ารกําหนดเป้าหมายไมช่ดัเจน 
     2. ด้านการกําหนดนโยบาย ไม่ได้สะท้อนปัญหาที�แท้จริงของสถานศึกษา 
การกําหนดเป้าหมาย ไม่ได้มาจากการวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการอย่างแท้จริง และการกําหนดกลยทุธ์
ตา่งๆ ไมส่มัพนัธ์กบักลยทุธ์ขององค์กร 
     3. ด้านการวางแผน มีการวิเคราะห์งานหลักที� สําคัญและจําเป็นของ
สถานศกึษา กําหนดผู้ รับผิดชอบหลกัในทกุขั 'นตอน การขบัเคลื�อนกระบวนการบริหารเป็นแบบล่างขึ 'นบน 
แต่การวางแผนไม่เป็นตามลําดบัขั 'นตอน ขาดระบบระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานที�ชดัเจน คณะทํางานขาด
การทํางานเป็นทีม การประสานงาน และการเดนิไปในทิศทางเดียวกนั การพิจารณาจํานวนบคุลากรไม่
สมัพนัธ์กบัจํานวนงานในสถานศกึษา 
     4. ด้านงบประมาณ มีการจดัทําแผนงบประมาณ ที�สอดคล้องกบันโยบายของ
สถานศึกษา มีโครงการสนบัสนุนให้บุคลากร สามารถกําหนดงบประมาณมาใช้เพื�อการจดัการเรียน
การสอนอยา่งเหมาะสม แตมี่งบประมาณไมเ่พียงพอ สําหรับดําเนินโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 



 135 

    ด้านปฏิบตักิาร 
     1. ด้านการจดัการความรู้ มีการจดัการที�หลากหลาย ตามแนวปฏิบตัิเดิมที�ทํา
ตอ่เนื�องกนัมา หมวดหมูไ่มช่ดัเจน สืบค้นในฐานข้อมลูได้ยาก ระบบข้อมลูส่วนใหญ่มีการจดัการแบบทาง
เดียวและขาดการเชื�อมโยงข้อมลูของแตฝ่่ายและการกําหนดชว่งเวลาในการปรับปรุงข้อมลูไมช่ดัเจน 
     2. ด้านการพฒันาบุคลกรไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที�ใช้ทําให้การปฏิบตัิการ
ขาดประสิทธิภาพ การสง่ถ่ายความรู้ยงัไมท่ั�วทั 'งองค์กร มีการดําเนินการด้าน IT ยงัเป็นบคุคลกลุม่เดียว 
     3. ด้านการนําแผนไปปฏิบตัิ มีการแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบตัิ โดยจดัทําเป็น
แผนประจําปี มีการกระจายงานและอํานาจในการตดัสินใจให้กบัผู้บริหารและบคุลากร การขบัเคลื�อน
กระบวนการบริหาร เป็นแบบล่างขึ 'นบน แตก่ารประสานงานในการนําแผนไปปฏิบตัิสร้างความสบัสน 
เข้าใจไมต่รงกนั การมอบหมายไมช่ดัเจน 
     4. ด้านการประเมินผล มีการประเมินตนเองทุกปีการศึกษา เพื�อติดตาม
ความก้าวหน้าของสถานศกึษา มีโครงการสนบัสนนุให้บคุลากร สามารถประเมินผล และนํามาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม แตก่ารประเมินผลการปฏิบตังิานไมค่รบถ้วนตามแผนการปฏิบตังิาน 
   3. การถ่ายทอดความรู้หรือในองค์กรด้านสารสนเทศ มีรายละเอียด ดงันี ' 
    3.1 มีการจดัทําข้อมลูเพื�อเผยแพร่ เกี�ยวกบัข้อมลูตา่งๆ เช่น นกัศกึษา ครู หลกัสตูร 
การจดัการเรียนการสอน 
    3.2 มีการประชาสัมพันธ์ หัวข้อต่างๆ ออนไลน์ การแข่งขนัหรือการประกวด
โครงการ 
    3.3 มีการจดักิจกรรมเรียนรู้แบบ E Learning เรียนและทดสอบความรู้ผ่านระบบ
เครือขา่ย หรือการเรียนการสอนทางไกล 
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ตาราง 5 ข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์ความคดิเห็นผู้ เชี�ยวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

รายการ 
ผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

1 2 3 4 5 
1. การพฒันานกัศกึษา      

1.1   นําข้อมลูสารสนเทศมาพยากรณ์กลุม่หรือปริมาณลกูค้า �  � �  
1.2   ช่องทางและชว่งเวลาของการเข้าศกึษา �   � � 
1.3   วิเคราะห์ปริมาณคูแ่ขง่และทําเล ที�ตั 'ง � � �   
1.4   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อการเข้าถึงลกูค้าโดยตรงได้อยา่ง

รวดเร็ว �  � � � 
1.5   สามารถตอบสนองความรู้ ข้อมลูขา่วสารที�ต้องการได้อยา่งรวดเร็ว และ

ทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั � �  �  
1.6   นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสง่เสริม  � �   
1.7   นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์ที�ด ี � � �  � 
1.8   นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสง่เสริมกิจกรรมและดแูลนกัศกึษา � �  � � 

2. การนําองค์กร      
2.1   มีความเป็นผู้ นําและการมองภาพองค์กรอยา่งเป็นระบบ � �    
2.2   บริหารงานโดยวิเคราะห์ถึงคณุภาพและความคุ้มคา่ � � � � � 
2.3   ออกแบบกิจกรรมสง่เสริมการเรียนการสอนและการวิจยั �   �  
2.4   มีการวางแผนหรือปรับโครงสร้างองค์เพื�อรับมือกบัความเปลี�ยนแปลง  � � �  
2.5   สร้างการมีสว่นร่วมคณุภาพทั�วทั 'งองค์กร � �  � � 
2.6   วิเคราะห์ วางแผน กําหนดนโยบาย วิธีดําเนินการบริหารงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ �  � �  
2.7   เป็นผู้ นําในการริเริ�มโครงการใหมท่างเทคโนโลยีสารสนเทศ  � �   
2.8   การมวีิสยัทศัน์ที�กว้างไกล ชดัเจน และเทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงในสภาวะ

ปัจจบุนั � �  � � 
2.9   ความสามารถในการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นปัจจยัสาํคญั 

มาสนบัสนนุการปฏิบตัิงานในองค์กร � � � � � 
2.10 ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่องค์กร �   � � 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

รายการ 
ผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

1 2 3 4 5 
3. การวางแผนกลยทุธ์      

3.1   สร้างเครือขา่ยและพนัธมิตร (ภาคอตุสาหกรรม องค์กรของรัฐ  
ภาคประชาชน) �  �  � 

3.2   สร้างภาพลกัษณ์ที�ชดัเจนมกิีจกรรมสง่เสริม � � � � � 
3.3   สร้างความเข้มแข็งกระจายขา่วสาร (ชมรมหรือศิษย์เก่า) �  �   
3.4   วางแผนการจดัการและพฒันาบคุลากรเพื�อดาํเนินการ  � � � � 
3.5   สร้างแรงจงูใจดงึดดูบคุลากรที�มีความสามารถเข้ามาร่วมงาน � �  �  
3.6   กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิเพื�อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในองค์กร �  �   
3.7   ใช้นวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื�องเพื�อสร้างให้เกิดเป็น

วฒันธรรมขององค์กร �  � �  
3.8   การวางแผนการถา่ยทอดวธีิการทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้บคุลากร 

ในหนว่ยงาน � � � � � 
3.9   การกําหนดกลยทุธ์ เพื�อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งสอดคล้อง และเชื�อมโยงกนัได้ภายใต้เงื�อนไขใหม่ๆ  � �    
4. การจดัการความรู้      

4.1   มีการดาํเนินการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ � �   � 
4.2   มีการดาํเนินการเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ � � � � � 
4.3   การจดัการอบรมและสง่เสริมความรู้ในเรื�องตา่งๆ ตามความต้องการของ

บคุลากร  �  � � 
4.4   มีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขอยา่งเป็นระบบ � � � � � 
4.5   จดัระบบการเก็บ จดัระบบยืม-คืน วสัด ุอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการศกึษาของวิทยาลยัให้มีประสทิธิภาพ �  �   
4.6   การติดตามความเคลื�อนไหวเกี�ยวกบัพฒันาการของนวตักรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ เพื�อเผยแพร่ภายในองค์กร �  �  � 
4.7   รายงานผลการ ปฏิบตัิงาน การคาดการณ์การพฒันางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ พร้อมข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิรูปเสนอตอ่ผู้บริหาร หรือผู้ ที�
เกี�ยวข้อง �  � � � 

4.8   มีการสื�อสารที�เปิดกว้าง ทั�วถึงพนกังานทกุระดบั และทั�วทั 'งองค์กร � � � � � 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

รายการ 
ผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

1 2 3 4 5 
5. การพฒันาบคุลากร      

5.1   มีแผนพฒันาบคุลากรที�มีธรรมาภิบาล � � � � � 
5.2   การพฒันาบคุลากรสูก่ารเป็นองค์กรสากล � � �   
5.3   มีโครงการสร้างการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรภายในหนว่ยงาน �  �  � 
5.4   มีการสร้างความรู้ หรือการดําเนินการใหม่ๆ  ที�สะดวกและรวดเร็วมากขึ 'น �   �  
5.5   มีการเผยแพร่เทคนิคการทํางานที�สะดวกเพิ�มขึ 'นให้กบับคุลากรวางแผน

เพื�อดําเนินการพฒันาบคุลากร  � �   
5.6   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื�อนํามาใช้

ประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนของบคุลากรภายในหนว่ยงาน �  �  � 
5.7   สร้างความตระหนกั ความสนใจให้กบับคุลากรเกี�ยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนวตักรรมใหม่ๆ  � �  �  
5.8   วางนโยบายเกี�ยวกบับริหารงานบคุคล การคดัเลอืกบคุคลเข้าทํางานให้

เหมาะสมกบังานและความสามารถ �  �   
5.9   มีการฝึกอบรมและพฒันา (Stretching Training and Development)  

ที�เกี�ยวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้บริหารทกุระดบั � �  �  
5.10 การสง่เสริม สนบัสนนุ และสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรทกุฝ่าย มีการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยูเ่สมอ �  �  � 
6. การพฒันาการการปฏิบตัิการ      

6.1   มีโครงการที�จะสร้างการทํางานที�เป็นระบบ �   � � 
6.2   มีแผนการทํางานที�ชดัเจนตอบสนองความต้องการและสง่เสริมการ

ทํางานอยา่งเป็นระบบ � � � � � 
6.3   การพฒันาการประเมินและการนิเทศการเรียนการสอน �  �   
6.4   มีโครงการรณรงค์สร้างคณุภาพทั�วทั 'งองค์กร � �   � 
6.5   กระบวนการพฒันาที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการทํางานที�มี

ความยืดหยุน่สงู  �  �  
6.6   มีระบบการจดัการที�สนบัสนนุเกี�ยวกบัข้อมลูขา่วสาร (Information)  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�ช่วยให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง �  �  � 
 
 
 



 139 

ตาราง 5 (ตอ่) 
 

รายการ 
ผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

1 2 3 4 5 
7. ผลลพัธ์จากการดําเนินการ      

7.1   มีโครงการที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ย ผลตินกัศกึษาที�มคีณุภาพ � �  �  
7.2   มีโครงการที�เกิดขึ 'นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้เกิดกิจกรรมเสริม 

ในการเรียนรู้และอยูร่่วมกนัในสงัคม � �   � 
7.3   การประเมินการออกแบบสื�อ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ �  � �  
7.4   การประเมินผลการใช้สื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั 'งก่อนใช้ ระหวา่งใช้ และ

หลงัใช้ �  �  � 
7.5   การประเมินผลการวางระบบ กฎ ระเบียบ การใช้สื�อ นวตักรรมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ � � � � � 
7.6   การประเมินผลการจดัการทรัพยากรเกี�ยวกบัสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศ � �   � 
7.7   การนําข้อมลูจากการประเมินประกอบการตดัสนิใจในการบริหารจดัการ

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ �  � � � 
7.8   การประเมินผลกระทบจากการนําสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน   � � � 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ เชี�ยวชาญให้ข้อมูลในประเด็นเดียวกันส่วนใหญ่ ดงันี ' 1) การพฒันา
นกัศกึษาให้ข้อมลูวา่ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อการเข้าถึงลกูค้าโดยตรงได้อย่างรวดเร็ว นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส่งเสริมกิจกรรมและดแูลนกัศกึษา นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ที�ดีขององค์กร 2) การนําองค์กร ให้ข้อมลูว่า บริหารงานโดยวิเคราะห์ถึงคณุภาพและความ
คุ้มคา่ 3) การวางแผนกลยทุธ์ ให้ข้อมลูว่า สร้างภาพลกัษณ์ที�ชดัเจนมีกิจกรรมส่งเสริม การวางแผน
การถ่ายทอดวิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงาน 4) การจดัการความรู้ ให้ข้อมลูว่า มีการ
ดําเนินงานเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการ
สื�อสารที�เปิดกว้าง ทั�วถึงพนกังานทกุระดบัและทั�วทั 'งองค์กร 5) การพฒันาบคุลากร ให้ข้อมลูว่า มีแผน 
พฒันาบคุลากรที�มีธรรมาภิบาล 6) การพฒันาการปฏิบตัิการ ให้ข้อมลูว่า มีแผนการทํางานที�ชดัเจน
ตอบสนองความต้องการอย่างเป็นระบบ 7) ผลลพัธ์จากการดําเนินการ ให้ข้อมลูว่า มีการประเมินผล
การวางระบบ กฎ ระเบียบ การใช้สื�อนวตักรรมทางเทคโนโลยี 
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  นําเสนอผลการเก็บข้อมูลรอบสอง ของแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) โดยการสรุปประเด็นสําคญัจากการสมัภาษณ์ และจดักลุ่มความเชื�อมโยงหวัข้อเนื 'อหาสาระ 
จากการทํา Mind Map ได้องค์ประกอบ ดงันี ' 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ทําการสกดัความรู้ด้วยวิธีการ Mind Map 
 
   องค์ประกอบรูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางาน
ของครูอาชีวศกึษาเอกชน 7 ด้าน 
    1. การพฒันานกัศกึษา 
    2. การนําองค์กร 
    3. การวางแผนกลยทุธ์ 
    4. การจดัการความรู้ 
    5. การพฒันาบคุลากร 
    6. การพฒันาการปฏิบตักิาร 
    7. ผลลพัธ์จากการดําเนินการ 
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 ร่างรูปแบบการบริหารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครู
อาชีวศึกษาเอกชน 
  โดยนําผลการศกึษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี และการศึกษาความคิดเห็นของครูในวิทยาลัย
อาชีวศกึษาเอกชนเกี�ยวกบัแนวคดิในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางาน ในขั 'นตอนที� 
1.1 และ 1.2 รวมทั 'งผลการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญในขั 'นตอนที� 2.1 มาวิเคราะห์ และจดัทําร่างรูปแบบ
การบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษา โดยได้ออกมา ดงันี ' 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 องค์ประกอบที�ได้จากการสกดัความรู้ด้วยวิธีการ Mind Map 
 
  องค์ประกอบที� 1 การพัฒนานักศึกษา 
   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนและดูแลกลุ่มนักศึกษาและ
ผู้ปกครอง ตลอดจนการส่งเสริมบคุลากรเพื�อสนบัสนนุการให้บริการโดยการมุ่งเน้นลกูค้า (Customer 
Focus) การบริหารจําเป็นจะต้องกําหนดกลุ่มลกูค้าให้ถกูต้องและชดัเจน เพื�อสามารถทําความรู้จกัได้
อย่างลึกซึ 'ง ตลอดจนความต้องการลูกค้า รวมทั 'งผู้ ที�มีอํานาจในการตดัสินใจหรือผู้ปกครอง เพื�อที�จะ
สรรหาแนวทาง และกระบวนการนําเสนอคณุลกัษณะให้ตรงใจเป้าหมายกลุ่มนกัศกึษาและผู้ปกครอง 
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และใช้กลยทุธ์เจรจา เพื�อนํามาซึ�งประโยชน์ทั 'งผู้ รับบริการและองค์กร (win-win Situation) รวมถึงการมี
คณุลกัษณะและทกัษะการทํางานตรงตามที�สถานประกอบการต้องการ 
    ประเดน็ที� 1 การดแูลและการบริการการให้ข้อมลูด้านต่างๆ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 
การเผยแพร่ข้อมลูและรับฟังขา่วสาร 
     1.1 ข้อมลูด้านวิชาการ การลงทะเบียนและเวลาเรียน 
     1.2 การดแูลด้านความปลอดภยัและการมีระเบียบเรียบร้อย 
     1.3 การตรวจสอบเวลาการเข้าเรียน กิจกรรมการเรียน และการกลบับ้าน 
     1.4 การประชาสมัพนัธ์ความก้าวหน้าในอาชีพ Career Path ที�ชดัเจนของ
แตล่ะสาขาวิชาที�เรียน 
     1.5 มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูทางเว็ปไซด์ เฟสบุ๊ค และโปรแกรมไลน์ 
     1.6 การติดตอ่สื�อสารและรับฟังและแลกเปลี�ยนข้อมลูผ่าน โทรศพัท์ โปรแกรม
เฟสบุ๊ค และโปรแกรมไลน์ และบล็อกของเว็ปไซด์ 
     1.7 มีการบนัทึกข้อมูลนักศึกษาเรียนจบต้องการจะหาสถานประกอบการ
ของฐานข้อมลูศนูย์กําลงัคน อาชีวศกึษา Vocational Co-operation เว็ปไซด์ V-cop.net 
    ประเดน็ที� 2 การจดัการวิชาการและการเรียนการสอน 
     2.1 การมีแผนการสอนตามหลักสูตรสมรรถนะในรายวิชาที�กําหนดของ
รายวิชาและสง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนใสใ่จความต้องการของภาคอตุสาหกรรมมากขึ 'น เช่น การดงูาน 
การทําโครงการวิจยัร่วม และการส่งผู้ เรียนเข้าฝึกงานในสถานประกอบการ เพื�อเป็นแนวทางในการ
จดัการเรียนการสอนให้เหมาะสม เป็นต้น 
     2.2 การสร้างสื�อการเรียนการสอนและการสร้างแบบเรียนแบบทดสอบ
อีเล็กทรอนิกส์ 
     2.3 การออกแบบและการสร้างสื�อมัลติมิเดียหรือวิดีโอ วีดีทัศน์ และการ
จําลองสถานการณ์อีเล็กทรอนิกส์ (Simulation) 
     2.4 สง่เสริมสนบัสนนุ จดัหา อปุกรณ์ โปรแกรม ที�ถกูต้อง ตามความต้องการ
สมรรถนะของสถานประกอบการต้องการ 
  องค์ประกอบ 2 การนําองค์กร 
   ทักษะความคิดการวิเคราะห์การคาดการณ์จากฐานข้อมูลปัจจุบัน รวมถึงการมี
วิสยัทศัน์ จากสภาวะปัจจุบนัขององค์กรด้วยธรรมาภิบาลสามารถกําหนดแนวทางในการพยากรณ์
อนาคตองค์กรและสงัคมได้อย่างชดัเจน สามารถกําหนดแนวทาง (Direction) เพื�อให้ไปถึงปลายทาง
หรือวิสยัทศัน์นั 'นได้ และยงัครอบคลุมถึงความสามารถคิดวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ 
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ซึ�งก่อให้เกิดสิ�งแปลกใหมใ่นองค์กรอยูเ่สมอและที�สําคญั คือ ต้องนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงที�สามารถนํา
ปฏิบตัไิด้จริง 
    ประเดน็ที� 1 กําหนดเป้าหมายการจัดการองค์กรที�ชัดเจนเพื�อสามารถนํามา
ปฏิบตัไิด้ ในการประยกุต์ใช้ฐานข้อมลู เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ 
     1.1 พฒันาการเรียนรู้เชิงรุกอย่างตอ่เนื�อง เพื�อให้เกิดความรวดเร็วประหยดั
และทั�วถึง โดยใช้หลกัการ SWOT 
     1.2 กําหนดนโยบายเพื�อเอื 'อต่อการพัฒนาและบูรณาการระบบเครือข่าย
ปัจจบุนัของกระทรวงศกึษาธิการ ให้เป็นเอกภาพและสามารถบริหารจดัการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     1.3 จดัให้มีกระบวนการการมีส่วนร่วม ในการพฒันาโครงสร้างพื 'นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อความเหมาะสมตามสถานภาพความต้องการของผู้ ใช้อย่าง
แท้จริง อาทิ การสํารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะก่อนการจดัซื 'อเครื�องคอมพิวเตอร์ให้แก่สถานศกึษา
บางแหง่ เป็นต้น 
     1.4 กําหนดนโยบายพัฒนาข้อมูลพื 'นฐานการจัดการความรู้ แผนการสอน 
วิธีการสอน สื�อการสอน อยา่งตอ่เนื�อง 
     1.5 สนบัสนนุงบประมาณและอปุกรณ์ความรู้การใช้งาน 
     1.6 จดัระบบช่วยเหลือการตรวจสอบด้วยระบบกล้องวงจรปิด กิจกรรมภายใน 
การดแูลความเรียบร้อย การเรียนการสอน 
    ประเดน็ที� 2 การพิจาณาความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ใน
ปัจจบุนั 
     2.1 การวิเคราะห์ตนเองและคู่แข่ง โดยใช้ SWOT เพื�อปรับปรุงระบบการ
ทํางาน พฒันาโครงสร้างพื 'นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้มีความพร้อมเพื�อรองรับ
โอกาสและสถานะของการขยายตวัทางการศกึษา ทั 'งในปัจจบุนัและอนาคตอนัใกล้ 
     2.2 มีการจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น นกัศึกษา ครู ผู้ปกครอง สถาน
ประกอบการ และชมุชนใกล้เคียงรวมถึงสถานีตํารวจ 
     2.3 ป้องกนัความเสี�ยง ประชาสมัพนัธ์ สนบัสนนุ ชว่ยเหลือ 
     2.4 วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัข้อมูลการจัดการของวิทยาลัยต่างๆ เช่น 
จํานวนนกัศกึษาและครู วิธีการเรียนการสอน ทําเลที�ตั 'ง 
    ประเดน็ที� 3 การการพฒันามอบหมายประยกุต์ใช้ IT เพิ�มการใช้งานที�ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว 
     3.1 ความชํานาญ สร้างแกนนํา ฝึกอบรม แนะนํา 
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     3.2 มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ ข้อมลูเว็ปไซด์ เฟสบุ๊ค ไลน์ 
     3.3 จดัทําแผนปฏิบตัิการเพื�อพฒันาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษาของ
ประเทศ โดยอาศยักระบวนการการมีสว่นร่วมระหว่างหน่วยงานที�จดัการศกึษาทั 'งภายในและภายนอก
กระทรวงศกึษาธิการ ซึ�งฐานข้อมลูที�เกิดขึ 'นจะเป็นประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการด้านการศกึษา การเรียน
การสอน 
     3.4 ข้อมลูนกัศกึษาที�มีงานทําหลงัเรียนจบ 
     3.5 จดัให้มีกระบวนการออกใบรับรองมาตรฐานสื�อการเรียนการสอนและ
สาระความรู้ เพื�อให้สถานศกึษาและผู้ เรียนเกิดความมั�นใจในคณุภาพของสื�อและสาระความรู้ตา่งๆ โดย
จะต้องมีกระบวนการทบทวนและเผยแพร่ ให้เหมาะสมทนัตอ่ความก้าวหน้าหรือความเปลี�ยนแปลงที�
เกิดขึ 'นทางวิชาการอยา่งสมํ�าเสมอ 
  องค์ประกอบ 3 การวางแผนกลยุทธ์ 
   การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรวางแนวปฏิบตัิที�ชัดเจน รวมถึง
แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธ์ในปัจจุบันที�มุ่งเน้นในเรื�องเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�ครอบคลุมการ
เปลี�ยนแปลงทั 'งภายในและภายนอกรวมถึงการวางแผนความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ 'นเพื�อให้เกิดการปฏิบตัิการ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแผนอาจแบง่ได้ตามระยะเวลา ลําดบัของการบริหารงาน ตามความเร่งดว่น
หรือตามปริมาณงาน 
    ประเดน็ที� 1 การพฒันาเทคนิคและวิธีการทํางาน 
     1.1 กําหนดนโยบายการพัฒนาและบูรณาการอย่างต่อเนื�องโดยใช้หลัก 
PDCA เพื�อเอื 'อตอ่การใช้งานระบบเครือข่ายปัจจบุนัของกรมอาชีวศกึษา ให้เป็นเอกภาพและสามารถ
บริหารจดัการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     1.2 การวิเคราะห์กลยทุธการทํางานตามความจําเป็น เร่งดว่น ความสําคญั 
โดยใช้ชว่งเวลาหรือระยะเวลาที�เหมาะสม เพื�อให้บรรลผุลตามเป้าหมายที�วางไว้ เช่น ส่งเสริมสนบัสนนุ
การพฒันาความรู้ความสามารถด้าน IT โดยใช้กลไกความร่วมมือกบัภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
ทั 'งนี 'ให้เน้นการพฒันาในด้านเทคนิคที�ขาดแคลนหรือมีความต้องการสูง อาทิ การรักษาความมั�นคง
ปลอดภยัในระบบสารสนเทศ (Information Security) วิศวกรรมระบบซอฟต์แวร์ (Software Engineer) 
วิศวกรรมเครือขา่ย (Network Engineer) เป็นต้น 
     1.3 สง่เสริมการให้ความรู้และคา่นิยมที�ดีในการใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผย
รหสั (Open Source) เพื�อชว่ยลดคา่ใช้จ่ายในการจดัซื 'อซอฟต์แวร์ที�มีลิขสิทธิS และส่งผลให้สามารถนํา
คา่ใช้จา่ยสว่นนั 'นมาพฒันาเกี�ยวกบั IT ในสว่นที�ขาดแคลนได้อยา่งกว้างขวาง 



 145 

     1.4 กําหนดให้สมรรถนะการประยกุต์ใช้ IT ของบคุลากรทางการศกึษา เป็น
สว่นหนึ�งของการประเมินผลงาน เพื�อปรับขั 'นเงินเดือนหรือการได้รับสิทธิประโยชน์ตา่งๆ เพื�อสร้างขวญั
กําลงัใจในการปฏิบตังิานที�เกี�ยวข้องกบั IT อีกทั 'งเป็นการกระตุ้นให้ทกุฝ่ายพฒันาสมรรถนะการประยกุต์ใช้ 
IT ให้ดียิ�งขึ 'นไปอีก 
     1.5 ออกแบบกิจกรรมให้มีการส่งถ่ายความรู้อย่างเป็นระบบ เช่น การสร้าง
ครูแกนนําหรือที�ปรึกษาด้านสารสนเทศ 
     1.6 บรูณาการระบบสารสนเทศเพื�อให้สามารถนําข้อมลูหรือสารสนเทศ จาก
ระบบงานหนึ�งไปเป็นข้อมลูพื 'นฐานของระบบอื�นตามความเหมาะสม เพื�อลดปริมาณการกรอกข้อมลูที�
อาจซํ 'าซ้อนกนัในแตล่ะระบบ และจะชว่ยให้การตรวจทานข้อมลูทําได้อยา่งสะดวกรวดเร็วด้วย 
     1.7 กําหนดให้มีการจดัทํานโยบาย กระบวนการรักษาความมั�นคงปลอดภัย
ในระบบ IT อยา่งเคร่งครัดและแผนการรักษาความมั�นคงปลอดภยัในระบบ IT 
     1.8 กําหนดให้มีการจดัทําแผนฉกุเฉิน (Contingency Plan) เพื�อเตรียมรับมือ
สถานการณ์ไมพ่งึประสงค์ที�อาจเกิดขึ 'นได้ตลอดเวลา 
     1.9 กําหนดให้มีการทบทวน ปรับปรุง รวมถึงซกัซ้อมการปฏิบตัิตามแผนรักษา
ความมั�นคงปลอดภัยและแผนฉุกเฉินอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นการกระตุ้นจิตสํานึกของทุกฝ่ายให้เห็นถึง
ความสําคญัและประโยชน์ของการรักษาความมั�นคงปลอดภยัในระบบ IT 
     1.10 จดัทําแผนการติดตั 'ง ปรับปรุง และการบํารุงรักษาระบบเครือข่าย รวมทั 'ง
โครงสร้างพื 'นฐานของระบบ IT ในแตล่ะปีงบประมาณ ให้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ
เพื�อให้การจดัสรรงบประมาณเป็นไปอยา่งประหยดั ครอบคลมุคา่ใช้จา่ยที�จะเกิดขึ 'นจริง 
     1.11 ส่งเสริมสนบัสนุนให้แต่ละหน่วยงานหรือสถานศึกษา แจ้งความจํานง
หรือนําเสนอเป็นโครงการ เพื�อขอรับการสนบัสนนุด้านเครือข่ายและด้านตา่งๆ ในโครงสร้างพื 'นฐาน IT 
จากส่วนกลาง เพื�อเอื 'อตอ่การจดัสรรงบประมาณได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับความต้องการของผู้ ใช้
อยา่งแท้จริง 
     1.12 สร้างแรงจงูใจในการพฒันาสื�อการเรียนสอน และสาระความรู้ (Content) 
ที�เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติ การให้ผลตอบแทนในรูปแบบค่าลิขสิทธิS

ตามความเหมาะสม ให้แก่ผู้ มีสว่นร่วมในการพฒันาสื�อการเรียนการสอน 
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    ประเดน็ที� 2 กลยทุธ์การจดัการภายใน ด้านสารสนเทศ 
     2.1 การจดัสรรคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      2.1.1 จดัสรรอตัรากําลงัเจ้าหน้าที�ด้าน IT เพิ�มเติมในสถานศกึษาบางแห่ง 
หรือจดัจ้างผู้ประกอบการภายนอก (Outsource) เพื�อเป็นการทดแทนหรือลดภาระของผู้สอนที�มีหน้าที�
กรอกข้อมลู หรือใช้ระบบสารสนเทศหลายระบบงานในแตล่ะชว่งเวลา 
      2.1.2 เพิ�มปริมาณและคณุภาพของผู้ สอนสาขาวิชา IT โดยส่งเสริม
สนบัสนนุการพฒันาความรู้ความสามารถด้านการพฒันา IT เพื�อการเรียนการสอน 
      2.1.3 เพิ�มปริมาณของบคุลากรคณุภาพทางการศกึษา ให้มีความรู้และ
ทกัษะที�สงูขึ 'น (High Skill) รวมทั 'งในส่วนที�เกี�ยวกบัซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหสั (Open Source) เพื�อ
เอื 'อตอ่การพฒันาและประยกุต์ใช้ IT ด้านบริหารจดัการด้านการศกึษา 
      2.1.4 จดัสรรอตัรากําลงับุคลากรทางการศึกษาผู้ปฏิบตัิหน้าที�ด้าน IT 
รวมทั 'งกําหนดสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ที�สมควรได้รับให้เหมาะสม เพื�อความสมดลุกบัภาระความรับผิดชอบ
และปริมาณงานด้าน IT ซึ�งจะช่วยบรรเทาภาวะความขาดแคลนผู้ เชี�ยวชาญหรือผู้ ชํานาญการด้าน IT 
ได้เป็นอยา่งมาก 
      2.1.5 กําหนดแผนการอบรมด้าน IT ให้แก่ผู้สอนอย่างเป็นระบบและ
อย่างตอ่เนื�องโดยอาจดําเนินการสร้างครูแกนนําเพื�อให้ข้อแนะนําและแก้ไขปัญหาในลกัษณะการอบรม
แกนนําเพื�อขยายผล (Train the Trainer) 
     2.2 การพฒันาหลกัสตูรและการกระจายความรู้ให้ทั�วถึงและเทา่เทียม 
      2.2.1 สร้างตารางแผนงานด้านสารสนเทศตามลําดับระยะเวลาที�
เหมาะสมกําหนดการพฒันาระบบเครือข่าย และโครงสร้างพื 'นฐานของระบบ IT และวิธีการเรียนการสอน
ในระบบเครือขา่ย (Online) สําหรับการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภทการศกึษา เพื�อความสามารถใน
การเข้าถึงและเรียนรู้ได้อยา่งเทา่เทียมทั�วถึงกนั 
      2.2.2 สร้างเครือขา่ยความร่วมมือกบัองค์กรที�ดแูลผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
ในการกําหนดหรือคดัเลือกหวัข้อทําวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ รวมทั 'งการติดตามประเมินผลการใช้งาน
อยา่งตอ่เนื�องสมํ�าเสมอ 
      2.2.3 กําหนดให้การวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ เป็นโครงการอาชีวศกึษา 
ที�สถาบนัการศกึษาแตล่ะแหง่ควรดําเนินอยา่งตอ่เนื�องทกุปีการศกึษา 
      2.2.4 สง่เสริมสนบัสนนุให้มีการจดันิทรรศการและประกวดผลงานวิจยั
พฒันาเทคโนโลยีฯเพื�อกระตุ้นให้เกิดความสร้างสรรค์สําหรับนกัวิจยั ซึ�งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา
ตอ่ยอดเทคโนโลยีอยา่งกว้างขวาง 
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      2.2.5 สร้างแรงจงูใจให้แก่นกัวิจยัในการวิจยัพฒันาเทคโนโลยีโดยอาจ
มอบรางวลัประกาศเกียรตคิณุ และนําชื�อของนกัวิจยัมาตั 'งเป็นชื�อของผลงานสิ�งประดิษฐ์ตา่งๆ รวมทั 'ง
การจดสิทธิบตัรเพื�อให้เป็นลิขสิทธิSของกระทรวงศกึษาธิการร่วมกบันกัวิจยัตอ่ไป 
      2.2.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรนักวิจัยนานาชาติ เพื�อ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้การวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ ให้เหมาะสมทนัสมยั 
      2.2.7 สร้างแรงจงูใจให้แก่นกัวิจยัในการวิจยัพฒันาเทคโนโลยีโดยอาจ
มอบรางวลัประกาศเกียรตคิณุ และนําชื�อของนกัวิจยัมาตั 'งเป็นชื�อของผลงานสิ�งประดิษฐ์ตา่งๆ รวมทั 'ง
การจดสิทธิบตัรเพื�อให้เป็นลิขสิทธิSนกัวิจยัตอ่ไป 
      2.2.8 กําหนดกลไกเพื�อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ 
จากผู้ประกอบการที�ดําเนินโครงการ IT ร่วมกบัผู้ เรียน ผู้สอน หรือบคุลากร 
      2.2.9 ส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนด้าน IT ทุกระดับ ที� เน้นการ
ปฏิบตังิานจริงกบัภาคอตุสาหกรรมประเภทตา่งๆ เพื�อให้ผู้จบการศกึษามีคณุสมบตัิตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 
      2.2.10 ส่งเสริมสนบัสนนุให้ผู้จบการศึกษาในสาขาอื�นแตมี่ความสนใจ
ด้าน IT ได้เข้าศึกษาตอ่ยอดเฉพาะด้าน IT ในระดบัอุดมศึกษาหรือสถาบนัการศกึษาระดบัสูง เพื�อ
ปรับเปลี�ยนสายวิชาชีพไปเป็นบุคลากรด้าน IT โดยอาจใช้กลไกการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ เรียนหรือ
ผู้ประกอบการตามความเหมาะสม 
      2.2.11 สง่เสริมการเรียนการสอนด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ชนิดเปิดเผย
รหสั (Open source) ให้เป็นส่วนหนึ�งในหลกัสตูรการศกึษา รวมทั 'งส่งเสริมการนําซอฟต์แวร์ชนิดเปิดเผย
รหสั มาใช้เป็นเครื�องมือในการเรียน การสอน และการวิจยัตอ่ยอดในสถาบนัการศกึษา อนัจะก่อให้เกิด
นกัพฒันารุ่นใหมที่�สามารถพฒันาตอ่ยอดร่วมกบันกัพฒันาจากทั�วโลกได้ 
      2.2.12 สง่เสริมการศกึษาทกุระดบัทกุประเภทให้นํา IT มาใช้เป็นเครื�องมือ
ในการเรียนการสอนเพิ�มมากขึ 'น 
      2.2.13 กําหนดให้มีการสร้างมาตรฐานที�จําเป็นตอ่การพฒันาสื�อการเรียน
การสอน และสาระความรู้ เพื�อให้การพัฒนาของแต่ละฝ่ายเป็นไปในแนวทางเดียวกันและสามารถ
บรูณาการกนัได้อยา่งสะดวก 
      2.2.14 จดัให้มีกระบวนการออกใบรับรองมาตรฐานสื�อการเรียนการสอน
และสาระความรู้เพื�อให้สถานศกึษาและผู้ เรียนเกิดความมั�นใจในคณุภาพของสื�อและสาระความรู้ตา่งๆ 
โดยจะต้องมีกระบวนการทบทวนและเผยแพร่ ให้เหมาะสมทนัตอ่ความก้าวหน้าหรือความเปลี�ยนแปลง
ที�เกิดขึ 'นทางวิชาการอยา่งสมํ�าเสมอ 
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      2.2.15 จดัตั 'งวิชาเฉพาะด้าน IT เพื�อเป็นแหลง่พฒันาบคุลากรที�มีทกัษะ
ในสาขา IT ที�มีความสําคญัสงูและ/หรือมีแนวโน้มความต้องการในอนาคตสงู เช่น บคุลากรด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (Software Engineer) บคุลากรด้านความมั�นคงปลอดภยัของระบบและเครือข่ายสารสนเทศ 
(Information/Network Security) บคุลากรด้านวิศวกรโทรคมนาคมและเครือข่าย บคุลากรที�มีความ 
สามารถในการผลิตเครื�องมือหรืออปุกรณ์ IT ในระดบัต้นนํ 'า โดยอาจพฒันายกระดบัสถาบนัหรือหน่วยงาน
ที�มีอยูใ่ห้มีศกัยภาพเฉพาะด้านการเรียนการสอน IT และมีความเข้มแข็งมากยิ�งขึ 'น 
      2.2.16 ส่งเสริมสนบัสนนุให้มีการจดันิทรรศการและประกวดผลงานวิจยั
พฒันาเทคโนโลยีฯเพื�อกระตุ้นให้เกิดความสร้างสรรค์สําหรับนกัวิจยั ซึ�งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา
ตอ่ยอดเทคโนโลยีอยา่งกว้างขวาง 
      2.2.17 ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการเรื�องลิขสิทธิS สําหรับการ
ประยุกต์ใช้งาน และการพฒันาระบบ IT เพื�อสร้างโอกาสในการเข้าถึงสื�อการเรียนรู้และสาระความรู้ 
(Content) เอื 'อตอ่การศกึษาทุกระดบัทกุประเภทให้ใช้ IT เป็นเครื�องมือในการเรียนการสอนได้อย่าง
สะดวก 
      2.2.18 ส่งเสริมให้ผู้สอนเป็นผู้ ร่วมพฒันาสื�อหรือสาระความรู้ (Content) 
แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยจดัตั 'ง/กําหนดให้หน่วยงานหรือจดัจ้างผู้ประกอบการภายนอก (Outsource) มาทํา
หน้าที�ผลิตสื�อหรือสาระความรู้ เพื�อลดภาระการเรียนรู้วิธีใช้เครื�องมือ และให้เกิดความเหมาะสมใน
รูปลกัษณ์การใช้งานที�สามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี 
      2.2.19 สร้างกลไกที�เอื 'อให้ผู้ เรียนและผู้สอน สามารถเข้าถึงสื�อการเรียน
การสอน และสาระความรู้ในระบบเครือขา่ย (Online) ได้อยา่งเทา่เทียมทั�วถึงกนั 
      2.2.20 ส่งเสริมสนบัสนุนแนวทางการจดัซื 'อโปรแกรมสําเร็จรูป ตลอด
จนถึงการจดัจ้าพฒันาระบบ IT ร่วมกนัหลายหนว่ยงาน หรือดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ�ง อาทิ การทํา
ความตกลงร่วมกบัผู้พฒันาหรือผู้ประกอบการ เพื�อให้ผลงานที�เกิดจากการจดัซื 'อ/จดัจ้าง ดงักล่าว เป็น
ลิขสิทธิSโดยชอบธรรมของกระทรวงศกึษาธิการ ซึ�งหน่วยงานตา่งๆ สามารถนําไปใช้งานได้ทนัที ไม่ต้อง
กงัวลเรื�องการละเมิดลิขสิทธิSอีกตอ่ไป 
     2.3 จัดสรรงบประมาณที�เหมาะสมเพียงพอต่อการพัฒนาระบบเครือข่าย 
และโครงสร้างพื 'นฐานของระบบ IT 
      2.3.1 จดัสรร/เพิ�มประสิทธิภาพเครื�องมือทางคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตามความเหมาะสมในบริบทของการประยุกต์ใช้เพื�อการบริหารจดัการ และการเรียนการสอนของแต่ละ
ฝ่าย อาทิ การจดัซื 'อคอมพิวเตอร์ประมวลผลความเร็วสงูที�แสดงภาพกราฟิกได้อย่างละเอียดสวยงาม 
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ให้แก่สถานศกึษาที�สอนด้านการออกแบบหรือสถานศกึษาของผู้พิการทางการได้ยิน เพราะการสื�อสาร
ด้วยภาพนิ�งหรือภาพเคลื�อนไหวจะสําคญักวา่การใช้คําบรรยายเป็นตวัอกัษร เป็นต้น 
      2.3.2 จดัสรร/เพิ�มประสิทธิภาพระบบฐานข้อมลู (Database) รวมทั 'ง
การกําหนดและใช้มาตรฐานที�จําเป็น เพื�อการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา อาทิ การกําหนด
รายการมาตรฐานโดยคํานงึถึงบริบทในการประยกุต์ใช้ข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา เพื�อการบริหาร
จดัการและเพื�อการเรียนการสอน ซึ�งจะเอื 'อให้ทกุฝ่ายเห็นความสําคญัและสามารถใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
เพื�อปฏิบตัหิน้าที�หรือแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2.3.3 ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการเรื� องลิขสิทธิS สําหรับการ
ประยุกต์ใช้งาน และการพฒันาระบบ IT เพื�อสร้างโอกาสในการเข้าถึงสื�อการเรียนรู้และสาระความรู้ 
(Content) เอื 'อต่อการศึกษาทุกระดบัทกุประเภทให้ใช้IT เป็นเครื�องมือในการเรียนการสอนได้อย่าง
สะดวก 
      2.3.4 กําหนดให้มีการทบทวน ปรับปรุง รวมถึงซกัซ้อมการปฏิบตัิตาม
แผนรักษาความมั�นคงปลอดภยัและแผนฉกุเฉินอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นการกระตุ้นจิตสํานึกของทกุฝ่าย
ให้เห็นถึงความสําคญั และประโยชน์ของการรักษาความมั�นคงปลอดภยัในระบบ IT 
      2.3.5 จดัสรร/เพิ�มประสิทธิภาพเครื�องมือทางคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตามความเหมาะสมในบริบทของการประยุกต์ใช้เพื�อการบริหารจดัการ และการเรียนการสอนของแต่ละ
ฝ่าย อาทิ การจดัซื 'อคอมพิวเตอร์ประมวลผลความเร็วสงูที�แสดงภาพกราฟิกได้อย่างละเอียดสวยงาม 
ให้แก่สถานศกึษาที�สอนด้านการออกแบบหรือสถานศกึษาของผู้พิการทางการได้ยิน เพราะการสื�อสาร
ด้วยภาพนิ�งหรือภาพเคลื�อนไหวจะสําคญักวา่การใช้คําบรรยายเป็นตวัอกัษร เป็นต้น 
    ประเดน็ที� 3 กลยทุธ์ภายนอก การสง่เสริมและสนบัสนนุจากสว่นตา่งๆ 
     3.1 การสื�อสาร ประชาสมัพนัธ์ให้เกิดการทํางานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      3.1.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานที�ไม่แสวง
ผลกําไร และมีศกัยภาพในการสนบัสนนุหรือพฒันาด้าน IT อาทิ NECTEC ZIPA เป็นต้น เพื�อขอรับการ
สนบัสนุนในทางที�เป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้ เกี�ยวข้อง อาทิ การขอใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผยรหัส 
(Open Source) และการจดัฝึกอบรมวิธีใช้ในสถานศกึษาตา่งๆ เป็นต้น 
      3.1.2 จดัให้มีกระบวนการการมีสว่นร่วม ในการพฒันาโครงสร้างพื 'นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อความเหมาะสมตามสถานภาพความต้องการของผู้ ใช้
อย่างแท้จริง อาทิ การสํารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะก่อนการจัดซื 'อเครื�องคอมพิวเตอร์ให้แก่
สถานศกึษาบางแหง่ เป็นต้น 
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      3.1.3 กําหนดให้มีการจัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพื�อ
เตรียมรับมือสถานการณ์ไมพ่งึประสงค์ที�อาจเกิดขึ 'นได้ตลอดเวลา 
     3.2 พฒันาความร่วมมือผู้ปกครอง ศิษย์เก่า สถานประกอบการ ตํารวจ ชมุชน 
ด้าน IT 
      3.2.1 กําหนดกลไกเพื�อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ 
จากผู้ประกอบการที�ดําเนินโครงการ IT ร่วมกบัผู้ เรียน ผู้สอน หรือบคุลากรของกรมอาชีวศกึษา ที�มีความรู้ 
ความเชี�ยวชาญด้าน IT 
      3.2.2 สนบัสนนุให้เกิดศนูย์ซ่อม-สร้างด้าน IT ในชมุชน/ท้องถิ�น เพื�อให้
สามารถนําอปุกรณ์ IT ที�มีอยู่ มาใช้ประโยชน์ได้สงูสดุและอย่างคุ้มคา่ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
อีกทั 'งยงัเป็นการพฒันาการเรียนรู้ขั 'นพื 'นฐานเกี�ยวกบัอปุกรณ์ IT ให้กบัชมุชน/ท้องถิ�น โดยใช้เครือข่าย
ความร่วมมือและการสนบัสนนุความรู้เรื�องซอ่ม-สร้างอปุกรณ์ IT จากสถาบนัการศกึษาและผู้ประกอบการ 
      3.2.3 กําหนดให้มีการทบทวน ปรับปรุง รวมถึงซกัซ้อมการปฏิบตัิตาม
แผนรักษาความมั�นคงปลอดภยัและแผนฉกุเฉินอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นการกระตุ้นจิตสํานึกของทกุฝ่าย
ให้เห็นถึงความสําคญั และประโยชน์ของการรักษาความมั�นคงปลอดภยัในระบบ IT 
  องค์ประกอบ 4 การจัดการเรียนรู้ 
   การประเมินและการวิเคราะห์การจดัการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงข้อมลู สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge Assets) 
องค์กรมีการเรียนรู้ และบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เช่น การจดัหมวดหมู่ ลําดบั
การเข้าถึงข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ในระดบัครู นกัศึกษา และเจ้าหน้าที�  
มีหลกัการปฏิบตัใิห้เหมาะสม 
    ประเดน็ที� 1 เกณฑ์มาตรฐาน พัฒนามาตรฐานโดยใช้ Balanced Scorecard 
(BSC) การบรูณาการความรู้ เชื�อมโยงและการอ้างอิง 
     1.1 โครงการพัฒนาและปรับปรุงแผนการสอนตามสมรรถนะรายวิชาและ
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     1.2 จัดทําแผนปฏิบตัิการเพื�อพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา
ของประเทศ โดยอาศยักระบวนการการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานที�จดัการศกึษาทั 'งภายในและภายนอก
ซึ�งฐานข้อมลูที�เกิดขึ 'นจะเป็นประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการด้านการศกึษา การเรียนการสอน ตลอดจนถึง
การประยกุต์ใช้เพื�อการบริหารราชการแผน่ดนิ 
     1.3 จดัให้มีการพฒันาฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา ให้ครอบคลมุทั 'ง
ด้านการบริหารจดัการและการเรียนการสอน อาทิ ฐานข้อมลูทะเบียนบุคลากรฐานข้อมลูสื�อการเรียน 
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การสอนและสาระความรู้ (Content) เป็นต้น เพื�อประโยชน์ในการประยุกต์ใช้งานสําหรับทุกฝ่ายที�
เกี�ยวข้อง 
     1.4 จดัให้มีการกระบวนการจดัส่งข้อมูลจากแหล่งกําเนิดข้อมลู ด้วยวิธีการ
และแนวทางที�เหมาะสมของแตล่ะฝ่าย โดยอาจจดัส่งข้อมลูแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ตามคาบเวลาที�
เหมาะสม เข้าสู่ส่วนกลางอย่างต่อเนื�องสมํ�าเสมอ อาทิ กําหนดเวลาการจดัส่งข้อมูลจากสถานศกึษา
เป็นประจําทกุปีการศกึษา เป็นต้น โดยมีการตรวจทาน (Verify) และปรับปรุงข้อมลู (Update) ให้มีความ
ถกูต้องทนัสมยั 
     1.5 กําหนดช่องทางหรือกลไกความร่วมมือกบัเจ้าของข้อมลู เพื�อร่วมบนัทึก
และตรวจสอบข้อมลูเบื 'องต้นทางด้านการศกึษาเฉพาะในส่วนของตนเอง เช่น ให้ผู้ปกครองนกัเรียนที�มี
ความรู้ด้าน IT เป็นผู้บนัทึกข้อมลูนกัเรียนในความปกครองของตนเอง เป็นต้น ซึ�งจะช่วยลดภาระของ
สถานศึกษาในการบนัทึกข้อมูลนักเรียนได้ และยังมีผลให้กระทรวงศึกษาธิการได้รับข้อมูลที�ถูกต้อง
ครบถ้วนจากเจ้าของข้อมลูอีกด้วย 
     1.6 สร้างกลไกที�เอื 'อให้ผู้ เรียนและผู้สอน สามารถเข้าถึงสื�อการเรียนการสอน 
และสาระความรู้ในระบบเครือขา่ย (Online) ได้อยา่งเทา่เทียมทั�วถึงกนั 
     1.7 สง่สนบัสนนุการกิจกรรมการทํางานด้านสารสนเทศ 
     1.8 ส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัพฒันาเทคโนโลยีเพื�อผู้พิการและผู้สงูอายุซึ�ง
จะชว่ยอํานวยความสะดวกในการใช้ IT เพื�อการเรียนรู้ได้อยา่งสะดวกเหมาะสมและมีราคาถกู 
     1.9 สง่เสริมการให้ความรู้และคา่นิยมที�ดีในการใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผย
รหสั (Open Source) เพื�อชว่ยลดคา่ใช้จ่ายในการจดัซื 'อซอฟต์แวร์ที�มีลิขสิทธิS และส่งผลให้สามารถนํา
คา่ใช้จา่ยสว่นนั 'นมาพฒันาเกี�ยวกบั IT ในสว่นที�ขาดแคลนได้อยา่งกว้างขวาง 
     1.10 สร้างเครือขา่ยความร่วมมือกบัองค์กรที�ดแูลผู้พิการและผู้สงูอาย ุในการ
กําหนดหรือคดัเลือกหวัข้อทําวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ รวมทั 'งการติดตามประเมินผลการใช้งานอย่าง
ตอ่เนื�องสมํ�าเสมอ 
    ประเดน็ที� 2 การบริหารจดัการฐานข้อมลู (database) พฒันาฐานข้อมลูสารสนเทศ
ด้านการศกึษาอยา่งบรูณาการ เพื�อให้มีความถกูต้องทนัสมยัและมีความน่าเชื�อถือในการประยกุต์ใช้งาน
ของทกุฝ่าย 
     2.1 นกัศึกษาและบคุลากร พฒันาพื 'นที�สําหรับการจดัเก็บข้อมลูและวิธีการ
จดัเก็บข้อมลูเพื�อให้ง่ายตอ่การสืบค้นและลงข้อมลูของนกัศกึษาและบคุลากร 
     2.2 หลกัสตูรและแผนการสอนวิธีการเรียนการสอน 
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      2.2.1 วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาข้อกําหนดการปฏิบตัิ ข้อมูลและ
วิธีการสอนที�ตรงกบัหลกัสตูรสถาปัตยกรรมโครงสร้างของระบบเครือข่ายที�เหมาะสมตามหลกัวิชาการ
และสามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
      2.2.2 จดัให้มีการประยกุต์ใช้ระบบ IT เป็นส่วนสําคญัของการประชุม
และนําเสนอผลงานแทนการใช้เอกสารกระดาษ ซึ�งเอื 'อให้สามารถนําผลงานหรือรายงานเหล่านั 'น ไปใช้
เป็นข้อมูลดําเนินการต่อยอดต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง และช่วยลดสภาวะโลกร้อนจากการประหยัด
กระดาษได้อีกทางหนึ�งด้วย 
      2.2.3 วิธีการประเมิน วิเคราะห์บนัทกึหลงัการสอนและการปรับปรุง 
     2.3 งบประมาณการเงินและทรัพยากรตา่งๆ โครงการพฒันา วสัด ุอุปกรณ์ 
และสื�อการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงอาคาร สภาพแวดล้อมที�เอื 'อต่อการเรียนรู้ 
พฒันาโครงสร้างพื 'นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้มีความพร้อมเพื�อรองรับโอกาส
และสถานะของการขยายตวัทางการศกึษา ทั 'งในปัจจบุนัและอนาคตอนัใกล้ 
  องค์ประกอบที� 5 การพัฒนาบุคลากร 
   การพฒันาบคุลากรขององค์กร สามารถ เข้าใจ จงูใจ รู้ใจ ส่งเสริม สร้างบรรยากาศและ
สนบัสนนุกิจกรรม สมาชิกขององค์กรที�ทําหน้าที�ของแตล่ะคน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อให้ทํางาน
บรรลเุป้าหมายอย่างเต็มที� รวมถึงการถ่ายทอด ประสานงานระหว่างบคุคล กระตุ้นให้เกิดการพฒันา
ของบคุลากรเพื�อให้บคุคลที�เกี�ยวข้องเข้าใจวิสยัทศัน์ขององค์กรถกูต้องชดัเจนและได้รับข้อมลูเพียงพอ
เหมาะสมกับการทํางานอันนําไปสู่การร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบตัิงานในทิศทางที�พร้อมเพรียงเพื�อ
ความสําเร็จขององค์กร 
    ประเดน็ที� 1 การจดัการความรู้ด้าน ITพฒันาโครงสร้างพื 'นฐานด้าน IT และการ
สื�อสารให้มีความพร้อมเพื�อรองรับโอกาสและสถานะของการขยายตวัทางการศกึษา ทั 'งในปัจจบุนัและ
อนาคตอนัใกล้ 
     1.1 จดัให้มีการพฒันาฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา ให้ครอบคลมุทั 'ง
ด้านการบริหารจดัการและการเรียนการสอน อาทิ ฐานข้อมลูทะเบียนบุคลากรฐานข้อมลูสื�อการเรียน
การสอนและสาระความรู้ (Content) เป็นต้น เพื�อประโยชน์ในการประยุกต์ใช้งานสําหรับทุกฝ่ายที�
เกี�ยวข้อง 
     1.2 จดัให้มีการกระบวนการจดัส่งข้อมูลจากแหล่งกําเนิดข้อมลู ด้วยวิธีการ
และแนวทางที�เหมาะสมของแตล่ะฝ่าย โดยอาจจดัส่งข้อมลูแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ตามคาบเวลาที�
เหมาะสม เข้าสู่ส่วนกลางอย่างต่อเนื�องสมํ�าเสมอ อาทิ กําหนดเวลาการจดัส่งข้อมูลจากสถานศกึษา
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เป็นประจําทุกปีการศึกษา เป็นต้น โดยมีการตรวจทาน (Verify) และปรับปรุงข้อมลู (Update) ให้มี
ความถกูต้องทนัสมยั 
     1.3 กําหนดช่องทางหรือกลไกความร่วมมือกบัเจ้าของข้อมลู เพื�อร่วมบนัทึก
และตรวจสอบข้อมลูเบื 'องต้นทางด้านการศกึษาเฉพาะในส่วนของตนเอง เช่น ให้นกัเรียนที�มีความรู้ด้าน 
IT เป็นผู้บนัทึกข้อมลูนกัเรียนในความปกครองของตนเอง เป็นต้น ซึ�งจะช่วยลดภาระของสถานศกึษา
ในการบนัทึกข้อมูลนกัเรียนได้ และยงัมีผลให้กระทรวงศึกษาธิการได้รับข้อมลูที�ถูกต้องครบถ้วนจาก
เจ้าของข้อมลูอีกด้วย 
     1.4 การพฒันาการใช้และทกัษะของผู้สอน ด้าน IT เพิ�มปริมาณและคณุภาพ
ของการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อสนบัสนุนการพฒันาความรู้ความสามารถด้านการพัฒนา
หรือประยกุต์ใช้ IT เพื�อการเรียนการสอน 
     1.5 สร้างกลไกที�เอื 'อให้ผู้ เรียนและผู้สอน สามารถเข้าถึงสื�อการเรียนการสอน 
และสาระความรู้ในระบบเครือขา่ย (Online) ได้อยา่งเทา่เทียมทั�วถึงกนั 
     1.6 สนบัสนุนให้ผู้สอนมีการประยุกต์ใช้ IT เพื�อการเรียนการสอน โดยการ
พิจารณามอบประกาศเกียรตคิณุหรือรางวลัตอบแทนอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นขวญักําลงัใจ 
     1.7 กําหนดให้การวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ เป็นโครงการอาชีวศกึษาและระดบั 
อดุมศกึษาที�สถาบนัการศกึษาแตล่ะแหง่ควรดําเนินอยา่งตอ่เนื�องทกุปีการศกึษา 
     1.8 ลดภาระผู้สอนในการปฏิบตัิหน้าที�ด้าน IT ลงให้เหลือน้อยที�สุดเท่าที�
จําเป็น เพื�อที�จะได้มีเวลาทุม่เทให้กบัการพฒันาศกัยภาพด้าน IT ของตนเอง 
     1.9 เพิ�มปริมาณและคณุภาพของบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้และ
ทกัษะที�สงูขึ 'น (High Skill) รวมทั 'งในส่วนที�เกี�ยวกบัซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหสั (Open Source) เพื�อ
เอื 'อตอ่การพฒันาและประยกุต์ใช้ IT ด้านบริหารจดัการด้านการศกึษา 
     1.10 พฒันาบคุลากรทางการศกึษาทกุระดบัให้มีความรู้ความเข้าใจและทกัษะ
ด้าน IT เพื�อสนบัสนนุการบริหารจดัการ และสร้างความเชื�อมั�นในการใช้ข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา 
     1.11 จดัสรรอตัรากําลงับคุลากรทางการศกึษาผู้ปฏิบตัิหน้าที�ด้าน IT รวมทั 'ง
กําหนดสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ที�สมควรได้รับให้เหมาะสม เพื�อความสมดลุกบัภาระความรับผิดชอบและ
ปริมาณงานด้าน IT ซึ�งจะช่วยบรรเทาภาวะความขาดแคลนผู้ เชี�ยวชาญหรือผู้ ชํานาญการด้าน IT ได้เป็น
อยา่งมาก 
     1.12 จดัให้มีการเรียนการสอนเกี�ยวกบัวิธีการเรียนรู้ หรือวิธีการแสวงหาความรู้
จากระบบอินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าทนั เพื�อเป็นเกราะป้องกนัการกระทําผิดหรือความไม่เหมาะสมตา่งๆ 
ที�เป็นผลกระทบมาจากข้อมลูความรู้เหลา่นั 'น 
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     1.13 สร้างแรงจงูใจในการพฒันาสื�อการเรียนสอน และสาระความรู้ (Content) 
ที�เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติ การให้ผลตอบแทนในรูปแบบค่าลิขสิทธิS

ตามความเหมาะสม ให้แก่ผู้ มีสว่นร่วมในการพฒันาสื�อการเรียนการสอน 
     1.14 จดัให้มีการเรียนการสอนความรู้พื 'นฐานด้าน IT รวมถึงจริยธรรมในการ
ประยกุต์ใช้งาน โดยอาจบรรจไุว้ในหลกัสตูรภาคบงัคบั ตั 'งแตปี่แรกที�เด็กเริ�มเรียน และตลอดไปจนครบ
ทกุประเภทและทกุระดบัการศกึษา 
     1.15 สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายการทํางาน (Career 
path) ที�เหมาะสมให้แก่บคุลากรทางการศกึษาผู้ปฏิบตัิหน้าที�ด้านการพฒันา IT อาทิ การนําผลการ
ทํางานด้าน IT ไปประกอบการพิจารณาตวัชี 'วดัการทํางาน การให้ทนุสนบัสนนุเพื�อเข้ารับการอบรมหรือ
ศกึษาตอ่ในสาขาที�เหมาะสม เป็นต้น 
     1.16 สนบัสนนุให้เกิดศนูย์ซ่อม-สร้างด้าน IT ในชมุชน/ท้องถิ�น เพื�อให้สามารถ
นําอปุกรณ์ IT ที�มีอยู ่มาใช้ประโยชน์ได้สงูสดุและอย่างคุ้มคา่ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั 'งยงั
เป็นการพฒันาการเรียนรู้ขั 'นพื 'นฐานเกี�ยวกับอปุกรณ์ IT ให้กบัชุมชน/ท้องถิ�น โดยใช้เครือข่ายความ
ร่วมมือและการสนบัสนนุความรู้เรื�องซอ่ม-สร้างอปุกรณ์ IT จากสถาบนัการศกึษาและผู้ประกอบการ 
     1.17 การจดักิจกรรมส่งเสริมการใช้งาน อปุกรณ์ช่วยสอน IT และอปุกรณ์ส่ง
สญัญาณไร้สาย 
     1.18 ปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอนทกุสาระวิชา ทกุกลุ่ม ทกุสาขา โดย
ให้ความสําคญักบัการเรียนการสอนที�เน้นการพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์หรือการแก้ปัญหา
ด้วยการใช้ IT เป็นเครื�องมือ 
     1.19 สง่เสริมสนบัสนนุให้มีการจดันิทรรศการและประกวดผลงานวิจยัพฒันา
เทคโนโลยีฯ เพื�อกระตุ้นให้เกิดความสร้างสรรค์สําหรับนกัวิจยั ซึ�งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาต่อยอด
เทคโนโลยีอยา่งกว้างขวาง 
     1.20 สนบัสนนุให้เกิดชมุชนุผู้พฒันาซอฟต์แวร์ในสาขาตา่งๆ อาทิ ซอฟต์แวร์
ชนิดเปิดเผยรหสั (Open Source) ซอฟต์แวร์ควบคมุจกัรกล (Robotics) เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
หมูเ่ยาวชน เพื�อการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์และสามารถพฒันาตอ่ยอดในการประกอบอาชีพได้ 
     1.21 สนบัสนนุให้ผู้ เรียน ผู้สอน และบคุลากรทางการศกึษา สามารถเข้าร่วม
การแข่งขนัหรือเข้าร่วมโครงการระดบัโลก (International Forum) เพื�อเป็นการสร้างชื�อเสียงให้แก่
ประเทศชาตแิละสร้างเครือขา่ยนกัเทคนิคด้าน IT ระดบันานาชาตอีิกด้วย 



 155 

     1.22 สง่เสริมการให้ความรู้และคา่นิยมที�ดีในการใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผย
รหสั (Open Source) เพื�อชว่ยลดคา่ใช้จ่ายในการจดัซื 'อซอฟต์แวร์ที�มีลิขสิทธิS และส่งผลให้สามารถนํา
คา่ใช้จา่ยสว่นนั 'นมาพฒันาเกี�ยวกบั IT ในสว่นที�ขาดแคลนได้อยา่งกว้างขวาง 
     1.23 พฒันาระบบประเมินผลการอบรมผู้สอน (Evaluation) เพื�อวิเคราะห์
ผลสมัฤทธิSที�มีตอ่การเรียนการสอนในหลกัสตูรสาขาวิชาตา่งๆ 
     1.24 สง่เสริมสนบัสนนุการศกึษาทางด้านศาสนา ด้วยการใช้ IT เป็นเครื�องมือ
ในการเรียนการสอน รวมทั 'งเผยแพร่สาระความรู้ตา่งๆ ตามหลกัธรรมคําสอนของแตล่ะศาสนาที�มีการ
จดัการเรียนการสอน 
     1.25 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดทําและเผยแพร่สื�อการเรียนรู้ รวมทั 'งสาระ
ความรู้ตา่งๆ ด้านศาสนา โดยอาจมีเนื 'อหาตามหลกัสตูรของสถาบนัการศกึษาทางศาสนา หรือตามคมัภีร์
สําคญัของแตล่ะศาสนาที�มีผู้ นิยมนบัถือในประเทศไทย 
     1.26 สร้างความร่วมมือกับองค์กรทางศาสนา เพื�อพิจารณาความถูกต้อง
เหมาะสมในการนําเสนอสื�อการเรียนรู้ ตั 'งแตเ่นื 'อหารายละเอียด สาระความรู้ ตลอดจนถึงวิธีการนําเสนอ 
เพื�อไมใ่ห้ขดักบัหลกัการหรือศีลธรรมอนัดีทางศาสนา 
     1.27 กําหนดให้การวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ เป็นโครงการอาชีวศกึษาและระดบั 
อดุมศกึษา ที�สถาบนัการศกึษาแตล่ะแหง่ควรดําเนินอยา่งตอ่เนื�องทกุปีการศกึษา 
     1.28 ส่งเสริมการพฒันาสื�อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�เหมาะสม
กบัการเรียนรู้ในสาระวิชาและสาขาวิชาตา่งๆ โดยการปรับปรุงสื�อที�มีอยู่แล้วรวมทั 'งการจดัจ้างพฒันา 
(เฉพาะสว่นที�ยงัขาดแคลน) ให้มีคณุภาพได้มาตรฐาน เพื�อเผยแพร่ให้สถานศกึษาได้ใช้งานในรูปแบบ
ที�เหมาะสมอาทิการเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสําหรับสถานศึกษาในเขตเมืองที�มีระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น 
     1.29 สร้างแรงจูงใจให้แก่นกัวิจยัในการวิจยัพัฒนาเทคโนโลยีโดยอาจมอบ
รางวลัประกาศเกียรติคณุ และนําชื�อของนกัวิจยัมาตั 'งเป็นชื�อของผลงานสิ�งประดิษฐ์ต่างๆ รวมทั 'งการ
จดสิทธิบตัรเพื�อให้เป็นลิขสิทธิSของกระทรวงศกึษาธิการร่วมกบันกัวิจยัตอ่ไป 
    ประเดน็ที� 2 กิจกรรมสนบัสนนุการดําเนินการด้าน IT การประยกุต์ใช้ IT และพฒันา
วิธีการทํางานส่งเสริมสนบัสนนุการสร้างสงัคมเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Education Community) เชิง
สร้างสรรค์ สร้างเครือขา่ยความร่วมมือกบัองค์กร นกัวิจยันานาชาติ เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้การวิจยัพฒันา
เทคโนโลยีฯ ให้เหมาะสมทนัสมยั 
     2.1 ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ�งระดบั
ผู้บริหารให้มีการประยกุต์ใช้ระบบ IT เป็นเครื�องมือในการปฏิบตังิานตามภาระหน้าที�ของแตล่ะฝ่าย 
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     2.2 จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพื�อเพิ�มพูนความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับ
ประโยชน์และทกัษะวิธีการประยกุต์ใช้ IT เพื�อการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2.3 จดัให้มีการประยุกต์ใช้ระบบ IT เป็นส่วนสําคญัของการประชุมและ
นําเสนอผลงานแทนการใช้เอกสารกระดาษ ซึ�งเอื 'อให้สามารถนําผลงานหรือรายงานเหล่านั 'น ไปใช้เป็น
ข้อมลูดําเนินการต่อยอดต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง และช่วยลดสภาวะโลกร้อนจากการประหยดักระดาษ
ได้อีกทางหนึ�งด้วย 
     2.4 จดัให้มีกระบวนการประเมินผลบคุลากรทางการศกึษา ด้วยการใช้ข้อมลู
ที�จดัเก็บด้วยระบบ IT มาเป็นส่วนประกอบสําคญั เพื�อสร้างธรรมาภิบาลในการพิจารณาตดัสินใจของ
ผู้บงัคบับญัชา 
     2.5 กําหนดให้สมรรถนะการประยกุต์ใช้ IT ของบคุลากรทางการศกึษา เป็น
สว่นหนึ�งของการประเมินผลงาน เพื�อปรับขั 'นเงินเดือนหรือการได้รับสิทธิประโยชน์ตา่งๆ เพื�อสร้างขวญั
กําลงัใจในการปฏิบตังิานที�เกี�ยวข้องกบั IT อีกทั 'งเป็นการกระตุ้นให้ทกุฝ่ายพฒันาสมรรถนะการประยกุต์ใช้ 
IT ให้ดียิ�งขึ 'นไปอีก 
     2.6 การศกึษาดงูานจากสถานศกึษาตวัอย่าง Best Practices เพื�อการพฒันา
ความรู้และเทคนิควิธีการทํางานด้าน IT 
     2.7 การปรับปรุง การเชื�อมโยง Link ความรู้ให้ทนัปัจจบุนั ส่งเสริมสนบัสนนุ
การพฒันาความรู้ความสามารถด้าน IT โดยใช้กลไกความร่วมมือกบัภาคเอกชนตามความเหมาะสม ทั 'งนี '
ให้เน้นการพฒันาในด้านเทคนิคที�ขาดแคลนหรือมีความต้องการสงู อาทิ การรักษาความมั�นคงปลอดภัย
ในระบบสารสนเทศ (Information Security) วิศวกรรมระบบซอฟต์แวร์ (Software Engineer) วิศวกรรม
เครือขา่ย (Network Engineer) เป็นต้น 
     2.8 จดัให้มีแหล่งเรียนรู้ IT ในชุมชน/ท้องถิ�น ซึ�งประกอบด้วยสื�อการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส์และสาระความรู้ (Content) ที�เป็นประโยชน์ตอ่การดํารงชีวิตประจําวนัและ
การประกอบอาชีพ โดยเตรียมความพร้อมที�จะเชื�อมโยงเข้ากบัศนูย์การเรียนรู้แห่งชาติได้ (NLC) พร้อมทั 'ง
มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้ เรียนตามความเหมาะสมด้วย 
     2.9 ข้อมลูจากสถานประกอบการณ์และการฝึกงานของนกัศกึษา 
     2.10 การเผยแพร่ข้อมลูและประชาสมัพนัธ์ 
     2.11 ข้อมูลสมาคมศิษย์เก่าและสมาคมผู้ ปกครอง ส่งเสริมสนับสนุนให้
เจ้าของข้อมลูด้านการศึกษาทําหน้าที�เป็นผู้กรอกข้อมูลและรับผิดชอบความถูกต้องข้อมลูของตนเอง 
เช่น ให้ผู้ปกครองหรือนกัเรียนกรอกข้อมูลทะเบียนของตนเอง เป็นต้น โดยเปิดโอกาสให้มีการตรวจทาน
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และขอปรับปรุงแก้ไขข้อมลูในระบบ IT ได้อย่างน้อยตามช่วงเวลาที�เหมาะสม อาทิเช่น ปีการศกึษาละ 
1 ครั 'ง เป็นต้น 
  องค์ประกอบ 6 การปฏิบัตกิาร 
   การพัฒนา ปรับปรุงวิธีปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 'น และสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีตามสภาพปัญหาและอปุสรรค นําไปสู่เป้าหมายด้านสารสนเทศของ
องค์กรที�สําคญัขององค์กร ส่งผลต่อการพฒันาการปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�เหมาะสม 
เชน่ โครงการหรือมาตรการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลยั 
    ประเดน็ที� 1 เป้าหมายและแนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากรที�ชดัเจน 
     1.1 สร้างกําลงัคนให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสร้าง
กําลงัคนให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คณุธรรม จริยธรรม 
วิจารณญาณ และรู้เทา่ทนั รวมทั 'งเพิ�มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทย 
     1.2 จดัให้มีการพฒันาฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา ให้ครอบคลมุทั 'ง
ด้านการบริหารจดัการและการเรียนการสอน อาทิ ฐานข้อมลูทะเบียนบุคลากรฐานข้อมลูสื�อการเรียน
การสอนและสาระความรู้ (Content) เป็นต้น เพื�อประโยชน์ในการประยุกต์ใช้งานสําหรับทุกฝ่ายที�
เกี�ยวข้อง 
     1.3 จดัให้มีการกระบวนการจดัส่งข้อมูลจากแหล่งกําเนิดข้อมลู ด้วยวิธีการ
และแนวทางที�เหมาะสมของแตล่ะฝ่าย โดยอาจจดัส่งข้อมลูแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ตามคาบเวลาที�
เหมาะสม เข้าสู่ส่วนกลางอย่างต่อเนื�องสมํ�าเสมอ อาทิ กําหนดเวลาการจดัส่งข้อมูลจากสถานศกึษา
เป็นประจําทกุปีการศกึษา เป็นต้น โดยมีการตรวจทาน (Verify) และปรับปรุงข้อมลู (Update) ให้มีความ
ถกูต้องทนัสมยั 
     1.4 กําหนดช่องทางหรือกลไกความร่วมมือกบัเจ้าของข้อมลู เพื�อร่วมบนัทึก
และตรวจสอบข้อมลูเบื 'องต้นทางด้านการศกึษาเฉพาะในส่วนของตนเอง เช่น ให้ผู้ปกครองนกัเรียนที�มี
ความรู้ด้าน IT เป็นผู้บนัทึกข้อมลูนกัเรียนในความปกครองของตนเอง เป็นต้น ซึ�งจะช่วยลดภาระของ
สถานศึกษาในการบนัทึกข้อมูลนักเรียนได้ และยังมีผลให้กระทรวงศึกษาธิการได้รับข้อมูลที�ถูกต้อง
ครบถ้วนจากเจ้าของข้อมลูอีกด้วย 
     1.5 มีการเผยแพร่และแลกเปลี�ยนวิธีการทํางานที�ดีทีสดุและเหมาะสม 
     1.6 สง่เสริมสนบัสนนุแนวทางการจดัซื 'อโปรแกรมสําเร็จรูป ตลอดจนถึงการ
จดัจ้างพฒันาระบบ IT ร่วมกนัหลายหน่วยงาน หรือดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ�ง อาทิ การทําความตกลง
ร่วมกบัผู้พฒันาหรือผู้ประกอบการ เพื�อให้ผลงานที�เกิดจากการ จดัซื 'อ/จดัจ้าง ดงักล่าว เป็นลิขสิทธิSโดย
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ชอบธรรมของกระทรวงศกึษาธิการ ซึ�งหน่วยงานตา่งๆ สามารถนําไปใช้งานได้ทนัที ไม่ต้องกงัวลเรื�อง
การละเมิดลิขสิทธิSอีกตอ่ไป 
     1.7 กําหนดกลไกเพื�อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ จาก
ผู้ประกอบการที�ดําเนินโครงการ IT ร่วมกบัผู้ เรียน ผู้สอน หรือบคุลากรของกระทรวงศกึษาธิการ 
     1.8 การสร้างกลุม่แกนนําเพื�อสง่เสริมกิจกรรมความรู้ โดยการจดัสมัมนาเพื�อ
ส่งเสริมสนบัสนุนการอบรมพัฒนาองค์ความรู้และเปลี�ยนและหาวิธีการทํางานที�เหมาะสมเกี�ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในลกัษณะการอบรมแกนนําขยายผล (Train the Trainer) เพื�อเพิ�มศกัยภาพผู้สอนให้
สอดคล้องกบัความเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของ IT 
     1.9 สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนทําการวิจยัและพฒันาในสาขา IT ขั 'นสงู หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื�อสร้างองค์ความรู้ในประเทศให้มากขึ 'น อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาที�ยั�งยืน 
     1.10 สร้างแรงจูงใจให้แก่นกัวิจยัในการวิจยัพัฒนาเทคโนโลยีโดยอาจมอบ
รางวลัประกาศเกียรติคณุ และนําชื�อของนกัวิจยัมาตั 'งเป็นชื�อของผลงานสิ�งประดิษฐ์ต่างๆ รวมทั 'งการ
จดสิทธิบตัรเพื�อให้เป็นลิขสิทธิSของกระทรวงศกึษาธิการร่วมกบันกัวิจยัตอ่ไป 
    ประเดน็ที� 2 การพฒันาสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน การเรียนการสอนที�ประยุกต์ใช้ 
IT สง่เสริมสนบัสนนุการสร้างสงัคมเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Education Community) เชิงสร้างสรรค์ 
     2.1 พฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการศกึษา
ของประเทศให้เป็นเอกภาพ มีการบรูณาการ และมีความพร้อมที�จะรองรับการประยกุต์ใช้ IT เพื�อการศกึษา
ได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
     2.2 จดัให้มีกระบวนการรักษาความมั�นคงปลอดภยัในระบบ IT อย่างเคร่งครัด
ขององค์กรหลกั หนว่ยงานในสงักดั 
     2.3 มีหลกัการวิเคราะห์ ประเมินผล การบนัทึกผล และการปรับปรุงอย่างน้อย 
ปีละ1 ครั 'ง 
     2.4 สง่เสริมการให้ความรู้และคา่นิยมที�ดีในการใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผย
รหสั (Open Source) เพื�อชว่ยลดคา่ใช้จ่ายในการจดัซื 'อซอฟต์แวร์ที�มีลิขสิทธิS และส่งผลให้สามารถนํา
คา่ใช้จา่ยสว่นนั 'นมาพฒันาเกี�ยวกบั IT ในสว่นที�ขาดแคลนได้อยา่งกว้างขวาง 
     2.5 มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อพฒันา เพิ�มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
(Software) ที�เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาทั 'งในด้านการบริหารจดัการและการเรียนการสอน โดยคํานึงถึง
ความจําเป็นในการใช้งานหรือมีศกัยภาพที�จะบรูณาการข้อมลูสารสนเทศร่วมกนัระหว่างหน่วยงานได้ 
ถึงแม้ว่าในทางปฏิบตัิแต่ละหน่วยงาน อาจมีการพฒันาระบบสารสนเทศแยกต่างหากจากกันก็ตาม
สภาพของแตล่ะสาขาวิชา 
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     2.6 มีการจดัหาเครื�องมือหรืออปุกรณ์ที�เหมาะสมโดยจดัสรร/เพิ�มประสิทธิภาพ
ระบบฐานข้อมูล (Database) รวมทั 'งการกําหนดและใช้มาตรฐานที�จําเป็น เพื�อการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศด้านการศกึษา อาทิ การกําหนดรายการมาตรฐานข้อมลู เป็นต้น โดยคํานึงถึงบริบทในการ
ประยกุต์ใช้ข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา เพื�อการบริหารจดัการและเพื�อการเรียนการสอน ซึ�งจะเอื 'อ
ให้ทกุฝ่ายเห็นความสําคญัและสามารถใช้ข้อมลูสารสนเทศ เพื�อปฏิบตัิหน้าที�หรือแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2.7 ส่งเสริมการเรียนการสอนด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ชนิดเปิดเผยรหัส 
(Open source) ให้เป็นส่วนหนึ�งในหลกัสตูรการศกึษา รวมทั 'งส่งเสริมการนําซอฟต์แวร์ชนิดเปิดเผย
รหสั มาใช้เป็นเครื�องมือในการเรียนการสอน และการวิจยัตอ่ยอดในสถาบนัการศกึษา อนัจะก่อให้เกิด
นกัพฒันารุ่นใหมที่�สามารถพฒันาตอ่ยอดร่วมกบันกัพฒันาจากทั�วโลกได้ 
     2.8 สง่เสริมสนบัสนนุการปรับสภาพแวดล้อมที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าที�
ด้าน IT เพื�อเอื 'อตอ่การพฒันาศกัยภาพด้าน IT ของผู้สอน 
     2.9 สง่เสริมสนบัสนนุให้มีการจดันิทรรศการและประกวดผลงานวิจยัพฒันา
เทคโนโลยีฯ เพื�อกระตุ้นให้เกิดความสร้างสรรค์สําหรับนกัวิจยั ซึ�งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาต่อยอด
เทคโนโลยีอยา่งกว้างขวาง 
     2.10 มีการจัดพื 'นที�สญัญาณไร้สายโดยจดัสรร/เพิ�มประสิทธิภาพเครื�องมือ
ทางคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย ตามความเหมาะสมในบริบทของการประยกุต์ใช้เพื�อการบริหารจดัการ 
และการเรียนการสอนของแตล่ะฝ่าย อาทิ การจดัซื 'อคอมพิวเตอร์ประมวลผลความเร็วสูงที�แสดงภาพ 
กราฟิกได้อยา่งละเอียดสวยงาม ให้แก่สถานศกึษาที�สอนด้านการออกแบบหรือสถานศกึษาของผู้พิการ
ทางการได้ยิน เพราะการสื�อสารด้วยภาพนิ�งหรือภาพเคลื�อนไหวจะสําคญักว่าการใช้คําบรรยายเป็น
ตวัอกัษร เป็นต้น 
     2.11 สนบัสนนุให้ผู้ เรียน ผู้สอน และบคุลากรทางการศกึษา สามารถเข้าร่วม
การแข่งขนัหรือเข้าร่วมโครงการระดบัโลก (International Forum) เพื�อเป็นการสร้างชื�อเสียงให้แก่
ประเทศชาตแิละสร้างเครือขา่ยนกัเทคนิคด้าน IT ระดบันานาชาต ิ
    ประเดน็ที� 3 การประยกุต์ใช้ IT ในกิจกรรมประจําวนัและการจดัการแก้ไขปัญหา 
     3.1 ความร่วมมือของบคุลากร โดยจดัให้มีกระบวนการการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาโครงสร้างพื 'นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อความเหมาะสมตามสถานภาพความต้องการ
ของผู้ ใช้อย่างแท้จริง อาทิ การสํารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะก่อนการจดัซื 'อเครื�องคอมพิวเตอร์
ให้แก่สถานศกึษาบางแหง่ เป็นต้น 
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     3.2 สนบัสนนุให้เกิดชมุชนุผู้พฒันาซอฟต์แวร์ในสาขาตา่งๆ อาทิ ซอฟต์แวร์
ชนิดเปิดเผยรหสั (Open Source) ซอฟต์แวร์ควบคมุจกัรกล (Robotics) เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
หมูเ่ยาวชน เพื�อการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์และสามารถพฒันาตอ่ยอดในการประกอบอาชีพได้ 
     3.3 การสร้างนวตักรรมหรือเครื�องมือเพื�อแก้ไขปัญหาส่งเสริมสนบัสนนุการ
วิจยัพฒันาองค์ความรู้และเครื�องมือใหม่ๆ  เพื�อพฒันาการทํางาน 
     3.4 ส่งเสริมการสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับองค์กรที�ดูแลผู้พิการ 
ผู้ ด้อยโอกาส และผู้สงูอายใุนการจดัทําหลกัสตูรและจดัอบรมความรู้ด้าน IT 
     3.5 ส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้ระบบการเรียนทางไกลผ่านระบบ
เครือข่ายเพื�อเปิดโอกาสหรือเป็นทางเลือกให้ผู้พิการ สามารถเรียนร่วมกบับคุคลปกติได้จากสถานศกึษา
หรือหน่วยงานที�ดแูลผู้พิการ โดยไม่จําเป็นต้องเดินทางไปเรียนในสถานศกึษาของบคุคลปกติ ทั 'งนี 'ให้
ขึ 'นอยูก่บัความพร้อมและความสมคัรใจด้านกระบวนการเรียนร่วมของแตล่ะฝ่ายด้วย 
     3.6 สง่เสริมสนบัสนนุการจดัทําและเผยแพร่สื�อการเรียนรู้ รวมทั 'งสาระความรู้
ตา่งๆ ด้านศาสนา โดยอาจมีเนื 'อหาตามหลกัสตูรของสถาบนัการศกึษาทางศาสนา หรือตามคมัภีร์สําคญั
ของแตแ่ละศาสนาที�มีผู้ นิยมนบัถือในประเทศไทย 
     3.7 กําหนดให้การวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ เป็นโครงการอาชีวศึกษาและระดบั 
อดุมศกึษา ที�สถาบนัการศกึษาแตล่ะแหง่ควรดําเนินอยา่งตอ่เนื�องทกุปีการศกึษา 
     3.8 ส่งเสริมสนบัสนุนให้แต่ละหน่วยงานหรือสถานศึกษา แจ้งความจํานง
หรือนําเสนอเป็นโครงการ เพื�อขอรับการสนบัสนนุด้านเครือข่ายและด้านตา่งๆ ในโครงสร้างพื 'นฐาน IT 
จากส่วนกลาง เพื�อเอื 'อต่อการจดัสรรงบประมาณได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับความต้องการของผู้ ใช้
อยา่งแท้จริง 
     3.9 สนับสนุนการเรียนการสอนหรือปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการและสภาพ-
แวดล้อมในการจดัการเรียนการสอนทกุระดบัทกุประเภท เพื�อนํา IT มาประยกุต์เป็นองค์ประกอบสําคญั
ในการเรียนการสอนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการศกึษา 
     3.10 ปรับปรุงสื�อการเรียนการสอนหลกัซึ�งมกัอยู่ในรูปแบบของหนงัสือ รวมทั 'ง
หลกัธรรมคําสอนทางศาสนาที�มีการจดัการเรียนการสอน โดยการแปลงให้เป็นสื�อการเรียนการสอนหรือ
สาระความรู้ (Content) แบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือจดัทําเป็น E-Book ซึ�งสามารถประยกุต์ใช้กบัอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที�ได้รับความนิยมทั�วไป เชน่ เครื�องเลน่ MP3 เครื�อง PDA Phone เป็นต้น 
     3.11 ส่งเสริมการพฒันาสื�อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�เหมาะสม
กบัการเรียนรู้ในสาระวิชาและสาขาวิชาตา่งๆ โดยการปรับปรุงสื�อที�มีอยู่แล้วรวมทั 'งการจดัจ้างพฒันา 
(เฉพาะสว่นที�ยงัขาดแคลน) ให้มีคณุภาพได้มาตรฐาน เพื�อเผยแพร่ให้สถานศกึษาได้ใช้งานในรูปแบบ
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ที�เหมาะสมอาทิการเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสําหรับสถานศึกษาในเขตเมืองที�มีระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น 
     3.12 สง่เสริมสนบัสนนุการพฒันาสาระความรู้ (Content) ที�เป็นประโยชน์ตอ่
การพฒันาอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวนั เช่น ด้านการเกษตร ด้านสขุภาพและการรักษาพยาบาล 
เป็นต้น และสามารถใช้งานได้อยา่งสะดวกง่ายดาย 
     3.13 ยกระดบัการพัฒนาสื�อการเรียนการสอนและสาระความรู้ (Content) 
ในเชิงปริมาณและคณุภาพ 
     3.14 พฒันาสาระความรู้ (Content) รวมถึงวิธีการเรียนการสอนทกุประเภท
และทุกระดับการศึกษา ให้อยู่ในลักษณะที�สามารถประยุกต์ใช้ในระบบการจัดการการเรียนรู้ได้ 
(Learning Management System: LMS-Based) โดยให้มีความสอดคล้องกบัมาตรฐานตา่งๆ ที�จําเป็น 
     3.15 จัดทําสื�อการเรียนการสอนและสาระความรู้สําหรับบุคคลปกติโดย
พิจารณาควบคูก่บัความเหมาะสมที�มีตอ่ผู้พิการ หรือที�เรียกว่า “Universal Design” เพื�อเป็นแต้มตอ่
ให้ผู้พิการนําความรู้มาประยกุต์ใช้ได้อยา่งเทา่เทียมบคุคลปกต ิ
     3.16 ส่งเสริมสนบัสนนุการวิจยัพฒันาเทคโนโลยีเพื�อผู้พิการและผู้สงูอายซุึ�ง
จะชว่ยอํานวยความสะดวกในการใช้ IT เพื�อการเรียนรู้ได้อยา่งสะดวกเหมาะสมและมีราคาถกู 
     3.17 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรนกัวิจยันานาชาติ เพื�อแลกเปลี�ยน
เรียนรู้การวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ ให้เหมาะสมทนัสมยั 
     3.18 สง่เสริมสนบัสนนุให้มีการจดันิทรรศการและประกวดผลงานวิจยัพฒันา
เทคโนโลยีฯ เพื�อกระตุ้นให้เกิดความสร้างสรรค์สําหรับนกัวิจยั ซึ�งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาต่อยอด
เทคโนโลยีอยา่งกว้างขวาง 
     3.19 ส่งเสริมสนบัสนนุการจดัตั 'งแหล่งเรียนรู้ด้าน IT และด้านอื�นๆ ที�มีการ
ประยกุต์ใช้ระบบ IT เป็นเครื�องมือสําคญั 
     3.20 จดัตั 'งสาขาวิชาเฉพาะด้าน IT เพื�อเป็นแหล่งพฒันาบคุลากรที�มีทกัษะ
ในสาขา IT ที�มีความสําคญัสงูและ/หรือมีแนวโน้มความต้องการในอนาคตสงู เช่น บคุลากรด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (Software Engineer) บคุลากรด้านความมั�นคงปลอดภยัของระบบและเครือข่ายสารสนเทศ 
(Information/Network Security) บคุลากรด้านวิศวกรโทรคมนาคมและเครือข่าย บคุลากรที�มีความ 
สามารถในการผลิตเครื�องมือหรืออปุกรณ์ IT ในระดบัต้นนํ 'า โดยอาจพฒันายกระดบัสถาบนัหรือหน่วยงาน
ที�มีอยูใ่ห้มีศกัยภาพเฉพาะด้านการเรียนการสอน IT และมีความเข้มแข็งมากยิ�งขึ 'น 
     3.21 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองค์กรหรือหน่วยงานที�ไม่แสวงผลกําไร 
และมีศกัยภาพในการสนบัสนนุหรือพฒันาด้าน IT อาทิ NECTEC ZIPA เป็นต้น เพื�อขอรับการสนบัสนนุ
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ในทางที�เป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้ เกี�ยวข้อง อาทิ การขอใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผยรหสั (Open Source) 
และการจดัฝึกอบรมวิธีใช้ในสถานศกึษาตา่งๆ เป็นต้น 
     3.22 สนบัสนนุให้เกิดศนูย์ซ่อม-สร้างด้าน IT ในชมุชน/ท้องถิ�น เพื�อให้สามารถ
นําอปุกรณ์ IT ที�มีอยู ่มาใช้ประโยชน์ได้สงูสดุและอย่างคุ้มคา่ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั 'งยงั
เป็นการพฒันาการเรียนรู้ขั 'นพื 'นฐานเกี�ยวกับอปุกรณ์ IT ให้กบัชุมชน/ท้องถิ�น โดยใช้เครือข่ายความ
ร่วมมือและการสนบัสนนุความรู้เรื�องซอ่ม-สร้างอปุกรณ์ IT จากสถาบนัการศกึษาและผู้ประกอบการ 
    ประเดน็ที� 4 พฒันากิจกรรมการบริหารจดัการโดยใช้ IT สง่เสริมการทํางาน 
     4.1 พฒันา กิจกรรมการวิเคราะห์เพื�อนําไปสู่กระบวนการพฒันาบคุลากรและ
ชว่ยสง่เสริมประสิทธิภาพในด้านตา่งๆ โดยการนําข้อมลูจากฐานข้อมลูมาวิเคราะห์ 
     4.2 ใช้ในการกระจายและเชื�อมโยงเป้าหมายและดชันีชี 'วดัความสําเร็จของ
งาน (Key Performance Indicator) 
     4.3 จดัให้มีกระบวนการประเมินผลงานบุคลากรทางการศึกษา ประเมินผล
ด้วยการใช้ข้อมลูที�จดัเก็บด้วยระบบ IT มาเป็นสว่นประกอบสําคญั เพื�อสร้างธรรมาภิบาลในการพิจารณา
ตดัสินใจของผู้บงัคบับญัชาแล้วผู้บงัคบับญัชาสามารถวางแผนการพฒันาให้แตล่ะบุคคลได้ (Individual 
Development Plan) ซึ�งจะนําไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพในการทํางานของพนกังานตอ่ไป 
  องค์ประกอบที� 7 ผลลัพธ์จากการดาํเนินการ 
   ผลลพัธ์จากการดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ผลลพัธ์ที�เกิดขึ 'นจากการ
ดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับปรุงกระบวนการด้านสารสนเทศครอบคลมุทกุด้าน
ขององค์กร เพื�อรองรับโอกาสของการขยายตวัทางการศึกษา ทั 'งในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล้ ได้แก่ 
ผลลพัธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ผลลพัธ์ด้านการดแูลลูกค้า ผลลพัธ์ด้านการพฒันาบุคลากร 
ผลลพัธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากบัดแูลองค์กร และผลลพัธ์ด้านการเงินและตลาด นอกจากนี 'ยงั
รวมถึงระดบัผลการดําเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกบัองค์กรอื�นที�คล้ายคลงึกนั 
    ประเดน็ที� 1 ประสิทธิภาพในการจดัการข้อมลู (Data Manipulation) การสร้างและ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลกัขององค์กร (Core Competencies) 
     1.1 การจดัการข้อมูลอย่างเป็นระบบเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ส่งเสริมสนบัสนุน
ให้เจ้าของข้อมลูด้านการศกึษาทําหน้าที�เป็นผู้กรอกข้อมลูและรับผิดชอบความถกูต้องข้อมลูของตนเอง 
     1.2 จดัให้มีการเรียนการสอนเกี�ยวกบัวิธีการเรียนรู้ หรือวิธีการแสวงหาความรู้
จากระบบอินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าทนั เพื�อเป็นเกราะป้องกนัการกระทําผิดหรือความไม่เหมาะสมตา่งๆ 
ที�เป็นผลกระทบมาจากข้อมลูความรู้เหลา่นั 'น 
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     1.3 ส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้ระบบการเรียนทางไกลผ่านระบบ
เครือขา่ยเพื�อเปิดโอกาสหรือเป็นทางเลือก โดยไม่จําเป็นต้องเดินทางไปเรียนในสถานศกึษาของบคุคล
ปกต ิทั 'งนี 'ให้ขึ 'นอยูก่บัความพร้อมและความสมคัรใจด้านกระบวนการเรียนร่วมของแตล่ะฝ่ายด้วย 
     1.4 สร้างกลไกที�เอื 'อให้ผู้ เรียนและผู้สอน สามารถเข้าถึงสื�อการเรียนการสอน 
และสาระความรู้ในระบบเครือขา่ย (Online) ได้อยา่งเทา่เทียมทั�วถึงกนั 
     1.5 กําหนดกลไกเพื�อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ จาก
ผู้ประกอบการที�ดําเนินโครงการ IT ร่วมกบัผู้ เรียน ผู้สอน หรือบคุลากรของกระทรวงศกึษาธิการ 
     1.6 จดัให้มีกระบวนการประเมินผลบคุลากรทางการศกึษา ด้วยการใช้ข้อมลู
ที�จดัเก็บด้วยระบบ IT มาเป็นส่วนประกอบสําคญั เพื�อสร้างธรรมาภิบาลในการพิจารณาตดัสินใจของ
ผู้บงัคบับญัชา 
     1.7 กําหนดช่องทางหรือกลไกความร่วมมือกบัเจ้าของข้อมลู เพื�อร่วมบนัทึก
และตรวจสอบข้อมลูเบื 'องต้นทางด้านการศกึษาเฉพาะในส่วนของตนเอง เช่น ให้ผู้ปกครองนกัเรียนที�มี
ความรู้ด้าน IT เป็นผู้บนัทึกข้อมลูนกัเรียนในความปกครองของตนเอง เป็นต้น ซึ�งจะช่วยลดภาระของ
สถานศึกษาในการบนัทึกข้อมูลนักเรียนได้ และยังมีผลให้กระทรวงศึกษาธิการได้รับข้อมูลที�ถูกต้อง
ครบถ้วนจากเจ้าของข้อมลูอีกด้วย 
     1.8 สร้างแรงจงูใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายการทํางาน (Career path) 
ที�เหมาะสมให้แก่บคุลากรทางการศกึษาผู้ปฏิบตัิหน้าที�ด้านการพฒันา IT อาทิ การนําผลการทํางานด้าน 
IT ไปประกอบการพิจารณาตวัชี 'วดัการทํางานการเพิ�มคา่ตอบแทน การให้ทนุสนบัสนนุเพื�อเข้ารับการ
อบรมหรือศกึษาตอ่ในสาขาที�เหมาะสม เป็นต้น 
     1.9 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรที�ดูแลด้านการศึกษาระดับ
นานาชาตใินการอบรมพฒันาผู้สอน เพื�อมุง่เน้นให้มีแนวคดิและมมุมองที�กว้างไกล 
     1.10 สง่เสริมสนบัสนนุการวิจยัพฒันา IT เพื�อผู้พิการและผู้สงูอาย ุซึ�งจะช่วย
อํานวยความสะดวกในการใช้ IT เพื�อการเรียนรู้ได้อยา่งสะดวกเหมาะสมและมีราคาถกู 
    ประเดน็ที� 2 ความปลอดภยัของข้อมลู (Data Security) มีการจดัการความเสี�ยง
ด้านตา่งๆ ความเสี�ยงที�เกิดขึ 'นกบัฐานข้อมูลตา่งๆ ของระบบสารสนเทศภายในองค์กร อนัอาจจะก่อให้เกิด
ความเสียหาย ข้อมูลถกูทําลายความเสี�ยงจากผู้บกุรุกข้อมูล การโจรกรรมข้อมลูที�สําคญั เช่น ข้อมลูลกูค้า 
ข้อมลูผู้จดัจําหนา่ย การลกัลอบเข้ามาแก้ไขเปลี�ยนแปลงข้อมลู ซึ�งความเสี�ยงเหล่านี 'ล้วนมีความจําเป็น
ที�จะต้องเข้ามาบริหารจดัการด้านข้อมลู ดงันั 'น การรักษาความปลอดภยัของข้อมลูจึงเป็นเรื�องสําคญั 
เนื�องจากข้อมลูสารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับผู้บริหาร ที�จะนํามาช่วยสําหรับการตดัสินใจและใช้
สําหรับวางแผน ดงันั 'น การรักษาความปลอดภยัของข้อมลูระบบสารสนเทศจากภยัตา่งๆ ทั 'งจากบคุคล
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ภายใน บคุคลภายนอก ภยัจากธรรมชาต ิหรือเหตกุารณ์ใดๆ ต้องมีการวิเคราะห์และป้องกนัเพื�อให้เกิด
ความมั�นคงตอ่ระบบข้อมลูสารสนเทศ 
     2.1 กําหนดให้มีการจดัทํานโยบาย และแผนการรักษาความมั�นคงปลอดภยั
ของข้อมลูระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย (Information and Network Security) เช่น การป้องกนั
การบกุรุกข้อมลูทางเครือขา่ย การกําหนดรหสัผา่นของแตล่ะบคุคลในการเข้าใช้งานเครื�องคอมพิวเตอร์ 
     2.2 การยืนยนัหรือพิสจูน์ตวัตนในระบบสารสนเทศเพื�อการเข้าถึงสารสนเทศ
ตามความเหมาะสมกับหน้าที� เช่น การกําหนดรหัสผ่านของผู้ ใช้งาน การจํากัดสิทธิSการเข้าใช้งาน
สารสนเทศ การใช้การสแกนนิ 'วมือ (finger scan) สแกนม่านตา (Iris Scan) เพื�อพิสจูน์ตวัตนใช้เครื�อง
อา่นบตัรไร้สมัผสั (Proximity, RFID) ทั 'งนี 'ขึ 'นอยูก่บัแตล่ะองค์กรที�จะเลือกใช้วิธีที�เหมาะสมกบัองค์กร 
     2.3 การดแูลและป้องกันการใช้งานสื�อบนัทึกข้อมูลภายนอกเพราะอาจจะ
ควบคมุการรั�วไหลของข้อมลูสารสนเทศได้ยากและเสี�ยงกบัไวรัสที�จะทําลายข้อมลูในระบบสารสนเทศ
อีกด้วย 
     2.4 การสํารองข้อมูลอย่างสมํ�าเสมอ และทดสอบการนําข้อมูลที�สํารอง
กลบัมาใช้งานวา่สามารถใช้งานได้หรือไม ่
     2.5 มีการวางแผนการซ้อมกู้ ระบบสมํ�าเสมอ จําลองว่าเครื�องแม่ข่ายเสียโดย
การเอาออกจากเครือขา่ย เราจะทําการกู้ ระบบโดยใช้ระบบเวลาเท่าใดสามารถนําข้อมลูกลบัมาใช้งาน
ได้หรือไม ่วิเคราะห์ออกมาวา่องค์กรจะสญูเสียเป็นมลูคา่เทา่ใด 
     2.6 การจัดทําแผนการสํารองและการกู้ คืนระบบเป็นเอกสารให้ละเอียด
เพื�อให้ผู้ดแูลระบบสามารถมีแนวทางหรือวิธีการที�ถกูต้องในการปฏิบตังิาน 
    ประเดน็ที� 3 ความยืดหยุ่นตามสภาวะแวดล้อม Flexibility เป็นผลลัพธ์ที�สําคญั
ของการบรรลกุลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการขององค์กร ได้จากการนําข้อมูลแต่ละด้านมาวิเคราะห์ผลได้
ผลเสียอยา่งฉลาด ทําให้มีสภาพคลอ่งจากการจดัการด้านสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพ 
     3.1 ความร่วมมือจากทกุภาคสว่น เชน่ ให้ผู้ปกครองหรือนกัเรียนกรอกข้อมลู
ทะเบียนของตนเอง เป็นต้น โดยเปิดโอกาสให้มีการตรวจทานและขอปรับปรุงแก้ไขข้อมลูในระบบ IT 
ได้อยา่งน้อยตามชว่งเวลาที�เหมาะสมอาทิปีการศกึษาละ 1 ครั 'ง เป็นต้น 
     3.2 จดัให้มีการเรียนการสอนความรู้พื 'นฐานด้าน IT รวมถึงจริยธรรมในการ
ประยกุต์ใช้งาน โดยอาจบรรจไุว้ในหลกัสตูรภาคบงัคบั ตั 'งแตปี่แรกที�เด็กเริ�มเรียน และตลอดไปจนครบ
ทกุประเภทและทกุระดบัการศกึษา 
     3.3 ส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างสงัคมเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Education 
Community) เชิงสร้างสรรค์ 
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     3.4 ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ�งระดบั
ผู้บริหารให้มีการประยกุต์ใช้ระบบ IT เป็นเครื�องมือในการปฏิบตังิานตามภาระหน้าที�ของแตล่ะฝ่าย 
     3.5 จดัให้มีกระบวนการประเมินผลบคุลากรทางการศกึษา ด้วยการใช้ข้อมลู
ที�จดัเก็บด้วยระบบ IT มาเป็นส่วนประกอบสําคญั เพื�อสร้างธรรมาภิบาลในการพิจารณาตดัสินใจของ
ผู้บงัคบับญัชา 
     3.6 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดทําและเผยแพร่สื�อการเรียนรู้ รวมทั 'งสาระ
ความรู้ตา่งๆ ที�เป็นประโยชน์สําหรับผู้พิการ ผู้ ด้อยโอกาส และผู้สงูอาย ุเช่น หนงัสือ เสียงระบบ DAISY 
(Digital Accessible Information System) หรือสื�อการเรียนรู้สําหรับผู้พิการทางการได้ยิน เป็นต้น 
    ประเดน็ที� 4 ความพอใจของผู้ใช้ User Satisfaction 
     4.1 สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบันการดําเนินงาน
สามารถตรวจสอบและเก็บข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วมีอยา่งประสิทธิภาพ 
     4.2 สนบัสนนุให้เกิดชมุชนุผู้พฒันาซอฟต์แวร์ในสาขาตา่งๆ อาทิ ซอฟต์แวร์
ชนิดเปิดเผยรหสั (Open Source) ซอฟต์แวร์ควบคมุจกัรกล (Robotics) เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
หมูเ่ยาวชน เพื�อการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์และสามารถพฒันาตอ่ยอดในการประกอบอาชีพได้ 
     4.3 จดัให้มีการประยุกต์ใช้ระบบ IT เป็นส่วนสําคญัของการประชุมและ
นําเสนอผลงานแทนการใช้เอกสารกระดาษ ซึ�งเอื 'อให้สามารถนําผลงานหรือรายงานเหล่านั 'น ไปใช้เป็น
ข้อมูลดําเนินการต่อยอดตา่งๆ ได้อย่างกว้างขวาง และช่วยลดสภาวะโลกร้อนจากการประหยดักระดาษ
ได้อีกทางหนึ�งด้วย 
     4.4 ส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้ระบบการเรียนทางไกลผ่านระบบ
เครือข่ายเพื�อเปิดโอกาสหรือเป็นทางเลือกให้ผู้พิการสามารถเรียนร่วมกับบุคคลปกติได้จากสถานศึกษา
หรือหน่วยงานที�แลผู้พิการ โดยไม่จําเป็นต้องเดินทางไปเรียนในสถานศึกษาของบุคคลปกติ ทั 'งนี 'ให้
ขึ 'นอยูก่บัความพร้อมและความสมคัรใจด้านกระบวนการเรียนร่วมของแตล่ะฝ่ายด้วย 
 ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของรูปแบบการบริหารการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทาํงานของครูอาชีวศึกษา 
  โดยการสอบถามผู้ เชี�ยวชาญที�มีความรู้ความสามารถ และ/หรือมีประสบการณ์ที�เกี�ยวข้อง
กบัการบริหารหรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานในสถานศกึษาระดบัอาชีวศกึษา จํานวน 
17 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 
   1. ผู้บริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 5 คน ซึ�งเป็นผู้ ที�มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาเอกชน อยา่งน้อย 5 ปี 
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   2. ผู้ เชี�ยวชาญที�มีประสบการณ์การทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 12 คน 
ซึ�งเป็นผู้ สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกทางด้านที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเป็นผู้ มี
ประสบการณ์ทางการสอนหรือมีผลงานทางวิชาการด้านการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  ตอนที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 11   71 
1.2 หญิง   6   29 

รวม 17 100 
2. อาย ุ   

2.1 ตํ�ากวา่ 30 ปี   3   18 
2.2 31-40 ปี   6   35 
2.3 41-50 ปี   6   35 
2.4 มากกวา่ 50 ปี   2   12 

รวม 17 100 
3. วฒุิการศกึษา   

3.1 ปริญญาตรี   2   12 
3.2 ปริญญาโท 14   82 
3.3 ปริญญาเอก   1     6 

รวม 17 100 
4. ตําแหนง่หน้าที�   

4.1 ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการ   3   17 
4.2 รองผู้ อํานวยการ   1     6 
4.3 ผู้ อํานวยการ   2   11 
4.4 ครู 11   64 

รวม 17 100 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
5. ประสบการณ์   

5.1 ไมเ่กิน 3 ปี   0     0 
5.2 3-5 ปี   0     0 
5.3 5-10 ปี   9   53 
5.4 10-15 ปี   6   35 
5.5 มากกวา่ 15 ปี ขึ 'นไป   2   12 

รวม 17 100 

 
 จากตาราง 6 ผลการศึกษาการบริหารและการจดัการศกึษา ของวิทยาลยัอาชีวศกึษาในเขต
พื 'นที�การศกึษากรุงเทพมหานคร จํานวน 17 คน ของผู้บริหารและครู จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิงโดยมีอตัราส่วนผู้ชาย : ผู้หญิง คือ 71 : 29 
โดยผู้ ที�ตอบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี 31-40 ปี เป็นจํานวนมากที�สดุ รองลงมาคือ มีอายุ
ตํ�ากว่า 30 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท มากที�สุด รองลงมาคือ 
ปริญญาตรีและปริญญาเอก ผู้ปฏิบตัิการด้าน IT ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดบัต้นมีตําแหน่งหน้าที�เป็น
ครู ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ ผู้ อํานวยการ และรองผู้ อํานวยการ ตามลําดบั ที�มีประสบการณ์ 5-10 ปี 10-15 ปี 
และมากกวา่ 15 ปี ตามลําดบั 
 
  ตอนที� 2 ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   การวิเคราะห์ข้อมลู 
   จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
เพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชน วิเคราะห์การหาค่าเฉลี�ยคะแนนเป็น 3 ระดบั กําหนดให้เกณฑ์
คะแนนระดบัความคดิเห็น ดงันี ' 
    คะแนนเฉลี�ย 0.00-1.00 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
    คะแนนเฉลี�ย 1.01-2.00 หมายถึง ไมแ่นใ่จไมอ่อกความคดิเห็น 
    คะแนนเฉลี�ย 2.01-3.00 หมายถึง เห็นด้วย 
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   ตอนที� 2.1 ตารางความคิดเห็นรูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชน 
 
ตาราง 7 การพฒันานกัศกึษา 
 

การพฒันานกัศกึษา 
ระดบัความคดิเห็น (n = 17) 

Χ  S.D. แปลผล 
1. นําข้อมลูสารสนเทศมาพยากรณ์กลุม่หรือปริมาณลกูค้า 2.94 0.24 เห็นด้วย 
2. วิเคราะห์ช่องทางและชว่งเวลาของการเข้าศกึษา 2.70 0.46 เห็นด้วย 
3. วิเคราะห์ปริมาณคูแ่ขง่และทําเล ที�ตั 'ง 2.88 0.33 เห็นด้วย 
4. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อการเข้าถงึลกูค้าโดยตรงได้อยา่งรวดเร็ว 3.00 0.00 เห็นด้วย 
5. สามารถตอบสนองความรู้ ข้อมลูขา่วสารที�ต้องการได้อยา่งรวดเร็ว และทนัตอ่

เหตกุารณ์ในปัจจบุนั 3.00 0.00 เห็นด้วย 
6. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยสง่เสริมการตลาด 2.82 0.72 เห็นด้วย 
7. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์ที�ดีขององค์กร 2.94 0.24 เห็นด้วย 
8. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยสง่เสริมกิจกรรมและดแูลนกัศกึษา 3.00 0.00 เห็นด้วย 

รวม 2.91 0.24 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 7 การพฒันานกัศกึษา พบวา่ ประเด็นที�มีผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อการเข้าถึงลกูค้าโดยตรงได้อย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองความรู้ 
ข้อมลูข่าวสารที�ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
สง่เสริมกิจกรรมและดแูลนกัศกึษา 
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ตาราง 8 การนําองค์กรและวิสยัทศัน์ 
 

การนําองค์กรและวิสยัทศัน์ 
ระดบัความคดิเห็น (n = 17) 

Χ  S.D. แปลผล 
1.   มีความเป็นผู้ นําและการมองภาพองค์กรอยา่งเป็นระบบ 2.88 0.33 เห็นด้วย 
2.   บริหารงานโดยวเิคราะห์ถงึคณุภาพและความคุ้มคา่ 2.94 0.24 เห็นด้วย 
3.   ออกแบบกิจกรรมสง่เสริมการเรียนการสอนและการวจิยั 3.00 0.00 เห็นด้วย 
4.   มีการวางแผนหรือปรับโครงสร้างองค์เพื�อรับมือกบัความเปลี�ยนแปลง 3.00 0.00 เห็นด้วย 
5.   สร้างการมีสว่นร่วมคณุภาพทั�วทั 'งองค์กร 3.00 0.00 เห็นด้วย 
6.   วิเคราะห์ วางแผน กําหนดนโยบาย วธีิดําเนินการบริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
7.   เป็นผู้ นําในการริเริ�มโครงการใหมท่างเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.94 0.24 เห็นด้วย 
8.   การมีวิสยัทศัน์ที�กว้างไกล ชดัเจน และเทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงในสภาวะ

ปัจจบุนั 2.94 0.24 เห็นด้วย 
9.   ความสามารถในการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นปัจจยัสาํคญัมา

สนบัสนนุการปฏิบตัิงานในองค์กร 2.82 0.72 เห็นด้วย 
10. ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

แก่องค์กร 2.94 0.24 เห็นด้วย 
รวม 2.95 0.20 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 8 การนําองค์กรและวิสยัทศัน์ พบว่า ประเด็นที�มีผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วย 4 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจยั มีการวางแผนหรือปรับโครงสร้างองค์
เพื�อรับมือกบัความเปลี�ยนแปลง สร้างการมีส่วนร่วมคณุภาพทั�วทั 'งองค์กร วิเคราะห์ วางแผน กําหนด
นโยบาย วิธีดําเนินการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 9 การวางแผนกลยทุธ์ 
 

การวางแผนกลยทุธ์ 
ระดบัความคดิเห็น (n = 17) 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สร้างเครือขา่ยและพนัธมิตร (ภาคอตุสาหกรรม องค์กรของรัฐ ภาคประชาชน) 2.94 0.24 เห็นด้วย 
2. สร้างภาพลกัษณ์ที�ชดัเจนมกิีจกรรมสง่เสริม 2.94 0.24 เห็นด้วย 
3. สร้างความเข้มแข็งกระจายขา่วสาร (ชมรมหรือศษิย์เก่า) 2.94 0.24 เห็นด้วย 
4. วางแผนการจดัการและพฒันาบคุลากรเพื�อดาํเนินการ 2.88 0.33 เห็นด้วย 
5. สร้างแรงจงูใจดงึดดูบคุลากรที�มีความสามารถเข้ามาร่วมงาน 3.00 0.00 เห็นด้วย 
6. กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิเพื�อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในองค์กร 2.94 0.24 เห็นด้วย 
7. ใช้นวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื�องเพื�อสร้างให้เกิดเป็น

วฒันธรรมขององค์กร 3.00 0.00 เห็นด้วย 
8. การวางแผนการถา่ยทอดวิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้บคุลากร 

ในหนว่ยงาน 3.00 0.00 เห็นด้วย 
9. การกําหนดกลยทุธ์ เพื�อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งสอดคล้อง และเชื�อมโยงกนัได้ภายใต้เงื�อนไขใหม่ๆ  2.94 0.24 เห็นด้วย 
รวม 2.95 0.17 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 9 การวางแผนกลยทุธ์พบว่า ประเด็นที�มีผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
สร้างแรงจูงใจดึงดดูบุคลากรที�มีความสามารถเข้ามาร่วมงาน การวางแผนการถ่ายทอดวิธีการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศให้บุคลากรในหน่วยงาน ใช้นวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื�อง
เพื�อสร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมขององค์กร 
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ตาราง 10 การจดัการความรู้ 
 

การจดัการความรู้ 
ระดบัความคดิเห็น (n = 17) 

Χ  S.D. แปลผล 
1. มีการดาํเนินการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 2.88 0.33 เห็นด้วย 
2. มีการดาํเนินการเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ 2.76 0.43 เห็นด้วย 
3. การจดัการอบรมและสง่เสริมความรู้ในเรื�องตา่งๆ ตามความต้องการของ

บคุลากร 2.88 0.33 เห็นด้วย 
4. มีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขอยา่งเป็นระบบ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
5. จดัระบบการเก็บ จดัระบบยืม-คืน วสัด ุอปุกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ

การศกึษาของวิทยาลยัให้มีประสทิธิภาพ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
6. การติดตามความเคลื�อนไหวเกี�ยวกบัพฒันาการของนวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ เพื�อเผยแพร่ภายในองค์กร 2.94 0.24 เห็นด้วย 
7. รายงานผลการ ปฏิบตัิงาน การคาดการณ์การพฒันางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ พร้อมข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิรูปเสนอตอ่ผู้บริหาร หรือผู้ ที�
เกี�ยวข้อง 2.94 0.24 เห็นด้วย 

8. มีการสื�อสารที�เปิดกว้าง ทั�วถงึพนกังานทกุระดบั และทั�วทั 'งองค์กร 3.00 0.00 เห็นด้วย 
รวม 2.93 0.19 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 10 การจดัการความรู้ พบว่า ประเด็นที�มีผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
มีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ จดัระบบการเก็บ จดัระบบยืม-คืน วสัด ุ
อปุกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษาของวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ มีการสื�อสารที�เปิดกว้าง 
ทั�วถึงพนกังานทกุระดบั และทั�วทั 'งองค์กร 
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ตาราง 11 การพฒันาบคุลากร 
 

การพฒันาบคุลากร 
ระดบัความคดิเห็น (n = 17) 

Χ  S.D. แปลผล 
1.   มีแผนพฒันาบคุลากรที�มีธรรมาภิบาล 3.00 0.00 เห็นด้วย 
2.   การพฒันาบคุลากรสูก่ารเป็นองค์กรสากล 3.00 0.00 เห็นด้วย 
3.   มีโครงการสร้างการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรภายในหนว่ยงาน 3.00 0.00 เห็นด้วย 
4.   มีการสร้างความรู้ หรือการดาํเนินการใหม่ๆ  ที�สะดวกและรวดเร็วมากขึ 'น 3.00 0.00 เห็นด้วย 
5.   มีการเผยแพร่เทคนิคการทํางานที�สะดวกเพิ�มขึ 'นให้กบับคุลากรวางแผน 

เพื�อดําเนินการพฒันาบคุลากร 3.00 0.00 เห็นด้วย 
6.   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื�อนํามาใช้ประโยชน์

ตอ่การจดัการเรียนการสอนของบคุลากรภายในหนว่ยงาน 3.00 0.00 เห็นด้วย 
7.   สร้างความตระหนกั ความสนใจให้กบับคุลากรเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และนวตักรรมใหม่ๆ  3.00 0.00 เห็นด้วย 
8.   วางนโยบายเกี�ยวกบับริหารงานบคุคล การคดัเลอืกบคุคลเข้าทํางาน 

ให้เหมาะสมกบังาน และความสามารถ 2.94 0.24 เห็นด้วย 
9.   มีการฝึกอบรมและพฒันา (Stretching Training and Development)  

ที�เกี�ยวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้บริหารทกุระดบั 3.00 0.00 เห็นด้วย 
10. การสง่เสริม สนบัสนนุ และสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรทกุฝ่าย มีการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยูเ่สมอ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
รวม 2.99 0.00 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 11 การพฒันาบคุลากร พบว่า ประเด็นที�มีผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วย น้อยที�สุด ได้แก่ 
วางนโยบายเกี�ยวกบับริหารงานบคุคล การคดัเลือกบคุคลเข้าทํางานให้เหมาะสมกบังานและความสามารถ 
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ตาราง 12 การพฒันาการการปฏิบตักิาร 
 

การพฒันาการการปฏิบตัิการ 
ระดบัความคดิเห็น (n = 17) 

Χ  S.D. แปลผล 
1. มีโครงการที�จะสร้างการทํางานที�เป็นระบบ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
2. มีแผนการทํางานที�ชดัเจนตอบสนองความต้องการและสง่เสริมการทํางาน

อยา่งเป็นระบบ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
3. การพฒันาการประเมินและการนิเทศการเรียนการสอน 3.00 0.00 เห็นด้วย 
4. มีโครงการรณรงค์สร้างคณุภาพทั�วทั 'งองค์กร 3.00 0.00 เห็นด้วย 
5. กระบวนการพฒันาที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการทํางานที�ม ี

ความยืดหยุน่สงู 2.94 0.24 เห็นด้วย 
6. มีระบบการจดัการที�สนบัสนนุเกี�ยวกบัข้อมลูขา่วสาร (Information)  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�ช่วยให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง 3.00 0.00 เห็นด้วย 
รวม 2.99 0.04 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 12 การพฒันาการการปฏิบตัิการ พบว่า ประเด็นที�มีผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วย น้อยที�สุด 
ได้แก่ กระบวนการพฒันาที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการทํางานที�มีความยืดหยุน่สงู 
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ตาราง 13 ผลลพัธ์จากการดําเนินการ 
 

ผลลพัธ์จากการดําเนินการ 
ระดบัความคดิเห็น (n = 17) 

Χ  S.D. แปลผล 
1. มีโครงการที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยผลตินกัศกึษาที�มีคณุภาพ 2.94 0.24 เห็นด้วย 
2. มีโครงการที�เกิดขึ 'นที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้เกิดกิจกรรมเสริมในการ

เรียนรู้และอยูร่่วมกนัในสงัคม 2.94 0.24 เห็นด้วย 
3. การประเมิน การออกแบบการใช้ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2.94 0.24 เห็นด้วย 
4. การประเมินผลการใช้สื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั 'งก่อนใช้ ระหวา่งใช้ และ 

หลงัใช้ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
5. การประเมินผลการวางระบบ กฎ ระเบียบ การใช้สื�อ นวตักรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
6. การประเมินผลการจดัการทรัพยากรเกี�ยวกบัสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
7. การนําข้อมลูจากการประเมินประกอบการตดัสนิใจในการบริหาร จดัการ งาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.00 0.00 เห็นด้วย 
8. การประเมินผลกระทบจากการนําสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน 3.00 0.00 เห็นด้วย 

รวม 2.98 0.06 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 13 ผลลพัธ์จากการดําเนินการ พบวา่ ประเดน็ที�มีผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วย น้อยที�สดุ 3 
อนัดบั ได้แก่ มีโครงการที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยผลิตนกัศกึษาที�มีคณุภาพ มีโครงการที�เกิดขึ 'น
ที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้เกิดกิจกรรมเสริมในการเรียนรู้และอยู่ร่วมกันในสงัคม การประเมิน 
การออกแบบการใช้ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากตาราง 6-13 พบวา่ ผู้ตอบแบบประเมินเห็นด้วยกบัหวัข้อคําถามขององประกอบด้านตา่งๆ 
 
ขั �นตอนที� 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการนํารูปแบบการ

บริหารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทาํงานของครูอาชีวศึกษา
เอกชนไปใช้ 

 ในการประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการนํารูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศึกษาเอกชนไปใช้ ผู้ วิจยัดําเนินการโดยการศึกษา 
พิจารณาร่างรูปแบบเป็นเวลา 2 สปัดาห์ และการจดัสนทนากลุ่มผู้บริหารและครูจากวิทยาลยัอาชีวศกึษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 คน ที�มีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและยินดี
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ให้ความร่วมมือในการประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการนํารูปแบบการบริหารการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชนไปใช้ 
 
ตาราง 14 ประเมินความคดิเห็นผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกบัขั 'นตอนและกระบวนการของรูปแบบที�ส่งเสริมการ

ทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชน 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคดิเห็น (n = 17) 

Χ  S.D. แปลผล 
1. ขั 'นตอนของรูปแบบการบริหารในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีสว่นชว่ยเพิ�มประสทิธิภาพในการทํางาน 1 .00 เห็นด้วย 
2. รูปแบบที�สร้างขึ 'นสามารถเพิ�มความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

รวบรวมข้อมลู 1 .00 เห็นด้วย 
3. รูปแบบที�สร้างขึ 'นสามารถเพิ�มความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

นําเสนอข้อมลู .87 .35 เห็นด้วย 
4. รูปแบบที�สร้างขึ 'นสามารถเพิ�มทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

รวบรวมข้อมลู .87 .35 เห็นด้วย 
5. รูปแบบที�สร้างขึ 'นสามารถเพิ�มทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

นําเสนอข้อมลู 1 .00 เห็นด้วย 
6. รูปแบบที�สร้างขึ 'นสามารถทําให้ครูประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

จดัการเรียนรู้ 1 .00 เห็นด้วย 
7. รูปแบบที�สร้างขึ 'นสามารถทําให้ครูประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานให้รวดเร็วขึ 'น 1 .00 เห็นด้วย 
8. ขั 'นตอนและกิจกรรมรูปแบบที�สร้างขึ 'นสามารถทําให้ครูมีขีดความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานให้บรรลตุามเป้าหมายได้เร็วขึ 'น
รวดเร็วขึ 'น 1 .00 เห็นด้วย 

รวม .95 .13 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเห็นด้วยเกี�ยวกบัขั 'นตอนและกระบวนการของรูปแบบ

ที�สง่เสริมการทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชน (Χ = .95) 
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 ในขั 'นตอนนี 'ผู้ วิจัยทําการสรุปข้อคิดเห็น ข้อวิจารณ์ และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที�ได้ 
มาปรับปรุงองค์ประกอบรูปแบบเพื�อให้ได้รูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
การทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชน เป็นไปได้ ในการนําไปใช้จริง 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 รูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางาน 
ของครูอาชีวศกึษาเอกชน 

 


