
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับรูปแบบการบริหารการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษาเอกชนได้นําเสนอตามประเดน็ ดงันี . 
  1. แนวคดิเกี�ยวกบัรูปแบบ 
  2. แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหาร 
  3. แนวคดิการบริหารอาชีวศกึษา 
  4. การบริหารอาชีวศกึษาเอกชน 
  5. การจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาชีวศกึษา 
  6. แนวคดิด้านการจดัการองค์กร 
  7. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี�ยวกับรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
  “รูปแบบ” หรือ “โมเดล” (Model) เป็นคําที�สื�อความหมายได้หลายอย่าง โดยทั�วไปแล้ว 
รูปแบบจะหมายถึง สิ�งของ หรือวิธีการดําเนินงาน ที�ประกอบด้วยองค์ประกอบตา่งๆ ที�เป็นต้นแบบของ
สิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือกระบวนการทํางานอย่างใดอย่างหนึ�ง เช่น รูปแบบจําลองของสิ�งก่อสร้าง รูปแบบใน
การบริหารองค์การ รูปแบบในการพฒันาองค์การ เป็นต้น ทั .งนี . นกับริหารให้ความหมายของรูปแบบไว้
หลายลกัษณะ ดงันี . 
  ทิศนา  แขมมณี (2551) ให้ความหมายของรูปแบบในลกัษณะของการเรียนการสอน โดย
กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สภาพลกัษณะของการเรียนการสอนที�ครอบคลมุองค์ประกอบสําคญั ซึ�งได้รับ
การจดัไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเชื�อตา่งๆ ประกอบด้วย 
กระบวนการหรือขั .นตอนสําคญัในการเรียนการสอนรวมทั .งวิธีสอนและเทคนิคการสอนตา่งๆ ที�สามารถ
ช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั .นเป็นไปตามทฤษฎี หลกัการหรือแนวคิดที�ยึดถือซึ�งได้รับการพิสูจน์ 
ทดสอบหรือยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรล ุวตัถปุระสงค์
เฉพาะของรูปแบบนั .นๆ ดงันั .น รูปแบบจําเป็นต้องมีองค์ประกอบสําคญั 4 ประการ ได้แก่ ปรัชญา ทฤษฎี 
หลกัการ แนวคิด หรือความเชื�อที�เป็นพื .นฐาน หรือ เป็นหลกัของรูปแบบการสอนนั .นๆ มีการบรรยายและ
อธิบายสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนที�สอดคล้องกบัหลกัการที�ยึดถือ มีการจดัระบบ คือ 
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มีการจดัองค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของระบบให้สามารถนําผู้ เรียนไปสู่เป้าหมาย
ของระบบ หรือกระบวนการนั .นๆ และมีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี�ยวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอน
ตา่งๆ อนัจะชว่ยให้กระบวนการเรียนการสอนนั .นๆ เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
  รุ่งนภา  จิตรโรจนรักษ์ (2548) ได้กล่าวว่า รูปแบบจะมีความหมายอยู่ในหลายลกัษณะ 
ดงันี . 
   1. รูปแบบที�เหมือนจริง แตมี่ขนาดเล็กลงหรือย่อส่วนเพื�อนําไปใช้เป็นแบบอย่างใน
การดําเนินการตอ่ไป 
   2. สิ�งที�แสดงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างชุดของปัจจยั หรือองค์ประกอบ 
ที�สําคญัในเชิงเหตผุลเพื�อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ�ง โดยการมี
ลกัษณะเชิงกายภาพหรือเชิงคณุลกัษณะก็ได้ 
   3. แบบอยา่งหรือแนวทางในการกระทําหรือดําเนินการใดๆ โดยแสดงหรืออธิบายให้
เห็นถึงโครงสร้างทางความคดิหรือความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบที�สําคญั 
   4. สิ�งที�พฒันาขึ .น เพื�ออธิบายคณุลกัษณะที�สําคญัของปรากฏการณ์ที�จะทําให้ง่ายตอ่
การทําความเข้าใจในรายละเอียด และองค์ประกอบของรูปแบบที�เหมาะสมไม่ได้มีการกําหนดไว้ตายตวั 
แตข่ึ .นกบัลกัษณะของปรากฏการณ์และวตัถปุระสงค์ของผู้สร้างหรือพฒันารูปแบบ ดงันั .น รูปแบบอาจ
เป็นแบบง่ายหรือซบัซ้อนก็ได้ 
  คํากล่าวจากข้อ 4 สอดคล้องกบั ศกัดา  สถาพรวจนา (2549) ที�กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 
สิ�งที�แสดงโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลของปัจจยั หรือตวัแปรต่างๆ หรือองค์ประกอบที�สําคญัของ
สิ�งที�มีมา เพื�อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยอาจแสดงออกมาใน 
รูปของแผนภาพทางความคิดหรือด้วยภาษาหรือสญัลกัษณ์ นอกจากนี .มีนกัวิชาการบางกลุ่มใช้คําว่า 
“รูปแบบจําลอง” โดยให้ความหมายว่าเป็นรูปแบบการปฏิบตัิงานซึ�งเป็นเครื�องมือสําคญัในการคาดคะเน
สิ�งที�ยงัไม่เกิดขึ .นโดยเป็นแบบแผนที�จําลองเหตกุารณ์ในเชิงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตา่งๆ ซึ�งตวัแปร
แต่ละตวัจะบอกถึงองค์ประกอบเชิงหน้าที�ของความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน โดยเน้น
การพรรณนาถึงความจริงอย่างใดอย่างหนึ�งด้วยเจตนาที�เข้าใจง่าย โดยพรรณนาให้อยู่ในรูปของแผนภูมิ
แบบจําลองใดๆ ก็ตามย่อมต้องการที�จะแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบที�สําคญัๆ ของโครงสร้างหรือ
กระบวนการอยา่งใดอยา่งหนึ�ง รวมทั .งความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประกอบเหลา่นั .น 
  นอกจากนี . คีฟวส์ (Keeves. 1997) ได้ให้ความหมายในทํานองเดียวกันว่า รูปแบบ 
หมายถึง โครงสร้างหรือแบบจําลองที�มนษุย์ได้สร้างขึ .นเพื�อแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างหลกัการพื .นฐาน 
หรือแนวคดิในการศกึษา รูปย่อของปรากฏการณ์ ซึ�งแสดงข้อความจํานวนหรือภาพทําให้เกิดความเข้าใจ
ในปรากฏการณ์นั .นๆ นอกจากนี . ยงัเป็นการตรวจสอบแนวคิด ใช้อธิบายวิธีการอย่างเป็นลําดบัขั .นตอน 
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และแสดงความสมัพันธ์ของลําดบัขั .นตอนขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั .นๆ อย่างเป็นระบบ 
และวิลเลอร์ (Willer. 1986) ให้ความหมายรูปแบบวา่ เป็นการสร้างความคิดรวบยอดของปรากฏการณ์
ด้วยวิธีการของเหตผุลที�มีจดุมุ่งหมายเพื�อให้เกิดความชดัเจนในนิยามความสมัพนัธ์และ ข้อเสนอของ
รูปแบบนั .นๆ 
  โดยสรุปแล้ว รูปแบบ หมายถึง การจําลองภาพองค์ประกอบที�สําคญัของปรากฏการณ์หรือ
ลกัษณะของสิ�งของ โดยประกอบด้วย กระบวนการหรือขั .นตอนสําคญัที�มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงทฤษฎี 
หลักการแนวคิดหรือความเชื�อต่างๆ ของปรากฏการณ์นั .นๆ ซึ�งได้รับการพิสูจน์ทดสอบหรือยอมว่า
สามารถใช้เป็นแบบแผนในการดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของรูปแบบนั .นๆ 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  นกัวิชาการหลายคน ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบ ไว้ดงันี . 
  บราวน์; และ โมเบิร์ก (Brown; & Moberg. 1980) ได้สงัเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 
จําลอง พบวา่ รูปแบบจําลอง ประกอบด้วย 
   1. สภาพแวดล้อม (Environment) 
   2. เทคโนโลยี (Technology) 
   3. โครงสร้าง (Structure) 
   4. กระบวนการจดัการ (Management Process) 
   5. การตดัสินใจสั�งการ (Decision-Making) 
  คีฟวส์ (Keeves. 1997) กลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบวา่ ประกอบด้วยสว่นตา่งๆ ดงันี . 
   1. สว่นนํา ได้แก่ สภาพแวดล้อม หลกัการแนวคิด วตัถปุระสงค์ ผลลพัธ์ ตลอดจนการ
รวบรวมปัญหา ซึ�งเป็นส่วนที�สําคญัในการพฒันาเป็นอนัดบัแรก นําไปสู่การทํานาย (Prediction) และ
การทดสอบ 
   2. การจดัร่างโครงสร้าง ต้องมีความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล (Causal Relationship) ซึ�ง
สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์นั .นๆ ได้ 
   3. การนําไปทดลองเพื�อเปรียบเทียบผลการนําไปใช้ทําให้มีการปรับปรุงคณุภาพใน
การปฏิบตัิงาน ซึ�งมี 2 ลกัษณะ คือ การทดลองย้อนหลงั โดยใช้ข้อมูลย้อนกลบั และการทดลองใช้ใน
ปัจจบุนั 
   4. มีเงื�อนไข คือ มองเห็นภาพแหง่ความสําเร็จ 
  กลคุ (Gluck. 2004) ได้กลา่ววา่ องค์ประกอบของรูปแบบ มี 2 สว่น คือ 
   1. สถาบนั (Institution) ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของระบบสงัคม ที�มีการกําหนดแนวปฏิบตัิ
หน่วยย่อยของสถาบนัแบง่ออกเป็น บทบาท (Role) และความคาดหวงั (Expectation) บทบาทจะเกี�ยวพนั
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กบับคุลิกภาพของบคุคล เป็นการกลา่วถึงลกัษณะของตําแหนง่ หน้าที� และสถานะภายใต้สถาบนั และ
เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมของผู้สวมบทบาท สว่นความคาดหวงัเป็นเรื�องของเกณฑ์มาตรฐานทางสงัคม
หรือสถาบนัที�มุง่หวงัจะได้รับจากผู้สวมบทบาท บทบาทที�สมบรูณ์ควรกําหนดความสมัพนัธ์กบับทบาท
อื�นๆ ในสถาบนั แนวคิดนี .ทําให้การกําหนดงานในแตล่ะหน้าที�เป็นไปตามลําดบัขั .น ทําให้การดําเนินงาน
ของสถาบนับรรลวุตัถปุระสงค์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2. บคุคล (Individual) เป็นรูปแบบของระบบสงัคมที�มีองค์ประกอบย่อยที�มีอิทธิพล
ต่อการดําเนินงานขององค์กร คือ บุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการส่วนบุคคล (Need 
Disposition) บุคลิกภาพมีความสําคญัต่อการวางตวัของผู้ สวมบทบาทและความคาดหวังในการ
ทํางานของสถาบนั 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบหรือปรากฏการณ์ที�เกิดขึ .น ไม่มีข้อกําหนดตายตัว  
แตจ่ะเริ�มจากการศกึษาทฤษฎี แนวคดิ สภาพแวดล้อม ผลลพัธ์ที�จะสร้างรูปแบบให้ถกูต้องชดัเจนก่อน 
แล้วนํารูปแบบที�สร้างหรือพฒันาขึ .น ไปตรวจสอบคณุภาพตามหลกัวิชาว่าสามารถนําเอารูปแบบไปใช้
ตรงตามวตัถุประสงค์หรือไม่ องค์ประกอบของรูปแบบควรประกอบด้วยองค์ประกอบที�สําคญัๆ แตล่ะ
สงัคม ซึ�งมีความสมัพนัธ์กนัและสง่ผลหรือมีอิทธิพลตอ่กนั ซึ�งจะชว่ยอธิบายหรือแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง
หรือกระบวนการทํางานของสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงค์เฉพาะ
ของแตล่ะรูปแบบ 
 การสร้างรูปแบบ 
  กระบวนการสร้างรูปแบบ มีผู้ให้แนวคดิไว้ ดงันี . 
  บราวน์; และ โมเบิร์ก (Brown; & Moberg. 1980) ได้สงัเคราะห์รูปแบบมาจากแนวคิดเชิง
ระบบกบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมเทคโนโลยี โครงสร้างกระบวนการ
จดัการ และการตดัสินใจสั�งการ ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของคีฟว์ส (Keeves. 1997) ที�กล่าวว่าการสร้าง
รูปแบบจะต้องประกอบด้วยลกัษณะที�สําคญั ดงันี . 
   1. การศึกษาองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ การศึกษาสภาพข้อมูลพื .นฐาน การระบุ
ปัญหาความต้องการและความจําเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อกําหนดหลกัการองค์ประกอบและการศกึษา
สภาพปัจจบุนัและปัญหา 
   2. การสร้างแบบร่างหรือรูปแบบเบื .องต้น หรือการนําเสนอทางเลือก 
   3. การตรวจสอบ หรือการประเมินผล ได้แก่ การหาความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
จากผู้ทรงคณุวฒุิ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการทดลองใช้ 
   4. การปรับปรุงและการพฒันาและนําเสนอรูปแบบที�สมบรูณ์ 
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  นพวรรณ  เชาว์ดํารงสกุล (2546) ได้สรุปขั .นตอนในการสร้างรูปแบบจากนักวิชาการ
ตา่งประเทศหลายๆ คน ว่าขั .นตอนประกอบด้วย มโนทศัน์เชิงทฤษฎี (Concept) ข้อกระทงของเนื .อหา
สาระ (Item) การวดั (Measurement) ตวัแปร (Variables) และความสมัพนัธ์ของตวัแปร ข้อเสนอ 
(Propositions) ของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและรูปแบบที�สมบรูณ์ (Model) 
  สรุปได้ว่า การสร้างรูปแบบ (Model) ไม่มีข้อกําหนดตายตวัว่าควรทําอย่างไร แตโ่ดยทั�วไป
จะต้องเริ�มต้นจากการหาองค์ความรู้ (Intensive Knowledge) ที�เกี�ยวกบัรูปแบบที�ต้องการสร้าง ตอ่จากนั .น
จะต้องค้นหาสมมติฐาน และหลกัการของรูปแบบที�จะสร้าง และดําเนินการสร้างรูปแบบตามหลกัการ
และสมมตฐิาน และนํารูปแบบที�สร้างนั .นไปตรวจสอบคณุภาพก่อนที�จะนําเสนอเป็นรูปแบบที�สมบรูณ์ 
 การพัฒนารูปแบบ 
  การพฒันารูปแบบ มีความหมายหลากหลายซึ�งนกัวิชาการทั .งในประเทศและตา่งประเทศ
ได้ให้ความหมายวา่ เป็นไปได้ทั .งด้านการสร้างรูปใหม ่และการเสริมสร้างหรือตอ่ยอดรูปแบบเดิมที�มีอยู่
แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ .น 
  วิลเลอร์ (Willer. 1986) กล่าวถึงการพฒันารูปแบบว่า มีขั .นตอนที�แตกตา่งกนัไป แตโ่ดย 
ทั�วไปอาจแบง่เป็น 2 สว่น คือ รูปแบบ และการสรรหาความเที�ยงตรง ส่วนรายละเอียดในแตล่ะขั .นตอน
ขึ .นอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิด ซึ�งเป็นพื .นฐานในการพฒันารูปแบบนั .นๆ สอดคล้องกบั วิลเลียมส์ 
(Williams. 2001) ที�สรุปสาระสําคญัของการพฒันารูปแบบว่า รูปแบบควรต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎี
ด้านจิตวิทยา การเรียนรู้ เป็นต้น เมื�อพฒันารูปแบบแล้ว ก่อนนําไปใช้อย่างแพร่หลาย ต้องมีการวิจยัเพื�อ
ทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคณุภาพในเชิงการใช้ในสภาพการณ์จริงและนําข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไข
อยา่งสมํ�าเสมอ 
  รูปแบบที�ได้รับการพฒันาจะมีอยูใ่นลกัษณะ ดงันี . 
   1. รูปแบบการพฒันาที�เป็นแบบจําลอง (Model) หมายถึง องค์ประกอบทั .งปวงมี
ความสมัพนัธ์กนั เพื�อนําไปสู่เป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ จดุมุ่งหมาย 
กิจกรรม การดําเนินการ ความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมทั .งภายในและภายนอก และยทุธวิธีของแตล่ะ
องค์ประกอบ 
   2. รูปแบบการพัฒนาที�เป็นระบบ หมายถึง โครงการกิจกรรมหรือการดําเนินการ
เกี�ยวกบัการปรับปรุง เพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ เจตคต ิและความสามารถ ประกอบด้วย ปัจจยัที�ส่งผลกระทบ
ตอ่ระบบปัจจยันําเข้า ระบบยอ่ย หรือกระบวนการผลผลิต และข้อมลูป้อนกลบั 
   3. รูปแบบการพัฒนา โดยกําหนดเป็นโปรแกรมการพัฒนา หมายถึง แผนงานที�
ต้องการพฒันา ซึ�งประกอบด้วย ความสําคญั แนวคิดและหลกัการ วตัถุประสงค์ แนวทางในการพฒันา 
และกลไกในการดําเนินการ 
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   4. รูปแบบการพฒันาที�สงัเคราะห์ให้เป็นแผนภูมิเป็นการเชื�อมโยงความสมัพนัธ์ของ
การวิจยักบัการพฒันา และมีแนวคดิที�สอดคล้องกบัการพฒันารูปแบบ (วิภาดา  ศรีจอมขวญั. 2554) 
  โดยสรุปแล้ว การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของรูปแบบ ในสื�อ
สัญลักษณ์ต่างๆ ในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลตามลักษณะหรือปรากฏการณ์เฉพาะ ซึ�งอาจ
แสดงออกในรูปแบบจําลอง (Model) รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบซึ�งความคิดเพื�อการถ่ายทอดแนวความคิด 
หรือจินตภาพ การพัฒนารูปแบบอาจเป็นทั .งการสร้างรูปแบบใหม่ๆ ของลักษณะของสิ�งต่างๆ หรือ
ปรากฏการณ์ตา่งๆ และการเสริมสร้างรูปแบบเดมิที�มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ .น บรรลเุป้าหมาย
ที�กําหนดไว้ อย่างทนัเวลาและใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มสมรรถนะ ในการพฒันารูปแบบ ควรมีทฤษฎี
รองรับและมีการวิจัยเพื�อทดสอบรูปแบบก่อนที�จะนํารูปแบบไปใช้ตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนา
รูปแบบนั .นๆ 
 คุณลักษณะของรูปแบบที�ดี 
  รูปแบบที�ดีจะทําให้ผู้ ที�สนใจศกึษาในเรื�องที�ศกึษา ได้มีความเข้าใจเป็นเบื .องต้นก่อนที�จะ
ศกึษาในแนวลึกตอ่ไป ดงันั .น การสร้างรูปแบบที�ดี ควรมีลกัษณะดงัที�นกัวิชาการหลายคนได้นําเสนอ 
ดงันี . 
  คีฟวส์ (Keeves. 1997) ได้กลา่วถึง ลกัษณะที�สําคญั 4 ประการ ได้แก่ 
   1. แบบจําลอง ควรประกอบด้วย ความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้างของตวัแปรมากกว่า
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง อยา่งไรก็ตามความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในข้างต้นของการพฒันา
แบบจําลอง 
   2. แบบจําลองควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที�จะเกิดขึ .นจากการใช้สามารถ
ตรวจสอบได้ โดยการสงัเกต และหาข้อมลูสนบัสนนุด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ได้ 
   3. แบบจําลองจะต้องระบหุรือชี .ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของเรื�องที�จะศกึษา นอกจาก
แบบจําลองจะเป็นเครื�องมือในการพยากรณ์แล้วยงัใช้เป็นเครื�องมือในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
   4. แบบจําลองควรเป็นเครื�องมือในการสร้างมโนทศัน์ (Concept) ใหม่ และการ 
สร้างความสมัพนัธ์หาตวัแปรใหม ่ซึ�งจะเป็นการเพิ�มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื�องที�กําลงั
ศกึษา 
  พลูสขุ  หิงคานนท์ (2540) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะที�ดีของรูปแบบวา่ 
   1. แบบจําลอง ควรประกอบด้วย ความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงโครงสร้าง 
   2. แบบจําลอง ควรมีลกัษณะที�สามารถใช้เป็นแนวทางในการทํานายผล และสามารถ
ตรวจสอบได้ด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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   3. แบบจําลองควรอธิบายโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลของเรื�องที�จะศกึษาได้
อยา่งชดัเจน 
   4. แบบจําลองควรนําไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ หรือความสมัพนัธ์ใหม่ของเรื�องที�จะ
ศกึษาได้ 
   5. แบบจําลองในเรื�องใดจะมีความสอดคล้องกบัทฤษฎีในเรื�องนั .นๆ 
  สรุปได้ว่า ไม่มีรูปแบบใดที�เป็นคณุลกัษณะของรูปแบบที�ดีที�สดุ ทั .งนี .ขึ .นอยู่กบัสิ�งที�ต้องการ
ศกึษาว่ามีความเหมาะสมและมีความสมัพนัธ์กันมากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตามคณุลกัษณะรูปแบบที�ดี 
ต้องมีทฤษฎีที�เกี�ยวข้องมารองรับ และสามารถทํานายและอธิบายปรากฏการณ์หรือความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ .น
ในเชิงเหตผุลได้ มีการต่อยอดความรู้อนัจะเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีความชดัเจน ตรวจสอบได้ 
และมีกระบวนการในการสร้างหรือพฒันารูปแบบได้อยา่งไมมี่สิ .นสดุ 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
  นกัวิชาการได้ศกึษา ค้นคว้า และนําเสนอการตรวจสอบรูปแบบไว้ ดงันี . 
  คีฟวส์ (Keeves. 1997) ได้กล่าวถึง การตรวจสอบรูปแบบ หรือการทดสอบรูปแบบที�
สงัเคราะห์ได้นั .นมีวตัถปุระสงค์เพื�อตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ของรูปแบบในการปฏิบตัิ
จริง หรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ การตรวจสอบมีหลายวิธี เช่น วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณ เชิงคณุลักษณะ  
ผลของการตรวจสอบนําไปสู่การปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบ รวมไปถึงการนําไปสู่การสร้างรูปแบบใหม่
หรือการปรับปรุงหรือการพฒันารูปแบบเดมิ และ สร้างเป็นทฤษฎีใหม ่
  ไอสเนอร์ (Eisner. 1976) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบ โดยใช้
ผู้ทรงคณุวฒุิ (The Connoisseurship Model) ไว้ดงัตอ่ไปนี . 
   1. การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ .งเฉพาะใน
ประเด็นที�จะนํามาพิจารณา ซึ�งไม่จําเป็นต้องเกี�ยวโยงกบัวตัถุประสงค์ หรือผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับการ
ตดัสินใจเสมอไป แตอ่าจจะผสมผสานปัจจยัในการพฒันาตา่งๆ เข้าด้วยกนั ตามวิจารญาณของผู้ทรง-
คณุวฒุิ เพื�อให้ได้ข้อสรุปเกี�ยวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของสิ�งที�ทําการประเมิน 
   2. เป็นรูปแบบการประเมินที�เป็นความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื�อง
ที�จะประเมินโดยพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศลิปะ (Art criticism) มีความละเอียดอ่อนลึกซึ .ง 
และต้องอาศยัผู้ เชี�ยวชาญระดบัสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย เนื�องจากเป็นการวดัคณุค่าที�ไม่อาจประเมินด้วย
เครื�องมือวดัใดๆ ต้องใช้ความรู้ความสามารถผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี .ได้นํามาประยกุต์ใช้ในทาง
การศกึษาระดบัสงูมากขึ .น 
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   3. เป็นรูปแบบที�ใช้ตวับุคคล คือ ผู้ทรงคณุวุฒิเป็นเครื�องมือในการประเมินโดยให้
ความเชื�อถือวา่ผู้ทรงคณุวฒุินั .นเที�ยงธรรมและมีดลุพินิจที�ดี ทั .งนี .มาตรฐานและเกณฑ์การพฒันาตา่งๆ 
นั .นเกิดขึ .นจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุินั�นเอง 
   4. เป็นรูปแบบที�ยอมให้มีการทํางานของผู้ทรงคณุวุฒิตามอธัยาศยัและความถนดั
ของแตล่ะคน นบัตั .งแตก่ารกําหนดประเดน็สําคญัที�พฒันา การบง่ชี .ข้อมลู ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
  อทุมุพร  จามรมาน (2540) ยงัได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณ
ซึ�งใช้เทคนิคทางสถิติ สามารถตรวจสอบได้ 2 ลกัษณะ คือ การตรวจสอบตามมากน้อยของความสมัพนัธ์
ความเกี�ยวข้อง เหตผุลระหว่างตวัแปร และการประมาณคา่พารามิเตอร์ของความสมัพนัธ์ดงักล่าว ซึ�ง
การประมาณดงันี . สามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุม่ตวัอยา่งหรือสถานที�ได้ 
  สรุปได้ว่า การตรวจสอบรูปแบบมีวตัถุประสงค์เพื�อตรวจสอบหรือทดสอบรูปแบบถึงความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบตัิจริง หรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซึ�งมีหลายวิธี ผลของ
การตรวจสอบรูปแบบ จะนําไปสู่การปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบ อนัจะส่งผลถึงการปรับปรุง สร้างหรือ
พฒันารูปแบบใหม ่
 
แนวคิดเกี�ยวกับการบริหาร 
 การบริหาร 
  นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายทัศนะด้วยกัน โดยได้นํามา
เปรียบเทียบไว้ ดงันี . 
  บญุชว่ย  ศริิเกษ (2540) ได้กล่าวว่า การบริหาร คือ การทํางานให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยวิธีการดําเนินการตามกระบวนการบริหาร ซึ�งผู้บริหาร
จะต้องอาศยัทั .งอํานาจ หน้าที� ภาวะผู้ นํา ทกัษะทางการบริหาร และความรู้ทางการบริหาร ปรียาพร  
วงศ์อนตุรโรจน์ (2546) อธิบายวา่ การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบคุคลตั .งแต ่2 คน ขึ .นไป ที�จะ
ทํางานให้บรรลุวตัถปุระสงค์ที�ตั .งไว้ โดยการใช้กระบวนการบริหาร พีรสิทธิx  คํานวณศิลป์; และคณะ 
(2542) กล่าวว่า การบริหาร คือ การทําให้งานต่างๆ ให้ลุล่วงหรือสําเร็จโดยอาศยับุคคลอื�นเป็นผู้ ทํา 
เจริญผล  สวุรรณโชติ (2544) อธิบายว่า การบริหาร คือ กระบวนการทางสงัคมอย่างหนึ�งที�เกิดขึ .นกับ
กลุม่คนกลุม่หนึ�งที�เข้ามาร่วมกนัเพื�อกระทํากิจกรรมอย่างหนึ�งหรือหลายอย่างเพื�อให้บรรลถึุงจดุหมาย
ตามที�ได้กําหนดเอาไว้ สมยศ  นาวีการ (2545) ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการของการวางแผน การจดัองค์การ การสั�งการ และการควบคมุกํากบั ความพยายามของสมาชิก
องค์การและการใช้ทรัพยากรอื�นๆ เพื�อความสําเร็จในเป้าหมายขององค์การที�กําหนดไว้ รุจิร์  ภู่สาระ; 
และ จนัทรานี  สงวนนาม (2545) กล่าวว่า การบริหารเป็นเรื�องของการกระทํากิจกรรมโดยผู้บริหารและ
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สมาชิกในองค์กร เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ วิโรจน์  สารรัตนะ (2544) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพื�อให้
บรรลุจุดหมายขององค์กร โดยอาศยั “หน้าที�ทางการบริหาร” ที�สําคญั คือ การวางแผน (Planning) 
การจดัองค์การ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคมุ (Controlling) ดงันั .น การบริหาร คือ 
กระบวนการที�ใช้ทั .งศาสตร์และศิลป์ที�จะทําให้งานต่างๆ ลุล่วงหรือสําเร็จ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ ด้วยวิธีการดําเนินการตามกระบวนการบริหาร ซึ�งผู้บริหารต้องอาศยัทั .งอํานาจหน้าที� 
ภาวะผู้ นํา ทกัษะ และความรู้ทางการบริหารมาดําเนินการให้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายที�ตั .งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล ทกัษะทางการบริหาร ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที�มีความ 
สําคญัยิ�งต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน นอกจากผู้บริหารจะต้องมีคณุลกัษณะที�เหมาะสมในการ
ดํารงตําแหน่งของผู้บริหารแล้ว องค์ประกอบหนึ�งที�ส่งผลตอ่การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน คือ 
ทกัษะของผู้บริหาร มีผู้ เสนอแนวคิดเกี�ยวกับทกัษะการบริหารไว้ ดงันี . แคทซ์ (Katz. 1995) กล่าวว่า 
ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและการตดัสินใจที�ถูกต้อง และในฐานะที�เป็น 
ผู้ตดัสินใจผู้บริหารจงึต้องมีทกัษะขั .นพื .นฐานที�สําคญั 3 อยา่ง คือ 
   1. ทกัษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills) คือ ความสามารถในการใช้วิธีการ 
อุปกรณ์ และเทคนิคต่างๆ สําหรับการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ�งโดยเฉพาะ ทักษะนี .มาจากทั .ง
ประสบการณ์และการศกึษา 
   2. ทกัษะทางด้านมนษุย์ (Human Skills) ได้แก่ ความสามารถที�เกี�ยวกบัความสามารถ
จงูใจทําให้คนทํางาน การสร้างความรู้สกึจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
   3. ทกัษะทางด้านแนวคิด (Conceptual Skills) คือ ความสามารถของผู้บริหารใน
การมองเห็นองค์กรโดยรวม สามารถเข้าใจปัญหาตา่งๆ เข้าใจระบบตา่งๆ ขององค์กร เพื�อการตดัสินใจ
แก้ปัญหาที�ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม การพฒันาในด้านของทกัษะของการบริหารนั .น จะมีการเปลี�ยนแปลง
ตามยคุสมยั เช่น ถวิล  มาตรเลี�ยม (2544) ได้สรุปผลการศกึษาของ เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1991) 
เกี�ยวกบัเทคนิคของผู้ นําที�มีอิทธิพลตอ่การเปลี�ยนแปลงพฒันาโรงเรียน 5 ประการ คือ 
   1. ผู้ นําทางด้านเทคนิค (Technical Leadership) เป็นภาวะผู้ นําที�เกี�ยวกบัเทคนิค 
การบริหารงาน เช่น การวางแผน การจดัองค์กร การประสานงาน การสื�อข้อความ การประเมินผลงาน 
เป็นต้น 
   2. ผู้ นําทางด้านมนษุย์ (Human Leadership) เป็นภาวะผู้ นําเกี�ยวกับการจดั และ
การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ทั .งในด้านการพฒันา การบํารุงรักษา การให้ขวญักําลงัใจ กระตุ้นให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้า และความคดิสร้างสรรค์ในการทํางาน 
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   3. ผู้ นําทางด้านการศึกษา (Educational Leadership) เป็นภาวะผู้ นําเกี�ยวกบัการใช้
ความรู้ความสามารถด้านการศกึษา และระบกุารจดัการโรงเรียน เช่น สมรรถนะในการตรวจวิเคราะห์
ความต้องการของนกัเรียน การพฒันาหลกัสตูร การนิเทศ การประเมินผลการเรียนการสอน เป็นต้น 
   4. ผู้ นําทางด้านสญัลกัษณ์ (Symbolic Leadership) เป็นภาวะผู้ นําเกี�ยวกบัการรวม
ความตั .งใจ ความสนใจของบคุลากร หรือบคุลากรอื�นๆ ในเนื .อหาสาระ หรือกิจกรรมสําคญัที�มีตอ่โรงเรียน 
เป็นตวัแทนหรือผู้ นําปฏิบตัใินเรื�องที�สําคญั 
   5. ผู้ นําทางด้านวฒันธรรม (Cultural) เป็นภาวะผู้ นําด้านวฒันธรรมเกี�ยวกบัการสร้าง
เอกลักษณ์ของโรงเรียน ซึ�งมีผลการวิจัยหลายเรื�อง พบว่า โรงเรียนที�มีวฒันธรรมเข้มแข็งเป็นปัจจัย
สําคญัยิ�งตอ่การยอมรับของสงัคม 
  แคทซ์ (Katz. 1995) ได้กล่าวถึง ทกัษะการบริหารว่ามีผู้ จําแนกไว้ที�สําคญั 3 ทกัษะ คือ 
ทกัษะทางเทคนิค (Technical Skills) ทกัษะทางมนุษย์ (Human Skills) และทกัษะทางมโนทศัน์ 
(Conceptual Skills) โดยแตล่ะทกัษะมีลกัษณะ ดงันี . 
   1. ทกัษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื�องมือ หรือวิธีการเฉพาะ 
   2. ทกัษะทางมนษุย์ หมายถึง ความสามารถที�จะทํางานกบัคนอื�นหรือเข้ากบัคนอื�น
ได้ดี สงัเกตได้ว่า ทกัษะเชิงเทคนิคจะเป็นการทํางานกบั “สิ�งของ” ในขณะที�ทกัษะเชิงมนุษย์เป็นการ
ทํางานกบั “คน” 
   3. ทกัษะทางมโนทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการมององค์กรโดยภาพรวมกับ
ความสมัพนัธ์กบัภายนอก ความเข้าใจในความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนตา่งๆ ขององค์การ และการส่งผล
ตอ่กนั และความรู้ที�สามารถจะวินิจฉยัและประเมินปัญหาตา่งๆ เป็นต้น 
  พรหมเมศร์  คําผาบ (2550) ได้กล่าวถึง ผลการศกึษาของ แอนโธนี (Anthony) เกี�ยวกบั
ทกัษะทางการบริหารที�ผู้บริหารจําเป็นต้องใช้ เพื�อให้เป็นผู้บริหารที�มีความสามารถไว้ 9 ประการ ดงันี . 
   1. การตั .งเป้าหมาย (Goal Setting) เป้าหมายของงานที�มีคณุคา่ จะต้องเกิดจากการ
ร่วมกันกําหนดระหว่างบุคคล 3 ฝ่าย คือ ผู้บริหาร ผู้บงัคบับญัชาของผู้บริหาร และผู้ ใต้บงัคบับญัชา
ของผู้บริหาร ผู้บริหารจะต้องทํางานในฐานะเป็นผู้ ไกล่เกลี�ย และประนีประนอมในการตั .งเป้าหมายให้
เป็นที�เข้าใจและยอมรับทกุฝ่าย 
   2. ภาวะผู้ นํา (Leadership) คือ การทําให้คนอื�นทําในสิ�งที�เขาอยากให้ทําแบบภาวะ
ผู้ นํามีอยู่หลายแบบ แตไ่ม่มีแบบใดที�ดีที�สดุในทกุสถานการณ์ ผู้บริหารที�มีประสิทธิภาพควรจะพยายาม
เปลี�ยนแปลงแบบของภาวะผู้ นําจากความเผดจ็การไปสูแ่บบให้มีสว่นร่วมหรือแบบประชาธิปไตย 
   3. การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 
ผู้บริหารจะต้องรับรู้ถึงสิ�งที�จะต้องตดัสินใจ ต้องสามารถเข้าถึงปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึงแก่น
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ของปัญหาเพื�อพฒันาการตดัสินใจที�เหมาะสม ผู้บริหารจะต้องไม่เสียเวลากับการแก้ปัญหาเล็กๆ น้อยๆ 
แต่ก็จะไม่ให้ความสนใจเฉพาะปัญหาที�สําคญัเท่านั .น ผู้บริหารจะต้องไม่เลื�อนการแก้ปัญหาออกไป
และจะต้องตดัสินใจในแนวที�มุ่งหวงัว่าจะได้ดีที�สุด ผู้บริหารไม่ควรมอบอํานาจการตดัสินใจ ทั .งหมด
ให้แก่คณะกรรมการ 
   4. การติดต่อสื�อสาร (Communication) การติดต่อสื�อสารก็คือ การส่งผ่านข้อมูล 
ข่าวสารและความเห็นจากบคุคลหนึ�งไปสู่อีกบคุคลหนึ�ง ทกัษะการติดตอ่สื�อสารที�ดีมี 3 องค์ประกอบ 
คือ ความเข้าใจผู้ อื�น (Empathy) การใช้สื�อที�เหมาะสม (Appropriate Media) และทกัษะในการฟัง 
(Listening Skills) ผู้บริหารที�ขาดทกัษะเหลา่นี .จะพบความยุง่ยากในการบริหาร 
   5. การเสนอแนะและการให้คําปรึกษา (Coaching and Counseling) ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่สมาชิกในองค์การ เพราะในภารกิจของการบริหารย่อมมีปัญหา
เกิดขึ .นอยูเ่ป็นประจํา ทั .งปัญหาระหว่างบคุคลและปัญหาในการปฏิบตัิงาน โดยปกติแล้วทกัษะที�ใช้ใน
การให้คําปรึกษาควรจะได้ใช้เฉพาะปัญหาที�เกี�ยวกับงาน ผู้บริหารที�ดีจะต้องเข้าไปเกี�ยวข้องกับการ
เสนอแนะผู้ ใต้บงัคบับญัชาในลักษณะของการแนะแนวและการกระตุ้น จะต้องให้คําชมเชยและให้
สิ�งจงูใจอื�นๆ เมื�อเขาปฏิบตังิานดี และต้องคดัค้านหรือตอ่ต้านเมื�อการปฏิบตังิานเกิดปัญหาขึ .น 
   6. การจดัการเปลี�ยนแปลงและความขดัแย้ง (Managing Change and Conflict) 
การเปลี�ยนแปลงนั .นมีอยูใ่นเกือบทกุบทบาทของการบริหาร ผู้บริหารที�มีความสามารถจะต้องตระหนกั
ในเรื�องของความเปลี�ยนแปลงเป็นอย่างดี และจะต้องหาทางจดัการกบัความเปลี�ยนแปลงที�มีลกัษณะ
ขดัขวางและต่อต้านการทํางาน ผู้บริหารควรใช้วิธีการชี .แนวทาง และกํากับการเปลี�ยนแปลง การจดัการ
เปลี�ยนแปลงควรมุ่งเพื�อทําให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรของผู้บริหาร และบรรลุความต้องการของ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาด้วย เนื�องจากความเปลี�ยนแปลงจํานวนมากมกักลายมาเป็นความขดัแย้ง ผู้บริหาร
จะต้องตระหนกัว่า ความขัดแย้งเป็นสิ�งที�ดีสําหรับองค์การ ผู้บริหารที�มีความสามารถจะต้องจัดการ
ความขดัแย้งในแนวทางที�สร้างสรรค์มากกวา่การเมินเฉย หรือการขจดัมนัออกไป 
   7. ทกัษะทางการเมือง (Political Skills) เป็นการเตรียมพร้อมให้ผู้บริหารเพื�อการ
หลบหลีก เพื�อลดความล่าช้า และเพื�อการทํางานให้เร็วขึ .น ทกัษะดงักล่าวนี .มีความจําเป็นและเป็นที�
ต้องการขององค์การทุกชนิด ตวัอย่างทกัษะทางการเมืองบางอย่าง เช่น การตดัสินใจร่วมกนั การเจรจา
ตอ่รอง การประนีประนอม การล้างแค้น การขม่ขวญัให้กลวั เป็นต้น 
   8. การบริหารเวลา (Managing Time) เวลาอาจถกูมองว่าเป็นทรัพยากรที�จําเป็น หรือ
อาจถูกมองว่าเป็นข้อจํากัดที�น่ากลวัตอ่การปฏิบตัิงานทางการบริหาร ผู้บริหารจะต้องสามารถจดัการ
เวลาของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องเอาจริงเอาจงักับการใช้เวลาให้
เกิดประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
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   9. การประเมินผลและการให้รางวลั (Evaluation Rewarding) ผู้บริหารที�ตระหนกั
ในเรื�องนี . จะต้องให้ความสําคญักบักระบวนการประเมินผลและการให้รางวลั จากแนวคิดและทฤษฎี
เกี�ยวกบัทกัษะของผู้บริหาร จะเห็นว่า ผู้บริหารสถานศกึษานอกจากจะมีความสามารถแล้ว ควรจะมีทกัษะ
ทางด้านการบริหารด้วย ซึ�งผู้บริหารแตล่ะระดบัมีความจําเป็นต้องใช้ทกัษะทางการบริหารแตกตา่งกนั 
ขึ .นอยู่กับปริมาณงาน ขนาดของหน่วยงาน เช่น ผู้บริหารระดบัสูงควรมีทกัษะทางด้านการจดัการให้
มากกวา่ด้านอื�นๆ ส่วนทกัษะด้านเทคนิคและทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ก็มีความสําคญัน้อยลง ตรงกนั
ข้ามกบัผู้บริหารระดบัปฏิบตักิารจะต้องมีทกัษะทางด้านเทคนิคให้มากกวา่ทกัษะด้านอื�นๆ เป็นต้น 
  บทบาทของผู้บริหาร จากผลการวิจยัเรื�อง “การวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา
ดีเดน่ของกระทรวงศกึษาธิการ” ทําให้พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที�ประสบผลสําเร็จได้แสดงบทบาท
เดน่ๆ ไว้หลายประการ (วนัทนา  เมืองจนัทร์. 2543) เชน่ 
   1. บทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้ นํา ผู้บริหารสถานศกึษามีหน้าที�โดยตรงในการจดัให้
สถานศกึษามีปรัชญาและเป้าหมายของสถานศกึษาที�สอดคล้องกบันโยบายระดบัชาติ ระดบักระทรวง 
เพื�อเป็นการชี .นําแนวทางการทํางาน การกําหนดยุทธวิธีและวิธีปฏิบตัิงาน เป็นผู้ มีอุดมการณ์ในการ
ทํางาน รู้วิธีนําเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษามาพฒันาการเรียนการสอนเป็น ผู้ นําทางวิชาการ 
รวมทั .งสร้างขวญัและกําลังใจ ตลอดจนจูงใจ ประสานงานให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคณุภาพ
การศกึษา 
   2. บทบาทในการดําเนินการ เริ�มตั .งแตก่ารยึดนโยบายเป็นหลกัในการจดัการศกึษา 
การกําหนดคุณสมบัติที�พึงประสงค์ของผู้ เรียน คํานึงถึงหลักสูตรการเรียนการสอนดําเนินการให้
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน อาจารย์ บุคลากร ผู้ปกครอง และนกัเรียนมีส่วนร่วมรับรู้นโยบาย
ของหน่วยเหนือ มีการจดัทําธรรมนูญของโรงเรียนและจัดให้มีการจัดทําแผนหรือมีการวางแผนการ
ทํางานอย่างมีระบบ ใช้หลกัการบริหารงานแบบประชาธิปไตย มีการกระจายงานกระจายอํานาจการ
มอบหมายโดยเน้นการทํางานเป็นทีม 
   3. บทบาทในการปรับปรุงเสริมแตง่ให้ก้าวหน้า ผู้บริหารที�ประสบผลสําเร็จทกุคนจะ
มีคณุธรรมประจําใจเสมอ ยิ .มแย้มแจ่มใส รักและพฒันาอาชีพ อุทิศตนแก่นกัเรียน อทิุศตนให้กบัการ
ทํางาน สร้างบรรยากาศที�ดีในโรงเรียน ปลกูฝังความสามคัคีในหมูค่ณะ 
   4. บทบาทในฐานะนกัพดู เป็นนกัพดูที�มีศิลปะ และเป็นนกัฟังที�ดี ทกัษะการพดูของ
ผู้บริหารเป็นสิ�งจําเป็นเพราะสัมพันธ์กับการสื�อความหมาย ซึ�งมีทกัษะการพูดเพื�อประสานงานการ
บรรยาย การสอน การนิเทศ การให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขปัญหา รวมทั .งทกัษะการพดูเพื�อสร้างขวญั
และกําลงัใจ 
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   5. บทบาทในฐานะผู้ เข้าสงัคมได้ดี ผู้บริหารจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องเข้ากบัสงัคมได้
อย่างเหมาะสม ผู้บริหารจะต้องสภุาพ อ่อนน้อมถ่อมตน มีมารยาทงามอย่างไทย ซึ�งเป็นสิ�งที�สามารถ
สร้างความประทบัใจเมื�อแรกเห็นก็ได้ 
   6. บทบาทในการช่วยเหลือเกื .อกูลผู้ ร่วมงานด้วยการแสดงความเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เข้าใจความเป็นเพื�อนมนษุย์ผู้ ร่วมทกุข์ด้วยกนั 
   7. บทบาทในการสร้างศรัทธา ค่านิยม การสร้างศรัทธานั .นทํายาก ผู้บริหารจะต้อง
สร้างศรัทธา ความเชื�อมั�น ความไว้วางใจในตวัผู้บริหาร ให้ครู อาจารย์ นกัเรียน รวมทั .งผู้ปกครอง ชุมชน 
ศรัทธา ยกย่อง โดยการสร้างผลงานให้เกิดกับนกัเรียน ผลที�ตามมาคือการได้รับความร่วมมือในการ
พฒันาสถานศกึษาทั .งจากชมุชน ภาคเอกชน และประชาชน 
   8. บทบาทนกัริเริ�ม และสร้างสรรค์ ผู้บริหารที�ประสบผลสําเร็จส่วนมากจะเป็นนกัริเริ�ม
สร้างสรรค์ ผู้บริหารเหล่านี .จะเพียรพยายามสร้างบรรยากาศในสถานศกึษา เพื�อส่งเสริมความคิดริเริ�ม
สร้างสรรค์ ได้แก่ การสนบัสนนุและส่งเสริมสิ�งใหม่ๆ ขึ .น ภายในสถานศกึษา เช่น การค้นคว้าวิจยั ด้านสื�อ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ตลอดจนสร้างรูปแบบการจดัการการบริหารการทํางานที�มี
ประสิทธิภาพ 
   9. บทบาทในการเป็นนกัเปลี�ยนแปลงการพฒันา เป็นบทบาทที�ผู้บริหารต้องใช้ความ
อดทน ใช้จิตวิทยาสงูในการที�จะเปลี�ยนแปลงทศันคตขิองบคุลากรในสถานศกึษาไปในทางบวก รวมทั .ง
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร โดยการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที�ดีให้
เกิดขึ .น และเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้เอื .อตอ่การทํางาน 
   10. บทบาทในการกําหนดวิสยัทศัน์ ผู้บริหารที�ประสบผลสําเร็จจะเป็นบุคคลที�มอง
การณ์ไกล กล้าเสี�ยง เพื�อความเจริญและเอาชนะอปุสรรค เพื�อพฒันาสถานศึกษา โดยอาศยัความฉับไว 
กระตือรือร้นที�จะพฒันาสถานศกึษาให้ก้าวไกลนําหน้าอยูต่ลอดเวลา 
  การศกึษาของ มินซ์เบิร์ก (Minzberg. 1997) ที�พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่จะแสดงบทบาท
ออกมา 10 บทบาทยอ่ย ภายใต้บทบาทหลกั 3 กลุม่ ดงันี . 
   1. กลุม่บทบาทเชิงสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal Roles) เป็นบทบาทที�เกิดขึ .น
จากอํานาจ และสถานะตําแหนง่แบบเป็นทางการ เป็นบทบาทที�ทําให้ผู้บริหารเป็น “ศนูย์รวมประสาท” 
(Nerve Center) ขององค์กร ประกอบด้วย 
    1.1 บทบาทเป็นสญัลกัษณ์ขององค์กร (Symbolic or Figurehead) ปฏิบตัิตาม
ระเบียบแบบแผนประเพณี หรือพิธีการขององค์กร เช่น บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการมอบวุฒิบตัร
แก่ผู้จบการศกึษา เป็นต้น 
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    1.2 บทบาทเป็นผู้ นําองค์การ (Leader) มุ่งการอํานวยการ การจงูใจ การติดต่อ 
สื�อสาร และการควบคมุ เพื�อให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที�กําหนดไว้ 
    1.3 บทบาทเป็นผู้ สร้างความสัมพันธ์ (Liaison) กับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
ภายนอกองค์กร เพื�อให้ได้ข้อมลูที�เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 
   2. กลุ่มบทบาทเชิงสารสนเทศ (Informational Roles) เป็นบทบาทที�ทําให้ผู้บริหาร
เป็นศนูย์กลางของข้อมลูขา่วสารทั .งในฐานะผู้ รับและผู้สง่ ประกอบด้วย 
    2.1 บทบาทเป็นผู้ กํากบัติดตามผล (Monitor) ให้ได้ข้อมลูข่าวสารทั .งภายในและ
ภายนอก เพื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กร 
    2.2 บทบาทเป็นผู้ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร (Dissemination) ที�ได้รับทั .งภายในและ
ภายนอกให้แก่บคุลากรในองค์การ 
    2.3 บทบาทเป็นผู้ประชาสมัพนัธ์ (Spokesperson) เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของ
องค์กรตอ่บคุคลภายนอกองค์กร 
   3. กลุ่มบทบาทเชิงตดัสินใจ (Decisional Roles) เป็นบทบาทที�ทําให้ผู้บริหารเป็น 
“นกัตดัสินใจ” (Decision Maker) อนัสืบเนื�องจากบทบาทสองกลุม่แรก ประกอบด้วย 
    3.1 บทบาทเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มุ่งการริเริ�มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ�ง
ใหม่ๆ  ในองค์กรอยูเ่สมอ 
    3.2 บทบาทเป็นผู้ขจดัสิ�งรบกวน (Disturbance Handier) โดยแก้ปัญหาเมื�อ
องค์การเผชิญสิ�งรบกวนที�ไมค่าดหวงัอยา่งฉบัไวแตไ่ด้ผล 
    3.3 บทบาทเป็นผู้จดัสรรทรัพยากร (Allocator) ให้แก่สว่นตา่งๆ ในองค์กร 
    3.4 บทบาทเป็นนกัเจรจาตอ่รอง (Negotiator) กบับคุคลอื�น หรือองค์กรอื�น เพื�อ 
ให้ได้สิ�งที�เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 
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ภาพประกอบ 2 บทบาทของผู้บริหาร 
 
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2544) จงึได้ทําการสรุปบทบาทของผู้บริหารไว้ดงัภาพประกอบ 2 โดย
จากบทบาทของผู้บริหารที�กลา่วมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปสาระสําคญัได้ ดงันี . บทบาทในฐานะผู้บริหาร 
บทบาทในฐานะผู้ นําทางวิชาการ บทบาทในฐานะเป็นหวัหน้าของกลุ่ม กระบวนการบริหาร ในการบริหาร
โรงเรียนซึ�งดําเนินงานตา่งๆ โดยกลุม่บคุคล เพื�อจดัการศกึษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพนั .น จึงต้อง
จดัในรูปของกระบวนการ คือ มีการจดัลําดบัขั .นตอนกิจกรรมรวมทั .งบทบาท หน้าที� และความสมัพนัธ์
ของผู้ เกี�ยวข้องทุกฝ่าย การดําเนินการในแต่ละขั .นตอนเป็นไปอย่างเหมาะสม ชดัเจน และเป็นระบบ 
การบริหารโรงเรียนที�ดีจึงจําเป็นต้องอาศยักระบวนการบริหาร ซึ�งมีนกับริหาร ได้กล่าวถึงกระบวนการ
บริหารไว้หลายทศันะ เชน่ 
  ฟาโยล (Fayol. 1916) ได้แบง่กระบวนการบริหารออกเป็น 5 ขั .นตอน คือ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การศกึษาอนาคต และการจดัแผนงานเพื�อการ
ปฏิบตังิาน 
   2. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การดําเนินการทั .งในเรื�องของวสัดแุละ
ของบคุคลที�อยูใ่นองค์กรนั .น การจดัการจะต้องทําด้วยกนัทั .งวสัดแุละบคุคล 
   3. การสั�งการ (Directing) หมายถึง การที�จะทําให้ผู้ ร่วมงานทํางาน 
   4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมเข้าด้วยกนัและจดัการให้มี
ความสมัพนัธ์ตอ่กนัในกิจกรรมที�จดัขึ .นในองค์การทกุอยา่ง 
   5. การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การที�มองเห็นพฤติกรรมที�เกิดขึ .น องค์การที�
ปฏิบตัติามกฎที�ได้วางไว้ และกําหนดขึ .นตามที�หมูค่ณะได้ตกลงกนัไว้ 



 24 

  สมยศ  นาวีการ (2545) กลา่วถึง การบริหารส่วนใหญ่ในปัจจบุนัจะกล่าวถึงกระบวนการ
บริหารทั�วๆ ไปไว้ 4 อย่าง คือ 1) การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการบริหารที�เกี�ยวพนักบัการกําหนด
เป้าหมายและการกําหนดวิธีการ หรือแผนงานขึ .นมาเพื�อบรรลเุป้าหมายที�ได้กําหนดไว้ 2) การจดัองค์การ 
(Organizing) เป็นกระบวนการบริหารที�เกี�ยวพนักบัการมอบหมายงาน การรวมกลุ่มงานเป็นแผนงาน 
และการจดัสรรทรัพยากรไปยงัแผนงาน 3) การสั�งการ (Directing) เป็นกระบวนการบริหารที�เกี�ยวพนักับ
การจงูใจ การเป็นผู้ นํา และการตดิตอ่สื�อสารกบัผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา เพื�อที�จะบรรลเุป้าหมายขององค์การ 
4) การควบคมุ (Controlling) เป็นกระบวนการบริหารที�เกี�ยวพนักบัการตรวจสอบกิจกรรมขององค์การ 
เพื�อที�จะให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ กระบวนการบริหาร 4 อย่างดงักล่าว 
สอดคล้องกบั สมคิด  บางโม (2540) ที�กล่าวว่า นกัวิชาการทางการบริหารส่วนใหญ่ในปัจจบุนัได้ศกึษา
และวิเคราะห์แนวความคิด และสรุปว่า กระบวนการจดัการควรจะมีเพียง 4 ขั .นตอน คือ PODC ดงันี . 
1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองค์การ (รวมทั .งการจดัคนเข้าทํางานด้วย) (Organizing) 3) การ
อํานวยการ หรือการชี .นํา (Directing) 4) การควบคมุติดตามผลการทํางาน (Controlling) และวิโรจน์  
สารรัตนะ (2544) กลา่ววา่ การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพื�อให้บรรลจุดุมุ่งหมายขององค์การ 
โดยอาศยัหน้าที�ทางการบริหารที�สําคญั คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองค์การ (Organizing) 
3) การนํา (Leading) 4) การควบคมุ (Controlling) รวมทั .ง สมชาย  วงศ์เกษม (2547) ได้กําหนดลกัษณะ
การบริหารโดยทั�วไปใช้หลกัดําเนินการ 9 ประการ คือ 1) การกําหนดนโยบาย รวมถึงวตัถุประสงค์ 
เป้าหมาย ทิศทางการผลิตและการบริการ 2) การจดัแบง่และใช้อํานาจหน้าที�เพื�อการบงัคบับญัชา วินิจฉัย
สั�งการ ตดัสินใจ 3) การวางแผน กําหนดผลที�ต้องการของผลผลิตหรือการบริการ นํามากําหนดกิจกรรม
และวิธีดําเนินการ ระยะเวลา ปัจจยัที�จะต้องใช้และผู้ รับผิดชอบ 4) การจดัองค์กร จดักลุ่มงานตาม
โครงสร้างขององค์กร จดัให้การดําเนินงานมีความสมัพนัธ์กนั 5) การจดับคุลากร เข้าหน่วยงานหรือเข้า
กลุม่ตา่งๆ กําหนดหน้าที�รับผิดชอบกําหนด มาตรฐานการปฏิบตัิงาน กําหนดสายงานการบงัคบับญัชา
และการควบคมุงาน การพฒันาบคุลากร การสร้างแรงจงูใจและขวญักําลงัใจ 6) การสั�งการ เป็นการใช้
อํานาจและอิทธิพลโดยผู้บริหารตอ่ผู้ปฏิบตัิงาน เพื�อให้การดําเนินงานตามแผนจนบรรลตุามเป้าหมาย 
7) การประสานงาน ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานตําแหน่งหน้าที�ตา่งๆ เสริมสร้าง ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
และกลุ่มบคุคล รวมถึงการสื�อสารในองค์กร 8) การประเมินและการรายงาน การใช้ปัจจยัการปฏิบตัิงาน
ตามแผนการปฏิบตังิาน ได้มาตรฐาน และผลผลิตของการดําเนินงานที�แสดงถึงการบรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้าหมาย การนําผลการปฏิบตัิและผลที�ได้นํามาเป็นข้อมลูป้อนกลบัเพื�อปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 9) การจัดงบประมาณ ปัจจัยทรัพยากรต่างๆ ที�จําเป็นต่อการปฏิบตัิงาน ครอบคลุมถึง
งบประมาณที�จะใช้ในการลงทนุ และการพิจารณาจดัรายได้นํามาตอบแทนแก่บคุลากร จากกระบวนการ
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บริหารข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารที�มีความคล้ายคลึงกนัมี 4 กระบวนการ คือ การวางแผน 
การจดัองค์การ การวินิจฉยัสั�งการ การควบคมุและการดําเนินงาน 
  การพฒันานกัการศกึษาใหม ่
  บทบาทของมหาวิทยาลยัและแหลง่ผลิตที�ต้องปรับตวั การผลิตนกับริหารการศกึษาจะไม่
ปรับเปลี�ยนไมไ่ด้ เพราะองค์ประกอบและตวัแปรตา่งๆ ในสงัคมไทยและสงัคมโลกเปลี�ยนไปแล้ว ดงันั .น 
เผื�อให้ได้รับการพฒันาที�ดีและมีประสิทธิภาพจําเป็นอย่างยิ�งที�ผู้บริหารต้องยกระดบัเป็นผู้บริหารยคุใหม่
ต้องเตรียมประเด็นต่อไปนี . เนื�องจากผู้บริหารไม่สามารถเตรีมตวัด้วยการไปศกึษาต่อยงัมหาวิทยาลยั
และรับประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรเท่านั .น มีอีกหลายสิ�งหลายอย่างที�นกับริหารต้องสร้างขึ .นเอง 
และฝึกฝนให้เกิดความสามารถใหม่บางอย่าง กลายเป็นนิสยักลายเป็นความสามารถเฉพาะตวั ซึ�งสามารถ
สรุปได้ ดงันี . การเตรียมพร้อมสําหรับโลกอนาคตที�ไม่แน่นอน (the age of uncertainty) การสร้างทกัษะ
ใหม่ในการทํางาน (new skills, multi skills) การสร้างเครือข่าย (network of people) การสร้างความ
อดทน (tolerance) และการมีความรู้สกึชื�นชม (appreciation) 
  โบยนั (Boyan. 1981) ได้ทําการศกึษาวิเคราะห์เกี�ยวกบัการพฒันากลยทุธ์ พฒันาบคุลากร
ทางการศกึษาเพื�อความเจริญก้าวหน้าทางการประกอบอาชีพทางการศกึษา ซึ�งเป็นการศกึษาเกี�ยวกบั
ความต้องการที�เพิ�มขึ .นของบคุลากรทางการศกึษาเกี�ยวกบับคุลากรทางการศกึษาที�มีคณุภาพ โดยรวม
ถึงความต้องการของเจ้าหน้าที�ระดบัลา่งหรือระดบัต้น หรือพนกังานในระดบัปฏิบตัิการ โดยมุ่งเน้นวิจยั
และพฒันากลยทุธ์ และได้นําเสนอหลกัสตูรและกิจกรรมการฝึกอบรมตา่งๆ ในการพฒันาบคุลากรทาง
การศกึษา โดยพิจารณาถึงกรอบของงบประมาณเป็นหลกัในการดําเนินการ พบว่า มีปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบั
กลยทุธ์สําหรับพฒันาบคุลากรทางการศกึษาให้ดีขึ .น 5 ประการ ได้แก่ บรรยากาศในห้องเรียน การบริหาร
เขตพื .นที� การประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา หน่วยงานของภาครัฐ และการจัดการศึกษาในระดับ 
อดุมศกึษา 
  จากคํากล่าวที�ว่า “การศกึษาสร้างคน คนสร้างชาติ” มนษุย์ได้ใช้การศกึษาเป็นเครื�องมือ
ในการพฒันาสมาชิกในสงัคมมาโดยตลอด ตั .งแตส่อนให้รู้จกัและเข้าใจที�จะมีชีวิตอยู่ในสงัคมร่วมกับ
ผู้ อื�นเป็นอย่างปกติ รวมทั .งการฝึกฝนอาชีพการงานตามบรรพบุรุษและรู้จักพฒันาอาชีพ จนกระทั�ง
ปัจจุบนัได้สอนให้มีความรู้ทางวิชาการและการอบรมบม่นิสยัควบคูก่นัไปด้วย การให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่าว จําเป็นต้องให้ความสําคญักบัการจดัการศกึษาที�ถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัที�สุด และผู้ เรียน
ทกุคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ ซึ�งได้กล่าวไว้ในมาตราที� 23 ของพระราชบญัญัติการศกึษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 รวมถึงมาตราที� 77 ที�ได้กลา่วเกี�ยวกบัการศกึษาไว้ว่า “อนัจะนําไปเป็นแนวทางใน
การจดัการจัดการเรียนรู้ทําให้ได้เรียนจากประสบการจริงและเรียนรู้ในลกัษณะองค์รวม ทั .งวิชาการ 
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วิชาชีพ จึงอยู่บนพื .นฐานของความสมดลุ ทั .งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถอนัดีงามและความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 
  โดยทั�วไปแล้วความยิ�งใหญ่ของการพฒันาประเทศ คือ การพัฒนาแหล่งความคิดและ
การศึกษาในประเทศ ซึ�งเป็นการยืนยนัได้ว่าการศึกษาเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยเหตุนนี . 
ทําให้ประเทศต้องการทรัพยากรมนุษย์ที�มีคุณสมบตัิและมีคุณภาพที�เหมาะสมกับยุคสมยัที�จะต้อง
ปรับเปลี�ยนไป เชน่ ต้องมีความรู้ มีทกัษะในวิทยาการตา่งๆ โดยเฉพาะในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มากขึ .น ต้องมีความรู้ มีทกัษะที�สามารถติดต่อสื�อสารกับคนนานาประเทศได้ ซึ�งการที�จะได้มาซึ�งความรู้
ต่างๆ ดงักล่าว ก็ขึ .นอยู่กับรูปแบบในการจดัการศึกษา ผู้ลงทุนควรคํานึงถึงต่อไปว่าสิ�งที�จะจดัให้แก่
ผู้บริโภค ซึ�งจะสอดคล้องกบัความคิดเห็นของ อทุยั  ดลุยเกษม (2545) ที�กล่าวว่า “ทรัพยากรมนษุย์” 
ในกระบวนการผลิตในภาคเศรษฐกิจนั .น 
 
การบริหารอาชีวศึกษา 
 การเรียนการสอนอาชีวศึกษาต้องปรับตวัให้สอดคล้องกับความต้องการของสงัคมอยู่เสมอ 
ดงันั .น หลกัสตูรและการสอนจึงต้องสามารถปรับเปลี�ยนได้อย่างรวดเร็วและมีอิสระในการจดัการเรียน
การสอน ความรวดเร็วในการทํางานเป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินการภาคเอกชนเพื�อให้ธุรกิจสามารถ
อยู่รอดได้ ทําให้การแข่งขนัของเอกชนเพื�อให้ทนักบัความต้องการ (กฤษมนัต์  วฒันาณรงค์. 2554)  
ทั .งด้านการลงทุนและด้านการดําเนินการอย่างตอ่เนื�องภายใต้การรองรับของกฎหมายการบริหารการ
อาชีวศกึษา (ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์. 2546: 16-20) อาชีวศกึษาให้ทกัษะและความรู้ที�ตรง และมี
ประโยชน์ตอ่ตลาดแรงงาน ฉะนั .นการบริหารการอาชีวศกึษาที�มีประสิทธิภาพควรจะครอบคลมุทั .ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านวิชาการด้านหลกัสตูรและโปรแกรมการศกึษา ด้านบคุลากร ด้านการจดัการวสัดอุปุกรณ์และ
อาคารสถานที� ด้านกิจการนกัเรียนนกัศกึษา ด้านธุรการและบริการ ด้านความสมัพนัธ์ของสถานศกึษา
กบัชมุชนที�มุง่ให้ผลคุ้มคา่แก่สถานศกึษา และให้ประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียน และองค์ประกอบสําคญัของ
หลกัการบริหารการอาชีวศกึษา คือ คณุภาพของผู้ สําเร็จการศกึษา (วีระพนัธ์  สิทธิพงศ์. 2540: 373) 
ซึ�งประกอบด้วย 1) คณุภาพการสอนของครู (quality of teaching) 2) คณุภาพรายวิชา (quality of 
courses) 3) คณุภาพของกระบวนการสอน (quality of the examining process) 4) คณุภาพของ
โปรแกรมการ-พฒันาครูอาชีวศกึษา (quality of the staff development program) 
 จดุมุง่หมายในการบริหารการอาชีวศกึษา การบริหารการอาชีวศกึษาที�ดีจึงจําเป็นต้องวางอยู่
บนรากฐานของปรัชญาการศกึษาที�จะเป็นตวักําหนดทิศทางและปัจจยัในการบริหารที�เป็นระบบเชื�อมโยง
กนันบัตั .งแต ่สถานศกึษา ผู้บริหาร หลกัสตูร ครู ผู้ เรียนและผู้ สําเร็จการศกึษา คือ ต้องสอดคล้องและ
ให้บรรลเุป้าหมายตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชาติที�ต้องการโดยให้ประชาชน “อยู่ดีกินดี” 
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และ “มีชีวิตอยู่ในสงัคม” ได้อย่างมี “ความสขุ” ซึ�งเปรียบเสมือนเป็นปรัชญาที�สงูสดุในชีวิต (ultimate 
aim of life in philosophy) 
 การบริหารการอาชีวศึกษาของประเทศไทยนั .น ได้ให้แนวคิดในการบริหารการอาชีวศึกษา 
(วีระพนัธ์  สิทธิพงศ์. 2540: 24-25) ดงันี . 
  1. ระบบอาชีวศกึษาไม่ควรเป็นระบบอิสระ แต่ควรให้การอาชีวศกึษาเป็นส่วนหนึ�งของ
เครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ที�ภาครัฐจําเป็นต้องการดําเนินการให้ไปสู่เป้าหมายของชาติที�
วางไว้ 
  2. การบริหารและการจัดการอาชีวศึกษาที�มีมุมมองแต่โลกการศึกษายังไม่เพียงพอ
จําเป็นต้องมองไปที�โลกของการทํางาน แล้วแจกแจงงานอาชีพที�สงัคมภาคเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม
ต้องการให้ชดัเจนก่อน จงึทําการพฒันาบคุลากรให้มีสมรรถนะให้สอดคล้องกบังานหรืออาชีพนั .นๆ 
  3. การบริหารการอาชีวศกึษาควรให้ความสําคญักบัผลลพัธ์สดุท้าย คือ ผู้ สําเร็จการศกึษา
มากกวา่กระบวนการในแตล่ะขั .นตอน ที�เข้มงวดจนขาดความยืดหยุ่น ซึ�งการจดัอาชีวศกึษาอาจจดัขึ .น
ที�ใดก็ได้ จากการเรียนเตม็เวลา ที�ทํางาน โรงงาน หรือศนูย์ฝึก 
  4. ในแตล่ะขั .นตอนของระบบอาชีวศกึษาจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานเอาไว้โดยเฉพาะ
ในภาครัฐเพื�อใช้เป็นหลกัฐานสําหรับใช้อ้างอิงการกําหนดงบประมาณ การจดัซื .อจดัหาวสัด ุ ครุภณัฑ์ 
มาตรฐานในการดําเนินการของหนว่ยงานนั .น 
  5. การบริหารการอาชีวศกึษาควรจะมีความยืดหยุ่นเพื�อให้เกิดความคล่องตวัในหลายด้าน 
โดยยงัคงสามารถรักษามาตรฐานของผู้จบการศกึษาเอาไว้ เช่น ระบบการเรียนการสอนและหลกัสตูร 
ระบบการจ้างครู การฝึกงาน การเข้าเรียน การสบัเปลี�ยนระหว่างการเรียนและการฝึก วิธีการเรียนการสอน
ใหม่ๆ  ระบบการสอนแบบทางไกล การจดัจ้างหมนุเวียนครูเข้าสู่ระบบอาชีวศกึษาควรคํานึงถึงผู้ เชี�ยวชาญ
และความเชี�ยวชาญของผู้อยูใ่นงานอาชีพจริง และให้นํ .าหนกัความสําคญัของประสบการณ์ของผู้ ชํานาญ
เหลา่นี .มากกวา่วฒุิที�ตดิตวัมา 
  6. ระบบการอาชีวศกึษาควรให้ และหาทางร่วมมือประสานงานการจดัการศกึษาร่วมกบั
ผู้ประกอบการหรือภาคอตุสาหกรรม เพื�อการพึ�งพาเทคโนโลยีที�ทนัสมยัที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
หลกัการบริหารการอาชีวศกึษาของไทยนั .นได้นําการจดัการอาชีวศกึษาระดบัสากลมาเป็นแนวทางใน
การบริหารการอาชีวศกึษาของประเทศ ได้แก่ การอาชีวศกึษาเป็นส่วนหนึ�งของเครื�องมือในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ และการจดัการอาชีวศกึษาควรให้ความสําคญักบัผลลพัธ์สดุท้าย คือ ผู้ สําเร็จการศกึษา 
และมีความยืดหยุ่น โดยมองไปที�โลกของการทํางานแล้วแจกแจงงานอาชีพที�สงัคมภาคเศรษฐกิจและ
อตุสาหกรรมต้องการให้ชดัเจนก่อน จึงทําการพฒันาบคุลากรให้มีสมรรถนะ การจดัจ้างหมนุเวียนครู
เข้าสู่ระบบอาชีวศกึษาควรคํานึงถึงผู้ เชี�ยวชาญและความเชี�ยวชาญของผู้อยู่ในงานอาชีพจริงและหาทาง
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ร่วมมือประสานงานการจดัการศกึษาร่วมกบัผู้ประกอบการหรือภาคอตุสาหกรรม ซึ�งหลกัการดงักล่าว
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ประสิทธิx  นาคปทมุสวสัดิx (2527: 2) กล่าวไว้ว่า หลกัการบริหารการอาชีวศกึษา
ควรดําเนินการเป็นกระบวนการดงัตอ่ไปนี . คือ การพฒันาความสามารถทางสติปัญญาของมนษุย์ (to 
develop human intellectual abilities) การส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในความรู้ (to facilitate the 
advancement in knowledge) การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที�ทนัสมยั (to facilitate 
the advancement in technology) การผลิตกําลงัคนสายอาชีพให้แก่ประเทศชาติ (to produce the 
professional manpower for nation) การสนบัสนนุศิลปะ วฒันธรรม (culture & arts) การสนบัสนนุ
คณุธรรมและจริยธรรม (morality & ethics) การสนบัสนนุหลกัแห่งประชาธิปไตย (democratic principle) 
การสนบัสนุนความทะเยอทะยาน ความสนใจ เอาใจใส่ที�จะเรียนให้สูงขึ .นตอ่ไป (other ambitions, 
interests for further education) และการสร้างความเข้มแข็งทางด้านความรู้ ทกัษะ และคณุธรรม ให้ทนั
ตอ่การเปลี�ยนแปลงที�มุ่งเน้นการบรูณาการและสมรรถนะของปัจเจกบคุคล (สํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา. 2551: 4) 
 
การบริหารอาชีวศึกษาเอกชน 
 พระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน ฉบบัที� 2 2554 มาตรา 28 ชื�อของโรงเรียนในระบบต้องใช้
อกัษรไทยขนาดใหญ่พอสมควรติดไว้ที�บริเวณโรงเรียนในระบบ ณ ที�ซึ�งเห็นได้ง่าย โดยต้องมีคําว่า 
“โรงเรียน” ประกอบชื�อด้วย ในกรณีที�มีอกัษรตา่งประเทศกํากบั ต้องไม่มีขนาดใหญ่กว่าอกัษรไทย และ
สําหรับโรงเรียนในระบบที�จดัการศกึษาประเภทอาชีวศกึษาทั .งระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพและระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั .นสงูอาจใช้คําว่า “วิทยาลยัอาชีวศกึษา” หรือ “วิทยาลยัเทคโนโลยี” ประกอบชื�อ
แทนคําวา่ “โรงเรียน” ก็ได้ 
 มาตรา 30 ให้โรงเรียนในระบบมีคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ผู้ รับใบอนญุาต ผู้จดัการ 
ผู้ อํานวยการ ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้ทรงคณุวฒุิ เป็นกรรมการ ในกรณีที�ผู้ รับใบอนญุาตเป็น
บคุคลเดียวกบัผู้จดัการหรือผู้ อํานวยการหรือบคุคลเดียวกนัทั .งสามตําแหน่ง ให้ตั .งกรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ
เพิ�มขึ .นอีกหนึ�งหรือสองคน ทั .งนี . จํานวนและคณุสมบตัิของกรรมการต้องสอดคล้องกบัขนาดและประเภท
ของโรงเรียนในระบบตามหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขที�คณะกรรมการกําหนด หลกัเกณฑ์ วิธีการสรรหา
กรรมการ การเลือกประธานกรรมการ วาระการดํารงตําแหน่งและการพ้นจากตําแหน่ง ให้เป็นไปตามที�
กําหนดไว้ในตราสารจดัตั .ง ในกรณีโรงเรียนในระบบมีความจําเป็นต้องมีที�ปรึกษาหรือคณะอนกุรรมการ
เพื�อทําหน้าที�ช่วยเหลือคณะกรรมการบริหาร ให้สามารถกระทําได้โดยกําหนดไว้ในตราสารจดัตั .งใน
วาระเริ�มแรกที�จดัตั .งโรงเรียนในระบบและยงัไม่มีผู้แทนผู้ปกครอง ให้คณะกรรมการบริหารตามวรรคหนึ�ง
ประกอบด้วยกรรมการอื�นเทา่ที�มีอยู ่
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 มาตรา 46 ให้ผู้ จัดการเป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดวางระบบและจัดทําบัญชีการเงินและ 
บญัชีอื�นของโรงเรียนในระบบตามแบบและระเบียบที�คณะกรรมการกําหนด 
 มาตรา 86 กิจการของโรงเรียนในระบบเฉพาะในส่วนของผู้ อํานวยการ ครูและบคุลากรทาง 
การศกึษา ไม่อยู่ภายใต้บงัคบักฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสมัพนัธ์ 
กฎหมายว่าด้วยการประกนัสงัคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แตผู่้ อํานวยการ ครู และบคุลากร
ทางการศกึษาของโรงเรียนต้องได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าที�กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองแรงงาน การคุ้มครองการทํางาน การจดัให้มีคณะกรรมการคุ้มครองการทํางานและประโยชน์
ตอบแทนขั .นตํ�าของผู้ อํานวยการ ครู และบคุลากรทางการศกึษาของโรงเรียนในระบบ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบที�คณะกรรมการกําหนด” 
 การจดัตั .งสถานศกึษาเอกชน ประธานกรรมการเขตพื .นที�การศกึษาในกรุงเทพมหานครคนหนึ�ง
ซึ�งคณะกรรมการแต่งตั .งเป็นกรรมการ และให้ปลดักระทรวงศกึษาธิการแตง่ตั .งผู้แทนสมาคมที�เกี�ยวข้อง
กบัการศกึษาเอกชนจํานวนสามคนเป็นกรรมการ และผู้ อํานวยการสถานศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
เป็นเลขานกุารคนหนึ�งและผู้ชว่ยเลขานกุารคนหนึ�งในจงัหวดัอื�นแตล่ะจงัหวดันอกจากกรุงเทพมหานคร 
ให้มีคณะกรรมการวินิจฉยัอทุธรณ์ ประกอบด้วย ผู้วา่ราชการจงัหวดัหรือรองผู้ว่าราชการจงัหวดัซึ�งผู้ว่า
ราชการจงัหวดัมอบหมายเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนสํานกังานอยัการจงัหวดั ประธานกรรมการเขต
พื .นที�การศึกษาในจงัหวดันั .นคนหนึ�งซึ�งผู้ว่าราชการจงัหวดัแต่งตั .ง และผู้แทนคณะกรรมการประสาน
และส่งเสริมการศกึษาเอกชนจงัหวดัจํานวนสามคนเป็นกรรมการ และให้ผู้ ว่าราชการจงัหวดัแตง่ตั .ง
ผู้ อํานวยการสถานศกึษาของรัฐในจงัหวดันั .นเป็นเลขานุการคนหนึ�งและผู้ช่วยเลขานกุารคนหนึ�ง เว้นแต่
ในจงัหวดัที�ผู้วา่ราชการจงัหวดัซึ�งเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนมอบอํานาจให้เป็น
ผู้อนญุาตให้จงัหวดันั .นมีปลดักระทรวงศกึษาธิการหรือรองปลดักระทรวงศกึษาธิการ ซึ�งปลดักระทรวง
ศกึษาธิการมอบหมายเป็นประธานกรรมการ และให้ปลดักระทรวงศึกษาธิการแตง่ตั .งประธานกรรมการ
เขตพื .นที�การศกึษา ผู้ อํานวยการสํานกังานการศกึษาเอกชนจงัหวดั และผู้แทนสมาคมโรงเรียนเอกชน
จงัหวัดจํานวนสามคนเป็นกรรมการ และแต่งตั .งผู้ อํานวยการสถานศึกษาของรัฐในจงัหวัดนั .นเป็น
เลขานุการคนหนึ�งและผู้ช่วยเลขานุการคนหนึ�ง หมายเหต:ุ เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบญัญัติ
ฉบบันี . คือ โดยที�บทบญัญัติของกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชนในส่วนที�เกี�ยวกับผู้ อนุญาตการโอน
กรรมสิทธิxและสิทธิครอบครองในที�ดิน คณะกรรมการบริหารของโรงเรียนในระบบและคณะกรรมการ
วินิจฉัยอทุธรณ์จงัหวดั การจดัทําบญัชีและการตรวจสอบบญัชีรวมทั .งการกําหนดให้มีกองทนุสํารองของ
โรงเรียนในระบบ ได้เกิดปัญหาในทางปฏิบตัแิละไมส่อดคล้องกบัการดําเนินการของโรงเรียนเอกชน ทําให้
การจดัการศกึษาและการพฒันาโรงเรียนเอกชนไม่มีประสิทธิภาพและศกัยภาพ ประกอบกบับทบญัญัติ
ในสว่นของการประกนัสงัคมได้กําหนดครอบคลมุบคุคลซึ�งมิได้มีหน้าที�หลกัด้านการสอนหรือสนบัสนนุ
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การศึกษา สมควรปรับปรุงบทบญัญัติในเรื�องดงักล่าวให้เหมาะสมเพื�อประโยชน์แก่การจดัการศกึษา
และการพฒันาของโรงเรียนเอกชน อนัจะมีผลให้นกัเรียนได้รับการศกึษาที�มีคณุภาพยิ�งขึ .น จึงจําเป็นต้อง
ตราพระราชบญัญตันีิ . 
 สาระของการบริหารการอาชีวศึกษา 
  ผู้ วิจยัขอนําเสนอสาระที�เกี�ยวข้องเป็น 4 ส่วน คือ 1) การจดัโครงสร้างของสถานศกึษา  
2) อํานาจหน้าที� หรือภารกิจของสถานศกึษา 3) บทบาทหน้าที�ของผู้บริหาร และ 4) บทบาทหน้าที�ครู
อาชีวศกึษา ตามลําดบั ซึ�งมีรายละเอียด ดงันี . (สํานกัคณะกรรมการการอาชีวศกึษา. 2556: 55) 
  สว่นที� 1 การจดัโครงสร้างของสถานศกึษา 
   ในหมวด 3 วา่ด้วยบคุลากรในสถานศกึษาและการบริหารงานบคุลากรทางการศกึษา 
ได้แก่ บคุคลที�มีตําแหนง่ผู้บริหารสถานศกึษารวมทั .งผู้สนบัสนนุการศกึษา ดงันี . (ดงัแสดงในภาพ) 
    1. ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
    2. รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
    3. ตําแหนง่ที�เรียกชื�อตาม ก.ค.ศ. กําหนด 
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ภาพประกอบ 3 โครงสร้างการบริหารของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน 
ที�มา: ระเบียบสํานกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษาวา่ด้วยการบริหารสถานศกึษา  

สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2552) 
 
   ข้าราชการครู คือ บุคคลที�มีตําแหน่งซึ�งมีหน้าที�เป็นผู้สอน ได้แก่ ครูและครูผู้ช่วย 
บคุลากรอื�นๆ ได้แก่ พนกังานราชการ ลกูจ้างประจํา ลกูจ้างชั�วคราว 
  สว่นที� 2 อํานาจหน้าที� หรือภารกิจของสถานศึกษาสถานศึกษามีหน้าที�จดัการศึกษา 
ฝึกอบรมและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาต ิ
กฎหมายวา่ด้วยการอาชีวศกึษาและกฎหมายที�เกี�ยวข้องตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติเพื�อบรรลุวัตถุประสงค์ดงักล่าวให้สถานศึกษาดําเนินการดงัต่อไปนี . (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา. 2552: 57) 
   1. จดัการศึกษาให้มีความทนัสมยั ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
แรงงาน สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพื�อดํารงชีวิตตามเศรษฐกิจ สงัคม ท้องถิ�น 
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วัฒนธรรมเทคโนโลยีและสิ�งแวดล้อม มุ่งเน้นการปฏิบัติจริง ตามความพร้อมและศักยภาพของ
สถานศกึษา 
   2. จดัการศึกษาโดยประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอื�นทั .งใน
ด้านการจดัการวิชาการ และการใช้บคุลากรและทรัพยากรร่วมกนั 
   3. จดัการศกึษาโดยการระดมทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพย์สิน และบคุลากรทั .งจาก
รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น บคุคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชมุชน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสงัคมอื�น รวมทั .งความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
และการจดัหาทนุเพื�อพฒันาอาชีวศกึษา 
   4. จดัการศกึษาให้ผู้ เรียนเป็นผู้ มีสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพ เป็น
พลเมืองดีของสงัคม มีความสามารถในการคดิ เรียนรู้ วางแผนและพฒันาตนเอง 
   5. เป็นศนูย์การเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้บริการวิชาชีพแก่ชมุชนและท้องถิ�น 
   6. วิจยัเพื�อพฒันาองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวตักรรม 
   7. ทํานบํุารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ส่งเสริมกีฬา พลานามยัและอนรัุกษ์
สิ�งแวดล้อม 
   8. สง่เสริมการจดัการศกึษาเชิงธุรกิจ การรับงานการค้า และการรับจดัทํา รับบริการ 
รับจ้าง ผลิตเพื�อจําหนา่ยที�สอดคล้องกบัการเรียนการสอน 
  สว่นที� 3 บทบาทหน้าที�ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ อํานวยการสถานศกึษาในระดบัวิทยาลยั 
เป็นผู้บริหารสงูสดุของสถานศกึษา อาชีวศกึษามีหน้าที�และ 
   ความรับผิดชอบบงัคบับญัชาบคุลากรในสถานศกึษา บริหารกิจการของสถานศกึษา 
มีการวางแผน การปฏิบตังิาน การควบคมุ กํากบั ดแูลเกี�ยวกบัด้านบริหาร ทรัพยากร ด้านแผนงานและ
ความร่วมมือ ด้านพฒันานกัเรียนนกัศกึษา ด้านวิชาการ งานอื�นที�ได้รับมอบหมาย โดยมีลกัษณะงาน
ที�ต้องปฏิบตั ิดงันี . (สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา. 2552: 58) 
    1. บงัคับบัญชาบุคลากรในสถานศึกษา มีอํานาจหน้าที�บริหารกิจการของ
สถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบายและวตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา 
    2. วางแผนพัฒนาการศึกษา ประเมินและจัดระบบงานเกี�ยวกับกิจการของ
สถานศกึษา 
    3. จดัทําและพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา การจดักระบวนการเรียนรู้ การพฒันา
สื�อนวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา การนิเทศ และการวดัผลประเมินผล 
    4. ส่งเสริมและจดัการศกึษา ฝึกอบรมให้กบัผู้ เรียนทกุกลุ่มเป้าหมาย ทั .งในระบบ 
นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
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    5. จดัทําระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
    6. บริหารงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน 
    7. วางแผนการบริหารงานบคุคล การสรรหา การบรรจ ุ แตง่ตั .ง การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน การรักษาวินยั การดําเนินการทางวินยั การออกจากราชการการอทุธรณ์ 
และการร้องทกุข์ 
    8. จดัทํามาตรฐานและภาระงานของข้าราชการครู และบคุลากรทางการศกึษา
ในสถานศกึษา ประเมินผลการปฏิบตังิานตามมาตรฐานของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
    9. สง่เสริมสนบัสนนุบคุลากรในสถานศกึษาให้มีการพฒันาการอยา่งตอ่เนื�อง 
    10. ประสานความร่วมมือกับชมุชนและท้องถิ�นในการระดมทรัพยากรเพื�อการศกึษา
และให้บริการวิชาชีพแก่ชมุชน 
    11. จดัระบบควบคมุภายในสถานศกึษา 
    12. จดัระบบการดแูลชว่ยเหลือผู้ เรียน 
    13. เป็นผู้แทนของสถานศกึษาในกิจการทั�วไป รวมทั .งการจดัทํานิติกรรมสญัญา
ในราชการของสถานศกึษาตามงบประมาณที�สถานศกึษาได้รับ ตามที�ได้รับมอบอํานาจ 
    14. ปฏิบตังิานอื�นที�เกี�ยวข้องและได้รับมอบ 
  สว่นที� 4 บทบาท ภาระ และหน้าที�ครูอาชีวศกึษา 
   การบริหารจดัการอาชีวศกึษา มีการแบง่ครูในสถานศกึษาโดยคํานึงถึงลกัษณะของงาน
ที�รับผิดชอบ ดงันี . (สํานกังานเลขาธิการครุุสภา. 2544: 112) 
    1. บทบาทตามเกณฑ์วิทยฐานะ ประกอบด้วย 
     1.1 ครูปฏิบตักิาร (คศ. 1) 
     1.2 ครูชํานาญการ (คศ. 2) 
     1.3 ครูชํานาญการพิเศษ (คศ. 3) 
     1.4 ครูเชี�ยวชาญ (คศ. 4) 
     1.5 ครูเชี�ยวชาญพิเศษ (คศ. 5) 
    2. บทบาทและคณุสมบตัิของครูที�สอนวิชาชีพ วิชาประกอบและวิชาเสรีอื�นๆ ใน
วิทยาลยัเทคนิค วิทยาลยัอาชีวศกึษา วิทยาลยัการอาชีพ ฯลฯ ได้แบง่เป็น 5 ประเภท (วีระพนัธ์  สิทธิพงศ์. 
2540: 9) ดงันี . 
     2.1 ครูผู้สอนปฏิบตัิการ (manual skills teacher/workshop teacher) ครู
ประเภทนี .จะทําหน้าที�ถ่ายทอดทกัษะฝีมือจากความชํานาญที�ได้จากประสบการณ์ที�สอนซํ .าแล้วซํ .าอีก 
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ครูเหล่านี .มีทกัษะสงู เหมาะที�จะสอนภาคปฏิบตัิ ถ่ายทอดทั .งเทคนิควิธีปฏิบตัิ และความเป็นช่างแก่
ผู้ เรียน 
     2.2 ครูผู้สอนทั .งทกัษะฝีมือ และวิชาการภาคทฤษฎี (manual skills-theory 
teacher) ครูประเภทนี .จะสอนในวิทยาลยัที�มีทั .งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ ซึ�งจําเป็นต้องใช้ผู้ ชํานาญ 
การสอน ที�สอนได้ทั .งเนื .อหาที�เน้นหนกัไปในทางทฤษฎีพื .นฐาน และทฤษฎีของการปฏิบตังิาน 
     2.3 ครูผู้สอนภาคทฤษฎี ระดบัต้น (theory teacher i) เป็นครูที�มีความชํานาญ
ในวิชาการภาคทฤษฎีพื .นฐาน ระดบักลางและคอ่นข้างสงู เป็นระดบัฝีมือและเทคนิคให้สอดคล้องกบั
ระดบัทกัษะที�ใช้ฝึกนกัศกึษา และที�ต้องใช้ในการฝึกปฏิบตัิงาน ส่วนใหญ่เนื .อหาวิชาที�สอนจะเป็นทฤษฎี
ของการปฏิบตังิานตา่งๆ 
     2.4 ครูผู้สอนภาคทฤษฎีระดบัสูง (theory teacher ii) ครูที�สอนวิชาการ
ประเภทนี .จะเป็นครูที�มีความรู้วิชาชีพด้านเทคโนโลยีระดบัสงู ซึ�งจะต้องจบการศกึษาด้านเทคโนโลยี
วิทยาศาสตร์ หรือวิศวกรรม ซึ�งสามารถอธิบายหลกัการภาคทฤษฎีทางวิชาวิศวกรรมระดบัสงูได้อย่าง
ชํานาญ เหมาะสําหรับจะบรรยายวิชาการภาคทฤษฎีล้วนๆ และเหมาะที�จะเป็นผู้สอนวิชาการระดบัสงู
ได้ด้วย 
     2.5 ครูผู้สอนวิชาพื .นฐาน (general subject teacher) เนื�องจากในการเรียน
ระดบัอาชีวศกึษา จําเป็นต้องใช้ครูสามญัที�จบการศกึษาทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ฯลฯ ทั .งนี .
ครูศกึษาที�มาในสาขาวิชาเหลา่นี .จะสามารถปฏิบตังิานได้ตรงกนั และมีความเข้มข้นในเนื .อหานอกจาก
บทบาทและหน้าที�ของครูอาชีวศกึษาดงักล่าวแล้ว ตามระเบียบสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา
ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา 2552 ยงัได้กําหนดให้ครูมีหน้าที�และความรับผิดชอบเกี�ยวกบัการจดั 
การเรียนการสอน การส่งเสริมความรู้การพฒันาผู้ เรียน การปฏิบตัิงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
การพฒันาตนเองและวิชาชีพประสานความร่วมมือกบัผู้ปกครอง บคุคลในชมุชน และสถานประกอบการ
เพื�อร่วมกนัพฒันาผู้ เรียน การบริการสงัคมด้านวิชาการและด้านวิชาชีพรวมทั .งการปฏิบตัิหน้าที�อื�นตามที�
ได้รับมอบหมาย โดยมีลกัษณะงานที�ปฏิบตั ิดงันี . 
      2.5.1 ปฏิบตังิานเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน และการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีที�หลากหลายโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
      2.5.2 จดัอบรมสั�งสอนและจดักิจกรรมเพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะ
ที�พงึประสงค์ 
      2.5.3 ปฏิบตังิานวิชาการของสถานศกึษา 
      2.5.4 ปฏิบตังิานเกี�ยวกบัระบบความชว่ยเหลือผู้ เรียน 
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      2.5.5 ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง/บุคคลในชุมชนและสถาน
ประกอบการเพื�อร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 
      2.5.6 ทํานบํุารุง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ�น 
      2.5.7 ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั และประเมินพฒันาการของผู้ เรียนเพื�อนํามา
พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ .น 
      2.5.8 ปฏิบตัิหน้าที�อื�นๆ ตามที�ผู้บงัคบับญัชามอบหมาย เนื�องจากการ
อาชีวศกึษาเกี�ยวข้องกบัอาชีพที�หลากหลายสาขา จากงานตามบทบาทหน้าที�แล้ว ครูอาชีวศกึษายงัถกู
มอบหมายให้มีหน้าที�ปฏิบตัิงานพิเศษ เช่น ครูโรงงาน (workshop teacher) จะมีภาระหน้าที�เป็นผู้จดัการ
โรงงาน เป็นผู้ควบคมุโรงงาน เป็นครูสอนปฏิบตังิาน โดยมีหน้าที�จดัหาอปุกรณ์ที�จําเป็นเพื�อผลของการ
สอน เชน่ แผนภมูิหุน่จําลอง เพื�อพฒันาคณุภาพการสอน และยงัต้องแก้ไขปรับปรุงแผนการสอน แบบ
ประเมินผล ตลอดจนพิจารณาถึงความจําเป็นในการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ อีกทั .งยงัต้องศกึษารายละเอียดของนกัศกึษาแตล่ะคนที�เข้ามาฝึกงาน ต้องตรวจสอบพื .นฐานทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของนกัศกึษาแตล่ะราย ทั .งนี .เพื�อการวางแผนงานที�ได้รับมอบหมาย และนําจิตวิทยา
มาใช้กบันกัศกึษาระดบันี . ให้เกิดความภาคภูมิใจในงานในอาชีพที�กําลงัศกึษาอยู่ และเสริมสร้างแนวคิด
ใหมเ่กี�ยวกบังานอาชีพและความก้าวหน้าของวิชาการสมยัใหมไ่ปพร้อมๆ กนั สรุปได้ว่า ครูอาชีวศกึษา
จึงต้องเป็นผู้ ที�มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญในสาขาอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ�งจะต้องมี
สมรรถนะในการถ่ายทอดอย่างดียิ�ง เพื�อให้สามารถสร้างผู้ เรียนให้เข้าสู่อาชีพได้ ซึ�งสมรรถนะที�สําคญั 
ประกอบด้วยความสามารถทั .ง 3 ด้าน คือ ความเชี�ยวชาญด้านการสอน (teaching professional) ความ
เชี�ยวชาญด้านเนื .อหา อาชีพ (technical professional) และความเชี�ยวชาญด้านคณุธรรม จริยธรรม 
(merit) อาจตา่งกนับ้าง ขึ .นอยูก่บัสาขาวิชาชีพ รายวิชา ที�ตนรับผิดชอบ 
 บุคลิกภาพที�ดีของครูอาชีวศึกษา 
  บคุลิกภาพของครูอาชีวศกึษา หมายถึง คณุลกัษณะทกุอย่างที�รวมกนัเป็นบคุลิกภาพที�ดี 
ทั .งนี .เพราะบคุลิกภาพมีสว่นสําคญัอยา่งยิ�งในการสนบัสนนุผู้ เรียน เพื�อนครูและผู้บริหารการศกึษาโดย
สนองความมุ่งหวงัที�จะได้รับบริการที�ดี จากครูอาชีวศกึษาฉะนั .นครูอาชีวศกึษา จะต้องพฒันา “คณุคา่” 
หรือ “คา่นิยม” ให้สงูขึ .นด้วย (เสนห์่  พงษ์สวา่ง. 2544: 45-47) ได้แก่ 
   1. การเข้าใจปัญหาของผู้ เรียน โดยสนใจเน้นรายบคุคล (different students, different 
approaches) (Tomlinson. 2008) 
   2. สร้างความเป็นกนัเองกบัผู้ เรียนในขณะสอน 
   3. แสดงออกด้วยความจริงใจและเที�ยงตรง 
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   4. หนกัแนน่มั�นคง และสภุาพออ่นโยน 
   5. รู้ในสิ�งที�ตนจะสอน และสร้างความสนใจในสิ�งที�จะสอน 
   6. ทําตวัเป็นแบบอยา่งที�นา่เคารพ ด้วยการพดูจาปราศรัย ออ่นน้อม 
   7. ทําตนให้มีความสง่า ภาคภมูิ 
   8. มีเจตคตทีิ�ดีตอ่อาชีพของตน 
  สรุปได้ว่า บคุลิกภาพที�ดีของครูอาชีวศกึษาจึงเป็นส่วนประกอบสําคญัตอ่ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ซึ�งครูอาชีวศกึษาจะต้องมีให้ครบ 4 ด้าน คือ บคุลิกภาพทางกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา 
 การพัฒนานักศึกษา 
  จากเอกสารของคณะกรรมการอํานวยการปฏิรูปการศึกษา 2546 ได้กล่าวถึงเอกสารที�
เผยแพร่ร่วมกนัของ UNESCO และ ILO ในปี พ.ศ. 2546 ในเรื�องการบริหารจดัการอาชีวศกึษาสําหรับ
ศตวรรษที� 21 ได้กล่าวว่า เป้าหมายการบริหารจดัการอาชีวศกึษาในอนาคต คือ พฒันาคนให้เต็มศกัยภาพ 
โดยคํานงึถึงสิ�งแวดล้อม สร้างพลงัคนให้พฒันาที�ยงัยืนให้การศกึษาตลอดชีวิต เน้นความร่วมมือกบัทกุ
ฝ่ายให้เป็นนโยบายแหง่ชาต ิการจดัการอาชีวศกึษาต้องยืดหยุน่มีความหลากหลาย โปรแกรมการเรียน
การสอนต้องอยูบ่นพื .นฐาน การบริหารจดัการทั .งด้านการตลาด เทคโนโลยี ภาษาตา่งประเทศ เน้นการ 
บรูณาการ 
  ปัจจบุนัการบริหารจดัการอาชีวศกึษา เน้นการบริหารแบบการกระจายอํานาจสอดคล้องกบั
พระราชบญัญัติการอาชีวศึกษา พทุธศกัราช 2552 มาตรา 10 หน้า 5 เพื�อให้บรรลปุระกาศตามมาตรา 6 
การจดัการอาชีวศกึษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องคํานึงถึง คือ 1) การมีเอกภาพด้านนโยบายมีความ
หลากหลายในทางปฏิบตัิ 2) การศกึษาในด้านวิชาชีพสําหรับประชาชนวยัเรียนวยัทํางานตามความถนดั 
ความสนใจอย่างทั�วถึงและตอ่เนื�องถึงปริญญาตรี ทางสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา ได้จดัทําข้อสรุป
เกี�ยวกบัการจดัการอาชีวศกึษาให้ทศันะว่า การบริหารจดัการต้องมีการปฏิรูปการศกึษาอาชีวศกึษาใน
ศตวรรษที� 2 (2552-2561) มีมาตรการตา่งๆ รองรับ คือ การบริหารจดัการอาชีวศกึษาให้สอดคล้องกบั
การพฒันากลุ่มจงัหวดั และการจดัหลกัสูตรอาชีวศึกษาระดบัต้น (ปวช.3) ระดบักลาง (ปวส.2) และ
ระดบัเทคโนโลยีเฉพาะทาง (ปริญญาตรี 2-3) ให้มีความต่อเนื�องเชื�อมโยงกัน เพื�อผลิตกําลงัคนตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเน้นความร่วมมือกบัสถานประกอบการ (สํานกังานเลขาธิการสภา
การศกึษา. 2553) 
  เช่นเดียวกบัคํากล่าวของ วิทยากร  เชียงกลู (2541: 12) ได้ให้แนวคิดว่า การพฒันาการ
บริหารจดัการอาชีวศกึษาในอนาคตในกลุม่ประเทศเอเชีย โดยเฉพาะประเทศที�กําลงัพฒันาว่า การพฒันา 
การบริหารจดัการอาชีวศกึษาเป็นส่วนสําคญัมากและสมัพนัธ์อย่างยิงต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
ดงันั .น แตล่ะประเทศต้องมีการวางแผน เพื�อพฒันาอาชีวศกึษาในประเทศของตน พฒันาทกัษะวิชาชีพ



 37 

ให้ประชาชนมีคณุลกัษณะและทกัษะที�ตอบสนองตลาดแรงงงาน ซึ�งสอดคล้องกับการบริหารจดัการ
อาชีวศกึษาของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ให้ข้อมลูว่า การบริหารจดัการอาชีวศกึษา ประกอบด้วย
การศกึษาในโรงเรียนและการฝึกอบรม การศกึษาทางอาชีวศกึษาสามารถแบง่เป็นสามระดบั คือ ในระดบั
มธัยมต้น มธัยมปลาย และระดบัอุดมศึกษา การศึกษาระดบัมธัยมต้นเป็นการเรียนการสอนในภาค
บงัคบั โดยผู้จบประถมจะเข้าเรียนในระดบันี . มีการวางพื .นฐานทกัษะวิชาชีพที�ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน การศึกษาระดบันี .เป็นการพฒันาระบบเศรษฐกิจในชนบทเป็นการให้การศึกษาแก่
นกัเรียนกลุม่ใหญ่ของประเทศ (กระทรวงศกึษาธิการ. 2553: 18) 
 การนําองค์กร 
  จริุนทร์  ลกัษณวิศิษฏ์ (2552: 7) ได้ให้แนวคิดว่า การจดัการอาชีวศึกษาไทยจะต้องมี
มาตรฐานการอาชีวศกึษา คือ ต้องมีการกําหนดกรอบมาตรฐาน สําหรับการอาชีวศกึษาในอนาคต โดย
กําหนดเป้าหมายว่า สถาบนัการอาชีวศึกษาที�เกิดขึ .นนั .นจะต้องผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ หรือผลิต
บณัฑิตในอดุมคติ เพื�อออกไปรับใช้สงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั .น จึงผลกัดนัการจดัตั .งและจดัทํา
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิสําหรับวิชาชีพให้เกิดขึ .นให้ได้ เพื�อจะได้เทียบโอนสมรรถนะผู้ ที�ปฏิบตัิงานและมี
ความเชี�ยวชาญในอาชีพตา่งๆ สําหรับบคุคลไมมี่วฒุิทางการศกึษา แตมี่ความสามารถมากกว่าวฒุิที�มี
อยูแ่สดงให้เห็นวา่การบริหารจดัการองค์การนั .นมกัมุง่เน้นที�การควบคมุปัจจยัการจดัการที�เป็นองค์วตัถใุน
องค์การเป็นหลกั ได้แก่ โครงสร้างองค์การ การกําหนดหน้าที�บคุลากร วิสยัทศัน์ของผู้ นํา ปัจจยัสนบัสนนุ
ที�สําคญัสําหรับการบริหารจดัการในปัจจบุนัได้มุ่งเน้นไปที�การวางกลยทุธ์ การปรับตวัให้เข้ากบัสภาพ-
แวดล้อม รวมถึงการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมของบคุลากรในองค์การตรงกบั วนัทนา  เมืองจนัทร์ (2543: 11-
12) กล่าวว่าผู้บริหารจะต้องสามารถกําหนดวิสยัทศัน์สู่การปฏิบตัิในการพฒันาได้เพราะเป็นการมอง
ภาพอนาคตขององค์การโรงเรียน วิทยาลยั สถานศกึษา หรือหน่วยงานไว้ล่วงหน้า แล้วพยายามก้าวไปให้
ถึงในสิ�งที�ต้องการให้เกิดขึ .นในอนาคตให้จงได้ นอกจากนี .การที�ผู้บริหารสามารถกําหนดวิสยัทศัน์ไว้เพื�อ
เป็นเป้าหมายในการทํางานก็ยงัจะทําให้บคุลากรครูอาจารย์ทกุคนในสถานศกึษามีขวญัและแรงจงูใจ
ในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ เพราะนอกจากวิสยัทศัน์จะบง่บอกอนาคตที�สถานศกึษาต้องการ
จะเป็นและไปให้ถึงอนาคตแล้ว วิสยัทศัน์ยงัแสดงให้เห็นถึงขอบข่ายของงานที�จะต้องทํา โดยต้องมีการ
สร้างความเข้าใจร่วมกนั นอกจากนั .นผู้บริหารรวมทั .งบคุลากรทกุคนจะต้องตั .งปณิธานแน่วแน่ที�จะต้อง
ก้าวไปให้ถึงความพยายามนั .นให้จงได้ อย่างเช่น พาร์เมนเทอร์ (Parmenter. 2009: 192) ได้กล่าวว่า 
วิสยัทศัน์ ภารกิจหรือพนัธกิจ เป้าประสงค์ และวตัถปุระสงค์ กล่าวได้ว่าเป็นสิ�งที�องค์การต้องการที�จะ
บรรลเุพื�อให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องกําหนดตวัวดัที�สําคญั หรือตวัชี .วดั
หลกัที�เรียกวา่ Key Performance Indicators--KPIs ซึ�งแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การวดัเชิงปริมาณ
และการวดัเชิงคณุภาพ 
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  อาจสรุปได้ว่า วิสัยทัศน์และบทบาทของผู้ บริหาร ส่งผลโดยตรงต่อการดําเนินไปของ
องค์การโรงเรียน วิทยาลยั สถานศกึษา หรือหนว่ยงาน หากวิสยัทศัน์ของผู้บริหารเป็นไปในทางที�ดีก็จะ
ส่งผลให้องค์การ โรงเรียน วิทยาลยั สถานศกึษา หรือหน่วยงานนั .นๆ ประสบความสําเร็จตามที� วีรวฒัน์  
ปันนิตามยั (2544: 26) กล่าวว่า วิสยัทศัน์เป็นสิ�งสําคญัในการบริหารอย่างมาก ดงันั .น ผู้บริหารที�มี
วิสยัทศัน์จะเห็นคณุคา่ของประสบการณ์ที�ได้รู้ได้เห็น ไมเ่พียงแตเ่ห็นมากแตอ่ยู่ที�การเห็นอย่างชาญฉลาด 
ผู้ มีวิสยัทศัน์จะยึดเป้าหมายในใจเสมอการมุ่งผลบวกแก่อนุชนแก่องค์กรและสงัคม โดยยึดหลกัการ
มากกวา่คํานงึถึงตวับคุคล มีความสามารถพินิจพิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั .งภายในและภายนอกองค์การ
ในแง่มุมของอดีตและปัจจบุนั เพื�อคาดคะเนผู้บริหารที�มีวิสยัทศัน์จะต้องสามารถถ่ายทอดวิสยัทศัน์สู่
เพื�อนร่วมงาน คณะผู้ ทํางานโดยเฉพาะ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในด้านทกัษะ สติปัญญา ความรู้
ความสามารถตา่งๆ อนันําไปสู่การทํางานร่วมกันอย่างประสานสอดคล้องในองค์กร วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร
เกี�ยวข้องกบัความสามารถใน 3 ด้าน คือ 1) การสร้างวิสยัทศัน์ 2) การเผยแพร่วิสยัทศัน์ และ 3) การปฏิบตัิ
ตามวิสยัทศัน์ 
  นอกจากนี . ศริิวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ (2546: 42) ให้ความเห็นตอ่บทบาทของผู้บริหาร
เพื�อการปฏิรูปจะต้องทุ่มเทความสามารถทั .งหมด เพื�อทําให้องค์การสามารถอยู่รอดและแข่งขนัได้ โดยมี
ภารกิจหลกั 3 ประการ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัความสําเร็จ ดงันี . 1) การสร้างวิสยัทศัน์ เพื�อการปฏิรูปจําเป็น 
ต้องสร้างวิสยัทศัน์ที�เน้นภาพอนาคตตามเป้าหมายที�ต้องการให้เกิดขึ .นทั .งองค์การ 2) การกระตุ้นให้เกิด
ความยินยอมพร้อมใจให้เกิดขึ .นทั�วทั .งองค์การเห็นด้วยกบัวิสยัทศัน์ที�ผู้ นําสร้างขึ .นมา 3) การเปลี�ยนแปลง
ทางด้านสถาบนั การอยูร่อดขององค์การ จําเป็นต้องใช้รูปแบบใหม่ด้านพฤติกรรมองค์การ เพื�อเปลี�ยน
วิสยัทศัน์ให้กลายเป็นรูปธรรม โดยผู้ นําจะถ่ายทอดออกมาเป็นการกระทํานั .น คือ ทําให้วิสยัทศัน์กลาย 
เป็นความจริง และยงัพบการวิจยัเกี�ยวกับวิสยัทศัน์ของผู้บริหารและกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย อย่างเช่น เสน่ห์  จุ้ยโต (2541: 161) ได้วิจยัเรื�อง วิสยัทศัน์และกลยทุธ์
ในการบริหารอุดมศึกษา: กรณีศึกษาของผู้บริหารระดบัสูง ผลการวิจยัพบว่า ที�มาของวิสยัทศัน์และ 
กลยทุธ์ในการบริหารอดุมศกึษาของผู้บริหารระดบัสงูมี 4 ทาง คือ การขดัเกลาทางสงัคม การศกึษาใน
ระบบประสบการณ์ในอาชีพ และวฒันธรรมขององค์การ 
  ผลจากการศกึษาของ เสถียร  ศรีบญุเรือง (2552: 16) เรื�อง รายงานผลการประเมินการมี
สว่นร่วมในการจดัการศกึษาขั .นพื .นฐานของโรงเรียนเอกชน ประสิทธิภาพในด้านการบริหารจดัการและ
การประกนัคณุภาพการศกึษา พบว่าในด้านบริหารจดัการซึ�งพิจารณาจากศกัยภาพของผู้บริหารโรงเรียน
ตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ ผู้บริหารมีภาวะผู้ นํา มีวิสยัทศัน์ และมีความสามารถในการจดัการ มีการ
จดัองค์กรและโครงสร้างรวมไปถึงการบริหารอย่างครบวงจร โดยเน้นการบรรลุเป้าหมายการศึกษา 
และยงัรวมถึงการศกึษาของ สรุเจต  ไชยพนัธ์พงษ์ (2549: 142) เรื�องการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์
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เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที�มีอิทธิพลต่อการบริหารโรงเรียนที�มีประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชน
ประเภทอาชีวศึกษา การวิจัยมีจุดมุ่งหมายทั�วไปของการวิจัยเพื�อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตขุององค์ประกอบที�มีอิทธิพลตอ่การบริหารโรงเรียนที�มีประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชนประเภท
อาชีวศึกษา มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยองค์ประกอบทั .ง4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาด้านการวางแผน 
กลยทุธ์ ด้านการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศกึษา ด้านสมรรถนะ
ขององค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการบริหารโรงเรียนที�มีประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชน
ประเภทอาชีวศกึษา ได้ถึงร้อยละ 97 
 การวางแผนกลยุทธ์ 
  ปีเตอร์ส; และ วอเตอร์แมน (Peters; & Waterman. 1982) เสนอกรอบแนวคิดตาม
คณุลกัษณะ 8 ประการ ของความเป็นเลิศในการบริหารเป็นการจําแนกกรอบพื .นฐาน 7-S สามารถสรุป
เป็นลกัษณะดีเดน่ของบริษัทในอเมริกา ได้ 8 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงันี . 
   1. มุ่งการปฏิบตัิ (a bias for action) 1) การทําให้องค์กรมีความคล่องตวั 2) การ
แบง่ออกเป็นกลุม่ๆ 3) องค์กรคิดค้น ทดลองปฏิบตัิ 4) เน้นความเร็วและจํานวน 5) เน้นการเรียนรู้แบบ
ประหยดั 6) เน้นเนื .อหาการทดลองปฏิบตั ิ7) ระบบที�ง่าย 
   2. การใกล้ชิดกบัลกูค้า (closed to customer) 1) กลยทุธ์ด้านบริการ คณุภาพ และ
ความเชื�อถือ 2) ความเป็นนกัหาชอ่งทาง 3) การรับฟังความคดิเห็นของลกูค้า 
   3. ความเป็นอิสระและความเป็นเจ้าของ (autonomy and entrepreneurship) 1) 
การกระจายอํานาจ 2) จดักลุ่มงานขนาดเล็ก 3) สนบัสนนุการคิดค้น สิ�งใหม่ๆ 4) เน้นการแข่งขนั 5) ใช้การ
ตดิตอ่สื�อสารอยา่งไมเ่ป็นทางการ 6) อดทนตอ่ความล้มเหลว 
   4. การเพิ�มผลผลิตโดยอาศยัคน (productivity through people) 1) ผู้บริหารมี 20 
เจตคติที�ดีตอ่พนกังาน 2) นําองค์ประกอบระบบสไตล์การบริหารคา่นิยมร่วม สนบัสนนุให้เพิ�มผลผลิต 
3) ใช้นโยบายไมป่ลดพนกังานออก 4) ฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 5) ใช้ภาษาให้เกียรติ 6) นําระบบ
การจงูใจมาใช้ 7) สร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกนั 8) ไมเ่ข้มงวดในเรื�องการปฏิบตัิตามสายบงัคบั
บญัชามากนกั 9) สร้างความตื�นตวัให้แก่พนกังาน 10) เข้มงวดกบัการคดัเลือก กลั�นกรองและการรับ
พนกังานใหม่ 11) ให้พนกังานใหม่ได้สมัผสังานจริงด้วยตวัเอง 12) ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการรับทราบ
ข้อมลู 13) เน้นการปรับกลุม่งานใหมข่นาดเล็กกะทดัรัด 14) กําหนดปรัชญาที�เน้นความไวว้างใจพนกังาน
มาใช้ 
   5. การสมัผสัและมุ่งคณุคา่ (hand-on and close to the customer value-driven) 
1) ให้ความสําคญักบัคณุคา่และคณุภาพการบริการ 2) กําหนดเป้าหมายเชิงคณุภาพมากกว่าปริมาณ 
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3) เชื�อวา่พนกังานทกุคนเป็นทรัพยากรที�มีคณุคา่ 4) ต้องมีวิสยัทศัน์กว้างไกล 5) ไม่เรียกพนกังานมาพบ
ที�ห้องทํางาน 6) จดัให้มีการพบปะสงัสรรค์ในกลุ่มผู้บริหารระดบัสงู 7) ส่งเสริมบรรยากาศที�ดีในการ
ทํางานไมเ่ครียดจนเกินไป 
   6. ทําแตธุ่รกิจที�มีความเชี�ยวชาญและเกี�ยวเนื�อง (stick to the knitting) 1) ไม่ขยาย
ธุรกิจออกไปในด้านที�ตนเองไม่ชํานาญ 2) หากต้องขยายธุรกิจของตนเองออกไปในด้านที�ตนเองไม่
ชํานาญต้องใช้เงินไม่สูงนกั มุ่งความเฉพาะด้าน บางสาขาเพื�อสนบัสนุนงานหลกัที�ดําเนินการอยู่ควร
ทดลองเพิ�มขึ .นทีละน้อย และหากไปได้ดีก็ให้ความสําคญัมากขึ .น 
   7. รูปแบบที�เรียบง่ายและใช้คนน้อย (simple form and lean staff) 1) จดัโครงสร้าง
องค์กรแบบเมทริกซ์ 2) การจดัโครงสร้างองค์กรในระดบับนด้วยการใช้โครงสร้างแบบรูปแบบเดียว 3) 
โครงสร้างมีขนาดกะทดัรัดใช้คนน้อย 4) โครงสร้างมีความเหมาะสม สามารถปรับตวัแตย่งัคงรูปเดมิ 
   8. การเข้มงวดและผ่อนปรนในขณะเดียวกนั (simultaneous loose tight properties) 
1) สร้างสภาพแวดล้อมที�เหมาะสมต่อการทํางาน 2) โครงสร้างมีความยืดหยุ่น 3) ให้พนกังานทํางานโดย
สมคัรใจ ยอมรับนกัคดิค้นสิ�งใหม่ๆ  4) ต้องมีทีมหรือกลุม่งานที�มุง่ทดลองปฏิบตัิ 5) ประเมินแบบไม่เป็น
ทางการ ด้านบวกและสร้างเครือข่ายทางสงัคม 6) สร้างเครื�องมือด้านการควบคมุ 7) ให้ความสําคญักับ
คณุภาพมาก่อนต้นทนุ 8) เข้มงวดกบัระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ 9) ให้พนกังานทกุคนยึดถือการทํางานที�มี
คณุภาพให้พนกังานทกุคนยึดถือการทํางานที�มีคณุภาพ 10) เน้นการกระทําสิ�งตา่งๆ อย่างเรียบง่ายโดย
อาศยัหลกัของความเป็นจริง 11) เน้นการสื�อสารที�จะต้องกระทําอยา่งจริงจงั เข้มงวดและรวดเร็ว 
  ฮอลทนั (Halton. 1992) ได้อธิบายลกัษณะของสถานศกึษาที�ประสบความสําเร็จสงู (high-
successful school) ไว้ดงันี . 1) การมีจดุหมายร่วมกนั เช่น การมีจดุหมายที�ชดัเจน การมีคา่นิยมและ
ความเชื�อร่วมกนั และการมีภาวะผู้ นําทางด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศโรงเรียนเพื�อการเรียนรู้ 
เชน่ การมีสว่นเกี�ยวข้องและความรับผิดชอบของนกัเรียน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การยอมรับและ
การมีสิ�งจงูใจ พฤติกรรมในทางบวกของนกัเรียน การได้รับการสนบัสนุนจากชุมชนและผู้ปกครอง 3) 
ด้านผลการเรียนรู้ เชน่ หลกัสตูรการสอน การพฒันาบคุลากร ความคาดหวงัในความสําเร็จสงูและการ
ติดตามความก้าวหน้าของนกัเรียนอย่างสมํ�าเสมอ ภาควิชาการศกึษา (Department of Education) 
ได้อธิบายลกัษณะของสถานศึกษาที�ประสบความสําเร็จสูง (high-successful school) ไว้ดงันี . 1)  
มีความมุ่งมั�นและคาดหวังทางวิชาการสูง 2) มีบรรยากาศการเรียนรู้ที�สนุกสนาน 3) จัดการเรียนรู้
สนองความต้องการและความถนดัของผู้ เรียน 4) พฒันาความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการของบคุลากร 
5) มีการบรูณาการการเรียนรู้ทั .งในและนอกห้องเรียน 6) มีการแนะแนวอาชีพและการศกึษาตอ่ 7) การ
จดัการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น 8) ประเมินความสามารถของนกัเรียนแต่ละคน 9) สร้างเครือข่าย
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ความร่วมมือกับหน่วยงานการศกึษาระดบัเหนือขั .นไป 10) ส่งเสริมสนบัสนุนเครือข่ายผู้ปกครองและ
ชมุชน 
  หากพิจารณาโครงสร้างในมิติของการจดัสรรอํานาจ โครงสร้างองค์กรจะมี 3 ลกัษณะ 
ดงันี . 
   1. โครงสร้างลกัษณะรวบอํานาจ (centralized structure) (พิทยา  บวรวฒันา. 2544) 
เป็นการควบคมุและการจดักิจกรรมงานและบคุลากรทกุระดบัเข้าสูส่ว่นกลาง ลกัษณะโครงสร้างแบบนี .
ทําให้บุคลากรมุ่งเอาใจผู้บงัคบับญัชา เหินห่างกิจกรรมในพื .นที� ผู้ปฏิบตัิถูกควบคมุอย่างใกล้ชิดขาด
ความเป็นอิสระในการปฏิบตักิาร ไมก่ล้าคดิ กล้าตดัสินใจ ดงันั .น อาจทําให้งานเกิดความล่าช้า องค์กรที�มี
โครงสร้างแบบนี . คือ ระบบราชการ ถ้าเปรียบเทียบเป็นการปกครอง คือ กระทรวง กรม หรือหน่วยงาน
เทียบเทา่ 
   2. โครงสร้างลกัษณะแบง่อํานาจ (de-con centralized structure) เป็นการแบง่งาน
บางส่วน บางงานให้ผู้บริหารระดบัรองลงมาแต่ยงัไม่ไวว้างใจให้ผู้ปฏิบตัิตดัสินใจในระดบันโยบายได้ 
ในการบริหารองค์การธุรกิจ ไม่นิยมใช้โครงสร้างลกัษณะแบ่งอํานาจเนื�องจากขนาดองค์กรไม่ใหญ่
เพียงพอ มกันิยมใช้ในการบริหารประเทศโดยเฉพาะประเทศที�กําลงัพฒันาหรือด้อยพฒันา ในกรณีของ
ประเทศไทย คือ การปกครองสว่นภมูิภาค 
   3. โครงสร้างลกัษณะกระจายอํานาจ (decentralized structures) เป็นการมอบหมาย
งานหรือเป็นการกระจายงานออกจากสว่นกลาง แนวคดิการกระจายอํานาจตั .งอยู่บนความเชื�อในความ 
สามารถของมนุษย์ บทบาทและหน้าที�ของส่วนกลางจะดแูลนโยบายหรือยุทธศาสตร์ที�สําคญัเท่านั .น 
ขณะที�กระบวนการปฏิบตัจิะถกูกําหนดให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร ฝ่าย หรือส่วนงาน จะถกู
กําหนดอํานาจและจัดสรรทรัพยากรที�จําเป็นให้อย่างเพียงพอแก่การปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 
โครงสร้างองค์กรที�มีลกัษณะการกระจายอํานาจถือว่าเป็นการจดัวางความสําคญัของงานได้อย่างลงตวั 
สะท้อนทศันะของผู้บริหารที�เป็นประชาธิปไตย ในประเทศไทยเปรียบเทียบโครงสร้างองค์กรลกัษณะ
กระจายอํานาจ คือ การปกครองส่วนท้องถิ�น และเกิดประโยชน์ในการบริหารองค์กร ดงันี . 1) สามารถ
ปฏิบตัิงานได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคําสั�งจากส่วนกลาง 2) ผู้ปฏิบตัิงานผู้บริหารในพื .นที�สามารถที�จะแก้ไข
ปัญหา หรือสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั .งสร้างชื�อเสียงได้ในระดบัพื .นที� เพราะเชื�อว่าคนในพื .นที�
หรือท้องถิ�นยอ่มเข้าใจปัญหาและสามารถแก้ไขได้ดีกว่าคนอื�น 3) ส่งเสริมให้พนกังานไดพฒันาตนเอง
อยูต่ลอดเวลา 
   4. บคุลากรมีความรู้สึกภูมิใจ ช่วยเสริมสร้างขวญักําลงัใจ เนื�องจากได้รับโอกาสใน
การพฒันาตนเอง ความรับผิดชอบ อํานาจ งานอาชีพ บคุลากรได้ฝึกปฏิบตัิทั .งงานประจําและงานบริหาร 
5) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารระดบัสูงและผู้ปฏิบตัิเป็นไปด้วยดี มีการวางแผนประสานงานกัน
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ตลอดเวลาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื�องมือในการจดัการ 6) มีความคงเส้นคงวาในการปฏิบตัิ
ต่อบุคลากร และลูกค้าหรือผลผลิต ไม่ได้ใช้ความรู้สึกส่วนตวั 7) ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรพฒันาฝีมือ
การปฏิบตังิานประจํา งานบริหารและงานวิชาชีพอยา่งสมํ�าเสมอตลอดเวลา 
  กิจกรรมที�ทําให้บรรลเุป้าหมาย (Blanchard. 2006: 16) ได้กล่าวว่า การศกึษาและการ
พฒันาตามวตัถปุระสงค์ขององค์การพร้อมๆ ไปกบัการจดัให้บคุลากรสามารถนําความรู้ทกัษะไปใช้ให้
เกิดประโยชน์อย่างเต็มที� โดยการบริหารจดัการอาชีวศึกษาด้วยวิธีการ ดงันี . 1) กลยุทธ์การเรียนรู้แบบมี
โครงสร้าง ได้แก่ การเรียนรู้ด้านทกัษะ เชน่ การแสดงให้ดกูารแสดงให้ดพูร้อมคําอธิบาย การตรวจสอบ
ความเข้าใจและการฝึกปฏิบตัิ เป็นต้น การเรียนรู้ด้านทฤษฎี เช่น การอธิบายการทํากิจกรรม การทดสอบ 
การสรุป และการบรรยาย เป็นต้น 2) กลยทุธ์การเรียนรู้แบบไม่มีโครงสร้าง เช่น การเรียนรู้จากปัญหา 
เป็นต้น 3) กลยทุธ์การเรียนรู้แบบกึ�งโครงสร้าง เช่น การถกแถลง กรณีตวัอย่างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
โดยรวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ เช่น วัสดุ/อุปกรณ์ต่างๆ เพื�อให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับความรู้ทกัษะและเจตคตทีิ�ดีสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานได้จริง 
  ดงันั .น การศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัการวิสยัทศัน์และกลยทุธ์การบริหารวิทยาลยัอาชีวศกึษาให้
มีประสิทธิภาพนั .นยงัต้องคํานึงถึงนโยบายการพฒันาคณุภาพการอาชีวศึกษาให้มีมาตรฐานเทียบได้
ระดบัสากล โดยสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เป็นองค์กรหลกัที�มุ่งมั�นผลิตและพฒันากําลงัคน
อาชีวศกึษาให้มีคณุภาพและมาตรฐาน สอดคล้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ส่งผลตอ่การเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยการผลกัดนัให้วิสยัทศัน์และพนัธกิจบรรลตุามเป้าหมายนั .น 
โดยสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาได้กําหนดยทุธศาสตร์ไว้ 6 ยทุธศาสตร์ คือ 
   ยทุธศาสตร์ที� 1 การพฒันาการจดัการอาชีวศกึษาและการฝึกอบรมวิชาชีพให้มีคณุภาพ
มาตรฐาน สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีภารกิจเกี�ยวกบัการจดัการอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพโดยคํานงึถึงคณุธรรมและความเป็นเลิศทางวิชาชีพ การพฒันาการจดัการอาชีวศกึษา
และฝึกอบรมวิชาชีพ จะเน้นการผลิตกําลงัคนให้มีคณุภาพมาตรฐาน มีเส้นทางอาชีพที�ชดัเจน 
   ยทุธศาสตร์ที� 2 สร้างเครือขา่ยและสง่เสริมความร่วมมือการผลิตและพฒันากําลงัคน
ให้ตรงตามความต้องการของประเทศ ต้องได้รับร่วมมือกบัองค์กรที�ต้องการใช้กําลงัคนตั .งแตภ่าคการ
ผลิต เอกชน รัฐวิสาหกิจและชมุชน เพื�อสร้างเครือขา่ยความร่วมมือในการจดัการอาชีวศกึษาทั .งในและ
ตา่งประเทศ นําไปสู่การกําหนดหลกัสตูรกระบวนการจดัการเรียนการสอนในการผลิตกําลงัคนได้ตรงกับ
ความต้องการภาคการผลิตและความต้องการของผู้ ใช้ โดยมีเป้าประสงค์เพื�อผลิตและพฒันากําลงัคน
สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานและท้องถิ�น 
   ยทุธศาสตร์ที� 3 พฒันาระบบบริหารจดัการอาชีวศึกษาคณุภาพของการอาชีวศกึษา 
มีระบบการบริหารจดัการอาชีวศกึษาองค์ประกอบที�สําคญัที�สดุที�จะส่งผลตอ่คณุภาพ การปฏิรูประบบ
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ราชการ พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 และหา
แนวทางการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 
PMQA) ซึ�งเป็นเครื�องมือในการพฒันาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในขณะที�กฎหมายการอาชีวศกึษาได้ระบุ
ถึงการจดัตั .งสถาบนัการอาชีวศกึษา ซึ�งต้องมีการพฒันาระบบการบริหารและจดัการในรูปแบบสถาบนั
การอาชีวศกึษาควบคูไ่ปด้วย 
   ยทุธศาสตร์ที� 4 ขยายโอกาสทางการศกึษาวิชาชีพและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มุง่เน้นการเพิ�มโอกาสทางการศกึษาวิชาชีพให้ประชาชนทกุคนมีโอกาสเข้าถึงการศกึษาด้านวิชาชีพที�มี
คณุภาพมาตรฐานอยา่งตอ่เนื�องตลอดชีวิต ทั .งการศกึษาในระบบการศกึษา นอกระบบ และการศกึษา
ตามอธัยาศยั 
   ยทุธศาสตร์ที� 5 การจดัการอาชีวศกึษาเพื�อสร้างเสริมความมั�นคงของรัฐ ส่งเสริมการ
จดัการศึกษาในจงัหวดัชายแดน ให้เป็นกลไกเสริมสร้างความสมานฉันท์สนัติวิธีวิถีประชาธิปไตยบน
พื .นฐานความหลากหลายทางวฒันธรรมและความเป็นอตัลกัษณ์ของแตล่ะพื .นที� มีความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านการศกึษาแลกเปลี�ยนความรู้ พฒันาวิชาการ/วิชาชีพ เตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเสรี
การค้าในอนาคต โดยหวงัผลให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการศกึษาวิชาชีพในภูมิภาคโดยเฉพาะสาขา
ที�มีศกัยภาพและความพร้อม 
   ยทุธศาสตร์ที� 6 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี 
เพื�อให้การอาชีวศกึษาเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ตั .งแตก่ารพฒันาระบบการบริหารจดัการให้เอื .อตอ่การ
เรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมทางวิชาชีพ การเชื�อมโยงการวิจยักับกระบวนการจดัการเรียน
การสอนวิชาชีพ มีกลไกนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
  จาก 6 ยทุธศาสตร์ที�กลา่วมา ในขณะนี .มีการกําหนดกรอบการดําเนินงานในการผลิตและ
พฒันากําลงัคนระดบัอาชีวศกึษา ให้มีปริมาณและคณุภาพตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
สามารถรองรับนโยบายการลงทนุในโครงสร้างพื .นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐที�จะเกิดขึ .น และกําหนด
นโยบายเชิงรุก เพื�อเตรียมความพร้อมรองรับการเคลื�อนย้ายแรงงานเสรี จึงเป็นภารกิจของอาชีวศกึษา
ที�ต้องดําเนินงานตามกรอบข้อตกลงของประชาคมอาเซียน 10 ประเทศ ตามเป้าหมายที�ตั .งไว้ 
  ดงันั .น ภารกิจองค์กรต้องกําหนดทิศทางของการดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดวิสยัทศัน์และ
เป้าหมายรวมขององค์กร เพื�อเป็นแนวทางให้ทกุฝ่ายขององค์กรปฏิบตัิงานภายใต้ทิศทางที�กําหนดไว้ 
อนัจะนําไปสู่ความอยู่รอดขององค์กร กระบวนการที�สําคญัของการจดัองค์กรทกุแห่ง คือ การวางแผน
และการกําหนดกลยทุธ์ ซึ�งเป็นกระบวนการที�ตอ่เนื�องและสมัพนัธ์กนั เริ�มตั .งแตก่ารกําหนดภารกิจหลกั
ขององค์กร การกําหนดวตัถปุระสงค์ระยะยาว จนถึงการวิเคราะห์และการจดัวางกลยทุธ์ขององค์การ 
ซึ�งกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ เป็นเรื�องที�ผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรต้องตอบคําถามอยู่ 3 ประการ 
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คือ องค์การจะก้าวไปทางไหน สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร และจะไปถึงจุดมุ่งหมายอย่างไร (Robert. 
1999: 12) ได้กลา่ววา่ ภารกิจหลกัในการบริหารจดัการที�ประกอบไปด้วยคณุลกัษณะของการวางแผน 
และกลยทุธ์ คือ การกําหนดแนวทางปฏิบตัิ รวมถึงวิธีการที�จะดําเนินการไปตามจดุมุ่งหมาย ดงันั .น การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ จงึหมายถึงรูปแบบที�เป็นการผสมผสานระหวา่งเป้าหมายหลกัขององค์กร นโยบาย 
และขั .นตอนการปฏิบตัิงานทั�วทั .งองค์การ ช่วยให้องค์กรสามารถจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ
ชว่ยให้องค์กรสามารถปรับตวัตอ่สภาวะแวดล้อมภายนอกได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี . ดาวลิงก์ (Dowling. 2004: 19-36) กล่าวว่าการบริหารจดัการยคุใหม่จําเป็นต้อง
เน้นการเพิ�มอํานาจและหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน ซึ�งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานพฒันาตนเอง 
ผลกัดนัให้เกิดการเปลี�ยนแปลงการปฏิบตัิงาน เพิ�มความมีประสิทธิภาพงานที�ดีขึ .น และพฒันาความคิด
การกระทําของผู้ ปฏิบัติส่งผลให้การปฏิบัติงานดีขึ .น มีความภักดีต่อองค์กร อันนําไปสู่องค์กรที�มี
ประสิทธิภาพ โดยกลยทุธ์ที�สําคญัสําหรับผู้บริหารการจดัองค์กรยคุใหม่ ได้แก่ 1) การปรับโครงสร้างใหม ่
โดยการหากําลงัคนที�เหมาะสม ลดจํานวนขั .นการปฏิบตัิงานภายในองค์การทําให้สามารถบริหารบคุลากร
ได้อยา่งคุ้มทนุ 2) การรื .อปรับระบบเป็นการเปลี�ยนแปลงเพื�อพฒันาที�ดีขึ .น เช่น ลดต้นทนุ เพิ�มคณุภาพ
และความรวดเร็ว 3) การคดิใหม ่คือ การจดัองค์กรยคุใหมจ่ะให้ความสําคญัตอ่แนวคิด โดยเฉพาะการ
เสริมสร้างวิธีการคดิแบบใหม่ๆ  ของสมาชิกในองค์กร 
  จากข้อมลูดงักล่าว จะเห็นได้ว่า ทรัพยากรมนษุย์มีความสําคญัต่อการบริหารงาน ปัจจบุนั 
ศาสตร์ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ยงัถือวา่เป็นปัจจยัสําคญัที�จะนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ฐานะ
เป็นผู้ปฏิบตัทีิ�มีคณุภาพ ทั .งนี .จงึต้องเลือกคนดี มีความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบตัิงานแนวคิดและงาน
วิชาการหลายๆ ด้าน แสดงให้เห็นวา่บคุลากรเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับการบริหารองค์กร การเป็นบคุลากร
ที�ดีขององค์การถือว่าเป็นอีกแง่มมุหนึ�งที�สําคญัของบคุลากรในเชิงพฤติกรรม ซึ�งทําให้การดําเนินงาน
บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งดีที�สดุประหยดัที�สดุ และส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์การมากที�สดุ จดุมุ่งหมาย
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ขององค์การในอนาคตที�ต้องมีระดบัความชดัเจนและความเฉพาะเจาะจง
แตกต่างกนัไปตามลําดบัชั .น คือ วิสยัทศัน์ ภารกิจหรือพนัธกิจ เป้าประสงค์และวตัถปุระสงค์การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรถึงมีความจําเป็นที�บคุลากรจะต้องได้รับการพฒันาเพื�อช่วยให้องค์การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ และสอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยทุธ์ขององค์กร 
 การจัดการความรู้ 
  การที�สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที�ประกอบไปด้วยข้อมูลและสารสนเทศมากมาย ทําให้
ทิศทางในการแสวงหาความรู้เปลี�ยนแปลง การจดัการศกึษาตลอดจนเทคโนโลยีที�เกิดขึ .นมีผลตอ่การ
ปรับตวัของมนษุย์ การจะอยูอ่ยา่งไรจงึจะมีความสขุและเข้าถึงวิถีทางที�แปรเปลี�ยนย่อมเป็นสิ�งที�มนษุย์
ต้องปรับให้ทนั ด้วยเหตทีุ�สงัคมโลกแคบลงด้วยเทคโนโลยีแต่ท่วมท้นไปด้วยแหล่งความรู้ตา่งๆ ทําให้



 45 

ต้องมีการจดัการความรู้เหล่านั .นให้เป็นระบบ สามารถเข้าถึงและเลือกใช้ได้ตรงกบัความต้องการมาก
ที�สดุ 
  ความรู้ของมนษุย์ประกอบด้วย ความรู้ที�ถกูแยกออกจากคน “ความรู้สากล” เป็นความรู้ที�
ถกูพิสจูน์ว่าเป็นจริงตามทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ เป็นความรู้ที�อยู่ในกระดาษ (explicit knowledge) และ
ความรู้ที�มีอยูใ่นคน (tacit knowledge) 
  การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ (process) ที�ดําเนินการร่วมกัน โดยผู้ปฏิบตัิงาน
ในองค์กร หรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพื�อสร้างและใช้ความรู้ในการทํางานให้เกิดผลสมัฤทธิxดีขึ .น
กวา่เดมิ การจดัการความรู้ในความหมายนี . จงึเป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบตัิงาน ไม่ใช่กิจกรรมของนกัวิชาการ 
หรือนกัทฤษฎี แตน่กัวิชาการหรือนกัทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ (resource person) 
หรือผู้ อํานวยความสะดวกในการจดัการความรู้ โดยเป็นกระบวนการที�เป็นวงจรต่อเนื�อง เกิดการพฒันา
งานอย่างตอ่เนื�อง สมํ�าเสมอ เป้าหมาย คือ การพฒันางาน และพฒันาคน โดยมีความรู้เป็นเครื�องมือ 
มีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเครื�องมือ (วิจารณ์  พานิช. 2547) การจดัการความรู้ เป็นการจดัการ
สารสนเทศและความรู้ที�เป็นนามธรรม (Intangible asset) ที�องค์กรต้องการใช้เป็นส่วนสําคญัสําหรับ
สร้างความแตกตา่งให้กบัองค์กร การจดัการความรู้ส่วนใหญ่มาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ (สมชาย  
นําประเสริฐชยั. 2546) การจดัการความรู้เป็นความสามารถในการเลือก การเข้าถึงและผลสมัฤทธิxในการ
ทํางาน หรือความมีความรู้ทกัษะในการทํางานที�เกี�ยวข้อง สามารถปรับเข้ากบัทั .งนายจ้างและลกูจ้างที�
เป็นการทํางานสว่นบคุคลและพฤตกิรรมการทํางานร่วมกนัเป็นทีม (Bergeron. 2003) 
  การจดัการความรู้ในองค์กร 
  การจดัการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที�มีอยู่ในองค์กร ซึ�งกระจดั
กระจายอยู่ในตวับคุคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื�อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 
และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทั .งปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแขง่ขนัสงูสดุ โดยที�ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
  ความรู้ที�ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที�ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ 
หรือสญัชาตญาณของแตล่ะบคุคลในการทําความเข้าใจในสิ�งตา่งๆ เป็นความรู้ที�ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นคําพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย เช่น ทกัษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั .งจงึเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 
  ความรู้ที�ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที�สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีต่างๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั .งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
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ภาพประกอบ 4 การจดัการความรู้ 
ที�มา: สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาต ิ(2557ข) 

 
  กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบ
หนึ�งที�จะชว่ยให้องค์กรเข้าใจถึงขั .นตอนที�ทําให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้
ที�จะเกิดขึ .นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั .นตอน ดงันี . 
   1. การบง่ชี .ความรู้ เช่น พิจารณาว่า วิสยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร และเพื�อให้
บรรลเุป้าหมาย เราจําเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี .เรามีความรู้อะไรบ้าง อยูใ่นรูปแบบใด อยูที่�ใคร 
   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า กําจดัความรู้ที�ใช้ไมไ่ด้แล้ว 
   3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื�อเตรียมพร้อมสําหรับ
การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
   4. การประมวลและกลั�นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ใช้ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเนื .อหาให้สมบรูณ์ 
   5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทําให้ผู้ ใช้ความรู้นั .นเข้าถึงความรู้ที�ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เชน่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
   6. การแบง่ปันแลกเปลี�ยนความรู้ ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัทําเป็น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัทํา
เป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคณุภาพและนวตักรรม ชมุชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี�เลี .ยง 
การสบัเปลี�ยนงาน การยืมตวั เวทีแลกเปลี�ยนความรู้ เป็นต้น 
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   7. การเรียนรู้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ�งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก 
สร้างองค์ความรู้ นําความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม ่และหมนุเวียนตอ่ไปอยา่งตอ่เนื�อง 
 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั�นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้นั
นทําให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
ทําให้องค์กรดขึี
นหรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เรานําความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ที$ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะทําให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เรื$องอะไร 
เรามีความรู้เรื$องนั
นหรือยงั 

1. การบ่งชี Tความรู้   
(Knowledge Identification) 

 
 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการจดัการความรู้ 
ที�มา: สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาต ิ(2557ข) 

 
  คณุธรรม 8 ประการสําหรับการจดัการความรู้ 
  หลกัสําคญัของการจดัการความรู้ คือ กระบวนการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างคนในการ
ดําเนินการจดัการความรู้มีบุคคลหรือคนสําคญัในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบที�ต่างคนต่าง
ทําหน้าที�ในบทบาทของตนเองให้ดีที�สดุแตต้่องมีการทํางานร่วมกนั มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อพฒันา 
การทํางานที�ดีและเหมาะสมที�สดุ เพื�อให้องค์กรสามารถขบัเคลื�อนไปได้อย่างสวยงามกลายเป็นองค์กร
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แหง่การเรียนรู้และสงัคมแหง่การเรียนรู้ในที�สดุ แตส่ิ�งที�จะขาดเสียไม่ได้ในการจดัการความรู้ คือ คณุธรรม 
8 ประการ ดงันี . 
   1. ศีลธรรมพื .นฐาน ศีลธรรมพื .นฐานของสังคม คือ การเคารพศกัดิxศรีและคุณค่า
ความเป็นคนของทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ศีลธรรมพื .นฐานนี .จะนําไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสนัติ การ
จดัการความรู้มีพื .นฐานอยู่ที�การให้คณุคา่แก่ความรู้ที�อยู่ในตวัคนทกุคน จึงเป็นรูปธรรมแห่งการปฏิบตัิ
ที�เคารพศกัดิxศรีและคณุคา่ความเป็นคนของคนทกุคน 
   2. การไม่ใช้อํานาจ การใช้อํานาจจะไปปิดกั .นกระบวนการตามธรรมชาติ คือ การรับรู้ 
เรียนรู้ งอกงาม ถกัทอเครือขา่ย เมื�อใช้อํานาจจะทําให้กระบวนการตามธรรมชาติบิดเบี .ยว เบี�ยงเบนไป
จากที�ควรจะเป็น 
   3. การฟังอย่างลึก (deep listening) การนําความรู้ที�แฝงเร้นในตวัออกมาแลกเปลี�ยน
เรียนรู้กนั ต้องมีการคยุที�เน้นการฟังอยา่งลกึ ไมใ่ช้โต้เถียงกนัโดยหวงัเอาชนะ การฟังอย่างลึกและเงียบ 
จิตใจสงบ มีสตจิดจอ่อยูก่บัสิ�งที�ได้ยินจะทําให้เกิดปัญญา 
   4. วิธีการทางบวก คือ เอาความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของสิ�งที�เคยทําด้วยดีเป็นตวัตั .ง 
นํามาเห็นคณุค่าและชื�นชม แลกเปลี�ยนเรียนรู้ตอ่ยอดให้งดงามและมีประโยชน์ยิ�งขึ .น วิธีการทางบวก
ทําให้มีความปิต ิมีกําลงัใจ มีความสามคัคี และมีพลงัสร้างสรรค์ที�จะเคลื�อนตวัตอ่ไปในอนาคต 
   5. การเจริญธรรมะ 4 ประการ ที�เกื .อหนนุการเรียนรู้ร่วมกนั ปกตมินษุย์เรียนรู้ร่วมกนั
ยากเพราะกิเลส เชน่ ความโกรธ ความเกลียด อหงัการ การจะเรียนรู้ร่วมกนัควรเจริญธรรมะ 4 ประการ 
ได้แก่ ความเอื .ออาทร ความเปิดเผย ความจริงใจ และความเชื�อถือไว้วางใจกนั 
   6. การเรียนรู้ร่วมกนัในการปฏิบตัิ (interactive learning through action) เป็นอิทธิ
ปัญญา ความรู้ในตวัคนเป็นความรู้ที�เนื�องด้วยการปฏิบตัิและการจดัการความรู้ที�ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกนัทําให้ให้การปฏิบตับิางสิ�งบางอยา่งเป็นผลสําเร็จ 
   7. การถกัทอไปสู่โครงสร้างใหม่ขององค์กรและสงัคม การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนั ทําให้บคุคลทั .งโดยตวับคุคลหรือภายในองค์กรเดียวกนัหรือข้ามองค์กรเข้ามาเชื�อมโยงกนัโดย
ความสมคัรใจ ไม่ใช่การบงัคบั แตเ่ชื�อมโยงด้วยการเรียนรู้และทํากิจกรรมร่วมกนั เกิดเป็นเครือข่ายทั .ง
ภายในองค์กรและข้ามองค์กร 
   8. การเจริญสติในการกระทํา การเจริญสติ คือ การรู้ตวั ทําให้จิตใจสงบ มีอิสรภาพ 
เพราะหลดุพ้นจากความบีบคั .น สมัผสัความจริงได้ ควบคมุความคิด การพูดและการกระทําได้ ทําให้
เกิดความสําเร็จ เป็นความงาม ความดี และความสขุ 
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  รูปแบบประยกุต์สําหรับการจดัการความรู้ 
   1. โมเดลปลาท ู
    โมเดลปลาทูมีองค์ประกอบหลกั 3 ส่วน คือ ส่วนเป้าหมาย (หวัปลา) ส่วนกิจกรรม 
(ตวัปลา) และ สว่นการจดบนัทกึ (หางปลา) 
    “หวัปลา” (Knowledge Vision: KV) หมายถึง ส่วนเป้าหมาย ได้แก่ ปณิธานความ
มุ่งมั�น วิสยัทศัน์ หรือทิศทางของการจดัการความรู้ โดยก่อนที�จะทําจดัการความรู้ ต้องตอบให้ได้ว่า “เรา
จะทํา KM ไปเพื�ออะไร” โดย “หวัปลา” นี .จะต้องเป็นของผู้ ดําเนินกิจกรรม KM ทั .งหมด ผู้ รับผิดชอบส่วน
อื�นๆ คอยชว่ยเหลือ 
    “ตวัปลา” (Knowledge Sharing: KS) หมายถึง ส่วนกิจกรรม ซึ�งถือว่าเป็นส่วน
สําคญั ซึ�งผู้ ดําเนินกิจกรรมจะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุ้นให้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะ
ความรู้ซ่อนเร้นที�มีอยู่ในตวั “พร้อมอํานวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ให้เกิดการหมนุเวียน
ความรู้ ยกระดบัความรู้ และเกิดนวตักรรม 
    “หางปลา” (Knowledge Assets: KA) เป็นส่วนของ “คลงัความรู้” หรือ “ขมุความรู้” 
ที�ได้จากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ที�ได้จากกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ “ตวัปลา” ซึ�งเราอาจเก็บ
สว่นของ “หางปลา” นี .ด้วยวิธีตา่งๆ เชน่ การจดบนัทกึ เป็นการจดบนัทกึความรู้ เทคนิค เคล็ดลบัในการ
ทํางานที�ได้มาจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ควรบนัทึกในหลายรูปแบบ ทั .งที�เป็นตวัอกัษร ภาพนิ�ง ภาพ 
เคลื�อนไหว ผงัมโนทศัน์ (Mind Map) และรูปแบบอื�นๆ ให้สมาชิกในองค์กรเข้าถึง เอาไปปรับใช้ได้ตลอด 
เวลา และเก็บคลงัความรู้เหล่านี .ในรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication 
Technology-ICT) ซึ�งเป็นการสกดัความรู้ที�ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที�เดน่ชดั นําไปเผยแพร่และแลกเปลี�ยน
หมนุเวียนใช้ พร้อมยกระดบัตอ่ไป 
   2. โมเดลปลาตะเพียน 
    “โมเดลปลาตะเพียน” เป็นบทขยายของ “โมเดลปลาท”ู ซึ�งเปรียบเสมือนเป็น “หวั
ปลาใหญ่” เป็นสิ�งที�ทกุหน่วยงานร่วมกนักําหนด ที�เรียกว่า วิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) หรือปณิธาน
ความมุ่งมั�นร่วม (Common Purpose) หรือเป้าหมายร่วม (Common Goal) เมื�อร่วมกนักําหนดแล้วก็
ร่วมกนัดําเนินการตามเป้าหมายนั .น เปรียบเสมือนการที� “ปลาเล็ก” ทกุตวั “ว่ายนํ .า” ไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยที�แตล่ะตวัมีอิสระในการ “ว่ายนํ .า” ของตนเอง ผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าที� “บริหารหวัปลา” และคอย
ดแูล “บอ่นํ .า” ให้ “ปลาเล็ก” ได้มีโอกาสใช้ความริเริ�มสร้างสรรค์ของตนในการ “ว่ายสู่เป้าหมายร่วม” 
ทกุหน่วยงานย่อยเองก็ต้องคอยตรวจสอบว่า “หวัปลาเล็ก” ของตนหนัไปทางเดียวกบั “หวัปลาใหญ่” 
ขององค์กรหรือไม ่(สถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาต.ิ 2557ข) 
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  การจัดการถ่ายทอดความรู้ 
   บญุสม  วราเอกศริิ (2535) ได้รายงานถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ ดงันี . 
    1. เป็นวิธีการสง่เสริมที�ทําได้ทั .งรายบคุคลและเป็นกลุม่ 
    2. สามารถตอบสนองความต้องการ และความสนใจของบุคคลเป้าหมายได้ 
เฉพาะเรื�อง เฉพาะกลุม่ ทําให้แก้ปัญหาได้ตรงจดุและทนัตอ่เหตกุารณ์ 
    3. ผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรม มีโอกาสเรียนรู้ภายใต้การแนะนําดแูลของผู้สอนทําให้
มีการเน้นยํ .า (Reinforcement) หากสงสยัมีการซกัถามได้ทนัที ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความ
เชื�อมั�นในการปฏิบตั ิ
    4. ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสเพิ�มพนูความรู้ความเข้าใจ ความชํานาญ 
และมีเจตคต ิซึ�งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ครอบครัว และชมุชนตอ่ไป 
    5. ประหยดัเวลาในการเรียนรู้ โดยลดขั .นลองผิดลองถกูของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ทําให้ประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ย 
   สเตตนั (Staton. 1960) ได้อธิบายถึงวตัถปุระสงค์ที�สําคญัที�สดุของการฝึกอบรม ซึ�ง
เป็นปัจจยัทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม 3 ประการ คือ 
    1. ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจในสิ�งที�ต้องการจะกระทําและในการกระทํานั .น
จะกระทําอยา่งไร 
    2. ทกัษะ หมายถึง ความสามารถที�จะนําเอาความรู้ที�ได้รับระหว่างการฝึกอบรม
ไปปฏิบตัไิด้โดยถกูต้อง 
    3. เจตคติ หมายถึง ความต้องการหรือความตั .งใจที�จะนําความรู้นั .นๆ ไปใช้ในทาง
ปฏิบตัโิดยให้เกิดผลสําเร็จ 
   กลุธน  ธนาพงศธร (2530) ได้จําแนกประเภทของการฝึกอบรมได้ 4 ประการ ดงันี . 
    1. การฝึกอบรมก่อนเข้าทํางาน (Pre-Service Training) ซึ�งได้แบง่ออกเป็น 2 นยั 
ดงันี . 
     1.1 หมายถึง การฝึกอบรมหลงัจากที�ได้คดัเลือกหรือผา่นการสรรหาแล้ว 
     1.2 หมายถึง การฝึกอบรมก่อนเข้าห้องทํางาน เช่น การฝึกอบรมในโรงเรียน 
วิทยาลยัและมหาวิทยาลยัตา่งๆ 
    2. การปฐมนิเทศ (Introduction / Orientation) มีความมุ่งหมายเพื�อต้อนรับหรือ
แนะนําผู้ ที�เพิ�งเข้าทํางานใหมไ่ด้ทราบ และเข้าใจเรื�องราวตา่งๆ โดยทั�วไปเกี�ยวกบัองค์การ 
    3. การฝึกอบรมหลงัเข้าทํางานแล้ว (In-Service Training) เมื�อบคุคลเข้าทํางาน
อยูใ่นองค์การมาได้ระยะหนึ�ง จงึทําการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนูความรู้ ความสามารถของบคุลากร 
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    4. การฝึกอบรมก่อนที�จะได้รับการเลื�อนตําแหน่ง (Pre-Promotional Training) 
เป็นการฝึกอบรมที�ให้แก่ผู้ ที�ได้รับการเลื�อนตําแหน่งหน้าที�การงานให้สงูขึ .น หรือโอนย้ายไปสู่ตําแหน่งใหม่
ซึ�งมีลกัษณะงานตา่งไปจากตําแหนง่เดมิ 
   กริช  อมัโภชน์ (2540) กลา่ววา่ “การฝึกอบรมเป็นกระบวนการอนัที�จะทําให้ผู้ เข้ารับการ
อบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ มีทศันคติอนัเหมาะสมและเกิดความชํานาญในเรื�องใดเรื�องหนึ�งจนกระทั�ง 
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้หรือการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม
อนัจะยงัให้สามารถทํางานที�ได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ที�” และมีลกัษณะ ดงันี . 
    1. เป็นกระบวนการ (Process) อย่างหนึ�งในการพฒันาองค์การ โดยอาศยัการ
ดําเนินการอยา่งเป็นขั .นตอน มีการวางแผนที�ดี และเป็นการกระทําที�ตอ่เนื�องกนัไปโดยไมห่ยดุยั .ง 
    2. การกระทําทั .งหมดก็มุง่ที�จะเปลี�ยนพฤตกิรรม 3 ด้าน คือ 
     2.1 เพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) เนื�องจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ
วิทยาการในปัจจบุนั ก่อให้เกิดความจําเป็นที�ทกุคนต้องขวนขวายหาความรู้เพิ�มเติมให้ทนัตอ่เหตกุารณ์
ที�เปลี�ยนแปลงเพื�อประโยชน์ในการปฏิบตังิานให้บงัเกิดประสิทธิผลขึ .น 
     2.2 เพิ�มพนูทกัษะ (Skills) หรือความชํานาญเพื�อบรรเทา การสญูเสียอนัเกิด
จากการทํางานโดยขาดทกัษะและประสบการณ์ 
     2.3 เปลี�ยนแปลงเจตคติ (Attitudes) เพื�อให้เกิดความคิดอ่านใหม่ๆ 
เปลี�ยนแปลงความเชื�อเก่าๆ ที�ล้าสมยัและเสื�อมถอย เพื�อไห้เกิดทศันคติใหม่ที�มีประโยชน์ตามความ
ประสงค์ของหน่วยงาน ตลอดจนพฒันานิสัยหรือพฤติกรรมให้มีการกระทําที�เหมาะสมถูกแบบแผน
ยิ�งขึ .น 
    3. เป็นกระบวนการที�จะช่วยเพิ�มพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ของบคุคล อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ตอ่หนว่ยงานเป็นสําคญั 
   อมัพร  ศภุชาตวิงศ์ (2542) กลา่วถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงันี . 
    1. เพิ�มผลผลิต 
    2. ลดการควบคมุดแูล 
    3. สร้างความพอใจในการทํางาน 
    4. เป็นเครื�องมือของฝ่ายบริหารในการแก้ไขปัญหาที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลง 
    5. ลดอุบตัิเหตุเกิดจากผู้ ปฏิบตัิขาดทักษะและทัศนคติที�ถูกต้องในเรื�องความ
ปลอดภยัในการทํางาน 
    6. เพื�อความมั�นคงและยืดหยุน่ในองค์กร 
    7. ลดต้นทนุองค์กร 
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   สรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมทั .งในด้านความรู้ 
ทกัษะและทศันคติของบคุคลเกี�ยวกับการทํางาน ส่วนการให้การศกึษาเป็นกระบวนการในการเปลี�ยน
พฤตกิรรมของบคุคลให้เขามีความรู้ ทกัษะ และเจตคติในเรื�องตา่งๆ อย่างกว้างๆ และมุ่งหมายที�จะให้
ผู้ ได้รับการศกึษาสามารถนําเอาไปเป็นพื .นฐานในการประกอบอาชีพและการมีชีวิตอยู่ในสงัคมสําหรับ
การพฒันาบคุคลนั .นมีความสามารถครอบคลมุทั .งการฝึกอบรม การให้การศกึษา การสอนแนะและวิธี
อื�นใดที�ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ หากการพฒันาบคุคลในเรื�องใดเรื�องหนึ�งเป็น
เรื�องเฉพาะทางมากขึ .นเทา่ใดก็มีแนวโน้มที�จะเป็นการฝึกอบรมมากเทา่นั .นด้วย 
 การพัฒนาบุคลากร 
  ความหมายของการพฒันาบคุลากรหรือการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
  มีผู้ให้ความหมายของการพฒันาบคุลากรไว้ ดงันี . 
  ศภุชยั  ยาวะประภาษ (2548: 174) กล่าวว่าความหมายของการพฒันาบคุลากรโดยทั�วไป
ที�นกัวิชาการส่วนใหญ่เห็นตรงกัน หมายถึง การจดัประสบการณ์เรียนรู้อย่างเป็นระบบในห้วงเวลาที�
กําหนดเพื�อเพิ�มโอกาสให้บคุลากรในองค์กรมีสมรรถนะสงูขึ .น สามารถปฏิบตัิหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย
ได้เป็นผลดีอนัเป็นผลตอ่การเจริญเตบิโตก้าวหน้าของบคุลากรและองค์กร 
  พนสั  หนันาคินทร์ (2542: 80) ให้ความหมายการพฒันาบุคลากร หมายถึง การเพิ�ม
ความถนดั ทกัษะและความสามารถเฉพาะอยา่งในการทํางานและจะต้องกระทําเป็นการตอ่เนื�องอย่าง
ไม่มีวันจบสิ .น ทั .งนี .ก็เพื�อเพิ�มพูนและปรับปรุงคณุภาพของผู้ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที� 
เพื�อผลงานของสถาบนัและเพื�อสนองความต้องการของผู้ปฏิบตังิาน ที�ปรารถนาจะได้รับความก้าวหน้า
ในการปฏิบตังิานนั .นๆ 
  จากความหมายดงัที�กล่าวมาพอจะสรุปได้ว่า การพฒันาบคุลากร หมายถึง การพฒันา
ความรู้ ความเข้าใจ การเพิ�มความถนดัทกัษะ ความสามารถเฉพาะอย่าง หรือเรียกได้ว่าการดําเนิน
กิจกรรมตา่งๆ เพื�อเป็นการเพิ�มสมรรถนะของบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะและทศันคติที�
ทําให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพสงูขึ .น 
  ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากร 
  การพัฒนาบุคลากรนับว่าเป็นสิ�งจําเป็นประการหนึ�งในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
เพราะการดําเนินงานขององค์กรจะประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวขึ .นอยู่กบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคต ิพฤตกิรรมของบคุลากรที�ปฏิบตัิงานให้กบัองค์การ เนื�องจากสภาพแวดล้อมขององค์การมีการ
เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา บคุลากรจึงมีความจําเป็นต้องพฒันาตนเองให้สอดรับกบัการเปลี�ยนแปลง
ที�จะเกิดขึ .นทั .งจากสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ นโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ การขยายงาน การปรับปรุง
เปลี�ยนแปลงโครงสร้าง ฯลฯ และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม และ
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การเมือง หากไม่มีการพฒันาบุคลากรในองค์การเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวแล้วย่อมส่งผล
กระทบทางลบตอ่องค์กรได้ 
  แนวทางหรือรูปแบบการพฒันาบคุลากร 
  แนวความคิดของการพฒันาองค์การ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์นั .น ถือกําเนิดขึ .นมา
เพื�อตอบสนองและรองรับตอ่การท้าทายของความเปลี�ยนแปลงที�ผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ซึ�งจําเป็นจะต้อง
มีการจดัการกบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ�งการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ถือว่าเป็นแนวทาง
หนึ�งที�จะมีบทบาทสําคญัตอ่การยกระดบัขององค์การ หลายองค์การได้นําการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
มาเป็นกลยทุธ์ในการแขง่ขนัและพฒันาองค์การ เพื�อมุง่สูค่วามเป็นเลิศ และสามารถแข่งขนัได้ในระดบั
โลก ซึ�งมีนกัวิชาการได้กลา่วถึงแนวทาง หรือรูปแบบในการพฒันาบคุลากรไว้ ดงันี . 
  การพฒันาบคุลากรมีแนวทางหลกัในการดําเนินงาน 3 แนวทาง (ศภุชยั  ยาวะประภาษ. 
2548) ดงันี . 
   1. การให้การศึกษา/เรียนรู้ เป็นการปลกูฝังคณุคา่ และทศันคติการเติมความรู้ การใช้
วิจารณญาณ ความเข้าใจและปัญหา การให้การศกึษามกัทําผ่านการศกึษาในสถานศกึษา ในการพฒันา
บคุลากรขององค์การ การให้การศกึษาอาจทําโดยการให้ทนุ อนญุาตให้บคุลากรไปศึกษาต่อในหลกัสตูร
ระยะสั .น ระยะกลาง และการให้ไปศกึษาระดบัปริญญา และหลงัปริญญา การให้การศกึษาจึงเป็นการ
ลงทนุที�สําคญัทั .งขององค์กรและตวับคุคลเอง 
   2. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที�จดัขึ .นเพื�อเพิ�มผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในตําแหน่ง
หนึ�งๆ ซึ�งมกัเป็นกิจกรรมที�มุ่งสู่บคุลากรในระดบัปฏิบตัิงานและหวัหน้างาน และเป็นกระบวนการที�จดัขึ .น
เพื�อให้บคุลากรได้เรียนรู้และเสริมสร้างทกัษะ ความชํานาญ โดยมีวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ�งใน
การยกมาตรฐานการปฏิบตังิานในหน้าที�ที�อยูใ่นความรับผิดชอบให้ดียิ�งขึ .น อนัจะทําให้องค์การประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที�ตั .งไว้ ขณะเดียวกันก็มุ่งหวงัให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือ 
เจตคตใินการปฏิบตังิานของบคุลากรด้วย 
   3. การพฒันาบคุลากร เป็นการดําเนินงานด้วยวิธีการตา่งๆ เพื�อเพิ�มและขยายโลกทศัน์
สําหรับการปฏิบตัิงาน และการปฏิบตัิตนทั .งในงานและในสงัคมส่วนรวมให้แก่บคุลากร ซึ�งรวมถึงการ
มอบหมายงานพิเศษ การสอนงาน การให้คําปรึกษาแนะนํา การเป็นพี�เลี .ยง การสบัเปลี�ยนหมุนเวียน
หน้าที�การงาน การจดัทศันศกึษา ดงูาน และมอบหมายให้ประชมุแทน หรือให้เข้าร่วมกิจกรรมสงัคมตา่งๆ 
  กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั .น สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ (อรุณ   
รักธรรม. 2540) คือ 



 54 

   1. การฝึกอบรม มีจดุเน้นที�งานของบคุคลในขณะนั .นที�จะต้องเรียนรู้และมีประสบการณ์
ที�เกี�ยวข้องกบัการยกระดบัความสามารถในการทํางาน เพื�อมุ่งให้สามารถทํางานในตําแหน่งนั .นๆ ได้ หรือ
ทํางานที�ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ หรืองานที�มีความยากมากขึ .น 
   2. การศกึษา มีจดุเน้นที�ตวับคุคล เป็นการเตรียมบคุคลให้มีความพร้อมในการทํางาน
ตามความต้องการขององค์การในอนาคต 
   3. การพัฒนา มีจุดเน้นที�มุ่งให้เกิดการเปลี�ยนแปลงความต้องการขององค์การที�
ต้องการเจริญเตบิโต มีการเปลี�ยนแปลงไม่หยดุนิ�ง การพฒันามีความเกี�ยวข้องกบัการจดัโปรแกรมเพื�อให้
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์การ เพื�อให้มีความพร้อมที�จะปรับปรุงเปลี�ยนแปลง
ตามความต้องการขององค์การ 
  แนวทางการพัฒนาบุคลากรยังสามารถแบ่งตามประเภทของการจัดการอบรมได้ 2 
ประเภท คือ 
   1. การพฒันาศกัยภาพบคุลากรที�หน่วยงานเป็นผู้จดั เช่น การปฐมนิเทศ การศกึษา
จากคูมื่อ 
   2. การพฒันาที�บคุลากรเป็นผู้ ดําเนินการเอง เชน่ การอ่านจากตํารา การแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ 
  โดยแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ยคุใหม่ ยงัแบง่ออกได้ 2 แบบ คือ แบบเป็นทางการ
และแบบเป็นทางการ ซึ�งแบบเป็นทางการจะสง่ผลตอ่การพฒันาบคุลากรคอ่นข้างน้อย องค์การจึงต้อง
มีมาตรการหรือแนวทางการพฒันา เพื�อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถอยู่กับองค์กรได้นานๆ วิธีการ
รักษาคนให้อยูก่บัองค์กรสามารถทําได้โดย 
   ระยะเริ�มต้น (ระยะ 0-6 เดือน) การจดัโครงการให้ความรู้พื .นฐานต่างๆ เช่น การทํา
ความรู้จกัองค์การ การสร้างความรู้สกึความเป็นเจ้าของ การคดัสรรพี�เลี .ยงดแูล การปลกูฝังทศันคติที�ดี 
และการมอบหมายงานให้ตรงสมรรถนะ 
   ระยะที�สอง (6 เดือน-1 ปี) ต้องมีการดําเนินงานทดสอบสิ�งใหม่ๆ การมอบอํานาจดึง
เข้ามาร่วมคดิ และเสริมแรงทางบวกในการทํางาน 
   ระยะที�สาม (1-2 ปี) ต้องสง่เสริมให้เกิดการคดินอกกรอบ และคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ  
   ระยะที�สี� (เกิน 2 ปี) ต้องสร้างขวญักําลงัใจโดยการเปลี�ยนหน้าที�ให้ทําตําแหน่งงานที�
เหมาะสม 
  ความแตกตา่งระหวา่งการฝึกอบรม การพฒันา และการให้การศกึษาบคุลากร 
  การฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์กับการพฒันา กล่าวคือ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้แก่
บคุลากร เพื�อการปรับปรุงงานให้ดีขึ .น เพื�อให้บคุลากรมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ การพฒันาบคุลากร
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จงึเป็นสิ�งที�มีเป้าหมายระยะยาว และมุง่หวงัผลในด้านการช่วยให้บคุลากรมีความงอกงามเติบโตมากกว่า
การมุง่เน้นเป้าหมายระยะสั .น และการแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบตัิงานของบคุลากร ซึ�งเป็นสิ�งที�การ
ฝึกอบรมให้ความสําคญั หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งได้ว่าการพฒันาบคุลากร เป็นกระบวนการที�ประกอบด้วย
รูปแบบและวิธีหลายชนิด ตวัอยา่งเชน่ การฝึกอบรม การหมนุเวียนงาน การดงูาน การสอนงาน การให้
การศกึษา ทั .งในแง่การส่งบคุลากรไปเรียนในสถานศกึษา หรือเรียนด้วยตนเอง การปรับปรุงคณุภาพชีวิต
การทํางาน การส่งเสริมสุขภาพและกีฬา เป็นต้น ดงันั .น การฝึกอบรมจึงมีความหมายที�แคบกว่าการ
พฒันาบุคลากร และอาจถือได้ว่าการฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ�งของการพฒันาบุคลากร อย่างไรก็ตาม
การฝึกอบรมจดัได้วา่เป็นกิจกรรมหลกัที�มีการกระทําประจําในการพฒันาบคุลากรขององค์การ 
  การฝึกอบรมกับการศึกษาจะมีส่วนแตกต่างในบางประการ ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมาย
การศกึษามุง่พฒันาบคุลากรให้มีความรู้พื .นฐาน เพื�อให้สามารถดําเนินชีวิตและมีความก้าวหน้าในการ
ทํางาน แตก่ารฝึกอบรมมีจดุมุ่งหมายเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานของพนกังานในองค์การ วิธีการ
จดัการศึกษาส่วนใหญ่จดัอย่างเป็นทางการโดยสถาบนัการศึกษาต่างๆ ส่วนการฝึกอบรมมกัจดัโดย
องค์การตา่งๆ ทั .งแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (ชชูยั  สมิทธิไกร. 2549: 6) 
  การพฒันาบคุลากรเชิงระบบ ประกอบด้วย 3 สว่น คือ 
   1. สิ�งนําเข้า (Input) ได้แก่ ทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ บุคคล วสัด ุอุปกรณ์ 
ตลอดจนนโยบายและแนวความคิดในการบริหารงานพฒันาบุคลากร วิธีการที�ใช้ในการพฒันาบุคลากร
และเทคโนโลยีตา่งๆ ซึ�งหนว่ยงานทุม่เทหรือใสเ่ข้าไปในระบบการพฒันาบคุลากร 
   2. กระบวนการพฒันาบคุลากร (Process) หมายถึง การฝึกอบรม การสมัมนา การ
ประชมุเชิงปฏิบตักิาร หรือการดําเนินการพฒันาบคุลากรในลกัษณะอื�นๆ เช่น การมอบหมายงาน การ
หมนุเวียนหน้าที�การงาน 
   3. ผลลพัธ์ (Output) คือ บุคลากรที�ได้รับการพฒันาแล้ว รวมทั .งข้อมลูตา่งๆ เกี�ยวกับ
ผลลพัธ์ซึ�งจะสง่ผลกระทบ เป็นข้อมลูย้อนกลบัเพื�อใช้ในการปรับปรุงการพฒันาบคุลากรตอ่ไปอีก 
  ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน 
เป้าหมายองค์การ และเป้าหมายของบคุคล กลา่วคือ 
   1. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ การแข่งขนัในระดบัประเทศและระดบัโลกที�สูงขึ .น ความ
เจริญเตบิโตอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี มีการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
   2. ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย 
    2.1 ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ควรมีเจตคติที�ดี และเข้าใจวตัถปุระสงค์ มีความกระตือรือร้น 
มุง่มั�นจะเรียนรู้ และนําสิ�งที�ได้เรียนรู้มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน 
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    2.2 ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้บริหาร ได้ให้ความสําคญักับการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
หรือไม ่ต้องแจ้งความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทราบทกุครั .ง แจ้งเหตผุล
ในการคดัเลือกบคุคลให้ร่วมกิจกรรม ให้ความสนใจและอํานวยความสะดวก 
   3. เป้าหมายขององค์การ เพื�อสอนแนะวิธีการปฏิบตัิงานที�ดีที�สุด เพื�อพัฒนาการ
ปฏิบตังิานให้ได้ผลสงูสดุ เพื�อลดความสิ .นเปลืองและป้องกนัอบุตัิเหตใุนองค์การ เพื�อจดัวางมาตรฐาน
ในการปฏิบตัิงาน เพื�อพฒันาฝีมือในการปฏิบตัิงานของบคุลากร เพื�อความก้าวหน้าของงานและการ
ขยายตวัขององค์กร 
   4. เป้าหมายของบุคคล เพื�อความก้าวหน้า เพื�อเรียนรู้งาน เพื�อปรับปรุงสภาพการ
ทํางาน เพื�อเสริมสร้างขวญักําลงัใจในการทํางาน เพื�อเข้าใจนโยบายและเป้าหมายขององค์การ เพื�อความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
  ปัจจยัที�ทําให้เกิดการพฒันากําลงัคนในองค์กร เกิดจากปัจจยัหลายประการ กลา่วคือ 
   1. การเปลี�ยนแปลงขององค์การ องค์การทุกองค์การย่อมมีการเคลื�อนไหวและ
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ จําเป็นที�จะต้องพฒันาบคุคลให้สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลง โดยการฝึกอบรม
และพฒันาบคุคลในองค์การให้มีคณุภาพดียิ�งขึ .น เพื�อการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะในการบริหารงานให้
เหมาะสมกบัฐานะตําแหน่งที�เพิ�มพนูขึ .น หรือมีการรับคนใหม่ก็ต้องฝึกอบรมให้ทราบถึงวิธีการทํางาน 
ลกัษณะของงานและรู้จดัองค์การให้ดียิ�งขึ .น 
   2. การเปลี�ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ปัจจุบนัการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีได้
เจริญรุดหน้าไปมาก โดยเฉพาะด้านเครื�องจกัรและคอมพิวเตอร์ องค์การจึงจําเป็นต้องนําเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  เข้ามาใช้เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพขององค์การ จึงก่อให้เกิดความจําเป็นที�จะต้องพฒันาบคุคลของ
องค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เหมาะสมที�จะปฏิบตัิงานร่วมกบัเครื�องจกัรกลใหม่ๆ เหล่านั .น 
เพื�อให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอยา่งราบรื�นและมีประสิทธิภาพอยา่งแท้จริง 
   3. สภาพแวดล้อมภายนอก คือ สภาพของสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ�งเข้ามามี
ผลกระทบตอ่องค์การมาก องค์การจําเป็นที�จะต้องปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมเหล่านี . เพื�อความ
อยูร่อดขององค์การเอง หรือให้ได้ความกระทบกระเทือนน้อยที�สดุ 
   4. พฤติกรรมของบคุคลในองค์กร พฤติกรรม หมายถึง กิริยาที�แสดงออก เมื�อเผชิญ
กบัสิ�งเร้าจากภายนอก การแสดงออกนั .นอาจเกิดจากอปุนิสยัที�ได้สะสม หรือจากความเคยชินที�ได้รับจาก
ประสบการณ์ สําหรับในองค์การแล้ว ความต้องการของคน คือ ต้องการความมั�นคง ความพอใจในงาน 
โอกาสก้าวหน้าในงาน การได้รับความยกย่องนับถือ การมีผู้บงัคบับญัชาที�สามารถความเสมอภาค 
ความต้องการเหล่านี .สามารถตอบสนองได้ และการพฒันาบุคคลที�เป็นเครื�องมือสําคญัอนัหนึ�งที�จะ
ช่วยตอบสนองความต้องการดงักล่าวของบุคคลได้ เพราะการพฒันาบคุคลจะช่วยให้บุคคลมีความรู้ 
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ความชํานาญ และทศันคติที�ดีขึ .นมีโอกาสที�จะก้าวหน้าในงาน เป็นที�ยอมรับนบัถือของผู้ ร่วมงานและ
บรรลคุวามต้องการตา่งๆ ในที�สดุ 
  ประโยชน์ของการพัฒนาบุคคล 
   1. การพฒันาบุคคลช่วยให้ระบบวิธีการทํางานมีสมรรถนะสูงขึ .น เพราะเมื�อได้รับ
ความรู้จากการฝึกอบรมก็จะสามารถนําเทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ไปใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุง
งานให้มีประสิทธิภาพ และมีการตดิตอ่ประสานงานดีขึ .น 
   2. การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการหนึ�งที�ทําให้เกิดการประหยดั เพราะเมื�อได้รับการ
พฒันาแล้วความผิดพลาดที�ก่อให้เกิดความสิ .นเปลืองเสียหายยอ่มลดน้อยลง 
   3. การพฒันาบคุคลชว่ยลดเวลาในการเรียนงานให้น้อยลง เมื�อได้รับการพฒันาแล้ว
จะสามารถปฏิบตังิานได้ผลดี และลดเวลามากกวา่ต้องทํางานและเรียนงานไปพร้อมกนั 
   4. การพฒันาบคุคลชว่ยแบง่เบาภาระหน้าที�ของผู้บงัคบับญัชา เพราะเมื�อได้รับการ
พฒันาแล้วยอ่มมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทกัษะในการทํางานเพิ�มขึ .น 
   5. การพฒันาบคุคลเป็นการแนะแนวทางในความก้าวหน้าของบคุคลทางหนึ�ง เมื�อ
ได้รับการพัฒนาแล้วย่อมจะได้รับการเลื�อนขั .น เลื�อนตําแหน่ง และแยกย้ายความก้าวหน้า (อรุณ   
รักธรรม: 2540) 
   สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542: 17) กล่าวว่า บทบาทการจดัการทรัพยากรมนษุย์
แบบดั .งเดมิเป็นเพียงหนว่ยสนบัสนนุขององค์การถกูมองในฐานะเป็นวิธีที�จะช่วยสนบัสนนุกลยทุธ์ของ
องค์การ จําเป็นที�จะต้องบูรณาการอย่างใกล้ชิดกับการวางแผนจดัการและการตดัสินใจร่วมกับผู้บริหาร
ระดบัสงูขององค์การ เพื�อบรรลคุวามสามารถในทํากําไร คณุภาพ และเป้าหมายอื�นๆ ขององค์การ 
   ชินภทัร  ภูมิรัตน์ (2547: 56-57) ได้ศกึษาความหมายของความร่วมมือจากบคุลากร
ทางการศกึษา โดยการศกึษาวา่ความร่วมมือสูก่ารปฏิบตัไิด้อยา่งไร ความร่วมมือ หมายถึง การทํางาน
ร่วมกนัและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบคุคลากร ในการวางแผน การแบ่งปัน และการบรรลเุป้าหมาย
ของกิจกรรม ส่วนตวับ่งชี .ของความร่วมมือของบคุลากร ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) 
การแบง่ปัน (Sharing) และ 3) การดําเนินการเพื�อให้บรรลเุป้าหมาย 
   ดงันั .น การจัดการอาชีวศึกษาจึงเน้นกําลังคนและการฝึกอบรมวิชาชีพ ซึ�งต้องจัด
การศึกษาในด้านวิชาชีพที�สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและแผนการศึกษา
แหง่ชาต ิเพื�อผลิตและพฒันากําลงัคนด้านวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิคและระดบัเทคโนโลยี รวมทั .ง
เป็นการยกระดบัการศกึษาวิชาชีพให้สงูขึ .น เพื�อให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน โดยนํา
ความรู้ในทางทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันาให้ผู้ รับการศึกษามีความรู้ความสามารถ
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ในทางปฏิบตัิและมีสมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลกัษณะผู้ปฏิบตัิหรือประกอบอาชีพ
โดยอิสระได้ โดยมีรูปแบบดงัตอ่ไปนี . 
    1. การศกึษาในระบบ เป็นการจดัการศกึษาวิชาชีพที�เน้นการศกึษาในสถานศกึษา
อาชีวศกึษาหรือสถาบนัเป็นหลกั โดยมีการกําหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศกึษา หลกัสตูร ระยะเวลาการ
วดัและการประเมินผลที�เป็นเงื�อนไขของการสําเร็จการศกึษาที�แนน่อน 
    2. การศึกษานอกระบบเป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที�มีความยืดหยุ่นในการ
กําหนดจดุมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศกึษา ระยะเวลา การวดัและการประเมินผลที�เป็นเงื�อนไขของการ
สําเร็จการศกึษา โดยเนื .อหาและหลกัสตูรจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและ
ความต้องการของบคุคลแตล่ะกลุม่ 
    3. การศกึษาระบบทวิภาคีเป็นการจดัการศกึษาวิชาชีพที�เกิดจากข้อตกลงระหว่าง
สถานศกึษาอาชีวศกึษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ในเรื�องการ
จดัหลกัสูตร การเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล โดยผู้ เรียนใช้เวลาส่วนหนึ�งในสถานศึกษา
อาชีวศกึษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบตัิในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ เพื�อ
ประโยชน์ในการผลิตและพฒันากําลงัคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัสามารถจดัการศึกษา
ตามวรรคหนึ�งในหลายรูปแบบรวมกนัก็ได้ ทั .งนี .สถานศกึษาอาชีวศกึษาหรือสถาบนันั .นต้องมุ่งเน้นการ
จดัการศกึษาระบบทวิภาคีเป็นสําคญั (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 28) 
 การพัฒนาการปฏิบัตกิาร 
  สภาพแวดล้อมด้านกฎหมายและการปฏิรูปการศกึษา มีแนวทางการศกึษาในแง่มมุตา่งๆ 
เชน่ เป้าหมาย นโยบาย กฎระเบียบ โครงสร้าง ขั .นตอนกระบวนการในรูปแบบตา่งๆ เป็นต้น การศกึษา
สภาพแวดล้อมและกฎหมายก็เป็นการศึกษาองค์การในแง่มุมหนึ�ง ซึ�งมีกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และ
บรรทดัฐานที�เชื�อมโยงบคุลากรในองค์การเข้าด้วยกนั และคอ่ยพฒันาขึ .นอย่างช้าๆ บคุลากรในองค์กรยึด
เป็นแบบอย่างและถือปฏิบตัิงาน เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ตามเป้าหมายการดําเนินงานขององค์การนั .น 
ดงัคํากล่าวของ วิทยากร  เชียงกรู (2541: 32) เรื�องการปฏิรูปการศกึษาเพื�อให้มีการดําเนินงานไปสู่
เป้าหมายที�วางไว้จงึได้มีการออกกฎหมายการศกึษา ซึ�งได้แก่ พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 เนื .อหาสาระส่วนใหญ่จะเน้นในการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ให้เกิดคณุภาพเป็นสําคญั ในการดําเนินงานนบัว่ามีอปุสรรคสําคญัที�ทําให้การศกึษาไทยยงัไม่
สามารถไปสูเ่ป้าหมายปลายทาง เนื�องมาจากการขาดผู้ นําที�เข้มแข็งและมีวิสยัทศัน์ที�จะปฏิรูป ประชาชน
ยงัไม่มีจดุมุ่งหมายร่วมกนั ขาดการมีส่วนร่วม แตอ่ดุมการณ์ที�สําคญัในการการจดัการการศกึษาภายใต้
มาตรฐานการศึกษาด้านอาชีวศึกษา คือ การพฒันากําลงัคนระดบักึ�งฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค 
และระดบัเทคโนโลยี เพื�อให้เกิดคณุภาพตามสมรรถนะอาชีพที�กําหนดไว้โดยจดัในสถานศกึษาของรัฐ 
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สถานศกึษาของเอกชน สถานประกอบการ อยา่งตอ่เนื�องและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ทั .งนี .
ต้องสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิแผนการศกึษาชาติ ปรัชญาการอาชีวศกึษา
ภายใต้การสนบัสนนุทรัพยากรตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อผลิตกําลงัคนที�มีคณุภาพให้มีศกัยภาพ
ในการพฒันาประเทศ เพื�อให้เป็นไปตามหลกัการในการจดัการศกึษาอาชีวศึกษา จึงได้มีการกําหนด
มาตรฐาน เพื�อใช้เป็นเกณฑ์ในการกํากับดแูล ตรวจสอบและประเมินผล สําหรับการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา จํานวน 6 มาตรฐาน ดงันี . 
   มาตรฐานที� 1 สถานศึกษาควรจัดการพัฒนาผู้ เรียนและผู้ สําเร็จการศึกษาในเรื�อง
ความรู้และทกัษะวิชาชีพตามหลกัสตูรที�เหมาะสมกบัเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี นําหลกัการด้าน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มาประยกุต์ใช้ในงานอาชีพได้ มีทกัษะในการใช้ภาษาสื�อสาร ทกัษะการ
ใช้เทคโนโลยีที�จําเป็นในการศกึษาค้นคว้าและปฏิบตังิานวิชาชีพได้อยา่งเหมาะสม 
   มาตรฐานที� 2 สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดย
ร่วมมือกับสถานประกอบการในการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะที�สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน จดัระบบการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัโดยส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาตนเองตาม
ธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ จดัให้มีระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมและเพียงพอในแตล่ะสาขาวิชา 
จดัสถานที�เรียน สถานที�ฝึกปฏิบตังิาน สถานที�ศกึษาค้นคว้าให้เหมาะสมกบัสาขาวิชาในสถานศกึษา 
   มาตรฐานที� 3 สถานศึกษาควรกําหนดแนวทางในการดแูลผู้ เรียนและกิจกรรม โดย
จดัทําระบบการดแูลให้คําปรึกษาผู้ เรียนอย่างต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน
วิชาการ คณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมที�ดีงามในวิชาชีพ รวมทั .งด้านบุคลิกภาพและมนุษยสมัพนัธ์ 
กิจกรรมส่งเสริมการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อม วฒันธรรม ประเพณี และทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมประกอบการ
และแหลง่การเรียนรู้อื�นๆ 
   มาตรฐานที� 4 สถานศกึษาควรมีการบริการวิชาชีพสู่สงัคม โดยต้องมีการบริการวิชาชีพ
ที�เหมาะสมตรงความต้องการของชมุชน สงัคม องค์กร ทั .งภาครัฐและเอกชนเพื�อการพฒันาประเทศอย่าง
ตอ่เนื�อง 
   มาตรฐานที� 5 สถานศกึษาควรมีการจดัการเกี�ยวกบันวตักรรมและการวิจยัเพื�อส่งเสริม
สนบัสนนุให้มีการสร้างและพฒันานวตักรรม สิ�งประดิษฐ์ งานวิจยั และโครงงานที�นําไปใช้ในการพฒันา 
การเรียนการสอน ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิ
   มาตรฐานที� 6 ผู้บริหารควรมีภาวะผู้ นําและการจดัการศกึษาในสถานศกึษาโดยควร
ใช้ภาวะผู้ นําและการมีวิสยัทศัน์ของผู้บริหารในการผสมผสานความร่วมมือของบคุลากรในสถานศกึษา
และหน่วยงาน หรือบุคลากรภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ควรจัดระบบการดแูล
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บคุลากรของสถานศึกษาด้านคณุธรรม จริยธรรม ตามจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพ มีระบบสารสนเทศ
และการจดัการความรู้เพื�อการพฒันาสถานศกึษาอยา่งเหมาะสม 
  จึงสรุปได้ว่า ปัจจุบนัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีวิธีการบริหารอาชีวศึกษาให้ประสบ
ความสําเร็จนั .นผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์ และผลกัดนัให้กลายเป็นรูปธรรม พฒันาการปฏิบตัิการทั .งอาจารย์
ผู้สอนและนกัเรียนให้มีทั .งความรู้ความสามารถและมีทกัษะสอดคล้องกบัความต้องการของสถานการ
ประกอบการ การกําหนดนโยบายเชิงรุก พฒันาคณุภาพการศกึษาให้มีมาตรฐานเทียบได้ในระดบัสากล 
และปฏิบตัิตามนโยบายที�วางไว้ การขบัเคลื�อนการปฏิรูปการศกึษาพฒันาการเรียนการสอน มีการขยาย
ระบบทวิภาคี สง่เสริมบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถมากขึ .น 
 ผลลัพธ์จากการดาํเนินการ 
  ผลจากกระบวนการดําเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื�อผลกัดนัให้ผลการบรรลเุป้าหมาย โดย
การเชื�อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบตัิการในระดบัองค์กร หน่วยงานและระดบับุคคลเข้าด้วยกัน ซึ�งตั .งอยู่
บนฐานกระบวนการความตอ่เนื�อง (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2557) เริ�มตั .งแต ่
   1. การวางแผนการปฏิบตัิงานที�จะต้องทําให้ชดัเจน และสอดคล้องกับทิศทางตาม
ยทุธศาสตร์ขององค์กร 
   2. การติดตามผลการปฏิบตัิงานเพื�อให้ผู้บงัคบับญัชากํากับ ดแูล ให้คําปรึกษาแก่
ผู้ปฏิบตังิานอยา่งตอ่เนื�อง 
   3. การพฒันาผลการปฏิบตังิานเพื�อสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตังิานทํางานได้ดียิ�งขึ .น 
   4. การประเมินผลการปฏิบตัิราชการเพื�อวดัความสําเร็จของงาน โดยเทียบกบัเป้าหมาย
ที�กําหนดไว้ตั .งแตแ่รก และ 
   5. การนําผลที�ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบ
แก่ผู้ปฏิบตังิาน 
  เครือขา่ยสื�อสารข้อมลูสารสนเทศ หมายถึง เครือขา่ยสื�อสารข้อมลูสารสนเทศที�หน่วยงาน
ใช้ตดิตอ่และรับสง่ข้อมลูสําหรับการปฏิบตัิงาน ความตอ่เนื�องในการให้บริการ หมายถึง การเกิดความ
ผิดพลาดจํานวนน้อยสดุในเครือข่ายสารสนเทศของผู้ ให้บริการ ซึ�งทําให้เกิดผลเสียหายตอ่เนื�องไปยงั
บริการ 
  มาตรการรักษาความปลอดภัย หมายถึง การกําหนดแผนวิธีการ กลไก แนวปฏิบตัิหรือ
แนวทางในการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื�อสารข้อมูลสารสนเทศเพื�อป้องกันหรือลด
ความเสียหายที�จะเกิดจากการบุกรุก โจมตีข้อบกพร่องจากการใช้งานเครือข่าย หรือเหตทีุ�ก่อให้เกิด
ความเสียหายอื�นๆ 
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  ระบบป้องกนัการโจมตีของเครือขา่ยสื�อสารข้อมลูสารสนเทศ หมายถึง ระบบที�ประกอบด้วย 
อปุกรณ์ กลไก หรือซอฟต์แวร์สําหรับการตรวจจบัและป้องกนัการโจมตีระบบเครือข่าย อปุกรณ์กระจาย
สญัญาณเครือขา่ย และอปุกรณ์จดัการการเชื�อมตอ่กบัระบบเครือขา่ย 
  ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ผลประโยชน์ คณุประโยชน์ คณุคา่ คณุลกัษณะ ที�เกิดขึ .นกบั
กลุม่เป้าหมายเฉพาะหรือลกูค้าที�รับบริการหรือ ใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
  องค์ประกอบผลลพัธ์ 1) กลุม่เป้าหมาย ลกูค้าเฉพาะคือใคร 2) ผลประโยชน์เฉพาะ คณุคา่ 
ที�ได้รับเป็นอยา่งไร 3) ต้องทอดระยะเวลาให้กลุม่เป้าหมายได้ใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
  เรมวล  นนัท์ศภุวฒัน์ (2557) ให้ความหมายว่า ผลที�ตามมาภายหลงัจากการนําผลผลิต
ไปใช้ประโยชน์ หรือหมายถึง ผลผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ในระดบั โครงการ เป็นผลที�เกิดจากผลผลิต
หรือผลงานซึ�งก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลง ติดตามมา หรือหมายถึง ผลที�เกิดขึ .นตามมาผลกระทบ หรือ
เงื�อนไขที�เกิดจากผลผลิต ผลลพัธ์มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผู้ รับบริการ และสาธารณชน 
  การจัดการผลลัพธ์ (Outcomes management) ออกแบบการทํางานร่วมกันกับทีม 
สหสาขาวิชาชีพ เพื�อให้การดแูลที�มีคณุภาพ ลดการทํางานที�แยกส่วน ส่งเสริมให้เกิดผลลพัธ์ที�ดี และ
ประหยดัคา่ใช้จา่ย 
  การกระจายข้อมูลวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับการรวบรวมที�มีความสมบูรณ์และถูกต้อง  
แตเ่ป็นลกัษณะของการกระจายข้อมลูที�เป็นศนูย์กลางขององค์กรจากการเรียนรู้ คือ วิธีการที�หน่วยงาน
ที�มีข้อมลูและหน่วยงานที�ต้องใช้ข้อมลูนี .สามารถค้นหาข้อมลูจากที�อื�นๆ อย่างรวดเร็ว และข้อมลูได้มีการ
สํารวจ การตีความข้อมลูเป็นกระบวนการขององค์กรมากกว่ากระบวนการของแต่ละบคุคลที�ต้องทํางาน
เชิงประจกัษ์เพื�อความก้าวหน้าตอ่ไป ซึ�งข้อมลูในหน่วยความจําขององค์กรมีความจําเป็นอย่างมากใน
ความต้องการของการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบโดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้ ที�มีความเข้าใจเป็นพิเศษด้านการ
พฒันาเรียนรู้ขององค์กรและการตดัสินใจ (Huber. 1991) 
  สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ (2557ก) ให้ความหมายผลลัพธ์ทางธุรกิจไว้ว่า เป็นการ
ประเมินผลการดําเนินการขององค์กร และการปรับปรุงทางธุรกิจที�สําคญัๆ ได้แก่ ความพึงพอใจของ
ลกูค้า ผลการดําเนินการที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ผลการดําเนินการด้านการเงินและการตลาด 
ผลลพัธ์ด้านทรัพยากรบุคคล และผลด้านการปฏิบตัิงาน นอกจากนี .ยงัประเมินผลการดําเนินการของ
องค์กรเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ด้วย 
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แนวความคิดเกี�ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงของ
กระบวนการทางด้านการจดัการด้วยการเพิ�มขีดความสามารถของผู้จดัการในการวางแผน การจดัองค์การ 
การสั�งการ หรือนําทาง และการควบคมุ โดยมีผู้ให้นิยามและความหมายไว้ ดงันี . 
   เทคโนโลยี (Technology) เป็นคําที�มกันิยมใช้ร่วมกับคําว่า วิทยาศาสตร์ รวมเป็น 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เมื�อมีการกล่าวถึงเรื�องของเทคโนโลยี คนส่วนมากก็จะนึกถึงเครื�องจกัร 
หรือหุน่ยนต์ที�ทนัสมยั เป็นอนัดบัแรก แตค่วามเป็นจริงแล้วเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์มีความสมัพนัธ์
กนัมาก เราสามารถให้คํานิยามได้ว่า “เทคโนโลยี คือ การใช้ความรู้ เครื�องมือ ความคิด หลกัการ เทคนิค 
ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนถึงผลงานทางวิทยาศาสตร์ รวมถึงสิ�งประดิษฐ์และวิธีการมาประยกุต์ใช้
ในระบบการทํางาน เพื�อชว่ยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในการทํางานให้ดียิ�งขึ .น และเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ�งขึ .น ก่อให้เกิดประโยชน์ที�เป็นรูปธรรมให้กบัมวลมนษุย์” 
   พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี คือ “วิทยาการที�
เกี�ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตร์ประยกุต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบตัิและอุตสาหกรรม” 
หรือจะกล่าวได้อย่างง่ายๆ ก็คือ เทคโนโลยีเป็นการนําเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้นั�นเอง ดงันั .น 
เทคโนโลยีจงึมีความสําคญั ทําให้มนษุย์สามารถควบคมุและปรับสภาพแวดล้อมของธรรมชาติ ทําเกิด
สิ�งอํานวยความสะดวกมากมายมหาศาลตอ่การดํารงชีวิต เชน่ ไฟฟ้า เครื�องยนต์ โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น (ราชบณัฑิตยสถาน. 2539) 
   ความหมายของคําว่า เทคโนโลยีนั .นมีใช้ทั .งในภาษาละตินและภาษากรีก ในภาษา
ละตินมีคําว่า Texere หมายถึง การสาน (to weave) หรือการสร้าง (to construct) ในภาษากรีกมีคําว่า 
Technologia หมายถึง การกระทําอย่างมีระบบ (systermatic treatment) นอกจากนี .นกัการศกึษาได้
ให้ความหมายของคําวา่เทคโนโลยีไว้หลายทา่น 
   พทัธนนัท์  หรรษาภิรมย์โชค (2558) กล่าวว่า เทคโนโลยีเพื�อการเรียนรู้ หมายถึง การนํา
แนวคดิ หลกัการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี เครื�องมือ อปุกรณ์ กระบวนการ และระบบงานที�นํามาใช้
ในการขยายขีดความสามารถของมนษุย์ ช่วยทําให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูขึ .น 
ในการพฒันาองค์กรแหง่การเรียนรู้ องค์กรสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการยกระดบัการ
เรียนรู้ของบคุลากร เพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการระบบงาน เครื�องมือ และอปุกรณ์
ที�นํามาใช้ในงานเพื�อการรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบของสารสนเทศตา่งๆ ที�
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สามารถนําไปใช้ในการปฏิบตัิงานและใช้เพื�อพฒันาการเรียนรู้ตอ่ยอดของบคุลากรที�สามารถเข้าถึงได้
อยา่งเทา่เทียมกนัทั�วทั .งองค์กร ซึ�งมีแนวทางการดําเนินงาน ดงันี . 
    1. การจดัทําระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตที�ใช้ในการติดต่อสื�อสารระหว่าง
บคุลากรภายในองค์กรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยสามารถตอบสนองความต้องการของบคุลากร
ในระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตได้ 
    2. การจดัทําฐานข้อมลูความรู้ที�จําเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ พฒันางาน และ
พฒันาองค์กร เพื�อใช้ในการแสวงหาความรู้ของบคุลากร โดยมีการจดัระบบข้อมลูให้ง่ายตอ่การนําไปใช้ 
เช่น เป็น “วิธีปฏิบตัิงาน” (Practices or Knowledge) ในด้านตา่งๆ โดยบคุลากรมีการบนัทึกความรู้ที�
จําเป็นในการปฏิบตัิงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื�อให้นํามาปรับใช้ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ .น โดยได้มาจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั .งภายในและภายนอกองค์กร 
    3. การจดัทําระบบปฏิบตัิการการทํางานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพื�อทําให้เกิด
การเรียนรู้และสามารถทํางานได้ดียิ�งขึ .น เช่น การประชมุผ่านโมบาย (Mobile) การค้นหางานวิจยัผ่าน 
Application การประเมินผล/การสํารวจความคดิเห็นผา่นมือถือ เป็นต้น 
    4. การจัดสิ�งอํานวยความสะดวกที�เอื .อต่อการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องประชุม ห้อง 
ฝึกอบรม สื�อมลัตมีิเดียมาใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ของบคุลากร 
   บราวน์ (Brown. 1980) กล่าวว่า เทคโนโลยี เป็นการนําวิทยาศาสตร์มาประยกุต์ใช้
ให้บงัเกิดผลประโยชน์ 
   เดล (Dale. 1987) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี เป็นแผนการหรือวิธีการทํางาน
อย่างมีระบบเพื�อให้บรรลผุล เช่นเดียวกบั Webster’s New Collegiate Dictionary ของ Merriam ได้ให้
ความหมายวา่ เทคโนโลยี เป็น 1) วิทยาศาสตร์ประยกุต์ 2) วิธีการทางเทคนิคที�มุ่งให้เกิดผลสําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน Dictionary of Education ของ กดู (Good. 1973) ได้ให้ความหมาย
ไว้วา่ เทคโนโลยีเป็นการนําเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในสาขาวิชาตา่งๆ เพื�อปรับปรุงระบบการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพดียิ�งขึ .น 
   การนําเทคโนโลยีมาใช้ในงานสาขาใดสาขาหนึ�งนั .น เทคโนโลยีจะทําให้เกิดผลลพัธ์ที�
สําคญั 3 ประการ คือ 
    1. เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การทํางานได้ผลตาม
เป้าหมายได้อยา่งแมน่ยําและรวดเร็ว 
    2. เกิดผลิตภาพ (Productivity) ทําให้เกิดผลผลิตสงูสดุ ได้ประสิทธิผลสงูสดุ 
    3. เกิดการประหยดั (Economy) ทําให้ประหยดัทั .งเวลาและแรงงาน ลงทนุน้อย
แตไ่ด้ผลมาก 



 64 

   ประเทศไทยได้เห็นความสําคญัของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาอย่างตอ่เนื�อง เช่น 
การตราพระราชบญัญตัิสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าในปี พ.ศ. 2514 และจดัตั .งกระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและการพลงังานแห่งชาติขึ .น ในปี พ.ศ. 2522 ให้ทําหน้าที�หลกัในการเผยแพร่และพฒันา
ผลงานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ปัจจบุนัเทคโนโลยีมีบทบาทตอ่การพฒันา
ประเทศอย่างมาก ตวัอย่างของเทคโนโลยีที�มีความสําคญัตอ่ประเทศไทย (กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี. 2557) พอสรุปได้ดงันี . 
    1. เทคโนโลยีเพื�อการพัฒนาอุตสาหกรรม การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต  
ทําให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ�มขึ .น ประหยดัแรงงาน ลดต้นทนุ และรักษาสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี
สําคญัที�มีบทบาทต่อการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศไทย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ 
การสื�อสาร เทคโนโลยีชีวภาพและพนัธุกรรม วิศวกรรม เทคโนโลยีเลเซอร์ การสื�อสาร การแพทย์ เทคโนโลยี
พลงังาน เทคโนโลยีวสัดศุาสตร์ เชน่ พลาสตกิ แก้ว วสัดกุ่อสร้าง และโลหะ เป็นต้น 
    2. เทคโนโลยีเพื�อการพัฒนาด้านการเกษตร ใช้เทคโนโลยีในการเพิ�มผลผลิต 
ปรับปรุงพนัธุ์ เป็นต้น เทคโนโลยีมีบทบาทในการพฒันาอย่างมาก แตท่ั .งนี .การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พฒันาจะต้องศกึษาปัจจยัแวดล้อมหลายด้าน เช่น ทรัพยากรสิ�งแวดล้อม ความเสมอภาคในโอกาส
และการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจและสงัคม เพื�อให้เกิดความ ผสมกลมกลืนตอ่การพฒันาประเทศชาติและ
สว่นอื�นๆ อีกมาก 
 ประเภทของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
  อไุร  ถาวรงามยิ�งสกลุ (2528: 8-9) ได้แบง่นวตักรรมทางการศกึษาออกเป็น 5 ประการ 
คือ 1) นวตักรรมหลกัสตูร (Curriculum Innovation) หมายถึง แนวความคิดหรือกระบวนการใหม ่
ตลอดจนสิ�งประดษิฐ์ใหม่ๆ  ที�นํามาใช้ในการเปลี�ยนแปลงทางด้านหลกัสตูร รวม 3 เรื�อง ได้แก่ หลกัสตูร
บรูณาการ (integrated curriculum) หลกัสตูรเอกตัภาพ (individulized curriculum) หลกัสตูรกิจกรรม
หรือประสบการณ์ (activity or experience curriculum) 2) นวตักรรมการสอน (instructional innovation) 
หมายถึง แนวคดิหรือกระบวนการใหมต่ลอดจนสิ�งประดษิฐ์ใหม่ๆ ที�นํามาใช้ในด้านการเรียนการสอน รวม 
15 เรื�อง ได้แก่ การสอนโดยใช้เพื�อนช่วยสอน (peer tutoring) การสอนเป็นรายบคุคล (individualized 
instruction) การใช้บทบาทสมมติ (role play) การสอนแบบกลุ่มสมัพนัธ์ (group process) การสอนแบบ
รอบรู้ (mastery learning) การสอนซ่อมเสริม (remedial teaching) การสอนแบบศนูย์การเรียน (learning 
center) การสอนโดยใช้สถานการณ์จําลอง (simulation) การสอนแบบสืบสวนสอบสวน (inquiry method) 
การสอนแบบโครงการสง่เสริมสมรรถภาพทางการสอน (reduced instruction time) การสอนโดยใช้ชดุ
การสอน (instruction package) การสอนแบบโครงการ (project techniques) การโต้วาทีธรรมะ 3) 
นวตักรรมสื�อการศกึษา (educational media innovation) หมายถึง แนวความคิดหรือกระบวนการใหม ่
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ตลอดจนสิ�งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที�นํามาใช้ในด้านการสื�อการสอนรวม 3 เรื�อง ได้แก่ โทรทศัน์เพื�อการศกึษา 
(educational television) วิทยโุรงเรียน (school broadcast) บทเรียนสําเร็จรูป (programmed instruction) 
4) นวตักรรมการวดั (measurement innovation) หมายถึง แนวความคิดหรือกระบวนการใหม่ๆ ตลอดจน
สิ�งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที�นํามาใช้ในการวดัผลและประเมินผลการศกึษา รวม 7 เรื�อง ได้แก่ การวดัผลแบบอิง
กลุ่ม (norm referenced measurement) การวดัผลแบบอิงเกณฑ์ (criterion referenced measurement) 
การประเมินผลก่อนเรียน (pretest) การประเมินผลเพื�อปรับปรุงการเรียนการสอน (formative evaluation) 
การเลื�อนชั .นโดยอตัโนมตัิ (automatic promotion) การประเมินผลรวม (summative evaluation) การ
ประเมินผลเพื�อวินิจฉัยข้อบกพร่อง (diagnostic evaluation) 5) นวตักรรมการบริหาร (administration 
innovation) หมายถึง แนวความคดิหรือกระบวนการใหม่ ตลอดจนวิธีการใหม่ๆ หรือสิ�งที�เคยใช้มาแล้ว
ในอดีตแตนํ่ามาใช้ใหม่ เพื�อทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในการทํางานด้านบริหารและการบริการทาง
การศกึษา รวม 9 เรื�อง ได้แก่ การจดัการโรงเรียนแบบไม่มีชั .น (non-graded school) การจดัโรงเรียน
ภายในโรงเรียน (school within school) การจดัการศกึษาร่วมกนัระหว่าง 9 กลุ่มโรงเรียน การใช้จกัรยาน
เพื�อขยายการศกึษา ส่วน ประมวล  พทุธานนท์ (2528: 137-163) ได้แบง่นวตักรรมการสอนออกเป็น 
17 ประเภท ด้วยกนั คือ การสอนเป็นคณะ การสอนโดยใช้บทเรียนโปรแกรมการสอบแบบทกัษสมัพนัธ์ 
การสอนเป็นรายบคุคล การสอนแบบศนูย์การเรียน การสอนโดยใช้บทเรียนแบบโมดลุ ระบบโรงเรียน
ไม่แบง่ชั .น การสอนแบบบรูณาการ การสอนโดยใช้สถานการณ์จําลอง การสอนแบบกลุ่มสมัพนัธ์ การสอน
แบบรวบรวม การสอนโดยการให้นกัเรียนที�เก่งช่วยสอนนกัเรียนที�เรียนช้า การแบง่นกัเรียนเป็นกลุ่มตาม
ความถนดั การสอนแบบจลุภาค การจดัตารางสอนแบบยืดหยุ่น โครงการส่งเสริมสมรรถภาพการสอน 
นวตักรรมการสอนทั .ง 17 ประเภท ของประมวลนี .ก็คือ นวตักรรมการสอนชนิดที� 2 ตามแนวคิดของ อไุร  
นั�นเอง คณะกรรมการกําหนดศพัท์ และความหมายของสมาคมเทคโนโลยีและสื�อสารการศกึษาของ
สหรัฐอเมริกา กําหนดองค์ประกอบของเทคโนโลยีการศกึษา (domain of educational technology) เป็น
โมเดลที�แสดงองค์ประกอบที�สําคญั 4 องค์ประกอบ และแสดงความสมัพนัธ์ภายในระหว่างองค์ประกอบ
ของการจดัเทคโนโลยีการศกึษา องค์ประกอบเกี�ยวกบัการจดัการ การพฒันา ทรัพยากรการเรียน ผู้ เรียน 
  องค์ประกอบของการจดัการเทคโนโลยีการศกึษา คือ การจดัระเบียบ (organizing) และ
การบูรณาการ (integrating) องค์ประกอบตา่งๆ ทั .ง 4 ด้าน จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์ประกอบทั .ง 4 ด้านนั .น ประกอบด้วย 
   1. องค์ประกอบเกี�ยวกบัหน้าที�การจดัการ องค์ประกอบของการจดัเทคโนโลยีเกี�ยวกบั
หน้าที�การจดัการ เป็นสว่นที�เป็นวิธีดําเนินงาน (process) มีจดุมุ่งหมายเพื�อวางแผนกํากบัการดําเนินงาน
และประเมิน หน้าที�การจดัการแบง่ได้เป็น 2 ประการ คือ 
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    1.1 การจดัการองค์การ ได้แก่ การกําหนดจดุมุ่งหมายและนโยบายการให้การ
สนบัสนุนและจดัสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ตลอดจนการวางแผนปฏิบตัิงานและการประเมิน รวมถึง
การประสานงานให้ฝ่ายตา่งๆ ได้ปฏิบตังิานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
    1.2 การจัดการด้านบุคคล เป็นการจัดบุคลากรให้เหมาะตามหน้าที�และ
ความสามารถ เชน่ การบรรจคุน การจ้างงาน การอบรมและพฒันา การนิเทศงาน การประเมินผลงาน
ของบคุลากร 
   2. องค์ประกอบเกี�ยวกบัหน้าที�การพฒันา องค์ประกอบของการจดัเทคโนโลยีการศกึษา
ที�เกี�ยวกบัหน้าที�พฒันาเป็นส่วนหนึ�งของวิธีดําเนินงาน มีจดุมุ่งหมายเพื�อวิเคราะห์ปัญหา การคาดการณ์ 
การปรับใช้ การประเมินผล โดยแบง่ได้เป็น 6 ประการ คือ การวิจยั การออกแบบ การผลิต การประเมินผล 
การเก็บรักษาและบริการ การใช้ทั .งหมดนี .ตา่งก็มีวิธีดําเนินการที�มีสว่นสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบเกี�ยวกบั
ทรัพยากรการเรียน ดงันี . 
    2.1 การวิจยั เป็นการสํารวจศกึษาค้นคว้าและทดสอบความรู้ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง
กับการจัดการและพัฒนาทรัพยากรการเรียน ซึ�งเป็นพื .นฐานการตดัสินใจการดําเนินการในระบบ
เทคโนโลยีการศกึษา 
    2.2 การออกแบบ เป็นการแปลความหมาย รู้ในหลักการ ทฤษฎีออกมาใน
รายละเอียดเฉพาะสําหรับเกี�ยวกบัทรัพยากรการเรียน ผลลพัธ์ของการออกแบบ 
    2.3 การผลิต เป็นการนําเอากําหนดรายละเอียดเฉพาะสําหรับทรัพยากรการเรียน
มาจดัทําให้เป็นผลผลิตที�จะปฏิบตัิได้ ผลลัพธ์ที�ได้ คือ ผลิตผลลกัษณะเฉพาะในรูปแบบต่างๆ เช่น  
ข้อทดสอบ แบบจําลอง สื�อการสอน 
    2.4 การประเมินผล เป็นการติดตาม ศกึษาคณุภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากร
การเรียนว่าใช้ได้ บรรลวุตัถปุระสงค์ตามกําหนดหรือไม่ มีคณุภาพเป็นที�เชื�อถือยอมรับได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานเพียงใด 
    2.5 การเก็บบํารุงรักษาและให้บริการ เป็นการจดัการทรัพยากรการเรียนให้เอื .อ 
อํานวยตอ่องค์ประกอบหน้าที�อื�นๆ เช่น การจดัการ การแยกประเภท จดัหมวดหมู่ การกําหนดตารางเรียน 
การใช้เครื�องมือ การบํารุงรักษา ซอ่มแซม ทรัพยากรการเรียนนั�นเอง 
    2.6 การใช้ เป็นเรื�องของการนําทรัพยากรการเรียนไปใช้ประโยชน์เพื�อให้การจดั
การศกึษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิผลตรงตามวตัถปุระสงค์ของผู้ เรียนในกิจกรรมส่วนนี . มีการ
เลือก เชน่ เลือกทรัพยากรการเรียน กําหนดขนาดกลุม่ผู้ เรียนเตรียมการนําเสนอและประเมินผลการเรียน 
   3. องค์ประกอบเกี�ยวกับทรัพยากรการเรียน องค์ประกอบของการจัดเทคโนโลยี
การศกึษาเกี�ยวกบัทรัพยากรการเรียน เป็นสว่นที�เป็นปัจจยัเบื .องต้น (input) ซึ�งแบง่ได้เป็น 6 ประเภท คือ 
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    3.1 ข้อสนเทศ/ข่าวสาร คือ ข้อสนเทศที�ถ่ายทอดโดยองค์ประกอบอื�นๆ ในรูปแบบ
ของแนวคดิ ความจริง ความหมาย ข้อมลู 
    3.2 บคุคล คือ ทรัพยากรบุคคลที�มีข้อสนเทศและข่าวสาร ซึ�งสามารถเก็บและ
ถ่ายทอดข้อสนเทศและขา่วสารนั .นได้โดยตรง ได้แก่ ครู นกัการศกึษา นกัวิชาการผู้ เชี�ยวชาญ 
    3.3 วสัด ุ คือ สิ�งของจดัเป็นสื�อเบา (software) โดยทั�วไปจะแบง่เป็น 2 ประเภท 
คือ วสัดปุระเภทที�ต้องบรรจหุรือบนัทึกข่าวสาร โดยอาศยัเครื�องมือ เช่น แผ่นเสียง ฟิลม์สตริป สไลด์ 
ภาพยนตร์ วิดีโอ ไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช แผ่นดิสก์ กบัวสัดปุระเภทที�สามารถส่งผ่านความรู้ด้วยตวัของ
มนัเอง ไม่ต้องพึ�งเครื�องมือ และมีข่าวสารบนัทึกไว้เรียบร้อยแล้ว เช่น แผนที� ลกูโลก หนงัสือ ของจริง 
ของจําลอง 
    3.4 เครื�องมือ เป็นอปุกรณ์ที�เป็นตวัถ่ายทอดข่าวสารที�บรรจหุรือบนัทึกไว้ในวสัดุ
หรือส่วนที�เป็นสื�อหนกั (Hardware) ส่วนมากเป็นเครื�องกลไก ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เครื�อง
คอมพิวเตอร์ เครื�องฉายแอลซีดี เครื�องวิชวลไลเซอร์ เครื�องฉายภาพยนตร์ เครื�องฉายสไลด์ เครื�องฉาย
ภาพข้ามศีรษะ เครื�องบนัทึกเสียง เครื�องบนัทึกภาพ เครื�องฉายภาพทึบแสง กล้องถ่ายรูป กล้องถ่าย 
ภาพยนตร์ กล้องถ่ายโทรทศัน์ เครื�องพิมพ์และอา่นไมโครฟิช 
    3.5 เทคนิค เป็นกลไกในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อสนเทศจากทรัพยากรการเรียนรู้
ให้แก่ผู้ เรียน แบง่เป็น 5 ประเภท ตามประเภทของทรัพยากรการเรียน คือ 
     3.5.1 เทคนิคทั�วไป (general techniques) เป็นวิธีการถ่ายทอดข้อสนเทศ
ขา่วสาร ได้แก่ การสอนแบบตา่งๆ เชน่ การสาธิต การสงัเกต การอภิปราย การแสดงนาฏการ การบรรยาย 
การฝึกปฏิบตั ิการเรียนแบบแก้ปัญหาหรือค้นพบแบบสอบสวนสืบสวน การเรียนการสอนแบบโครงการ 
การสอนแบบโปรแกรม สถานการณ์จําลอง เกมส์ตา่งๆ 
     3.5.2 เทคนิคการใช้บคุคล (people-based techniques) ได้แก่ เทคนิคใน
การจดัทรัพยากรบคุคลให้เหมาะกบัผู้ เรียน เช่น การสอนเป็นคณะ เทคนิคกลุ่มสมัพนัธ์ การสอนแบบ
ซอ่มเสริม ตวัตอ่ตวั การสมัมนาแบบตา่งๆ 
     3.5.3 เทคนิคการใช้วสัดแุละเครื�องมือ (material/devices-base techniques) 
เป็นเทคนิคของการใช้วสัดแุละเครื�องในการจดัการศกึษา และการเรียนการสอน เช่น ใช้โสตทศันปูกรณ์
ในการเรียนการสอน ใช้บทเรียนโปรแกรม ใช้คอมพิวเตอร์ การสอนไกลโดยใช้สื�อประสม 
     3.5.4 เทคนิคการใช้อาคารสถานที� (setting) ได้แก่ การศกึษานอกสถานที� 
การใช้ทรัพยากรชมุชน การจดัห้องเรียน การจดัสภาพแวดล้อม 
     3.5.5 อาคารสถานที� เป็นทรัพยากรการเรียนในการจดัเทคโนโลยีการศกึษา
อยา่งหนึ�งซึ�งผู้จดัควรจะอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียนเพื�อที�จะประกอบการศกึษา ค้นคว้า หรือการ
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เรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ ลกัษณะของอาคารสถานที� ควรมีความเหมาะสมมีขนาดบรรยากาศที�เหมาะสม
กบัการเรียนรู้ 
   4. องค์ประกอบเกี�ยวกบัผู้ เรียน องค์ประกอบที�สําคญัของการจดัเทคโนโลยีการศกึษา 
คือ ผู้ เรียนและความต้องการของผู้ เรียน ดงันั .น ผู้จดัเทคโนโลยีการศกึษาจําเป็นต้องเข้าใจลกัษณะของ
ผู้ เรียนซึ�งแตกตา่งไปตามลกัษณะ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล องค์ประกอบเกี�ยวกบัผู้ เรียนแบง่เป็น 4 
ประเภท คือ 
    4.1 ภมูิหลงั ได้แก่ อาย ุเพศ ระดบัไอควิ 
    4.2 ประสบการณ์ ได้แก่ ความรู้ความสามารถของผู้ เรียนที�มีมาก่อน 
    4.3 เจตคต ิได้แก่ ความรู้สกึชอบ ความสนใจ ความตั .งใจในการเรียน 
    4.4 ความพร้อม ได้แก่ สขุภาพทางกาย จิต ทกัษะ ของผู้ เรียน 
  จากองค์ประกอบในการจัดเทคโนโลยีการศึกษาทั .ง 4 องค์ประกอบนี . ไม่ว่าจะเป็น
องค์ประกอบที�เกี�ยวกบัการจดัการ การพฒันาทรัพยากรการเรียน และองค์ประกอบเกี�ยวกบัผู้ เรียน ทกุ
องค์ประกอบตา่งก็มีความสําคญัเท่าเทียมกนั เพราะการจดัการด้านเทคโนโลยีการศกึษาก็มีเป้าหมาย
ที�จะสนบัสนุนและวางแผนเพื�อให้เกิดผลโดยตรงต่อผู้ เรียนโดยใช้วิธีการพฒันาในด้านการวิจยั การ
ออกแบบ การผลิต การบริการ การประเมินเพื�อให้ได้มาซึ�งแนวทางในการให้การเรียนรู้แก่ผู้ เรียน โดยผ่าน
สื�อตา่งๆ เช่น วสัด ุ อปุกรณ์ และวิธีการหรือสื�อบคุคลจากรายงานเอกสารเกี�ยวกบัประเภทของนวตักรรม
และเทคโนโลยีการศกึษา 
  สรุปได้ว่า นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษาจะแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) นวตักรรม
และเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการ วิธีการ การจดัการโดยอาศยัหลกัการแนวคิด และทฤษฎีจาก
ศาสตร์ตา่งๆ ได้แก่ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิธีระบบ วิธีการทางจิตวิทยา มานษุยวิทยา ภาษา
กระบวนการตดิตอ่สื�อสาร แนวคดิทางด้านการบริหารและการจดัการ วิธีการสอนแบบตา่งๆ นวตักรรม
และเทคโนโลยีการศกึษาประเภทนี . สอดคล้องกบัองค์ประกอบเกี�ยวกบัการจดัการทั .งทางด้านองค์การ 
และการจดัการด้านบคุคลและองค์ประกอบเกี�ยวกบัการพฒันา ซึ�งมีการวิจยั การออกแบบการผลิต 
การประเมินผล การเก็บรักษา บริการ และการใช้ของสมาคมเทคโนโลยีและสื�อสารการศกึษาของสหรัฐ-
อเมริกา แนวคิดที�เกี�ยวกบันวตักรรมเกี�ยวกบัหลกัสตูร นวตักรรมการสอน นวตักรรมการวดัและประเมินผล 
นวตักรรมด้านการบริหารของ อไุร  ถาวรงามยิ�งสกลุ จดัเป็นนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา
ประเภทแรกนี .ด้วย 2) นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษาที�เกี�ยวข้องกบัสื�อตา่งๆ ได้แก่ สื�อประเภทวสัด ุ
(software) และสื�อประเภทอปุกรณ์ (hardware) ซึ�งตรงกนัมโนทศัน์ทางวิทยาศาสตร์กายภาพของ  
ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2545) และสอดคล้องกบัองค์ประกอบด้านทรัพยากรการเรียนของสมาคมเทคโนโลยี
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และสื�อสารการศกึษาของสหรัฐอเมริกา และตรงกบัแนวคิดของ อไุร  ถาวรงามยิ�งสกลุ ที�เกี�ยวกบันวตักรรม
ที�เกี�ยวกบัสื�อการศกึษา 
  ลกัษณะของเทคโนโลยีกบัการเรียนรู้ 
  เมื�อโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยดุยั .ง ทกัษะที�ผู้ เรียนจําเป็นต้องมีและเชี�ยวชาญ
จงึต้องมีการเปลี�ยนแปลงไปด้วย การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทําให้ผู้ เรียนต้องเรียนรู้ที�
จะใช้ทกัษะใหม่ๆ เพื�อการศกึษาและการทํางาน ผู้ เรียนจําเป็นต้องเรียนรู้การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยผ่านทางการพดูและการเขียน ต้องเรียนรู้ในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นเพื�อหาวิธีการในการแก้ปัญหา
และพบกบัความท้าทายในชีวิตและที�สําคญัที�สดุ คือ การให้ผู้ เรียนเรียนอย่างสนกุ มีความสขุในการเรียน 
ซึ�งการใช้เทคโนโลยีสามารถชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการในการเรียนรู้เพื�อนําไปสู่จดุมุ่งหมายที�ตั .งไว้ 
โดยทั�วไปแล้วเทคโนโลยีจะถกูนํามาใช้ในการเรียนการสอนใน 3 ลกัษณะ (กิดานนัท์  มลิทอง. 2548) 
ได้แก่ 
   1. การเรียนรู้เกี�ยวกับเทคโนโลยี เป็นการเรียนรู้ในเรื�องของเทคโนโลยี เช่น เรียนรู้
เกี�ยวกบัระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้ว่าคอมพิวเตอร์ใช้เพื�อการประมวลผล เก็บบนัทึกสืบค้น
สารสนเทศได้อย่างไร เครื�องพิมพ์เลเซอร์และเครื�องพิมพ์แบบพ่นหมึกมีการทํางานอย่างไร เทคโนโลยี
การสื�อสารมีรูปแบบใดบ้าง ช่องทางสื�อสารมีลกัษณะเป็นอย่างไร และประกอบด้วยอุปกรณ์ใดบ้าง วิชา
เพื�อการเรียนการสอนเกี�ยวกับเทคโนโลยีมีหลายวิชา เช่น วิชาคอมพิวเตอร์เบื .องต้น วิชาเครือข่ายดิจิทลั 
หรืออาจเรียนรู้จากเว็บไซต์ได้ เช่น www.intel.com ที�นําเสนอในเรื�องต่างๆ เพื�อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในลกัษณะมลัตมีิเดีย 
   2. การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื�องมือเพื�อการเรียนรู้ เช่น 
การใช้คอมพิวเตอร์เพื�อประมวลผล การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในการสร้างบทเรียน การใช้ในลกัษณะ 
อีเลิร์นนิ�งและการทศันศกึษาเสมือนจริง ด้วยแหลง่การเรียนรู้เสมือนจากเว็บไซต์ตา่งๆ 
   3. การเรียนรู้ไปกบัเทคโนโลยีเป็นการเรียนรู้เกี�ยวกบัความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ได้แก่ การเรียนรู้ว่าขณะนี .เทคโนโลยีมีความก้าวไกลไปในลกัษณะและรูปแบบใดบ้าง ทั .งทางด้านวสัด ุ
อปุกรณ์และวิธีการ เชน่ ซอฟต์แวร์โปรแกรมใหม่ๆ  กลอ่งดจิิทลัเพื�อถ่ายภาพและเว็บแคมเพื�อใช้ส่งภาพ
ขณะสนทนาบนอินเทอร์เน็ต เมื�อเรียนรู้ถึงความใหม ่ความทนัสมยัของเทคโนโลยีแล้วจะนํามาประยกุต์ใช้
ในวงการตา่งๆ ได้อย่างไรบ้าง เช่น การใช้กล่องวีดิทศัน์ ถ่ายภาพการสอนส่งไปบนอินเทอร์เน็ตเพื�อให้
ผู้ เรียนในสถาบนัการศกึษาอื�นเห็นภาพและได้ยินเสียงการสอน การใช้เครือข่ายไร้สายทั .งในและนอก
ห้องเรียนหรือใช้ในการค้นคว้าข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 
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  ความสําคญัและองค์ประกอบของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ของครู 
  ในการตรียมความพร้อมสู่การเป็นสงัคมสารสนเทศและสงัคมแห่งการเรียนรู้นั .น ในการที�
จะบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักล่าว ทกุประเทศมองให้ความสําคญัตอ่ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ที�มีสติปัญญาและมีวิจารณญาณ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จาก
การศกึษาพบว่า ครูและบุคลากรทางการศกึษาในยุคของการเรียนการสอนที�มีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื�องมือนั .น บทบาทของครูผู้สอนจะเปลี�ยนแปลงไปจากเดมิ จากระบบเดมิที�เน้นการสอนมาสู่การเป็น
ผู้แนะนํา สนบัสนุนให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้และมีความใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา ดงันั .น ครูจึง
ต้องมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีและทกัษะการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ รวมทั .งสามารถเป็นพี�เลี .ยง
ให้กบันกัเรียนในการใช้ทกัษะดงักลา่วเพื�อเข้าถึงคลงัความรู้ของโลกสารสนเทศได้ 
  การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื�องมือ
สื�อสาร และ/หรือ เครือข่ายเพื�อการเข้าถึง จดัการ บรูณาการ ประเมินและสร้างสรรค์สารสนเทศ เพื�อ
นํามาใช้ในทางปฏิบตัิในสงัคมแห่งการเรียนรู้ ซึ�งข้อความดงักล่าวนี .จะสะท้อนให้เห็นองค์ประกอบสําคญั 
5 ประการของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ซึ�งองค์ประกอบทั .ง 5 นี .เป็นกลุ่มของความรู้
และทกัษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (กิดานนัท์  มลิทอง. 2548: 79-81) 
   1. การเข้าถึง หมายถึง การรู้เกี�ยวกบัสารสนเทศและรู้ว่าจะจดัเก็บ และ/หรือ ค้นคืน
สารสนเทศอยา่งไร 
   2. การจดัการ หมายถึง การใช้แบบแผนที�มีการจดัลําดบัหรือการจดัภายในองค์กร 
ไว้แล้ว 
   3. บูรณาการ หมายถึง การแปลความหมายและเชื�อมโยงสารสนเทศเป็นองค์รวม 
รวมถึงการสรุปเปรียบเทียบและเปรียบตา่งสารสนเทศ 
   4. ประเมิน หมายถึง การตดัสินเกี�ยวกับคณุภาพ ความเกี�ยวข้อง การใช้ประโยชน์
หรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ 
   5. สร้างสรรค์ หมายถึง สร้างสรรค์สารสนเทศโดยการปรับแตง่ ออกแบบหรือประดิษฐ์
หรือนิพนธ์สารสนเทศ 
  จากองค์ประกอบ 5 ประการ ของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ดงักล่าว
แสดงให้เห็นถึงกลุ่มพื .นฐานของทกัษะและความรู้ที�เป็นฐานหนุนของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร ซึ�งได้แก่ ประสิทธิภาพด้านความชํานาญ ด้านความรู้ความเขาใจด้านเทคนิคและความ
เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ซึ�งเป็นความเชี�ยวชาญที�บูรณาการความเชี�ยวชาญ
ด้านความรู้ ความเข้าใจและด้านเทคนิคเข้าด้วยกนั 
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  ความเชี�ยวชาญด้านความรู้ความเข้าใจ เป็นทกัษะพื .นฐานอนัพึงมีในชีวิตประจําวนัไม่ว่า
จะอยู่ในโรงเรียน ที�บ้านและที�ทํางาน ความเชี�ยวชาญเหล่านี . ได้แก่ การอ่านออกเสียงได้ การคํานวณ 
การแก้ปัญหาและการรู้ทางทกัษะ 
  ความเชี�ยวชาญด้านเทคนิค เป็นองค์ประกอบพื .นฐานของการรู้ดิจิทลั ซึ�งรวมถึงความรู้
พื .นฐานเกี�ยวฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์โปรแกรมเครือขา่ยและสว่นประกอบตา่งๆ ของเทคโนโลยีดิจิทลั ความ
เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เป็นการบรูณาการและประยกุต์ใช้ ทกัษะด้านความรู้
ความเข้าใจและเทคนิค ความเชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร จะมีผลลพัธ์ไปถึง
การสร้างสรรค์นวตักรรม รวมถึงการเปลี�ยนแปลงในตวับคุคลและสงัคมด้วย 
  ดงันั .น จะเห็นได้ว่า การรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ประกอบด้วยความ
เชี�ยวชาญทั .งทางด้านความรู้ความเข้าใจและด้านเทคนิค ซึ�งจะต้องอาศยัทั .ง 2 ส่วน ประกอบกนัและยงั
ประกอบด้วยองค์ประกอบที�สําคญั 5 ประการ คือ การเข้าถึง การจดัการ การบรูณาการ การประเมินและ
การสร้างสรรค์ 
  จุดมุ่งหมายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อการเรียนการสอนใน
ประเทศไทย 
  ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื�อการศกึษา
และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ได้กําหนดให้การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร ในภาคการศกึษา เป็นหนึ�งใน 5 องค์ประกอบหลกัที�จะสนบัสนุนการปฏิรูปการศกึษาและการ
เรียนรู้ตามแนวของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยที�รัฐบาลตระหนกัว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารเป็นเครื�องมือสําคญัในการก้าวสู่ยคุข้อมลูข่าวสาร ดงันั .น การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารจงึมีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้
ที�สนองตอ่คณุภาพชีวิตโดยตรง จงึได้มีการกําหนดนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ เพื�อให้สอดคล้องกบั
การปฏิรูปการศกึษา โดยการกําหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในสถาบนัการศกึษา
ทั .งหมด โดยได้มีการวางเป้าหมายให้ผู้ เรียน ครู ผู้บริหารและสถานศกึษามีโอกาสใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารเพื�อการเรียนตามประสิทธิภาพที�พอเพียง อย่างทั�วถึงกนั โดยมีจดุมุ่งหมายสําคญัสรุปได้ 
ดงันี . 
   1. ผู้ เรียน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นเครื�องมือในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยมีจดุมุง่หมาย คือ 
    1.1 การรู้เทคโนโลยีและการเรียนรู้สารสนเทศในระดบัพื .นฐาน เพื�อสามารถเข้าถึง
และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลจากแหล่ง
ตา่งๆ และเพื�อการสร้างองค์ความรู้ใหม ่
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    1.2 บรูณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีและทกัษะการจดัการสารสนเทศ เพื�อพฒันา
ความสามารถในการวิเคราะห์ การคดิอยา่งสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและการทํางานเป็นทีม 
    1.3 กระตุ้นให้ผู้ เรียนพัฒนาคุณค่า เจตคติ และจริยธรรมในเชิงบวกในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ซึ�งจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาทกัษะ
กระบวนการคดิ 
    1.4 ผู้ เรียนทกุคนมีโอกาสเข้าถึง ใช้และเรียนรู้ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารในการศกึษาเพื�อพฒันาคณุภาพชีวิต 
    1.5 ต้องจัดให้ผู้ เรียนมีโอกาสในการใช้และพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร ในทกุสาขาวิชาและเพิ�มโอกาสให้ผู้ เรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารให้มากขึ .น 
    1.6 กระบวนการเรียนการสอนต้องไม่จดัเฉพาะในชั .นเรียนเท่านั .น ผู้ เรียนควรจะ
มีโอกาสสมัผัสโลกภายนอกผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มีความรู้และมีการ
พฒันาทางด้านเจตคตทีิ�ดีตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
    1.7 จดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่างเพียงพอและเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ตามความต้องการของตนเอง 
   2. ผู้สอน ควรมีความรู้และทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารใน
ระดบัสูง รวมถึงความเข้าใจในพฒันาการของการใช้สื�อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนโดยมี
จดุมุง่หมายในการพฒันาครู ดงันี . 
    2.1 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารจะชว่ยให้ผู้สอนมีความรู้
อยา่งกว้างขวาง มีวิสยัทศัน์ก้าวไกลเพื�อสามารถเป็นผู้แนะนําแก่ผู้ เรียนได้ 
    2.2 คอมพิวเตอร์จะเป็นเครื�องมือหลกัสําคญัสําหรับผู้สอนเพื�อเข้าถึงทรัพยากร
การเรียน การเตรียมแผนการสอน การให้การบ้านและติดตอ่สื�อสารกบัผู้ปกครองนกัเรียน ผู้สอนคนอื�นๆ 
และผู้บริหาร 
    2.3 ผู้สอนควรได้รับการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารและ
สามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้ เพื�อส่งเสริม
ทกัษะ การคดิวิเคราะห์ และการสร้างสรรค์ 
    2.4 ผู้สอนควรติดตามพฒันาการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร เพื�อนํามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนได้ 
    2.5 ครูไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ใช้คอมพิวเตอร์เป็นและไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ และต้องมีวิชาสอนด้วยการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
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   3. สถาบนัการศกึษา ควรมีเป้าหมายในการเนินงาน ดงันี . 
    3.1 สถาบนัทกุแหง่มีการเชื�อมตอ่อินเทอร์เน็ต 
    3.2 มีเครือข่ายเฉพาะที�มีคณุภาพสงู สถาบนัที�มีคอมพิวเตอร์มากกว่า 400 เครื�อง 
ที�ใช้เครือขา่ยบรอดแบนด์ 
    3.3 ทกุสถาบนัการศกึษาต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็น
เครื�องมือในการจดัการเรียนการสอนเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน ต้องมีสื�ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์
และศนูย์คอร์สแวร์เพื�อบริการด้านการศกึษาและการเรียนการสอน 
    3.4 โรงเรียนต้องมีศกัยภาพในการสนบัสนุนให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) โดยปรับการใช้และการบรูณาการเทคโนโลยีเข้าไว้
ในหลกัสตูร 
   4. ผู้บริหาร 
    4.1 ผู้บริหารโรงเรียนทกุคนต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นและไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ 
    4.2 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ในการบริหารจดัการภายใน
สถาบนัการศกึษาและโรงเรียนทกุแหง่ต้องมีระบบสารสนเทศเพื�อการศกึษา 
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื�อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที�สําคญัตอ่การพฒันาการศกึษา เทคโนโลยี
ที�มีบทบาทสําคญัตอ่การศกึษา (พลัลภ  พิริยะสรุวงศ์. 2543: 2) ประกอบด้วย 
   1. เทคโนโลยีที�เข้ามามีส่วนช่วยในเรื�องการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีเครื�องมือ เครื�องใช้ที�ช่วย
สนบัสนุนการเรียนรู้หลายอย่างทั .งระบบคอมพิวเตอร์ชวยสอน ระบบมลัติมีเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด์ 
วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยระบบเหล่านี .เป็นระบบสนบัสนนุการรับรู้ข่าวสาร
และการค้นหาข้อมลูขา่วสารเพื�อการเรียนรู้ 
   2. เทคโนโลยีที�เข้ามาสนบัสนนุการจดัการศึกษา ในการจดัการศกึษาสมยัใหม่จําเป็น 
ต้องอาศยัข้อมลูขาวสารเพื�อการวางแผนการดําเนินการ การตดิตามและประเมินผล ทําให้คอมพิวเตอร์
และระบบสื�อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที�สําคญัในเรื�องนี . 
   3. เทคโนโลยีที�เข้ามาชว่ยในการสื�อสารระหวา่งบคุคลทางด้านการศกึษาจําเป็นต้อง
อาศยัการสื�อสารระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนผู้สอนกบัผู้บริหาร ซึ�งการสื�อสารดงักล่าวจะ
ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและการดําเนินงานในหลายๆ ด้าน โดยอาศยัเทคโนโลยี
การสื�อสารระหวา่งบคุคล เชน่ โทรศพัท์ โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนส์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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  การพฒันาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก้าวหน้าขึ .นอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบการสื�อสารโทรคมนาคม ทําให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสําคญัต่อ
การศกึษาอย่างมาก โดยเฉพาะการประยกุต์ใช้ในระบบการศกึษาสมยัใหม่ที�พยายามขยายการศกึษา
ระดบัอดุมศึกษาไปยงัท้องถิ�นตา่งๆ ดงัจะเห็นได้จากการดําเนินการจดัตั .งวิทยาเขตสารสนเทศที�กระจาย
อยูท่ั�วประเทศ ซึ�งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จงึทําให้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การขยายโอกาสทางการศกึษา เนื�องจากการใช้เทคโนโลยีจะลดข้อจํากดัในด้านตา่งๆ ของการจดัการศกึษา 
ดงันี . 
   1. ลดข้อจํากดัทางด้านระยะทาง สามารถขยายการเปิดวิทยาเขตไปยงัท้องถิ�นและ
จงัหวดัต่างๆ ได้ ทําให้นิสิตนกัศึกษามีที�เรียนที�ใกล้บ้านมากขึ .น ลดปัญหาสภาพภูมิศาสตร์และการ
เดินทางระยะทาง เพราะมีการใช้เครือข่ายยนิูเน็ต การสร้างระบบการเรียนการสอนสองทางแบบวิดีโอ
คอนเฟอเรนซ์ ห้องเรียนเครือขา่ย ห้องเรียนเสมือนจริง 
   2. ลดข้อจํากดัในเรื�องเวลา ทําให้สามารถเปิดวิทยาเขตได้เร็ว มีการทํางานในระดบั
วิทยาเขตเป็นแบบเชื�อมโยงถึงกนั การศกึษาผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ทําให้การเข้าถึง
ขา่วสารข้อมลูทาได้ตลอดเวลา 
   3. ลดข้อจํากัดในเรื�องบุคลากร มหาวิทยาลยัในรูปแบบเก่ามกัเน้นในเรื�องสถานที� 
อาคาร สิ�งก่อสร้าง แนวคิดการกระจายวิทยาเขตสารสนเทศเป็นมหาวิทยาลยัที�เชื�อมโยงและใช้ทรัพยากร
รวมกนัจะชว่ยลดปัญหาอนัเนื�องจากการขาดแคลนบคุลากรและอาจารย์ผู้สอน 
   4. ลดข้อจํากดัในเรื�องการลงทนุ การลงทนุในด้านการศกึษาที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร เข้าชว่ยจะทําให้ประหยดัต้นทนุโดยรวมและได้ประโยชน์คุ้มคา่เพราะสามารถกระจาย
รูปแบบการศกึษาไปยงัท้องถิ�น ทําให้ขนาดของวิทยาเขตมีขนาดพอเหมาะ ลดคา่ใช้จ่ายการดําเนินการ
โดยเฉพาะการเรียนการสอนโดยรวมจะมีต้นทนุที�ตํ�าลง 
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มาช่วยในเรื�องการศึกษายังทําให้เกิดผล
สําเร็จในด้านการศกึษาสงูขึ .น สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาจึงมีเป้าหมายที�สําคญัตอ่ระบบ
การศกึษาไทย คือ ต้องการให้เกิดการเข้าถึงและการแสวงหาแหล่งความรู้ได้มากขึ .น มีการจดัหาระบบ
ฐานข้อมลูและดจิิตอลไลบรารี มีการสร้างเครือขา่ยห้องสมดุไทย เน้นการศกึษาที�สามารถเรียนรู้และนํา
วิทยาการใหม่ๆ มาปรับใช้ได้ มีการให้บริการแบบ e-service ซึ�งเป็นการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้หลากหลาย
รูปแบบและรวดเร็ว มีการเข้าถึงขา่วสารได้ทั�วถึงโดยใช้ระบบ โทรคมนาคมสมยัใหม่ มีระบบไร้สายและ
ระบบการเรียกเข้าสูเ่ครือขา่ยจากบ้าน 
  อยา่งไรก็ตาม ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้นั .น ยงัพบว่ามีปัญหา
ที�สําคญัหลายประการ (พิเชฐ  ดรุงคเวโรจน์; และคณะ. 2543: 14-15) ดงันี . 
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   1. ปัญหาด้านโครงสร้างพื .นฐาน โอกาสและการเข้าถึงยงัไมเ่ทา่เทียมกนั กิจการด้าน
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่มีไว้เพื�ออํานวยความสะดวกในการติดต่อและให้
ขา่วสารข้อมลูมากกวา่การพฒันาการเรียนรู้ของคน 
   2. ปัญหาด้านการพฒันาเครือข่าย มีลกัษณะตา่งคนตา่งทํา ทําให้เกิดความสิ .นเปลือง
และใช้งานไมคุ่้มคา่กบัการลงทนุ 
   3. ปัญหาด้านหลกัสตูรและสื�อเพื�อการศกึษา หลกัสตูรการศกึษาให้ความสําคญักบั
วิชาพื .นฐานด้านคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษน้อย การผลิตและพฒันาสื�อเพื�อการศกึษาที�มีคณุภาพ
ยงัมีน้อยและกระจายไมก่ว้างขวาง 
   4. ปัญหาด้านบุคลากร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที�มีความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ยงัมีจํานวนน้อย นอกจากนี .ยงัขาดแคลนช่างเทคนิคและบณัฑิต
ในสาขานี . ทั .งในเชิงปริมาณและคณุภาพ 
   5. ปัญหาด้านการลงทุน การลงทุนของรัฐส่วนใหญ่เป็นการวางระบบและสร้าง
ฮาร์ดแวร์แตมี่การเตรียมด้านซอฟต์แวร์และบคุลากรน้อยมาก 
  การจดัการศึกษาในยคุของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี�ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้
และเปลี�ยนแปลงความต้องการการศึกษาในอนาคต โดยสื�อและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่ได้เข้ามา
แทนที�สื�อแบบเก่า แหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้จะเป็นสิ�งที�ช่วยสนบัสนบัการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทาง
การศกึษาแบบใหม่ ซึ�งก่อให้เกิดการปฏิรูปการศกึษาและการปรับปรุงโครงสร้างใหม่ทั .งระบบ โดยเฉพาะ
การบริหารและการบริการทางด้านการศกึษา การพฒันาการเรียนการสอนและการจดัการศึกษา ซึ�งจาก
เดิมสถาบนัการศกึษาเป็นผู้ รับผิดชอบมาเป็นสงัคมและชุมชนร่วมกันรับผิดชอบต่อการจดัการศึกษา
มากขึ .น 
  การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ จะใช้เว็บเป็นพื .นฐานสําคญัทําให้เกิดรูปแบบการเรียนที�ใช้
เว็บเป็นเครื�องมือการเรียนรู้และมีการเรียกแตกตา่งกนัไป เช่น การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based 
Instruction) การเรียนอย่างมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยเว็บ (Web-Based Interactive Learning Environment) 
การศึกษาผ่านเว็บ (Web-Based Education) การนําเสนอมลัติมีเดียผ่านเว็บ (Web-Based Multimedia 
Presentations) 
  การศกึษาที�ใช้เว็บเป็นเครื�องมือการเรียนรู้ เป็นการประยกุต์กลยทุธ์การเรียนการสอนตาม
แนวคดิการเรียนรู้ร่วมกนั ทั .งนี .ในการออกแบบกลยทุธ์การเรียนการสอนโดยการใช้เว็บเป็นเครื�องมือใน
การเรียนรู้นั .น อาจใช้วิธีใดวิธีหนึ�งดงัตอ่ไปนี . 
   1. ใช้เว็บเป็นแหลง่ข้อมลูเพื�อการจําแนกประเมินและบรูณาการสารสนเทศตา่งๆ 
   2. ใช้เว็บเป็นสื�อกลางของการร่วมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี�ยน และสื�อสาร 
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   3. ใช้เว็บเป็นการสื�อกลางในการมีส่วนร่วมในประสบการณ์จําลอง การทดลองฝึกหดั
และมีสว่นร่วมคดิ 
  นอกจากนี .การใช้เว็บเพื�อการเรียนการสอนนั .น มีหลกัการสําคญั 4 ประการ คือ 
   ประการแรก ผู้ เรียนเข้าเว็บได้ทุกเวลา และเป็นผู้ กําหนดลําดบัการเข้าเว็บนั .นหรือ
ตามลําดบัที�ผู้ออกแบบได้ให้แนวทางไว้ 
   ประการที�สอง การเรียนการสอนผา่นเว็บจะเป็นไปได้ดีถ้าการเรียนรู้นั .นเป็นการเรียนรู้
อยา่งมีปฏิสมัพนัธ์และเรียนรู้ร่วมกนั 
   ประการที�สาม ผู้ สอนเปลี�ยนแปลงตนเองจากการเป็นผู้กระจายถ่ายทอดข้อมูลมา
เป็นผู้ช่วยเหลือผู้ เรียนในการค้นหาการประเมินและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที�ค้นหามาจากสื�อ
หลากหลาย 
   ประการที�สี� การเรียนรู้เกิดขึ .นในลกัษณะที�เกี�ยวข้องกันหลายวิชาและไม่กําหนดว่า
จะต้องบรรลจุดุประสงค์การเรียนรู้ในเวลาที�กําหนด 
  จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรียนที�ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในประเด็น
สําคญัตอ่ไปนี . คือ เป็นการเรียนที�ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั ช่วยเสริมแรงในการเรียนรู้
เนื .อหา เข้าถึงข้อมลูทั�วโลกได้ง่าย เข้าถึงข้อมลูที�เป็นปัจจบุนั เป็นการเรียนรู้อย่างมีปฏิสมัพนัธ์ ศกึษาจาก
เนื .อหาที�เป็นมลัตมีิเดีย เป็นการเรียนรู้ที�ระยะทางและเวลาไมเ่ป็นอปุสรรค 
  สื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�ใช้ในการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์มีหลายรูปแบบ ได้แก่ เอกสาร
ไฮเปอร์เท็กซ์และเอกสารไฮเปอร์มีเดีย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สไลด์อิเล็กทรอนิกส์จนถึงมัลติมีเดีย
ปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์เพื�อการฝึกอบรม บทเรียน
คอมพิวเตอร์ปัญญาประดษิฐ์ (บปุผชาต ิ ทฬัหิกรณ์. 2544: 12-14) 
   1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ เป็นสื�อที�พัฒนาด้วยโปรแกรมประเภท 
Authoring เช่น โปรแกรม Toolbook โปรแกรม Director และโปรแกรม Authorware นํามาใช้บนเว็บ
โดยผา่นแฟ้มขนาดเล็กหลายแฟ้ม ด้วยโปรแกรมเฉพาะที�แตล่ะบริษัทพฒันาขึ .น เพื�อให้ใช้งานบนเว็บไซด์
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องรอการส่งแฟ้มเป็นเวลานาน และทําให้สะดวกตอ่การส่งข้อมลูออนไลน์
ที�เรียกใช้งานบนเว็บแล้วแสดงผลได้ทนัทีเหมือนเรียกจากแผน่ซีดี 
   2. สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื�อที�พฒันาด้วยโปรแกรมบนวินโดวส์และให้เรียกดผู่าน
เว็บหรือแปลงเป็นแฟ้มที�เรียกดไูด้บนเว็บนิยมใช้โปรแกรม Microsoft Power point ในการพฒันาสื�อ
ลกัษณะนี . 
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   3. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื�อที�มีรูปเล่มและองค์ประกอบของเล่มหนงัสือครบถ้วน
เป็นสื�อที�นิยมจดัทําให้อยู่ในรูปของแฟ้มในสกลุ pdf และอ่านด้วยโปรแกรม Acrobat Reader ของบริษัท 
Adobe 
   4. แผ่นใสอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจดัทําสื�อที�อยู่ในรูปแผ่นใส หรือเอกสารประกอบ 
การสอน อื�นๆ ให้เป็นแฟ้มที�อยูใ่นสกลุ pdf โดยการสแกนหรือการเปลี�ยนแปลงรูปแบบแฟ้มเอกสาร 
   5. เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส์ อาจจดัทําให้อยูใ่นรูปเอกสารในสกลุ doc หรือ dpf 
หรือ htm และเรียกดดู้วยโปรแกรมที�ใช้เรียกดแูฟ้มในสกลุนั .นๆ 
   6. เทปเสียงคําสอนดิจิทลั จดัทําโดยใช้เทคโนโลยี RealAudio เพื�อให้เรียกฟังเสียง
ในลกัษณะรับฟังได้ในทนัทีไมต้่องเสียเวลาในการรอการถ่ายโอนแฟ้มนาน 
   7. เอกสารไฮเปอร์เท็กซ์และไฮเปอร์มีเดีย เป็นสื�อที�จดัทําโดยใช้ภาษา HTML หรือ
โปรแกรมช่วยสร้างเว็บเพจ ทั .งที�จดัทําเองและผู้ อื�นจดัทํา แล้วเชื�อมโยงไปยงัแหล่งหนึ�งที�รวบรวมโฮมเพจ
รายวิชา เว็บแหล่งหนึ�งที�รวบรวมโฮมเพจรายวิชาจากที�ตา่งๆ ทั�วโลก คือ World Lecture Hall มีเว็บไซด์
ชื�อ http://www.utexas.edu/world/lecture/ 
   8. วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื�อที�มีองค์กรจัดทําและเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต มีทั .งที�ต้องสมคัรเป็นสมาชิกและให้บริการเป็นสาธารณะ บทบาทของผู้สอนในการเรียนรู้
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที�มีตอ่กระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน จะเปลี�ยนไปเป็นผู้ ให้คําแนะนํา เป็นผู้ฝาก เป็น
ผู้ อํานวยความสะดวกและเป็นพี�เลี .ยง ในขณะที�บทบาทของผู้ เรียนจะเปลี�ยนจากการเป็นผู้ รับมาเป็น
ผู้ สํารวจสารสนเทศ ผู้คิด ผู้ลงมือปฏิบตัิ ในลกัษณะเรียนรู้ร่วมกันกับผู้ เรียนคนอื�นอย่างมีปฏิสมัพนัธ์ 
ตอ่กนั 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545: 16-17) ได้กล่าวไว้ว่า การนําการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนสามารถทําได้ 3 ลกัษณะ ดงันี . 
   1. สื�อเสริม หมายถึง การนําการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในลกัษณะสื�อเสริม
เนื .อหาที�จะปรากฏในลกัษณะการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ แล้วผู้ เรียนยงัสามารถศกึษาเนื .อหาเดียวกนันี .
ในลกัษณะอื�นๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอน จากวีดิทศัน์ การใช้ การเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในลกัษณะนี .เท่ากับว่าผู้สอนเพียงแตต้่องการจดัหาทางเลือกใหม่อีกทางหนึ�งสําหรับผู้ เรียนในการเข้าถึง
เนื .อหาเพื�อให้ประสบการณ์พิเศษเพิ�มเตมิแก่ผู้ เรียนเทา่นั .น 
   2. สื�อเติม หมายถึง การนําการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในลกัษณะเพิ�มเติมจาก
วิธีสอนในลกัษณะอื�นๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนยงัออกแบบเนื .อหาให้ผู้ เรียน
เข้าไปศกึษาเนื .อหาเพิ�มเตมิจากการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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   3. สื�อหลกั หมายถึง การนําการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในลกัษณะแทนที�การ
บรรยายในห้องเรียน ผู้ เรียนจะต้องศกึษาเนื .อหาออนไลน์ ในปัจจบุนั การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่
ในตา่งประเทศ จะได้รับการพฒันาขึ .นเพื�อวตัถปุระสงค์ในการใช้เป็นสื�อหลกัสําหรับแทนครูในการสอน
ทางไกล ด้วยแนวคิดที�ว่ามลัติมิเดียที�นําเสนอทางการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยในการ
ถ่ายทอดเนื .อหาได้ใกล้เคียงกบัการสอนจริงของครูผู้สอนโดยสมบรูณ์ได้ 
  จากข้อความดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การนําการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
เรียนการสอนนั .นชว่ยให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ .น 
  การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ระบบการเรียนการสอนเปลี�ยนจากเดิมที�เป็นระบบปิด
เป็นสว่นใหญ่ มาเป็นระบบเปิดที�เปิดโอกาสให้เรียนรู้อย่างหลากหลาย ที�มีเชื�อมโยงอยู่ในเว็บ โดยไม่มี
อปุสรรคทางด้านภมูิศาสตร์ ระยะทาง และเวลา 
  การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยทําให้ผู้ สอนและผู้ เรียนเป็นอิสระจากปัญหาการจัด
ตารางเรียนตารางสอน สามารถเข้าถึงสื�อการเรียนการสอนนั .นเมื�อมีความสะดวก ผู้ เรียนเป็นผู้ควบคมุ
การเรียนของตนเอง ทําให้เกิดการเรียนรู้ที�เป็นไปตามก้าวจงัหวะของตนเอง ช่วยในการปรับเปลี�ยนบทบาท
ผู้สอนจากผู้บอกและถ่ายทอดมาเป็นผู้ ให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษาและอํานวยความสะดวก ในขณะที�
ผู้ เรียนมีบทบาทเป็นผู้ศึกษาค้นคว้า และสํารวจข้อมูลในลกัษณะการเรียนรู้ร่วมกันและมีปฏิสมัพนัธ์ 
ตอ่กนั เป็นผู้ เรียนที�ลงมือปฏิบตัไิมใ่ชเ่ป็นเพียงผู้รอรับ ชว่ยสง่เสริมการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
  การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นวิธีการเรียนรู้ที�สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ .น
การศกึษาเกิดขึ .นได้ทกุที� ทั .งที�บ้าน ที�ทํางาน การเรียนรู้เน้นการแสวงหาและการรู้จกัเลือกข้อมลูเพื�อการ
เสริมเติมแต่งความรู้ เป็นการเรียนรู้ที�สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกันภายในกลุ่มที�เรียนรู้รวมกันและ 
ยงัขยายความสมัพนัธ์ไปยงับุคคลภายนอกกลุ่มที�ติดต่อหรือเป็นแหล่งทรัพยากรของการแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นและพึ�งพาช่วยเหลือซึ�งกันและกนั แตอ่ย่างไรก็ตามการที�การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์จะ
ประสบความสําเร็จได้นั .น จะต้องอาศยัเครื�องมือที�จะช่วยให้การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ดําเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการเรียนการสอน สถาบนัหลายแห่งเริ�มนําเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ .น ไม่ว่าจะเป็นการส่งการบ้านและงานตา่งๆ การลงทะเบียน
เรียน ดผูลสอบ ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมข่าวสารตา่งๆ ของสถาบนั เป็นต้น ในสถานศกึษาได้มีโครงการ
หรือกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลายและตอ่เนื�อง 
  ประทิต  สนัติประภพ (2538: 88-90) และผ่าน  บาลโพธิx (2540: 10-19) ได้กล่าวถึงการ
ใช้เครือขา่ยอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดงันี . 
   1. ชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถตดิตอ่กบัเจ้าของภาษา และผู้ใช้ภาษาองักฤษได้ทั�วโลก 
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   2. ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับปรุงและพฒันาทกัษะและความสามารถทางภาษาได้
รวดเร็วขึ .น 
   3. ช่วยให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาได้ใช้ภาษาที�เรียนอย่างแท้จริงไม่ใช่ใช่ภาษา
เฉพาะที�มีในบทเรียนเทา่นั .น 
   4. ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถผลิตผลงานที�มีคณุภาพดียิ�งขึ .น เช่น อาจเขียนหรือพูดได้
เนื .อหาสาระมากขึ .น 
   5. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถเสนอผลงานของตน อาจเป็นการเผยแพร่ผลงานที�
สมบรูณ์แล้ว หรือผลงานที�ต้องการคําแนะนําเพื�อแก้ไขปรับปรุง 
   6. ชว่ยให้ผู้ เรียนทํางานกลุม่ได้สะดวกยิ�งขึ .น เพราะสมาชิกของกลุ่มไม่จําเป็นต้องมา
ประชมุพร้อมกนัทกุครั .ง สมาชิกของกลุม่อาจทํางานตา่งเวลาหรือตา่งสถานที�กนัได้ 
   7. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์กบัผู้ เรียน คนอื�นและ
ผู้สอนจากสถานศกึษาตา่งๆ ทั�วโลก การตดิตอ่ในลกัษณะนี .อาจตดิตอ่โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
  เทคโนโลยีการศกึษาในอนาคต จะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในรูปแบบของการเรียนการสอน 
โดยรูปแบบของการเรียนการสอนจะเปลี�ยนจากการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ เป็นการเรียน
การสอนในลกัษณะผ่านคอมพิวเตอร์ ในลกัษณะของบทเรียนออนไลน์และ/หรืออปุกรณ์โทรคมนาคม
อนัทนัสมยั การสั�งงาน การบ้าน การถกเถียงอภิปรายจะทําได้โดยผ่านทางด่วนข้อมูลหรือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต นอกจากนี .ผู้ เรียนจะมีโอกาสติดตอ่สื�อสารกบัผู้สอนได้สะดวกมากยิ�งขึ .น กล่าวคือ นอกจาก
เวลาในชั .นเรียนแล้ว ยงัสามารถสง่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตดิตอ่สอบถามกบัอาจารย์ได้อีกด้วย 
  การเรียนการสอนในปัจจบุนั จงึมีการนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในรูปแบบที�แตกตา่งกนั ทั .งการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อการติดตอ่สื�อสารในด้านตา่งๆ การใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลูการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การศึกษาทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนเกี�ยวกบัอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ทางการศกึษา 
  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
  ปัจจบุนัมีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตจากทั�วโลกทุกวยัและทุกอาชีพสามารถ สื�อสารกนัได้โดยไม่มี
ข้อจํากดัใดๆ ทั .งศาสนา เชื .อชาติ ระบบการปกครอง หรือแม้กระทั�งกฎหมายของแตล่ะประเทศ อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นสงัคมใหม่ขนาดใหญ่ ซึ�งไม่มีสถานที�จริงๆ ในโลก สงัคมในอินเทอร์เน็ตจึงได้รับการขนานนาม
วา่ไซเปอร์สเปซ (Cyberspace) หรือพื .นที�ซึ�งจําลองขึ .นมา จากการที�มีคนรวมกนัอยู่เป็นจํานวนมากจึง
เกิดความต้องการบริการที�หลากหลาย เพื�อตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคลที�แตกตา่งกนั จึงได้มี
การแบง่บริการในอินเทอร์เน็ต (สรุชยั  สิกขาบณัฑิต. 2541: 47) ดงันี . 
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  การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2557) ได้ให้คําจํากัดความว่า การถ่ายทอด
เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที�นําเอาเทคโนโลยีที�เกิดขึ .น (หรือพัฒนาขึ .น) ในสถานที�หนึ�ง เพื�อ
วตัถปุระสงค์อยา่งหนึ�ง ไปใช้ในที�อื�นเพื�อวตัถปุระสงค์เดียวกนัหรือเพื�อวตัถปุระสงค์ที�แตกตา่งกนัออกไป 
  กระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลยี ต้องอาศยักระบวนการในการสื�อสารเข้ามาช่วย
อธิบายด้วย ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีนั .นจดัได้ว่าเป็นลกัษณะหนึ�งของการสื�อสาร หรืออาจเรียกได้ว่า 
การถ่ายทอดเทคโนโลยีใช้การสื�อสารเป็นเครื�องมือทํางานที�สําคญั ในกระบวนการของการถ่ายทอด
เทคโนโลยีต้องอาศยักระบวนการในการสื�อสารเข้ามาช่วยอธิบายด้วย กล่าวคือ ผู้ ถ่ายทอดนวตักรรม 
เปรียบเสมือนเป็นผู้ส่งสาร (Sender) เทคโนโลยีหรือนวตักรรมเปรียบเสมือนเป็นสาร (Message) วิธีการ
ถ่ายทอด/ส่งเสริม เปรียบเสมือนเป็นช่องสาร หรือช่องทางในการส่งสาร (Channel) ผู้ รับนวตักรรม 
เปรียบเสมือนเป็นผู้ รับสาร (Receiver) ดงันั .น การถ่ายทอดเทคโนโลยีก็คือ การที�ผู้ รับสารนําสารหรือ
เทคโนโลยีที�ได้รับจากการถ่ายทอดไปพิจารณาและตดัสินใจปฏิบตัิตามเทคโนโลยีนั .น ซึ�งหากพิจารณา
ลงไปในรายละเอียดจะพบว่าทั .ง 4 องค์ประกอบของการสื�อสารก็คือ องค์ประกอบหลกัของการถ่ายทอด
เทคโนโลยีด้วย และการที�การถ่ายทอดเทคโนโลยีจะประสบผลสําเร็จมาก น้อยหรือไม่ได้ผลดีก็ต้องขึ .นกบั
ความเหมาะสมสอดคล้องขององค์ประกอบเหลา่นี .เป็นสําคญั ประเด็นสําคญัของการใช้การสื�อสารเป็น
เครื�องมือเพื�อการทํางานพฒันาใดๆ ก็ตาม (รวมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้วย) คือ เมื�อมีการสื�อสาร
ทกุครั .งจะต้องมีเป้าหมาย ความมุ่งหมาย หรือวตัถปุระสงค์ (Goal/Objective หรือ purpose) อยู่ด้วย
เสมอ การสื�อสารแต่ละครั .งจะต้องกําหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการให้เกิดผลอะไรกับผู้ รับสาร เพื�อให้
สามารถเตรียมการ เตรียมความพร้อมทั .งเนื .อหาหรือสารที�ต้องการสื�อ จนกระทั�งช่องทาง หรือวิธีที�จะใช้
ในการสื�อสารเพื�อให้เกิดผลตามที�ต้องการ ข้อแตกต่างของผลการวิจัย ความรู้ และเทคโนโลยี ทั .ง
ผลการวิจยั ความรู้ และเทคโนโลยีหากพิจารณาในส่วนของเนื .อหาแล้วพบว่า มีส่วนที�เหมือนกันก็คือ 
ทั .งหมดจะอยู่ในรูปของสารซึ�งจัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการในการสื�อสารได้ ดงันั .น หากมี
ความต้องการสื�อถึงเนื .อหาสาระของผลการวิจยั ความรู้ และเทคโนโลยีก็จําเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการ
ของการสื�อสารลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง โดยทั�วไป ผลการวิจยั หรือ Research results คือ องค์ความรู้
ใหม่ที�ได้รับจากการทําการวิจยัจนได้ผลลพัธ์ออกมา ในทางตรงข้าม หากกล่าวถึงเทคโนโลยีมกัจะมี
ความหมายที�เกี�ยวข้องหรือผกูตดิอยูก่บัเครื�องมือ เครื�องใช้ อปุกรณ์ หรือเครื�องช่วย เครื�องอํานวยความ
สะดวกในชีวิตประจําวนัและการทํางานของมนษุย์ ดงันั .น สาระสําคญัของเทคโนโลยีจึงมกัเน้นที�คณุคา่
หรือประโยชน์ทางปฏิบตัิในการใช้งานมากกว่าเป็นจะเพียงการสร้างความเข้าใจในบางเรื�อง บางสิ�ง
เหมือนความรู้ทั�วๆ ไป อย่างไรก็ตามคําว่าเทคโนโลยีนั .นไม่ได้หมายถึงเพียงวตัถ ุเช่น เครื�องมือ เครื�องใช้ 
อปุกรณ์เท่านั .น แต่มีบอ่ยครั .งที�เทคโนโลยีหมายรวมถึงคณุค่าของการใช้งานทางปฏิบตัิที�แฝงอยู่ในรูป
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ของสตูรสําเร็จ ซอฟต์แวร์ แนวคิด แนวปฏิบตัิ ข้อปฏิบตัิ ชุดคําแนะนํา เป็นต้น ดงันั .น หากความรู้ใดมี
คณุคา่และประโยชน์ของการใช้งานในทางปฏิบตัแิล้ว ความรู้นั .นก็จดัเป็นเทคโนโลยีได้ด้วย 
  สิ�งประดิษฐ์ หรือ Invention เป็นสิ�งที�มนษุย์สร้างสรรค์ขึ .นมาไม่ว่าจะเกิดจากความตั .งใจ 
หรือความบังเอิญ โดยมีจุดประสงค์หลักที�เกิดจากความต้องการของมนุษย์เพื�อใช้ในการแสวงหา
ผลประโยชน์หรืออํานวยความสะดวกสบายต่างๆ สําหรับผู้ ที�ประดิษฐ์ขึ .นมาจะเรียกว่านักประดิษฐ์ 
(Inventor) เราสามารถแบง่ยคุของการประดษิฐ์ออกได้เป็น 3 ยคุ ตามสิ�งประดษิฐ์ ได้แก่ 
   ยคุต้น (ก่อนคริสต์ศกัราช ถึงต้นปี ค.ศ. 500) มนษุย์เรียนรู้การใช้ไฟและในการหลอม
โลหะ ตีอปุกรณ์ ทําแก้ว ยคุนี .เป็นยคุเฟื� องฟูของศาสนาและการทํามาค้าขาย ในยคุที�มีการแบง่ชนชั .นมาก 
เช่นนี . ผู้คนจําเป็นต้องมีการนําของไปถวายหรือบูชา ไม่ว่าจะเป็นพิธีกรรมทางศาสนาหรือว่าการบูชา
ทํานาย ทําให้มีการทําเหมืองแบบเก่าเป็นจํานวนมาก เพื�อขดุทอง เงินและทองแดง ในการทําเครื�องประดบั
ตา่งๆ นอกจากนี .เรื�องของเครื�องแตง่การยงัเป็นยคุที�เฟื� องฟูอีกด้วย เชื�อกนัว่าผู้คนรู้จกัการย้อมผ้าและแล้ว
ทกัยอแบบหยาบๆ แล้ว โดยอาศยัตวัไหมและยางจากต้นไม้ ในทางเขตยโุรปผู้คนนิยมทําเครื�องเกราะ 
ดาบ เครื�องเงิน มงกฎุและอตุสาหกรรมตอ่เรือยงัเป็นอะไรที�เฟื� องฟอีูกด้วย 
   ยุครุ่งเรือง (ช่วงกลาง ค.ศ. 500-1350) นักประดิษฐ์ทางยุโรปเริ�มรู้จักการใช้ไฟฟ้า 
อาชีพนกัวิทยาศาสตร์เจริญเตบิโตอยา่งมากทําให้การประดิษฐ์ก้าวหน้าไปด้วย มีการค้นพบคณุสมบตัิ
ของไฟฟ้าเป็นครั .งแรก ทําให้มีการประดิษฐ์สิ�งของต่างๆ มากมาย เช่น การค้นพบคลื�นวิทยุ มอเตอร์ 
สนามพลงั ทําให้มีการสร้างรถยนต์ หลอดไฟ วิทย ุโทรทศัน์ และสิ�งของอิเล็กทรอนิกส์อีกมากมาย ทาง
ทวีปแถบเอเชียได้รับอิทธิพลจากทางแถบยโุรปทําให้เจริญตามด้วย แตไ่มมี่เรื�องของการประดิษฐ์แตจ่ะ
เน้นเป็นผู้บริโภค สว่นทางแถบอเมริกาเริ�มมีคนจากทางแถบยโุรปย้ายเข้าไปอยู่ในเขตของชนชาวพื .นเมือง
ซึ�งนําสิ�งประดษิฐ์ตา่งๆ มากด้วย ทําให้สิ�งประดษิฐ์เริ�มมีการกระจาย และแพร่หลาย 
   ยคุปัจจบุนั (ค.ศ. 1350-ปัจจบุนั) มนษุย์เริ�มรู้จกัการประดิษฐ์ชิป มีการสร้างอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ขึ .นมามากมาย เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ จรวด เรือดํานํ .า อุปกรณ์ไฮเทคต่างๆ  
มีการใช้คลื�นสญัญาณโทรศพัท์และกระจายไปทั�วโลก แตก็่ยงัไม่ทั�วถึงและเท่ากนัทั�วประเทศ โดยเฉพาะ
มหาอํานาจอย่างอเมริกา ที�มีนกัประดิษฐ์มากกว่าและมีความพร้อม ได้รับการสนบัสนนุจากทางรัฐบาล
ทําให้เกิดความก้าวหน้าเร็วขึ .น แล้วเปลี�ยนการทํางานเป็นการทํางานแบบองค์กร หรือทีม 
  เทอร์บนั; แม็คคลีน; และ เวทเธอร์บี (Turban; McLean; & Wetherbe. 2001: 116) กล่าวถึง
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology หรือ IT) ไว้ว่า หมายถึง เครื�องมือ 
และเทคนิคต่างๆ ที�นําไปใช้ช่วยในการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ�งหมายรวมถึง
ฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟต์แวร์ (software) ระบบฐานข้อมลู (database) การสื�อสารโทรคมนาคม 
(telecommunication) และระบบรับ-ให้บริการ (client-server system) 
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  ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ [NECTEC] (2545: 92) ได้ให้คําจํากดัความของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ความรู้ในผลิตภณัฑ์ หรือในกระบวนการดําเนินการใดๆ ที�อาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 
(software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (hardware) การติดตอ่สื�อสาร การรวบรวมและการนําข้อมลูมาใช้
อย่างทนัการ เพื�อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั .งด้านการผลิต การบริการการบริหาร และการดําเนินงาน 
รวมทั .งเพื�อการศกึษาและการเรียนรู้ ซึ�งจะส่งผลตอ่ความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ การค้า และการพฒันา
ด้านคณุภาพชีวิตและคณุภาพของประชาชนในสงัคม 
  เลาดอน; และ เลาดอน (Laudon; & Laudon. 2002: 7) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ว่า การรวมองค์ประกอบตา่งๆ ที�มีความสมัพนัธ์กันในการจดัเก็บและประมวลผลข้อมูล
ให้เป็นสารสนเทศที�สามารถเรียกมาใช้ หรือกระจายไปยงัผู้ เกี�ยวข้อง เพื�อช่วยสนบัสนนุการตดัสินในการ
ประสานงาน การดําเนินงานการควบคมุ การวิเคราะห์ และการวางรูปแบบขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ซึ�งประกอบด้วย 
   1. คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (computer hardware) คือ เครื�องมือหรืออปุกรณ์คอมพิวเตอร์
ที�ใช้สําหรับป้อนข้อมลู การประมวลผล และการนําเสนอข้อมลูในระบบสารสนเทศ 
   2. คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (computer software) คือ ชดุคําสั�งที�ใช้สําหรับควบคมุ
การทํางาน และประสานงานระหวา่งอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ในระบบขา่วสารให้ทํางานตามที�ต้องการ 
   3. อปุกรณ์บนัทึกข้อมลู (storage devices) มีทั .งส่วนที�เป็นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ได้แก่ อปุกรณ์บนัทึกข้อมลูแบบจานแม่เหล็ก (hard disk) เทปแม่เหล็ก (magnetic tape) ส่วนซอฟต์แวร์ 
คือ ชดุคําสั�งที�ใช้ในการจดัเก็บข้อมลู 
   4. เทคโนโลยีสําหรับการสื�อสาร (communication technology) ประกอบด้วย อปุกรณ์ 
และชดุคําสั�งที�ใช้สําหรับเชื�อมตอ่อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์เข้าด้วยกนั เพื�อการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งกนั 
  จากที�มีผู้ ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ พอสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เครื�องมือที�นํามาใช้ในกระบวนการทํางานในการรวบรวมนําเสนอข้อมลูติดตอ่สื�อสาร เพื�อก่อให้ 
เกิดประสิทธิภาพทั .งในด้านการผลิต การบริหาร และการดําเนินงาน โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบฐานข้อมลู และการสื�อสารโทรคมนาคม 
  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ (Management Information System) หรือที�เรียกว่า MIS 
ได้ขยายขอบเขตเกี�ยวข้องกบัหลายหน้าที�ในองค์การ และเป็นประโยชน์กบับคุคลหลายระดบั ปัจจบุนั
ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ มีการพฒันาการมากขึ .นจนมีความสําคญัตอ่เราในหลายระดบัที�แตกตา่ง
จากอดีต ทั .งนี .ได้มีผู้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการไว้ ดงันี . 
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  พิชิต  สุขเจริญพงษ์ (2539: 110) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ หมายถึง 
ระบบสารสนเทศที�ทําหน้าที�ให้สารสนเทศหรือขา่วสาร เพื�อชว่ยในการตดัสินใจของผู้บริหารในเรื�องของ
กระบวนการจดัการองค์การ เช่น การวางแผน การจดัองค์การและการควบคมุ เพื�อให้องค์การสามารถ
ดําเนินการไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั .งไว้ 
  มาลี  ลํ .าสกุล (2540: 161) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ หมายถึง ระบบ
รวบรวมสารสนเทศ ซึ�งเกี�ยวกบัการดําเนินงานขององค์การให้กบัฐานข้อมลูผู้ปฏิบตัิงาน และผู้บริหาร 
เพื�อสนบัสนนุภารกิจที�รับผิดชอบ โดยใช้เทคโนโลยีและอปุกรณ์สมยัใหม ่
 

 
 

ภาพประกอบ 6 สว่นประกอบของสารสนเทศเพื�อการจดัการ 
ที�มา: ณฎัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์; และ ไพบลูย์  เกียรติโกมล (2542: 39) 

 
  ณฎัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์; และ ไพบลูย์  เกียรตโิกมล (2542) กลา่วถึงประโยชน์ของสารสนเทศ
ที�มีตอ่องค์กร ดงันี . 
   1. ประโยชน์โดยตรง ทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงระบบตอ่เนื�องของระบบ 
   2. ความยืดหยุน่ ชว่ยเสริมความยืดหยุน่ในการตดัสินใจแก่ผู้บริหาร 
   3. ความสามารถในการแข่งขนั ช่วยเสริมสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจ 
   4. รายได้ ช่วยเพิ�มรายได้ให้แก่องค์กร ทั .งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น สร้างนวตักรรม
ใหม่ๆ ทั .งด้านผลิตภณัฑ์และด้านบริการ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงความต้องการของลูกค้า หรือ
การลดระยะเวลาการดําเนินงาน 
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   5. คา่ใช้จ่าย ช่วยลดการใช้ทรัพยากรที�ซํ .าซ้อน เช่น การพิมพ์เอกสาร ทําให้เกิดการ
ประหยดั 
   6. คณุภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศถกูนํามาประยกุต์ใช้ในการพฒันาคณุภาพผลิตภณัฑ์ 
   7. โอกาส องค์กรที�มีศกัยภาพด้านสารสนเทศสงู ย่อมสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้
ในการสร้างโอกาสการดําเนินงานทั .งโดยทางตรง ได้แก่ การนําสารสนเทศมาประยกุต์ใช้เชิงกลยทุธ์ และ
ทางอ้อม ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพฒันา นวตักรรมทางธุรกิจ กล่าวโดยสรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับการผลิต และการจดัเก็บสารสนเทศ โดยใช้เครื�อง
คอมพิวเตอร์ และเผยแพร่สารสนเทศ จากเครื�องคอมพิวเตอร์ไปยงัผู้ใช้ด้วยเทคโนโลยีการสื�อสาร โดยมี
จดุมุ่งหมายในการจดัเก็บ บนัทึก ประมวลผลข้อมลู และส่งผลลพัธ์ไปให้ผู้ ใช้หรือกลุ่มเป้าหมายที�อยู่
หา่งไกลได้อยา่งรวดเร็ว สะดวก และถกูต้อง 
  สลัยทุธ์  สว่างวรรณ (2546: 32-33) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ
วา่ หมายถึง ระบบที�สนบัสนนุการทํางานของผู้บริหารระดบัล่างและระดบักลางในการนําเสนอรายงาน
ข้อมลูทั�วไป ข้อมูลเฉพาะด้าน และข้อมลูในอดีต เพื�อสนองตอบความต้องการของบคุลากรภายในองค์การ 
ในด้านการวางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจจากการที�มีผู้ ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพื�อ
การจดัการ สามารถสรุปได้ว่าสารสนเทศเพื�อการจดัการ หมายถึง ระบบที�รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูจาก
แหล่งตา่งๆ ทั .งภายในและภายนอกองค์การอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื�อนํามาประมวลผลที�ช่วยสนบัสนุน
การทํางาน และการตดัสินใจในด้านตา่งๆ ของผู้บริหาร เพื�อให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบตักิารของทกุองค์การสิ�งที�เป็นเป้าหมายของผู้บริหาร คือ ต้องการเป็นองค์การ
ที�มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ�งทั .งสองคํานั .นมกัจะมีผู้ เข้าใจสบัสนเสมอ สําหรับคําว่าประสิทธิภาพ 
(efficiency) ที�เกี�ยวข้องกบัการวิจยัในเรื�องนี .มีผู้ ให้คําจํากดัความไว้ ดงันี . 
  ณฐัพล  ชวลิตชีวิน; และ ปราโมทย์  ศภุบญัชา (2545: 105) ได้ให้ความหมายว่า เป็น
อตัราส่วนของผลผลิต (output) เมื�อเทียบกับปัจจยัการผลิต (input) ถ้าเพิ�มผลผลิตโดยใช้ปัจจยัการ
ผลิตเทา่เดมิ ถือวา่มีประสิทธิภาพ 
  ศริิชยั  กาญจนวาสี (2545: 138) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการดําเนินงานประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพในการประหยดั ซึ�งเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุ้มค่า ก่อให้เกิดผลสูงสุด และ
ประสิทธิภาพในการผลิต ซึ�งเป็นการลดคา่ใช้จา่ยตอ่การสร้างผลผลิตหนึ�งหนว่ย 
  ชยัยศ  สนัติวงษ์; และ นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2546: 116) ให้คําจํากัดความไว้ว่า คือ 
วิธีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ในการได้มาซึ�งผลลพัธ์ที�ต้องการ กล่าวโดยสรุป การบริหารงานให้มี
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ประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารงานโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุ้มคา่ และก่อให้เกิดผลที�ต้องการ
สงูสดุ ในการวิจยัครั .งนี .เป็นการวดัผลการปฏิบตัิในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการ ผู้ วิจยั
จะใช้องค์ประกอบ ดงันี . 
   1. ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลผุลสมัฤทธิx 
   2. ความประหยดั (economy) หมายถึง การประหยดัทรัพยากร 
   3. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิต สามารถจําแนกได้เป็น 2 
ลกัษณะ ได้แก่ 
    3.1 ประสิทธิภาพเชิงการจดัสรร (allocative efficiency) ซึ�งเป็นการจดัสรรทรัพยากร
สารสนเทศที�ก่อให้เกิดประโยชน์หรือความพงึพอใจสงูสดุสําหรับผู้บริโภค 
    3.2 ประสิทธิภาพเชิงการผลิต (productive efficiency) ซึ�งเป็นคา่ใช้จ่ายตอ่หนึ�ง
หนว่ยการผลิต 
 
แนวคิดด้านจัดการองค์กร 
 ระบบบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM) 
  แนวคดิและทฤษฎีการบริหารจดัการองค์กรที�ได้มีการศกึษา และพฒันาการอย่างตอ่เนื�อง 
แนวคิดหนึ�งที�ได้รับการยอมรับ คือ แนวคิดการบริหารคณุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง “การบริหารคณุภาพ
ทั�วทั .งองค์กร (Total Quality Management-TQM)” ที�ได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการแล้วว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงพอที�จะใช้เป็นแนวทางสําหรับองค์กรที�ต้องการจะลดต้นทนุ และปรับปรุงด้านคณุภาพ
ขององค์กร และเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กร (Angel; et al.1999) และจากแนวคิด
ทางด้านคณุภาพพบว่า คณุภาพเป็นสิ�งที�จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคนภายในองค์กร รวมทั .ง
ต้องส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้เกิดคณุภาพภายในองค์กรยิ�งขึ .น หลกัการ TQM 
จึงถูกนํามาพิจารณาเพื�อก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพภายในองค์กรอย่างต่อเนื�อง การ
บริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์การเป็นการบริหารโดยบุคลากรทกุคน ทกุระดบั เริ�มตั .งแต่กระบวนการบริหาร
ในทุกๆ ขั .นตอนและทุกกิจกรรมต้องมีคณุภาพ ซึ�งผู้บริหารทุกระดบัจะต้องมีความมุ่งมั�นที�นําให้องค์การ
ประสบผลความสําเร็จตามนโยบายคณุภาพ โดยมีหลกัการมุง่เน้นที�ผู้ ใช้บริการและผู้ให้บริการพึงพอใจ 
มีการประเมินอย่างเป็นระบบและโปร่งใส รวมทั .งมีการประเมินย้อนกลับทั .งตวัผู้บริหารและตวัของ
ผู้ปฏิบตัิงาน เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีการทํางานเป็นทีมและมีการปรับปรุงอย่าง
ตอ่เนื�อง สร้างความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั มีการฝึกอบรมและการศกึษาอย่างตอ่เนื�อง เป็นการพฒันา
บคุลากรให้มีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา มีการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในทกุระดบั ยอมรับบคุคล
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ที�ทําผลงาน มีการสร้างขวญักําลงัใจตลอดจนรางวลั เพื�อให้บคุลากรทกุๆ คนเกิดความมุ่งมั�นอย่างเต็ม
ศกัยภาพของตนร่วมกนั ในอนัที�จะทําให้องค์การประสบผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
  แนวคิด TQM ถกูคิดค้นในช่วงหลงัสงครามโลกครั .งที� 2 โดย เด็มมิง (Deming. 1986) เพื�อ
ปรับปรุงคณุภาพการผลิตสินค้าและบริการ แตช่าวอเมริกายงัไม่ได้มีการนํามาใช้อย่างจริงจงั ซึ�ง TQM 
ได้ถกูเริ�มต้นพฒันามาจาก TQC (Total Quality Control) ซึ�งก็คือ ระบบที�มีประสิทธิภาพในการหลอมรวม
การพฒันาคณุภาพ การปฏิบตังิานคณุภาพ และการปรับปรุงคณุภาพในแตล่ะด้านขององค์กรที�เกี�ยวข้อง
กบัการผลิตสินค้าและบริการ โดยใช้ทรัพยากรสงูสดุเพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างเต็มที� โดย ดร.ไฟเกนบาม ผู้ เริ�มต้นทฤษฎีเชื�อว่าทุกส่วนขององค์กรจะมีส่วนรับผิดชอบต่อ
ความสําเร็จทางคณุภาพ แตจ่ะมุ่งมั�นถึงตวัคณุภาพของสินค้าและบริการเท่านั .น แตไ่ม่รวมถึงการบริหาร
จดัการในด้านอื�นๆ ซึ�งในความเป็นจริงแล้วในทกุส่วนขององค์กรจะต้องทํางานไปร่วมกัน ซึ�งต่อมามีการ
ใช้คําว่า การบริหาร (Management) ซึ�งมีความเหมาะสมมากกว่าคําว่าควบคมุ (Control) เนื�องด้วย
แนวคดิที�วา่ คณุภาพไมใ่ช่เกิดจากการควบคมุแตเ่พียงอย่างเดียวแตจ่ะต้องรวมถึงการบริหารจดัการที�
ดีด้วย จงึเกิดแนวคดิของ TQM ขึ .นมา 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 TQM Model 
ที�มา: Lewis; & Smit (1994) 
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 หลักการบริหารคุณภาพทั�วทั Tงองค์การ 
  TQM ได้รับการนิยามวา่เป็น “กิจกรรมที�เป็นระบบ เป็นวิทยาศาสตร์ และครอบคลมุทกุส่วน
ขององค์กรโดยให้ความสําคญัที�ลกูค้า” (จําลกัษณ์  ขนุพลแก้ว; และ ศภุชยั  อาชีวระงบัโรค. 2548) และ
เมื�อกล่าวโดยสรุปโดยภาพรวมสําหรับความหมายของ TQM นั .น วิลคินสนั; และ วิทเชอร์ (Wilkinson; & 
Witcher. 1991) กลา่ววา่ 
   T (Total): การยินยอมให้ทกุคนปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์การได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจดัตั .งและบริหารงานระบบคณุภาพ ซึ�งเกี�ยวกบัทั .งลกูค้าภายนอก (external customer) และลกูค้า
ภายใน (internal customer) โดยตรง 
   Q (Quality): การสร้างความพึงพอใจของลกูค้าตอ่การใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการ
เป็นหลกั นอกจากนี .คณุภาพยงัมีส่วนเกี�ยวข้องกบัแนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ (systematic 
approach of management) กล่าวคือ การกระทําสิ�งใดๆ อย่างเป็นระบบที�ต่อเนื�องและตรงตาม
แนวความคดิดั .งเดมิของวงจรคณุภาพที�เรียกวา่ PDCA cycle ซึ�งเสนอรายละเอียดโดย เดมิ�ง (Deming) 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 การยกมาตรฐานการทํางานด้วยวงจร Deming 
 
   เพราะฉะนั .นถ้าหมนุวงจรคณุภาพเช่นนี .อย่างตอ่เนื�องขึ .นภายในแตล่ะหน่วยงานย่อย
ขององค์การหนึ�งๆ ก็ยอ่มจะเกิดระบบคณุภาพโดยรวมทั .งหมดที�เรียกวา่ TQM ขึ .นมาได้ในประการสดุท้าย 
   M (Management): ระบบของการจดัการหรือบริหารคณุภาพขององค์การ ซึ�งดําเนินการ
และควบคุมด้วยระดบัผู้บริหารสูงสุด ซึ�งประกอบด้วย วิสัยทศัน์ (vision) การประกาศพันธกิจหลัก 
(mission statement) และกลยทุธ์ของการบริหาร (strategic management) รวมถึงการแสดงสภาวะ
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ของความเป็นผู้ นํา (leadership) ที�จะมุ่งมั�นปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพขององค์การอย่าง
สมํ�าเสมอและตอ่เนื�องตลอดระยะเวลา (continuous quality improvement) 
  โดยสรุป TQM เป็นระบบการจดัการที�เน้นมนุษย์ (a people-focused management 
system) กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางวฒันธรรมที�มุ่งเปลี�ยนแปลงคนทั .งหมดในองค์การ เพื�อให้หนัมา
สนใจปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เนื�อง โดยมีเป้าหมายสงูสดุ คือ การสร้างความเป็นเลิศในระดบัโลก TQM 
มีความหมายหลายอยา่งในตวัเอง กลา่วคือ เป็นทั .งกลยทุธ์ เทคนิค ระบบการจดัการ รวมไปถึงปรัชญา
และเครื�องมือในการแก้ปัญหาขององค์การ สาเหตุที� TQM มีความสําคญัก็เพราะการเปลี�ยนแปลง
ทางด้านการผลิต การตลาด และการเงิน เนื�องจากองค์การต้องการพฒันาประสิทธิภาพเพื�อต่อสู้กับ
การแข่งขนั โดยมีกระแสโลกาภิวัตน์เป็นตวัเร่งตลาดและการแข่งขนัเปิดกว้างออกอย่างไร้พรมแดน 
องค์การต้องหาทางลดต้นทนุและเพิ�มคณุภาพ เพื�อเอาตวัรอดและสร้างความเจริญก้าวหน้า ประกอบกับ
มีตวัอย่างความสําเร็จของ TQM จากกิจการตา่งๆ ทั .งในประเทศญี�ปุ่ น ประเทศตะวนัตกและประเทศอื�นๆ 
ทั�วโลก (เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ. 2549) 
  แนวคิดเกี�ยวกับหลักการบริหารคุณภาพทั�วทั .งองค์การ ได้มีนกัวิชาการได้ให้แนวคิดไว้
ตา่งๆ กนั ดงันี . 
  อนวุฒัน์  ศภุชตุิกลุ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า หลกัการของการบริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์การ
แตล่ะหลกัการ มีสาระรายละเอียด ดงันี . 
   1. ผู้ ใช้บริการมีความสําคญัที�สุด ผู้ ใช้บริการ คือ ผู้ ที�กําหนดความจําเป็นที�ต้องมี
หน่วยงานหรือองค์การ เพราะหากไม่มีผู้ ได้รับผลประโยชน์จากการทํางานของบุคลากรเสียแล้วก็ไม่มี
ความจําเป็นที�จะต้องมีหน่วยงาน หน้าที�ของบคุลากรตอ่ผู้ ใช้บริการ คือ การศกึษาความต้องการ การ
ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้ใช้บริการ 
   2. การได้ใจของผู้ปฏิบตังิาน การมีเป้าหมายและความฝันร่วมมือ การเปิดโอกาสให้
ทุกคนตั .งเป้าหมาย แล้วเอาเป้าหมายนั .นมาแลกเปลี�ยนเพื�อหาจุดร่วมกัน ความสําคญัของการสร้าง
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ไมไ่ด้อยูที่�ตวัข้อความ แตอ่ยู่ที�กระบวนการสร้างซึ�งทกุคนมีส่วนร่วม มีความรู้สึกเป็น
เจ้าของ ทําให้เกิดการถ่ายทอดออกไปเป็นกิจกรรมได้ 
   3. การเสริมสร้างพลงัอํานาจในการทํางานที�เป็นทีม ทรัพยากรที�สําคญัขององค์การ 
คือ คน คน คือ ทรัพย์สินที�พัฒนาให้มีคุณค่าเพิ�มขึ .นได้อย่างต่อเนื�อง คนเป็นผู้ ผลักดันให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลง แตจ่ะเกิดได้ต้องมีการพฒันาพฤติกรรม เจตคติ และคา่นิยมใหม่ๆ ให้เกิดขึ .นเพื�อให้สามารถ
ใช้ศกัยภาพของคนได้เต็มที� ซึ�งคนแต่ละคนไม่สามารถทํางานสําเร็จได้ลําพงัเพียงคนเดียวต้องอาศยั
การประสานงานและการทํางานร่วมกันเป็นทีม ทีมจะเกิดได้เมื�อมีการฝึกฝนทกัษะที�จําเป็น ทําความ
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เข้าใจกับวิธีการคิดของสมาชิกในทีม ใช้การถ่ายโอนพลงัอํานาจหรือเสริมพลงัให้ทีมและสร้างระบบ
ใหมที่�เอื .ออํานวยตอ่การทํางานของทีม 
   4. มุง่มั�นกระบวนการ กระบวนการ คือ ขั .นตอนของการทํางานซึ�งกนัและกนั และได้
ผลลพัธ์ที�มีคณุคา่มากขึ .นตามที�เราต้องการ งานบริการสขุภาพประกอบด้วยกระบวนการจํานวนมากที�
มีความสมัพนัธ์กนั ปัญหามกัจะเกิดในระหว่างรอยตอ่หรือการส่งตอ่ของกระบวนการเหล่านี .การมุ่งมั�น
ปรับปรุงกระบวนการแทนที�จะมุ่งกล่าวโทษหรือค้นหาผู้กระทําผิดพลาด ทําให้ได้รับความร่วมมือใน
การปรับปรุงและเป็นการปกป้องผู้ปฏิบตังิานจากการกระทําผิดในอนาคต 
   5. การใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีการทํางานทางวิทยาศาสตร์ คือ การเรียนรู้
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้เหตผุล และสงัเกตผลของการกระทําในทางปฏิบตัิซึ�งอาจถามคําถามง่ายๆ 
วา่มีปัญหาอะไร เรื�องนี .ทําไปทําไม ทําได้ดีหรือไม ่วดัได้อยา่งไร จะปรับปรุงให้ดีขึ .นได้อยา่งไร 
   6. ความมุง่มั�นของผู้ นํา ผู้ นํา คือ ผู้ ที�มีบทบาทสําคญัที�สดุที�จะนําแนวคิดการบริหาร
คณุภาพทั�วทั .งองค์การเข้ามาปฏิบตัแิละเป็นผู้ กําหนดวา่จะประสบความสําเร็จหรือไม่ด้วยการศกึษาให้
เข้าใจทําเป็นตวัอย่าง ให้การสนบัสนุนติดตาม ปรับระบบบริหารเพื�อเอื .อต่อการพฒันาอย่างตอ่เนื�อง 
กลา่วโดยสรุป หลกัการหรือหวัใจของการบริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์การในแนวคิดของ อนวุฒัน์  ศภุชตุิกลุ 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผู้ นําทางการพยาบาลและทีมการพยาบาลได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 
การเน้นที�ผู้ ใช้บริการและบคุลากรในทีมการพยาบาลในการที�สนบัสนนุให้องค์การบรรลเุป้าหมายโดย
การทํางานร่วมกันเป็นทีม มุ่งมั�นในกระบวนการพฒันาคณุภาพบริการโดยใช้เหตผุลและผลมาร่วม
วิเคราะห์ ซึ�งผู้ นําเป็นผู้ ที�ต้องมีความสามารถในการที�สร้างแรงบนัดาลใจให้บคุลากรในทีมการพยาบาล
ทกุคน ร่วมแรงร่วมใจที�จะพฒันาองค์การให้ไปในแนวทางเดียวกนัด้วยการจดัให้มีการอบรมเพิ�มทกัษะ
ในการปฏิบตัิงาน และการส่งเสริมด้านการศกึษาแก่บุคลากรในทีมการพยาบาล ควรมีการนําข้อมลูที�
เป็นจริงมาวิเคราะห์เพื�อหาทางแก้ไขอนัจะนําไปสูก่ารปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เนื�องอย่างไม่มีที�สิ .นสดุ 
และเพื�อความเป็นเลิศในองค์กร 
 หลักการของ TQM 
  TQM มีหลกัการของการดําเนินการ ดงัตอ่ไปนี . 
   1. การมุง่เน้นที�ลกูค้า (customer focus) หรือการมุง่เน้นที�คณุภาพ (quality focus) 
    วิลเลียม (Williams. 1997) กล่าวว่าการมุ่งเน้นที�ลกูค้า ถือเป็นส่วนประกอบที�สําคญั
ของ TQM ซึ�งองค์การจะต้องศกึษาวิจยัตลาดและวดัความพงึพอใจของลกูค้า เพื�อนําข้อมลูดงักล่าวมา
ใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ขององค์กรตอ่ไป องค์กรที�ทํา TQM จะต้องยึด “คณุภาพ” เป็นแกนหลกั
ในการบริหารจดัการ คณุภาพในที�นี .หมายถึง คณุภาพของสินค้าหรือบริการที�สร้างความพึงพอใจให้แก่
ลกูค้าได้ หรือเป็นไปตามที�ลกูค้าต้องการ คเูมะ (Kume) กล่าวว่า ในขณะที�ระบบการผลิต การกระจาย 
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และสื�อสารมีการขยายและพฒันา ผู้ ซื .อสามารถกําหนดสิ�งที�ต้องการและเวลาที�ต้องการได้ง่ายมากขึ .น
เรื�อยๆ ผลิตภณัฑ์ที�มีคณุภาพตํ�าเริ�มหายไปจากตลาด คณุภาพของผลิตภณัฑ์กลายเป็นประเด็นสําคญั
ในการดําเนินงานทางธุรกิจ การบริหารธุรกิจที�ให้คณุค่าน้อยต่อคณุภาพ ทําให้ไม่สามารถสร้างกําไร
และไมส่ามารถดํารงอยูท่างธุรกิจได้ ถ้าบริษัทต้องการพฒันาและดําเนินธุรกิจในสถานการณ์เช่นนี . บริษัท
ต้องปรับปรุงมมุมองตอ่การบริหารคณุภาพเสียใหม่ ถ้าจะผลิตของให้ดีเท่าตามแบบหรือมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์ บริษัทต้องพยายามศึกษาหาความต้องการของลกูค้า และใช้ข้อมลูดงักล่าวในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์และบริการที�ดีขึ .นอยา่งตอ่เนื�อง โดยรูปแบบของการวดัความพึงพอใจของลกูค้าอยู่ในรูปของ
คําร้องเรียนของลูกค้า การออกแบบสอบถาม การศึกษาผลกระทบจากยอดขาย และผลประกอบการ
ทางด้านการเงิน เป็นต้น ดงันั .น การมุ่งเน้นที�คณุภาพ คือ การยึดความต้องการของลกูค้าเป็นศนูย์กลาง
ในการบริหารและดําเนินการ เพื�อที�จะสามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
กล่าวโดยสรุป ปรัชญา TQM จะให้ความสําคญัสงูสดุกบัคณุภาพที�ลกูค้าต้องการและพยายามลดต้นทนุ
หลงัจากคณุภาพดงักลา่วได้รับการตอบสนองแล้ว หรือกลา่วเป็นปรัชญาวา่ “คณุภาพต้องมาก่อน” 
   2. การปรับปรุงกระบวนการ (process improvement) 
    ชินโกะ (Shingo. 1992) กลา่ววา่ เป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการ คือ การ
กําจดัข้อผิดพลาดและเพิ�มคณุภาพของงานที�จดัทําขึ .น การที�จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าภายนอกได้นั .น ผู้บริหารและพนกังานจะต้องมองการทํางาน (การผลิต) อย่างเป็นกระบวนการ
ตอ่เนื�องกนัไปตั .งแตจ่ดุเริ�มต้น คือ วตัถดุิบจนถึงจดุสดุท้ายของกระบวนการ คือ สินค้าหรือบริการที�ถึงมือ
ลกูค้า การมุ่งเน้นที�กระบวนการ ทําให้เกิดสภาพ “ลกูค้าภายใน (internal customer)” ขึ .น คือ พนกังาน
ทกุคนจะเป็นทั .งผู้ ซื .อและผู้ขายในตวัเอง เมื�อรับงานจากพนกังานก่อนหน้าเราเป็นผู้ ซื .อ เมื�อทํางานในส่วน
ที�รับผิดชอบเสร็จแล้วส่งตอ่ เราก็เป็นผู้ขาย (external customer) โดยถือว่า “กระบวนการถดัไป คือ ลกูค้า
ของเรา” คเูมะ (kume) กล่าวว่า ลกูค้าไม่ได้หมายถึง ผู้ ใช้ปลายทางเสมอไป ดงันั .น พนกังานทกุคนใน
กระบวนการผลิตจึงมีผลต่อคณุภาพของสินค้าหรือบริการที�จะส่งให้ถึงมือลูกค้าภายนอก การบริหาร
โดยยึดกระบวนการตั .งแต่ต้นจนจบครบวงจรเช่นนี .จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่เมื�อพนกังาน
แต่ละคนในกระบวนการสามารถทํางานของตนได้อย่างถูกต้องตั .งแต่เริ�มต้นและถูกต้องทุกครั .งด้วย 
(right the first every time) ดงันั .น การที�จะทํางานได้อย่างถกูต้องจึงต้องอาศยั “พนกังานที�มีคณุภาพ” 
และมีการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื�องจึงจะสามารถลดความผิดพลาดและความสูญเสียต่างๆ 
ให้เหลือน้อยที�สุดหรือหมดไปได้ และในการปฏิบตัิตามแนวทางของ TQM นั .น จะต้องคิดพิจารณา
มากกว่าความสะดวกของงานของแผนกเราเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องคํานึงถึงทุกคนที�กระบวนการ
เกี�ยวข้องเสมือนลกูค้าและมุง่ทํางานเพื�อตอบสนองลกูค้าเหลา่นั .น 
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   3. ทกุคนมีสว่นร่วมในองค์การ (total involvement) 
    องค์กร TQM เป็นองค์กรที�ผู้บริหารและพนกังานทกุคนทกุระดบัมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการ เพื�อการพฒันาและปรับปรุงสู่ “องค์กรคณุภาพ” (quality organization) วิลเลียมส์ (Williams. 
1997) กล่าวว่า ถือเป็นสิ�งจําเป็นที�การนําความรู้และประสบการณ์ของพนกังานทุกคนมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ซึ�งจะต้องมีการกําหนดแนวทางที�ชดัเจนในการมีส่วนร่วมของพนกังานด้วย การเปิดโอกาส
ให้พนกังานมีส่วนร่วม (Employee Involvement) โดยการถือว่าผู้ปฏิบตัิงานจะรู้ปัญหาและสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ดีที�สุด ทุกคนควรมีโอกาสได้แสดงข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะตา่งๆ เพื�อการปรับปรุง
อย่างตอ่เนื�อง การให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม กระทําโดยผู้บริหารระดบัสูงต้องจดัตั .ง “ทีมงานประเภท 
Cross Functional Team” ตามกระบวนการตา่งๆ 
   4. การบริหารด้วยข้อเท็จจริง (management by facts) 
    วิฑรูย์  สิมะโชคดี (2542) กล่าวว่า ข้อเท็จจริงเพื�อการบริหารคณุภาพที�ทุกคนมี
สว่นร่วมจะได้มาจาก การเก็บข้อมลู (Data Collection) ตวัเลข (Figures) สถิต ิ(Statistics) 
    การบริหารด้วยข้อเท็จจริง คือ การใช้ข้อเท็จจริงเพื�อการพิจารณาและตดัสินใจ 
ซึ�งต้องอาศยัข้อมูลตวัเลขตา่งๆ เช่น ความสั .น ความยาว ยอดขาย ปริมาณของเสีย เวลาที�ใช้ เป็นต้น 
การบริหารคณุภาพจะต้องหลีกเลี�ยงการใช้ความรู้สึกหรือความเห็นส่วนตวัเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ 
โดยจะต้องใช้ข้อมลูตวัเลขที�สามารถแปรเปลี�ยนเป็นสารสนเทศ (Information) เพื�อใช้ในการพิจารณา
และตดัสินใจในการพฒันาและแก้ไขปรับปรุงคณุภาพเสมอ จะถือวา่ข้อเท็จจริงเป็นสิ�งที�จําเป็นอย่างยิ�ง
ตอ่การตดัสินใจที�ถกูต้อง และถ้าทําการตรวจสอบข้อเท็จจริงที�เกิดขึ .นก่อนหลงั จากนั .นเราจึงข้ามไปสู่
การตดัสินใจและสง่เสริมหามาตรการแก้ไข สิ�งนี .จะช่วยให้การแก้ปัญหาเร็วขึ .นและมีประสิทธิผลมากกว่า
เทคนิคทางสถิตเิป็นเครื�องมือที�มีประโยชน์ในการบง่ชี .ข้อเท็จจริงได้ 
   5. การระดมสมอง (brainstorming) 
    วิฑูรย์  สิมะโชคดี กล่าวถึงการระดมสมองว่าเป็นเทคนิคเพื�อทําให้เกิดความคิด
ใหม่ๆ จากการประชุม โดยผู้ ร่วมประชมุเสนอความคิดเห็นออกมาให้มากที�สดุในเรื�องใดเรื�องหนึ�งที�ได้
กําหนดไว้แล้ว เพื�อการแก้ปัญหาหรือการกําหนดแนวทางปฏิบตัิสําหรับเรื�องนั .นๆ สําหรับเงื�อนไขที�ใช้
ในการระดมสมองนั .น มีดงันี . 
    5.1 ต้องไมมี่การวิพากษ์วิจารณ์ความคดิเห็นของสมาชิกคนอื�นๆ 
    5.2 ต้องไมป่ระเมินคณุคา่ของความคดิเห็นวา่ถกูหรือผิด 
    5.3 ต้องปลอ่ยให้สมาชิกคดิกนัเองอยา่งอิสระ 
    5.4 ต้องมีความเป็นกนัเองในการประชมุ 
    5.5 ต้องมุง่ที�ปริมาณความคดิเป็นสําคญั 
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    5.6 ต้องกระตุ้นให้ทกุคนพยายามเสริมตอ่ความคดิของผู้ อื�น 
   6. การให้ความสําคญัตอ่กระบวนการ และป้องกนัการเกิดซํ .า (give importance to 
the process and prevent recurrence) 
    การปรับปรุงงานจะเกิดขึ .นได้เมื�อกําจดัที�สาเหตขุองปัญหาหรือมีมาตรการแก้ไขที�
กระบวนการ มิใชแ่ก้ที�ผลลพัธ์ การป้องกนัการเกิดซํ .าจะทําได้ เมื�อมีการกําจดัสาเหตขุองความเสียหาย 
ทบทวนมาตรฐานของงานและดําเนินการเพื�อกําจดัสาเหตตุา่งๆ เหลา่นั .น และฝึกอบรมพนกังานโดยวิธี
ใหม่ แนวทางของการให้ความสําคญัต่อกระบวนการ และป้องกันการเกิดซํ .า หมายถึง การปรับปรุงและ
ควบคมุกระบวนการเพื�อให้ได้คณุภาพและป้องกนัมิให้ปัญหาเกิดขึ .นอีก 
   7. การใช้การวิเคราะห์ทางสถิตเิพื�อกําหนดความสญูเสียจากคณุภาพ โดยใช้ข้อเท็จจริง 
    การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที�ผลิตและ
กระบวนการที�ผลิตของผลิตภณัฑ์ดงักลา่วจะต้องได้รับการปรับปรุงอย่างสมํ�าเสมอ การใช้วงจร PDCA 
เพื�อปรับปรุงอยา่งมีประสิทธิผล ข้อเท็จจริงของสถานการณ์จะต้องมีการรวบรวม และการตดัสินใจจะต้อง
วางอยู่บนพื .นฐานของข้อเท็จจริงดงักล่าว และสิ�งเหล่านี .ต้องการการประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติเข้าช่วย
กิจกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์และให้บริการ จะมีจริงได้ก็ตอ่เมื�อลกูค้าของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั .นมีจริง 
และกิจกรรมดงักล่าวจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื�อผลิตภณัฑ์และบริการดงักล่าวสามารถตอบสนองสิ�งที�ลกูค้า
ต้องการ การผลิตและการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการที�ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าถือว่า
เป็นการสญูเสีย อีกทั .งผลิตภณัฑ์และบริการจะต้องจดัส่งให้ลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพเท่าที�เป็นไปได้ 
และถึงแม้ผลิตภณัฑ์และบริการจะเป็นไปตามความต้องการของลกูค้าก็ตามแตต้่องใช้ปริมาณวตัถดุิบ 
พลงังาน แรงงานจํานวนมากที�ไมจํ่าเป็นก็จะเกิดความสญูเสียได้ถ้าวิธีการผลิตและการตลาดผิดพลาด 
ดงันั .น ประสิทธิผลของการบริหารคณุภาพในองค์กรจะถกูพิจารณาจากเกณฑ์พื .นฐานดงัตอ่ไปนี . 
    7.1 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที�องค์กรผลิตตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
หรือไม ่
    7.2 องค์กรดงักลา่วผลิตหรือบริการอยา่งคุ้มทนุหรือไม ่
    ถ้าจะทําให้ TQM ทํางานได้ดี ทกุคนในองค์การจะต้องตระหนกัถึงความสญูเสีย
จากคณุภาพที�ดํารงอยู่ เพื�อให้บรรลวุตัถุประสงค์ดงักล่าวจะต้องใช้ข้อมลูที�เป็นจริง เพื�อสามารถอธิบาย
สถานภาพอย่างถูกต้องและทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติในการบ่งชี .ความสูญเสียจาก
คณุภาพ ควรให้ความสนใจพิเศษต่อความสูญเสียที�พบในกระบวนการหนึ�ง และไปก่อให้เกิดความ
เสียหายในกระบวนการอื�น ทั .งนี .เพราะบคุคลที�รับผิดชอบในกระบวนการที�เป็นต้นเหตขุองความสญูเสีย 
มกัจะตระหนกัตอ่ผลของความสญูเสียน้อย และรู้สึกไม่รีบเร่งในการปรับปรุงกระบวนการดงักล่าว นี�เป็น
เหตสํุาคญัประการหนึ�ง เมื�อนําการบริหารคณุภาพเข้ามาในองค์กร จะต้องกําหนดระบบที�จะรับรู้สถิติที�
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แมน่ยําของความสญูเสียที�เกิดขึ .นในแตล่ะแผนกขององค์กร และเป็นสิ�งจําเป็นที�จะต้องแยกแยะความ
สญูเสียทั .งหมดและกระจายความสญูเสียดงักลา่วไปยงัแผนกที�ก่อให้เกิดความสญูเสียนั .นอยา่งชดัเจน 
   8. การให้ความรู้และการฝึกอบรมทางด้านคณุภาพ 
    บริษัทที�ต้องการดําเนินงาน TQM อย่างมีประสิทธิผล พนกังานแตล่ะคนจะต้องมี
ความรู้สึกอย่างจริงจงัในการเข้าร่วมทําธุรกิจด้วยความรู้สึกมีส่วนร่วม ซึ�งไม่เพียงจะส่งผลตอ่คณุภาพ
ของบริษัท แต่ยงัมีอิทธิพลตอ่การบริหารบริษัทโดยรวมด้วย คเูมะ (Kume) กล่าวว่า อุปสรรคสําคญั
อยา่งหนึ�งในการสง่เสริม TQM คือ ความไมรู้่ผู้บริหารหลายท่านไม่ตระหนกัในบทบาทหน้าที�ที�สามารถ
ทําได้ในการดําเนินการธุรกิจของบริษัท ดงันั .น ความเข้าใจ TQM ที�ถกูต้อง ถือเป็นองค์ประกอบที�สําคญั
ที�สุดในการดําเนินการอย่างมีประสิทธิผลและพนกังานจะต้องได้รับการฝึกอบรมในเรื�อง TQM ด้วย 
โดยบริษัทที�นํา TQM ไปใช้นั .นจะต้องจดัให้มีการฝึกอบรมด้านคณุภาพทั .งบริษัทและจะเป็นการดีที�สดุ 
ถ้าการฝึกอบรมดงักล่าวถูกปรับให้เหมาะในแต่ละระดบัขององค์กรด้วย เพราะเนื�องจากบุคลากรใน 
แตล่ะระดบัมีบทบาทหน้าที�ใน TQM ที�แตกตา่งกนัและต้องการความรู้ในเรื�อง TQM ที�แตกตา่งกนั จึงต้อง
ประยกุต์ความรู้ดงักลา่วด้วยวิธีการที�แตกตา่งกนัด้วยอปุสรรคสําคญัอยา่งหนึ�งในการส่งเสริม TQM คือ 
ความไม่รู้ ผู้บริหารหลายท่านไม่ตระหนักในบทบาทหน้าที�ที�ท่านสามารถทําได้ในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท คงไม่เป็นสิ�งเกินความจริงที�จะกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบริษัทที�มีผลงานดีเลิศจาก TQM 
กบับริษัทที�ล้มเหลวอยู่ที�ความเข้าใจในบทบาทดงักล่าว ความเข้าใจ TQM ที�ถกูต้อง เป็นองค์ประกอบ
ที�สําคญัที�สุดในการดําเนินการอย่างมีประสิทธิผลและถ้าจะให้มีการดําเนินการอย่างมีประสิทธิผล 
พนกังานจะต้องได้รับการฝึกอบรมเรื�อง TQM 
 การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  หลกัเกณฑ์ 7 หมวด ของบอลดริดจ์ (Baldrige System) ที�กลายเป็นบทบญัญัติ 16 ประการ 
มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารรูปใหม่ เพื�อสร้างระบบการบริหารทั�วทั .งองค์การ ซึ�งได้พิสจูน์ความสําเร็จ
ได้จากองค์การธุรกิจชั .นนําในสหรัฐอเมริกาในรอบทศวรรษที�ผ่านมาได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดการ
พฒันาการแก่องค์การ ซึ�งบญัญัติ 16 ประการ ของ บอลดริดจ์ (Baldrige. 1978) แต่เดิมใช้เพื�อเป็น
หลกัเกณฑ์ในการแข่งขนัและให้รางวลั Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
ประกอบด้วยข้อกําหนด รวม 16 ประการ อนัได้แก่ 
   ประการที� 1 ความเป็นผู้ นํา (leadership) ผู้ นําองค์การทกุระดบัจะต้องมีบทบาทและ
รับผิดชอบ ดงันี . มีความเข้าใจในความต้องการและความหวงัของผู้ ใช้บริการให้การสนบัสนนุกระบวนการ 
พฒันาคณุภาพอยา่งจริงจงัและตอ่เนื�อง ดําเนินการบริหารด้วยข้อมลูขา่วสารและความเข้าใจเชิงระบบ 
แล้วจึงจะสามารถไปสู่วิสยัทศัน์องค์การได้อย่างถกูต้อง การจดัโครงสร้างองค์การในลกัษณะกระจาย
อํานาจการตดัสินใจในงานด้านคณุภาพไปยงัหน่วยงาน และทีมงานต่างๆ ที�ต้องเกี�ยวข้องกับการให้ 



 94 

บริการผู้ ใช้บริการ มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ที�ชดัเจนตั .งแต่เริ�มต้นและผู้ นําต้องมีการบริหารคณุภาพ
อยา่งตอ่เนื�อง 
   ประการที� 2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู (data collection and analysis) 
การบริหารโดยใช้ข้อมลูและความเป็นจริง (managing by fact) นบัว่ามีความสําคญัอย่างยิ�งในระบบ
การบริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์การ โดยทุกหน่วยงานจะต้องระบคุวามต้องการได้ว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูล
อะไร ต้องการข้อสรุปหรือรายงานประเภทใด และเพื�อวตัถปุระสงค์อะไร ทั .งนี .เพื�อจะได้นํามาประกอบกัน
เป็นระบบข้อมลูสารสนเทศขององค์การ อาทิ ข้อมลูของผู้ ใช้บริการรายละเอียดผลิตภณัฑ์ รายละเอียด
การวิจยั ประวตักิารตดิตอ่ของผู้ใช้บริการ 
   ประการที� 3 มีการกําหนดแผนกลยทุธ์ (strategic planning) โดยการนําความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการมาผนวกกบัการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัคูแ่ข่ง (benchmarking) เพื�อกําหนดเป็นแผน
กลยุทธ์และแผนธุรกิจ ซึ�งจะเริ�มตั .งแต่การกําหนดค่านิยมขององค์กร วิสัยทัศน์องค์กร และพันธกิจ 
รวมถึงกลยุทธ์ธุรกิจและนโยบายองค์การจนถึงการนํามาประสานให้เป็นแผนการปฏิบตัิงานของทุกๆ 
หนว่ยงานในที�สดุ 
   ประการที� 4 การให้ความสําคญักับทรัพยากรบคุคลทกุๆ ระดบั (employee focus) 
ซึ�งทรัพยากรบคุคลเป็นผู้ ที�ทําให้ระบบนั .นทํางานหรือปฏิบตัิหน้าที�ได้ในทกุๆ องค์กรจึงต้องมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบคุคลที�ดี ดงันั .น ควรมีการวางแผนทรัพยากรบคุคล มีการสรรหาและคดัเลือก มีแผนการพฒันา
ทกัษะ และองค์ความรู้ในแต่ละหน่วยงานและแต่ละบุคคล ส่วนในระดบัปฏิบตัิการ มีการบริหารเวลา
ทํางาน การฝึกอบรมและการเสนองาน การให้ข้อมลูข่าวสารความปลอดภยัในงาน การพิจารณาความดี
ความชอบตามผลงาน การจ่ายผลตอบแทนตา่งๆ การสร้างคณุภาพชีวิตกบังาน อีกทั .งมีการนําเอาระบบ
ข้อมลูสารสนเทศทั .งประวตัสิว่นตวั ครอบครัว ประวตักิารมาทํางาน ผลงาน ทกัษะ ตลอดจนหน้าที�และ
ความรับผิดชอบตา่งๆ มาใช้ในการทํางาน 
   ประการที� 5 การมีส่วนร่วมของบคุลากรในทีม บคุลากรในทีมเป็นปัจจยัสําคญั และ
เป็นทรัพยากรที�ทรงคณุคา่ตอ่ความสําเร็จขององค์การที�จะมุ่งสู่ระบบการบริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์การ 
เนื�องจากบุคลากรในทีมการพยาบาลมีภาระหน้าที�ในการสร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบัผู้ ใช้บริการ สํารวจ
ความต้องการของผู้ ใช้บริการ เพื�อนํามาพฒันาบริการปรับปรุงประสิทธิภาพและพฒันางานให้สอดคล้อง
กับสภาวะแวดล้อมทั .งภายในและภายนอกองค์การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกไม่ว่าจะเป็น
ผู้ ใช้บริการหรือบุคคลในองค์การอื�นๆ ดงันั .น ถ้าองค์การใดยงัหวงอํานาจไว้เฉพาะระดบับริหารเพียง
ไม่กี�คน ไม่เปิดโอกาสให้บคุลากรในทีมร่วมรับผิดชอบต่อกระบวนงานสําคญัๆ และไม่ให้อิสระในการ
ตดัสินใจก็จะไมเ่กิดความรู้สกึในการมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและไมค่ดิที�จะพฒันางานขององค์กรตอ่ไป 
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   ประการที� 6 มีแผนการพฒันาบุคลากรที�ดี โดยวิธีการพฒันาบคุลากรที�ปฏิบตัิกนัมา
ในรูปแบบเดมิๆ นั .น สว่นใหญ่จะเป็นการฝึกอบรมในห้องเรียนซึ�งจําเป็นต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก 
ในแนวคดิใหมนี่ .ทําอยา่งไรจงึจะเปลี�ยนให้เกิดเป็นการฝึกอบรมในศนูย์การเรียนรู้ ซึ�งกระจายตวัออกไป
อยู่ในทุกๆ หน่วยงานหรือทุกๆ ทีมงานให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะกันโดยสมัครใจ พร้อมทั .ง
รับผิดชอบในการกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการเรียนรู้กนัเอง โดยวิธีดงักล่าวนอกจากจะ
ใช้ทรัพยากรตา่งๆ ลดน้อยลงแล้วประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานก็จะเพิ�มขึ .นอยา่งเห็นได้ชดั โดย
จดัองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื�อพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การ เน้นการสร้างผู้ นํา
องค์กรและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พร้อมๆ กนัสอนความเข้าใจในการทํางานอย่างเป็นระบบให้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบตังิาน ซึ�งจะชว่ยให้เกิดพฒันาการผู้ นําองค์กรเพิ�มขึ .น 
   ประการที� 7 มีระบบการประกาศเกียรติคณุและให้รางวลั โดยทีมงานที�ประสบความ 
สําเร็จควรได้รับการยกยอ่งเพื�อให้เกิดความภาคภมูิใจและให้ทกุคนยอมรับในความสําเร็จและเป็นกรณี
ตวัอย่างที�ดีที�ทุกทีมงานควรปฏิบตัิตามภายใต้ระบบการประกาศเกียรติคณุและให้รางวลันี .สามารถ
ปฏิบตัิได้หลายๆ รูปแบบ คือ แบบเป็นพิธีการ (Formal) เช่น การจดัการประกาศผลงานแล้วประกาศผล
พร้อมการให้รางวลัในรูปแบบต่างๆ กัน ในบางครั .งเพียงแค่ใบประกาศชมเชยผลงานที�ติดรูปและชื�อ
พร้อมสมาชิกของทีมงานก็อาจจะเป็นการเพียงพอได้ในบางโอกาสหรืออาจเป็นแบบไม่เป็นพิธีการ 
(informal) เช่น การจดัเลี .ยงสมนาคณุ จดัประชุมเพื�อขอบคณุและรับประทานกาแฟ หรืออาหารว่าง
ร่วมกนั หรือแม้แตแ่บบที�ใช้ในงานประจําวนั (day-to-day) เช่น การยกย่องชมเชยในขณะที�มีการประชุม
ในเรื�องที�เกี�ยวข้อง 
   ประการที� 8 มีกระบวนการบริหารงานโดยเน้นบทบาทของผู้ นําองค์การทุกระดบัที�
จะต้องมีการประสานงานและสื�อสารความเข้าใจกบับคุลากรในทีมทั�วทั .งองค์การเพื�อให้แผนธุรกิจและ
แผนปฏิบตัิการบรรลุผล ซึ�งหมายถึงเป้าหมายด้านคณุภาพที�จะไปถึงมือผู้ ใช้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 
การมุง่เน้นระบบการบริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์การ มิใชเ่ป็นงานที�จะมอบให้กบัใครคนใดคนหนึ�งไปหรือ
แม้กระทั�งจะมีที�ปรึกษาชั .นยอด ก็ไม่ใช่ปัจจยัสําคญัแห่งความสําเร็จ เพราะรูปธรรมที�แท้จริงของระบบ
การบริหารนี .จะอยู่ที�ความรับผิดชอบร่วมกนัของทุกๆ คนในองค์การและจะอยู่ที�การดําเนินการให้เป็น
ระบบ ซึ�งมีทั .งการเรียนรู้ การให้อํานาจและการร่วมกนัทํางานเป็นทีม 
   ประการที� 9 การทํางานอย่างเป็นระบบ มีความสําคญัต่อการเสนอบริการที�จะส่งไป
ให้ถึงมือผู้บริโภค เมื�อมีวตัถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมายและมาตรฐานขององค์กรในการให้บริการที�
ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการแล้ว เมื�อผ่านกระบวนงานที�มีการใช้วัตถุดิบ
และทกัษะแล้วจะได้ผลผลิตที�มีคุณภาพระดบัใด และมีความสูญเสียผิดพลาดมากน้อยเพียงใดก็จะ
ส่งผลถึงต้นทุนและกําไรในที�สุด การบริหารกระบวนการนี .จึงมีความสําคญัอยู่ที�ต้องทํางานกันอย่าง
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เป็นระบบในทกุๆ ขั .นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ�งขั .นตอนที�จะต้องมีส่วนสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้บริการก็จะยิ�งต้อง
ให้ความสําคญัเป็นพิเศษ ดงันั .น ในองค์การที�มีการบริหารกระบวนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลก็จะทําให้ความต้องการของผู้ใช้บริการได้รับการสนองตอบพร้อมๆ กนั 
   ประการที� 10 คณุภาพของบุคลากรในกระบวนการทํางานที�จําเป็นต้องใช้วตัถุดิบที�
ต้องสั�งซื .อจากผู้ส่งมอบหรือแหล่งที�มาของสินค้าก็ต้องมีข้อกําหนดไว้อย่างชดัเจนในด้านคณุภาพของ
วตัถดุิบ กําหนดเวลาในการมอบสินค้าที�ทนัเวลา (just-in-time) นอกจากนี .ในปัจจบุนัเริ�มมีความนิยม
ใช้ระบบการตดัตอนไปใช้บริการจากหนว่ยงานภายนอกกนัมากยิ�งขึ .น 
   ประการที� 11 การปรับปรุงคณุภาพสู่มาตรฐานความเป็นเลิศ (benchmarking) โดย
สามารถเปรียบเทียบได้ทั .งกบัคู่แข่งโดยตรงหรือกับองค์การที�เป็นผู้ นําในภาคธุรกิจอื�นที�มีลกัษณะการ
ทํางานคล้ายกนัแตมี่ผลิตภณัฑ์และฐานข้อมลูของผู้ ใช้บริการตา่งกนั ซึ�งนอกจากจะมีการเปรียบเทียบ
ตวัผู้ นําองค์การในระดบัตําแหน่งงานต่างๆ ระหว่างองค์การแล้ว ยงันําข้อมลูและผลสรุปมาใช้ในการ
ปรับปรุงงานต่อไป การวิเคราะห์นี .ส่วนใหญ่มกันิยมใช้หน่วยงานภายนอกหรือบริษัทที�ปรึกษารับไป
ดําเนินการก็มักจะช่วยให้เกิดความเป็นกลางและความแม่นยํามากยิ�งขึ .นแต่ถ้าจะมีทีมงานขึ .นมา
รับผิดชอบในการทํางานนี .เป็นการภายในก็นา่จะเป็นไปได้ โดยผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องทกุคนจะต้องใจกว้าง
และยอมรับในผลการวิเคราะห์นั .น 
   ประการที� 12 เน้นที�ความสําคญัของผู้ใช้บริการและบคุลากรในทีม โดยองค์กรจะต้อง
ดําเนินการต่อไปนี . คือ ทําการศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที�มี
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเป็นระบบด้วยความสมํ�าเสมอเพื�อนํามาใช้เป็นเป้าหมายและแนวทางใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อย่างตอ่เนื�อง มีการติดตอ่สอบถามถึงผลงาน หรือการใช้บริการเป็นระยะ
อยา่งสมํ�าเสมอ เชน่ การใช้แบบสอบถาม หรืออาจจะเป็นการไปเยี�ยมเยียนผู้ ใช้บริการตามสถานที�ตา่ง 
จดัสร้างฐานข้อมลูผู้ ใช้บริการเพื�อนํามาใช้ในการบริหารผู้ ใช้บริการให้ดีที�สดุ มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑ์และบริการกบัคูแ่ข่งขนัรายสําคญัตลอดเวลา มีการสอบถามถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการ เพื�อนํามาใช้ปรับปรุงเพิ�มเติม มีการวิเคราะห์การทํางานทั .งสาเหตขุองความสําเร็จและ
ความผิดพลาดในการเสนอขายหรือประมลูงานแตล่ะครั .งเพื�อนํามาปรับปรุงในโอกาสตอ่ไป 
   ประการที� 13 การพฒันารูปแบบการบริการ องค์กรธุรกิจยุคใหม่หลายแห่งต่างที�จะ
สร้างสมัพนัธภาพกับผู้ ใช้บริการอย่างใกล้ชิด พยายามทําทุกวิถีทางที�จะดึงดดูให้ผู้ ใช้บริการนั .นกลบั
เข้ามาหาเขาอีกเพราะเป็นที�ยอมรับแล้วว่าการขายในครั .งต่อไปให้แก่ผู้ ใช้บริการรายเดิมจะประหยดั
คา่ใช้จ่ายลงไปได้ไม่น้อยกว่า 6 เท่า ในบางองค์การก็นิยมใช้วิธีการโยงใยด้วยรูปแบบตา่งๆ กนัเพื�อให้
ผู้ ใช้บริการยงัคงต้องผกูพนัและใช้บริการไปอย่างตอ่เนื�อง การให้บริการที�ดีเยี�ยมเพื�อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ ใช้บริการ นอกจากนี .การสร้างสมัพนัธภาพด้วยการติดตอ่สื�อสารกบัผู้ ใช้บริการอย่างสมํ�าเสมอ 



 97 

สามารถทําได้ทั .งการเปิดชอ่งทางการรับข้อเสนอแนะหรือทางสื�อตา่งๆ ก็จะช่วยให้ความสมัพนัธ์เป็นไป
ด้วยดียิ�งขึ .น 
   ประการที� 14 การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ โดยปกติทั�วไปแล้วสินค้าและบริการ
ทั .งหลาย เมื�อได้รับความนิยมในช่วงเวลาหนึ�งแล้วก็ย่อมจะมีวนัเสื�อมลง ถือเป็นวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์
จงึจําเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงและพฒันาเพิ�มเติมซึ�งข้อมลูจากคําแนะนําความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที�มีต่อสินค้าและบริการของเรา ซึ�งจะเป็นเสมือนจุดเริ�มต้นให้เกิดการ
ปรับปรุงและพฒันาบริการตอ่ไปได้เป็นอยา่งดี 
   ประการที� 15 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติในระดบัองค์การ
และบุคลากรในทีมทุกคนจะต้องมีจิตสํานึกในการที�จะอยู่ร่วมกับชุมชน สงัคม และประเทศชาติโดย
จะต้องมีการแสดงออกทั .งการปฏิบตัิและความรับผิดชอบอย่างชดัเจน อนัได้แก่ การรักษาสภาพแวดล้อม 
การใช้ระบบนํากลบัมาใช้ใหม่ การป้องกนัและกําจดักากอตุสาหกรรม มีจริยธรรมทางธุรกิจ ไม่ฉ้อฉล 
สนบัสนนุการศกึษาแก่เยาวชน สนบัสนนุกีฬาแก่เยาวชน สนบัสนนุกิจการสาธารณกศุลตา่งๆ มีหน่วย
อาสาสมคัรเคลื�อนที�ให้บริการในชุมชนตา่งๆ เช่น ในธุรกิจโรงพยาบาลก็อาจมีหน่วยแพทย์เคลื�อนที�ใน
ธุรกิจประเภทอื�นๆ ก็อาจจะมีโครงการเข้าร่วมบรรเทาสาธารณภัย และโครงการแนะนําอาชีพต่างๆ 
เป็นต้น 
   ประการที� 16 มีการประเมินผลระบบอยู่เสมอ (system assessments) ในการมุ่งสู่
ระบบการบริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์การ ควรมีการประเมินผลตลอดเวลา 
  กลา่วโดยสรุป หลกัการในการบริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์กร เป็นการแสดงความสามารถของ
ผู้บริหารที�จะแสดงความรับผิดชอบในด้านการบริหารงาน โดยมีการสร้างทีมของบคุลากรเพื�อมุ่งมั�นที�
ปรับปรุงคณุภาพขององค์กร ก็จะเริ�มมีการประเมินคณุภาพโดยการประเมินตนเอง ประเมินคณุภาพ
ของการให้บริการและตระหนกัถึงคณุภาพด้วยการปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง เน้นให้บคุลากรร่วมกนัทํา
โครงการในการลดความสูญเสียให้เป็นศนูย์ขึ .นในหน่วยงาน และมีการจดัอบรมบุคลากรในทีมให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้มีคณุภาพอย่างต่อเนื�องและมีการกําหนดเป้าหมายร่วมกัน
ในบคุลากรของทีมทกุระดบั เพื�อสร้างจิตสํานึกขจดัความผิดพลาด มีการตรวจสอบเพื�อให้มั�นใจว่าการ
ทํางานมีคณุภาพได้มาตรฐาน 
 หลักการบริหารคุณภาพทั�วทั Tงองค์กรกับการศึกษา 
  สภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าในปัจจบุนัได้ส่งผลตอ่การเปลี�ยนแปลงขึ .นหลายด้าน ทั .งการเมือง 
สงัคม วฒันธรรมและสิ�งแวดล้อม ฯลฯ ระบบการศกึษาก็ไมห่ลีกพ้นไปจากผลกระทบดงักล่าวและเท่าที�
ปรากฏผลออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม ตวัอย่างเช่น พ่อแม่ผู้ปกครองล้วนสงสยัว่า ลกูหลานของตนที�ส่ง
เข้าเรียนหนงัสือเพื�อหาความรู้ตามสถาบนัการศึกษาทุกระดบั (โดยเฉพาะมหาวิทยาลยั) จะสามารถ
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ผลิตบณัฑิตให้มีคณุภาพของความรอบรู้ ความเก่ง การขยนัสู้ งาน รวมถึงการมีคณุธรรมและจริยธรรม
ปรากฏอยูใ่นระดบัสงู ตามความต้องการผู้ประกอบการทางธุรกิจและอตุสาหกรรม โดยตวัอย่างที�กล่าว
มานี .ทั .งหมดมาจากคําว่า คณุภาพ (Quality) ระบบของการจดัการแบบมีคณุภาพ (Quality Management 
System: QMS) หรือในด้านการศึกษาก็มีการเรียกร้องกนัมากในเรื�องของการประกนัคณุภาพการศกึษา 
(quality assurance) เป็นต้น 
  นอกจากประเด็นที�กล่าวมาแล้วในเบื .องต้น ยงัได้มีการกระตุ้นให้มีการคํานึงผลของการ
จดัการระบบการศกึษาโดยภาพรวมมากกวา่จะแก้ไขปัญหาที�ปลายเหตแุตเ่พียงประการเดียว ลกัษณะ
ที�พบเห็นได้อย่างเด่นชดัก็คือ มีการกล่าวถึง ระบบการบริหารคณุภาพทั�วทั .งองค์กร (Total Quality 
Management หรือ TQM) (สนุทร  พนูพิพฒัน์. 2542) 
  เอดเวิร์ด (Edward. 2002) ได้กล่าวว่า TQM เป็นวิธีการปฏิบตัิงานแตข่ณะเดียวกนัก็เป็น
แนวคดิเชิงกลยทุธ์ในการดําเนินงานขององค์กร ซึ�งให้ความสําคญักบัความต้องการจําเป็นของลกูค้าและ
ผู้ รับบริการ จดุหมาย คือ ความเป็นเลิศในสิ�งที�ทํา TQM ไม่ใช่คําขวญั แตเ่ป็นแนวทางในการดําเนินงาน
อยา่งเป็นระบบรอบคอบเพื�อให้ได้มาซึ�งคณุภาพในระดบัที�ลกูค้าต้องการหรือมากกว่า อาจจะกล่าวว่า 
TQM เป็นปรัชญาในการพฒันาอยา่งไมมี่วนัสิ .นสดุ แตสํ่าเร็จได้โดยบคุลากรหรือผา่นบคุลากร 
  โครงสร้างพื .นฐานและองค์ประกอบที�สําคญัของ TQM สําหรับสถาบนัการศึกษานั .น
สามารถจําแนกรายละเอียดของ TQM ได้ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   1. การพิจารณา TQM การรวมที�เป็นแนวคิดเชิงระบบ (Systematic approach) เรา
จะต้องไมลื่มว่า ระบบของสถาบนัการศกึษา (educational system) แทบทั .งสิ .น กล่าวคือ ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบที�สําคญั 3 ส่วน คือ หน่วยนําเข้า (input) หน่วยกระบวนการผลิต (processing units) 
และผลลพัธ์ (outputs) ซึ�งถ้าพิจารณาในรายละเอียดที�เพิ�มเติมแล้วองค์ประกอบเหล่านี . มีรูปแบบที�
คล้ายคลึงกับภาคการผลิตของอตุสาหกรรมและการบริการเป็นส่วนใหญ่ เพราะฉะนั .นโครงสร้างหลกั
ของระบบ TQM สําหรับภาคการศกึษาจงึมีหลกัการพื .นฐานเชน่เดียวกบัภาคอตุสาหกรรม 
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การปรับปรุงคุณภาพ

อยา่งต่อเนื�อง 

หน่วยนาํเขา้ 
กระบวนการเพื�อ

การเปลี�ยนแปลง 
ผลลพัธ์ 

การรับรองวิทยฐานะ การประเมิน 

คุณลกัษณะนกัศึกษา 

- ดา้นวชิาการ 

- อื�น ๆ  
 
 
 
คุณลกัษณะคณาจารย ์
 
 
 
ทรัพยากรการเงิน 
 
อุปกรณ์และเครื�องมือ

โปรแกรมการศึกษา  

งานบริการทางวชิาการ 

การออกแบบ 

- นกัศึกษา 

- หลกัสูตรการศึกษา 

- วธีิการเรียนและการสอน 

- อื�น ๆ  

การนาํส่งและใหบ้ริการ 
 
 
 
ระบบขอ้มูล 

- การตรวจผลยอ้นกลบั 

- การวเิคราะห์ผล 

 

ความสาํเร็จผลทางการศึกษา 

- ดา้นวิชาการ 

- อื�น ๆ  
 
 
 
นกัศึกษา 

- บณัฑิตที�จบ/การพกัและหยดุ

เรียนกลางคนั/การสอบตก 

การจดัการภายหลกัจบการศึกษา 

-  การใหก้ารศึกษาเพิ�มเติม 
 
ความสาํเร็จดา้นการจา้งงาน 

 
 

ภาพประกอบ 9 แนวความคิดของ TQM ในเชิงระบบที�สามารถประยกุต์ใช้กบัสถาบนัการศกึษา 
ที�มา: Lewis; & Smit (1994) 

 
   2. เมื�อพิจารณาจากหน่วยโครงสร้างของกิจกรรมคณุภาพหลกั (basic quality units) 
(สนุทร  พนูพิพฒัน์. 2542) กล่าวว่า ในองค์กรหนึ�งๆ จะประกอบด้วยการบริหารหน่วยกิจกรรมคณุภาพ
หลกัจากระดบัต้นสูร่ะดบัสงูสดุเป็นขั .นตอนอยา่งตอ่เนื�อง ดงัภาพประกอบ 9 
  พนัธ์ศกัดิx  พลสารัมย์ (2540) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การนํา TQM มาใช้ในสถาบนัอุดศึกษา
ไทยว่า กลยทุธ์การนํา TQM ไปประยกุต์ใช้จําเป็นต้องนําไปปรับให้เหมาะสมกบัสภาพและวฒันธรรม
ขององค์กร เพราะปรัชญาหรือแนวคิดของ TQM ไม่ใช่โปรแกรมสําเร็จรูปที�ใช้ได้กับทุกๆ ปัญหาและ 
ทกุองค์กร จงึขอนําเสนอข้อคดิในการนํา TQM มาใช้ในสถาบนั ดงันี . 
   1. ผู้บริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยัจะต้องมีความเข้าใจเกี�ยวกบั TQM และวิธีการ
นํามาใช้ 
   2. ต้องสอดคล้องและสนองตอ่เป้าหมายขององค์กร 
   3. การนํา TQM มาใช้ต้องตดัสินใจให้แนน่อนแล้วจงึกําหนดขั .นตอน 



 100 

   4. ควรนํามาประยกุต์ใช้เป็นบางสว่นโดยคอ่ยๆ นํามาใช้ทีละน้อย ไมใ่ช้เตม็รูปแบบ 
   5. การกําหนดรางวลัต้องไมผ่กูพนักบัระบบขั .นหรือซี 
   6. มหาวิทยาลัยต้องแต่งตั .งผู้ นําหรือทีมงานกลางเป็นแกนหลัก เพื�อดําเนินงาน 
TQM ก่อน 
   7. สร้างระบบกระบวนการใช้ TQM ให้ง่ายที�สดุ 
   8. มีกระบวนการกระตุ้ นให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเห็นความจําเป็นในการ
เปลี�ยนแปลง 
   9. ต้องมีความพร้อมในด้านทรัพยากรบคุคล 
  TQM สามารถนําไปใช้ในสถาบนัอุดมศึกษาได้ทุกเรื�องแต่การนําไปใช้จะต้องคํานึงถึง
หลกัการนําไปใช้ต้องพิจารณาอปุสรรคตา่งๆ มีการเริ�มต้นที�ดี จึงจะเชื�อได้ว่าจะประสบผลสําเร็จอย่าง
แนน่อน (ประเทือง  ภมูิภทัราคม. 2539) 
  สมศกัดิx  ดลประสิทธิx (2539) ได้กล่าวว่า การนําแนวคิด TQM มาประยกุต์ใช้ในการปริหาร
การศกึษาเป็นวิธีการบริหารงานให้เกิดคณุภาพในทกุๆ ด้าน ทกุๆ กิจกรรมโดยทกุคนมีส่วนร่วมและมีส่วน
รับผิดชอบ โดยการปรับปรุงคณุภาพการทํางานอย่างตอ่เนื�อง ผลจากการบริหารงานที�มีคณุภาพและจะ
ทําให้การศึกษาของชาติที�มีคณุภาพบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศกึษาแนวคิดและหลกัการ 
TQM ที�สําคญัๆ ที�ผู้บริหารควรจะตระหนกั ได้แก่ 
   1. การมุง่ให้ความสําคญักบัลกูค้าหรือผู้ รับบริการในที�นี .หมายถึง นกัเรียน ผู้ปกครอง
นกัเรียน หรือผู้ ที�เสียคา่ใช้จา่ยเพื�อการศกึษาอื�นๆ 
   2. การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนื�องเพื�อประสิทธิภาพของการทํางาน 
   3. การเข้ามามีส่วนร่วมของทกุคนทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องเพื�อนําความคิดที�หลากหลาย
มาปรับปรุงคณุภาพของการทํางาน 
  นอกจากนี .ผู้บริหารควรตระหนกัในเรื�องของ “การทําให้ถกูต้องตั .งแตค่รั .งแรกและทุกๆ ครั .ง” 
ซึ�งจะนําสูก่ารบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
  โดยสรุป หลกัการ TQM ที�กล่าวมาข้างต้นนี .ถ้าดําเนินการอย่างเป็นระบบตามหลกัการแล้ว 
จะส่งผลให้พนกังานเกิดการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื�องและตระหนกัถึงคณุภาพเป็น
สําคญั เพื�อสามารถตอบสนองความต้องการให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจสงูสดุจะช่วยให้พนกังานป้องกัน
การเกิดปัญหาและลดความผิดพลาดจากการทํางานมิให้เกิดขึ .นซํ .าอีกและเป็นการมุ่งส่งเสริมคณุภาพ
การทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นํามาซึ�งความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์และความอยูร่อดขององค์กร 
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 การจัดการตามแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) 
  รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) เริ�มมีครั .งแรกเมื�อวนัที� 5 
กนัยายน 2539 โดยมีการลงนามในบนัทึกความเข้าใจระหว่างสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติและสํานกังาน
พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิเพื�อศกึษาแนวทางการจดัตั .งรางวลัคณุภาพแห่งชาติขึ .นใน
ประเทศไทย ด้วยตระหนกัถึงความสําคญัของรางวลันี . สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาตจิงึได้บรรจรุางวลัคณุภาพแหง่ชาตไิว้ในแผนยทุธศาสตร์การเพิ�มผลผลิตของประเทศ 
ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 9 โดยมีสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ
เป็นหน่วยงานหลกัในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานตา่งๆ ทั .งภาครัฐและเอกชน เพื�อเผยแพร่ 
สนบัสนนุ และผลกัดนัให้องค์กรตา่งๆ ทั .งภาคการผลิตและการบริการนําเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ
ไปพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการ องค์กรที�มีวิธีปฏิบตัิและผลการดําเนินการในระดบั
มาตรฐานโลก 
  รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิถือเป็นรางวลัระดบัโลก (World Class) เนื�องจากมีพื .นฐานทางด้าน
เทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกับรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ�งเป็นต้นแบบรางวลัคณุภาพแห่งชาติ
ที�ประเทศตา่งๆ หลายประเทศทั�วโลกนําไปประยกุต์มากกว่า 70 ประเทศ ทั�วโลก องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
ทกุประเภท ทกุขนาด ที�นําเกณฑ์เพื�อการดําเนินการที�เป็นเลิศ ซึ�งเป็นกรอบการประเมินคณุภาพระดบั
มาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการของตน องค์กรจะได้รับประโยชน์ในทกุขั .นตอน 
เป็นเครื�องมือที�สามารถนํามาใช้ในการทําความเข้าใจและจดัการผลการดําเนินการขององค์กร รวมทั .ง
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ�มโอกาสในการเรียนรู้ (สถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาต.ิ 2557ก) 
  เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติเป็นเกณฑ์ที�ใช้แนวคิดหลกัตามรางวลัคณุภาพแห่งชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ�งมีการปรับปรุงทกุ 2 ปี ดงันั .น เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตเิพื�อการดําเนินการ
ที�เป็นเลิศปี 2557-2558 ซึ�งตรงกบัการครบรอบ 25 ปี ของ Malcolm Baldrige National Quality Award 
สิ�งที�สําคญัที�สดุและเป็นพื .นฐานของการบรรลคุวามสําเร็จ คือ ความตอ่เนื�องของเกณฑ์นั�นเอง เกณฑ์
จึงมีการปรับเปลี�ยนมาตลอดด้วยเจตจํานงหนึ�งในใจ คือ การสะท้อนถึงการเป็นผู้ นําในการตรวจสอบ
ความใช้งานได้ในเรื�องวิธีปฏิบตัิด้านการบริหารจดัการ เกณฑ์พฒันาขึ .นจากพื .นฐานของวิธีปฏิบตัิที�
ประสบความสําเร็จและเป็นแบบอย่างที�ดีของภาคธุรกิจและองค์กรต่างๆ ซึ�งเป็นวิธีปฏิบตัิที�นําไปสู่
ความยั�งยืนและความสําเร็จเชิงแขง่ขนัเมื�อฝังลึกในมมุมองเชิงระบบที�มี การบรูณาการด้านการบริหาร
จดัการผลการดําเนินการขององค์กร 
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ภาพประกอบ 10 รายชื�อรางวลัคณุภาพจากประเทศตา่งๆ ที�นําเกณฑ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาไปใช้ 

ที�มา: สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ (2557ก) 
 
 ค่านิยมและแนวคิดหลัก 
  คา่นิยมและแนวคดิหลกัของรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิเป็นความเชื�อและพฤติกรรมที�พบว่า
ฝังอยูใ่นองค์กรที�มีผลการดําเนินการชั .นเลิศหลายแหง่ คา่นิยมและแนวคิดหลกัจึงเป็นรากฐานที�ก่อให้เกิด
ความเชื�อมโยงระหว่างผลการดําเนินการที�สําคญัและข้อกําหนดของการปฏิบตัิการภายใต้กรอบการ
จดัการที�เน้นผลลพัธ์ ซึ�งนําไปสูก่ารปฏิบตักิารและการให้ข้อมลูป้อนกลบั และความยั�งยืน เพราะฉะนั .น
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ จึงจดัทําขึ .นโดยอาศยัค่านิยมและแนวคิดหลกัตา่งๆ (สถาบนัเพิ�มผลผลิต
แหง่ชาต.ิ 2557ก) ดงันี . 
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   1. การนําองค์กรอยา่งมีวิสยัทศัน์ 
   2. ความเป็นเลิศที�มุง่เน้นลกูค้า 
   3. การเรียนรู้ระดบัองค์กรและระดบับคุคล 
   4. การให้ความสําคญักบับคุลากรและพนัธมิตร 
   5. ความคลอ่งตวั 
   6. การมุง่เน้นอนาคต 
   7. การจดัการเพื�อนวตักรรม 
   8. การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง 
   9. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในวงกว้าง 
   10. การมุง่เน้นที�ผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่ 
   11. มมุมองในเชิงระบบ 
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ
  เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ เพื�อองค์กรที�เป็นเลิศนั .นแบ่งข้อกําหนดต่างๆ ของเกณฑ์
เป็น 1 โครงร่างองค์กร และ 7 หมวดการปฏิบตักิารของระบบที�สําคญั ดงัภาพประกอบ 8 
   1. การนําองค์กร 
   2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
   3. การมุง่เน้นลกูค้า 
   4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
   5. การมุง่เน้นบคุลากร 
   6. การมุง่เน้นการปฏิบตักิาร 
   7. ผลลพัธ์ 
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ภาพประกอบ 11 เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
ที�มา: สํานกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(2557ก) 

 
   1. โครงร่างองค์กร 
    โครงร่างองค์กร กําหนดบริบทให้แก่วิธีการที�องค์กรปฏิบตัิ สภาพแวดล้อม ความ 
สมัพนัธ์ที�สําคญัในการทํางาน ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวทางที�กําหนดกรอบ
ให้แก่ระบบการจดัการผลการดําเนินการขององค์กร 
   2. การปฏิบตักิารของระบบ 
    การปฏิบตัิการของระบบประกอบด้วยเกณฑ์ 6 หมวดที�อยู่ส่วนกลางของภาพ ซึ�ง
ระบลุกัษณะของการปฏิบตัิการและผลลพัธ์ที�องค์กรบรรล ุ คือ การนําองค์กร (หมวด 1) การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ (หมวด 2) และการมุ่งเน้นลกูค้า (หมวด 3) ประกอบกนัเป็นกลุ่มการนําองค์กร หมวดตา่งๆ 
เหลา่นี .ถกูจดัเข้าไว้ด้วยกนัเพื�อเน้นความสําคญัว่าการนําองค์กรต้องมุ่งที�กลยทุธ์และลกูค้า ผู้ นําระดบัสงู
ต้องกําหนดทิศทางขององค์กรและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
    การมุ่งเน้นบคุลากร (หมวด 5) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ (หมวด 6) และผลลพัธ์ 
(หมวด 7) ประกอบกนัเป็นกลุ่มผลลพัธ์ โดยบคุลากรและกระบวนการปฏิบตัิการที�สําคญัมีบทบาททําให้
การดําเนินการสําเร็จและนําไปสูผ่ลการดําเนินการโดยรวมขององค์กร 
    พื .นฐานของระบบ คือ การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (หมวด 4)  
มีความสําคญัอยา่งยิ�งในการทําให้องค์กรมีการจดัการที�มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ
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และความสามารถในการแขง่ขนัโดยใช้ระบบที�ใช้ข้อมลูจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลกัดนั การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้นี . เป็นพื .นฐานของระบบการจดัการผลการดําเนินการโดยรวม 
 โครงสร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ
  ความสําคญัของเกณฑ์เริ�มต้นด้วยโครงร่างองค์กร และเกณฑ์ทั .ง 7 หมวด และ 17 หวัข้อ
ยอ่ย โดยประกอบด้วยหวัข้อที�เป็นกระบวนการ และหวัข้อที�เป็นผลลพัธ์ แตล่ะหวัข้อมุ่งเน้นข้อกําหนดที�
สําคญัในการจดัการองค์กร 
  โครงร่างองค์กร 
  โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมขององค์กร เป็นสิ�งสําคญัที�มีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงาน 
และเป็นความท้าทายสําคญัที�องค์กรเผชิญอยู่ โครงร่างองค์กรมีความสําคญัอย่างยิ�ง เนื�องจากเป็น
จุดเริ�มต้นที�เหมาะสมที�สุดในการประเมินตนเอง ช่วยในการระบุสารสนเทศสําคญัที�อาจขาดหายไป
และมุ่งเน้นที�ความต้องการ ข้อกําหนดและผลลพัธ์การดําเนินการที�สําคญั องค์กรสามารถนําโครงร่าง
องค์กรมาใช้เพื�อการประเมินตนเองเบื .องต้น หากพบว่ามีสารสนเทศในประเด็นใดขัดแย้งกัน มีน้อย 
หรือไม่มีเลย องค์กรสามารถใช้ประเด็นเหล่านี .ในการวางแผนปรับปรุงการปฏิบตัิการได้ รวมถึงการ
ประเมินผลโครงการที�สําคญัและกระบวนการการจดัการโครงการให้ดําเนินการคู่ขนานไปกับการจดัการ
กระบวนการเพื�อประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  หมวด 1 การนําองค์กร เป็นเรื�องที�เกี�ยวกบักิจกรรมของผู้ นําระดบัสูงขององค์กรว่ามีการ
ดําเนินการเพื�อให้เกิดความยั�งยืนอยา่งไร นอกจากนี .ยงัเกี�ยวพนัถึงระบบการกํากบัดแูลองค์กร วิธีการที�
องค์กรใช้เพื�อบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสงัคมในวงกว้าง รวมทั .งการ
สนบัสนุนชุมชนที�สําคญัอย่างไร มุ่งเน้นบทบาทของผู้ นําระดบัสูงในการสร้างนวตักรรมและยอมรับ
ความเสี�ยงที�ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด และรวมถึงการที�ผู้ นําระดบัสงูใช้สื�อสงัคมออนไลน์
เป็นเครื�องมือในการสื�อสารได้อยา่งลงตวั 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นเรื� องขององค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดทํา
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิการขององค์กร การนําไปปฏิบตัิ การปรับเปลี�ยนเมื�อสถานการณ์
เปลี�ยนไป ตลอดจนวิธีการวดัผลความก้าวหน้า จดุมุ่งเน้นเชิงกลยทุธ์ที�สําคญัเพื�อพิจารณา 3 ประเด็น
เป็นสิ�งที�ควรอยูใ่นใจของผู้ นําระดบัสงูทกุคนตอ่ความอยูร่อดขององค์กร คือ 
   1. การออกแบบและใช้ระบบงานที�แขง่ขนัได้ 
   2. การปลกูฝังและจดัการนวตักรรม 
   3. การสามารถจดัการกบัโอกาสและความท้าทายของสื�อสงัคมออนไลน์ 
  โดยรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมเพื�อการสร้างนวตักรรมและการระบโุอกาสเชิงกลยทุธ์ 
เพื�อพิสจูน์กระบวนการตดัสินใจเกี�ยวกบัระบบงานและสมรรถนะหลกัขององค์กร (Core Competencies) 
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การพิจารณาที�สําคญัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ได้ถกูปรับปรุงใหม่เพื�อให้มีแนวทางใหม่และไม่ผกูการ
วางแผนไว้กบักระบวนการที�เฉพาะเจาะจงในการระบจุดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค (SWOT) 
  หมวด 3 การมุง่เน้นลกูค้า เป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัลกูค้าโดยตรง โดยองค์กรมีวิธีการอย่างไร
ในการสร้างความผกูพนักบัลกูค้าเพื�อความสําเร็จด้านตลาดในระยะยาว ครอบคลมุถึงวิธีการที�องค์กร
รับฟังเสียงของลกูค้า สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และใช้สารสนเทศนี .เพื�อปรับปรุงและค้นหาโอกาสใน
การสร้างนวตักรรม 
  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ถือว่าเป็นพื .นฐานของระบบภายใน
องค์กร การใช้เสียงของลกูค้า ตลาด การรวบรวมข้อมลูข้อร้องเรียน และข้อมลูลกูค้าที�เก็บรวบรวมผ่าน
สื�อสงัคมออนไลน์มาสนบัสนนุการตดัสินใจและการสร้างนวตักรรม โดยองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการ
เลือก รวบรวมวิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ องค์กรมีการ
เรียนรู้ และบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งไร นอกจากนี .ยงัเกี�ยวพนัถึงเรื�องที�องค์กรใช้ผลการ
ทบทวนเพื�อปรับปรุงผลการดําเนินการอย่างไรอีกด้วย และมุ่งเน้นที�การจดัการความรู้และการเรียน
ระดบัองค์กรเป็นองค์กรประกอบที�สําคญัของความยั�งยืนขององค์กร 
  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นหมวดที�เน้นเรื� องของบุคลากรโดยองค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอตัรากําลงับคุลากร รวมการเรื�องการ
เปลี�ยนแปลงขีดความสามารถและอตัรากําลงัของบคุลากรในอดีต กําลงัคนที�องค์กรจําเป็นต้องมีในแตล่ะ
ระดบั เป็นบริบทในการพิจารณาเชิงรุกในการเตรียมการเพื�อความจําเป็นด้านบคุลากรในอนาคตและ
ในการสร้างสภาพแวดล้อมของบคุลากรที�ก่อให้เกิดผลการดําเนินการที�ดี รวมไปถึงวิธีการสร้างความ
ผกูพนั จดัการ และพฒันาบคุลากร เพื�อนําศกัยภาพของบคุลากรมาใช้อย่างเต็มที�ให้สอดคล้องไปในทาง
เดียวกนักบัพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนปฏิบตักิารขององค์กร 
  หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ เป็นเรื�องของกระบวนการทํางานภายในองค์กร โดย
องค์กรมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑ์และกระบวนการทํางาน รวมทั .ง
ปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ เพื�อส่งมอบคณุคา่แก่ลกูค้า และทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ
และยั�งยืน มุ่งเน้นการควบคมุต้นทุนการจดัการห่วงโซ่อปุทาน การเตรียมการเพื�อความปลอดภยัและ
ภาวะฉุกเฉิน และการจัดการนวตักรรม โดยแยกแต่ละประเด็นเหล่านี .ออกมาเพื�อให้ความสําคญักับ
ปัจจยัเหลา่นี .ตอ่การปฏิบตักิารและความยั�งยืนขององค์กร 
  หมวด 7 ผลลพัธ์ เนื�องจากเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติเน้นการปฏิบตัิการมุ่งสู่ผลลพัธ์
ที�ยั�งยืน จงึแยกความสําคญัของผลลพัธ์ออกมา 1 หมวด และเพื�อการพิจารณาผลลพัธ์อย่างเป็นระบบ 
โดยผลลพัธ์ของแตล่ะหวัข้อมกัมาจากกระบวนการในหมวดตา่งๆ มากกว่า 1 หมวด โดยเน้นว่าองค์กร
มีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการดําเนินการและการปรับปรุงในด้านที�สําคญัทุกด้านขององค์กร 
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ได้แก่ ผลลพัธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร และผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
นอกจากนี . ยงัถามถึงระดบัผลการดําเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และองค์กรอื�นที�เสนอ
ผลิตภณัฑ์ที�คล้ายคลงึ 
 กระบวนการที�ใช้ในการปรับปรุง 
  กระบวนการที�ใช้ในการปรับปรุงแยกออกเป็น 2 สว่นที�สําคญั คือ 
  กระบวนการสําหรับหมวด 1-6 
  วิธีการที�องค์กรใช้และปรับปรุงเพื�อตอบสนองข้อกําหนดต่างๆ ในหมวด 1-6 ปัจจยัทั .ง 4 
ที�ใช้ประเมินกระบวนการ ได้แก่ “แนวทาง (Approach-A) การถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ (Deployment-D) 
การเรียนรู้ (Learning-L) และการบรูณาการ (Integration-I) หรือสามารถเรียกรวมสั .นๆ ว่า ADLI รายงาน
ป้อนกลบั (Feedback Report) คือ รายงานที�เกิดจาการประเมินที�สะท้อนถึงจดุแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงในปัจจยัเหลา่นี . โดยกระบวนการจะให้คํานึงว่าแนวทางการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ การเรียนรู้ และ
การบูรณาการมีความเชื�อมโยงกนั คําอธิบายแนวทางควรบง่ชี .การถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิเสมอ สอดคล้อง
กบัข้อกําหนดของหวัข้อนั .นและองค์กรของตน เมื�อกระบวนการพฒันาสมบรูณ์ขึ .น คําอธิบายควรแสดง
ถึงวงจรการเรียนรู้ (รวมทั .งนวตักรรม) ด้วย รวมทั .งบรูณาการกบักระบวนการและหนว่ยงานอื�น 
   1. แนวทาง (Approach-A) หมายถึง วิธีการที�ใช้เพื�อให้บรรลผุลตามกระบวนการ 
ความเหมาะสมของวิธีการที�ใช้ตอบข้อกําหนดของหัวข้อต่างๆ ของเกณฑ์ และสภาพแวดล้อมการ
ดําเนินงานขององค์กร ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการตา่งๆ ขององค์กร และระดบัของการที�แนวทาง
นั .นนําไปใช้ซํ .าได้ และอยู่บนพื .นฐานของข้อมลูและสารสนเทศที�เชื�อถือได้ (ซึ�งหมายถึง การดําเนินการ
อยา่งเป็นระบบ) 
   2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ (Deployment-D) หมายถึง ความครอบคลมุและทั�วถึง
ของการใช้แนวทางเพื�อตอบสนองข้อกําหนดของหวัข้อที�มีความเกี�ยวข้องและสําคญัตอ่องค์กร การใช้
แนวทางอยา่งคงเส้นคงวา การนําแนวทางไปใช้ (สูก่ารปฏิบตั)ิ ในทกุหนว่ยงานที�เหมาะสม 
   3. การเรียนรู้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ .น โดยใช้วงจรการ
ประเมินและการปรับปรุง การกระตุ้นให้เกิดการเปลี�ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทาง ผ่านการ
สร้างนวัตกรรม การแบ่งปันความรู้ที�ได้จากการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมกับหน่วยงานและ
กระบวนการอื�นที�เกี�ยวข้องภายในองค์กร 
   4. การบรูณาการ (Integration-I) หมายถึง ความครอบคลมุและทั�วถึงของแนวทางที�
ใช้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กรตามที�ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และ
ข้อกําหนดของหวัข้อต่างๆ ในเกณฑ์ (หมวด 1 ถึง หมวด 6) การใช้ตวัวดั สารสนเทศ และระบบการ
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ปรับปรุง ที�ชว่ยเสริมซึ�งกนัและกนั ทั .งระหวา่งกระบวนการและระหว่างหน่วยงานทั�วทั .งองค์กร แผนงาน 
กระบวนการ ผลลพัธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบตัิการ มีความสอดคล้องกลมกลืนกนัในทกุ
กระบวนการและหนว่ยงาน เพื�อสนบัสนนุเป้าประสงค์ระดบัองค์กร 
  กระบวนการสําหรับหมวด 7 
  กระบวนการสําหรับหมวด 7 คือ ผลผลิตและผลลพัธ์ขององค์กรที�บรรลผุลตามข้อกําหนด
ในหมวด 7 ปัจจยัทั .ง 4 ที�ใช้ในการประเมินผลลพัธ์ ได้แก่ ระดบั (Level-L) แนวโน้ม (Trend-T) การ
เปรียบเทียบ (Comparison-C) และการบรูณาการ (Integration-I) หรือเรียกว่า LeTCI คะแนนของหมวด
ผลลัพธ์เป็นองค์ประกอบของผลการดําเนินการโดยรวม โดยพิจารณาปัจจัยผลลัพธ์ทั .ง 4 โดยต้อง
พิจารณาข้อมลูระดบัผลการดําเนินการ แนวโน้ม และตวัเปรียบเทียบที�เหมาะสมของตวัวดัและตวัชี .วดั
ที�สําคญัขององค์กร รวมทั .งการบูรณาการกับข้อกําหนดที�สําคญัขององค์กร หมวดผลลพัธ์ควรแสดง
ข้อมลูความครอบคลมุของผลลพัธ์ตามที�รายงานด้วย สิ�งนี .เกี�ยวข้องโดยตรงกบัการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ
และการเรียนรู้ขององค์กร ถ้ากระบวนการปรับปรุงมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ
อยา่งกว้างขวาง องค์กรควรมีผลลพัธ์ที�สอดคล้องกนัด้วย ดงันี . 
   1. “ระดบั” (Level-Le) หมายถึง ผลการดําเนินการในปัจจบุนั 
   2. “แนวโน้ม” (Trend-T) หมายถึง อตัราของการปรับปรุงผลการดําเนินการ หรือการ
รักษาไว้ของผลการดําเนินการที�ดี (ความลาดชนัของชุดข้อมลูเมื�อเวลาผ่านไป) และความครอบคลุม
ของผลการดําเนินการขององค์กรในเรื�องต่างๆ (ความครอบคลมุและทั�วถึงของการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ) 
ของผลลพัธ์ 
   3. “การเปรียบเทียบ” (Comparison-C) หมายถึง ผลการดําเนินการขององค์กร
เปรียบเทียบกบัสารสนเทศขององค์กรอื�นอยา่งเหมาะสม เช่น คูแ่ข่ง หรือองค์กรที�คล้ายคลึงกนั และผล
การดําเนินการขององค์กรเทียบเคียงกับระดบัเทียบเคียง หรือองค์กรที�เป็นผู้ นําในธุรกิจหรือวงการ
เดียวกนั 
   4. “การบูรณาการ” (Integration-I) หมายถึง ความครอบคลุมและทั�วถึงของตวั
วดัผลตา่งๆ (มกัมีการจําแนกประเภท) ที�ระบผุลการดําเนินการด้านลกูค้ารายสําคญั ผลิตภณัฑ์ ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบตัิการ ตามที�ปรากฏอยู่ในโครงร่างองค์กร และหวัข้อที�อยู่ในหมวดกระบวนการ 
ผลลพัธ์ รวมถึงตวัชี .วดัที�เชื�อถือได้สําหรับผลการดําเนินการในอนาคต และผลลพัธ์มีการสอดประสาน
อยา่งกลมกลืนในทกุกระบวนการและหนว่ยงานเพื�อสนบัสนนุเป้าประสงค์ระดบัองค์กร 
  ประโยชน์ตอ่องค์กร 
  องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ทกุประเภท ทกุขนาด ที�นําเกณฑ์เพื�อการดําเนินการที�เป็นเลิศ 
ซึ�งเป็นกรอบการประเมินคณุภาพระดบัมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการของตน 
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จะได้รับประโยชน์ในทกุขั .นตอน เริ�มจากการตรวจประเมินตนเอง ผู้บริหารจะทราบถึงสภาพที�แท้จริงว่า
ระบบการบริหารจดัการของตนยงัขาดตกบกพร่องในเรื�องใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเป้าหมายที�
ชดัเจนในการจดัทําแผนปฏิบตัิการ และเมื�อองค์กรปฏิบตัิตามแผนจนบรรลเุป้าหมายที�วางไว้ มีความ
พร้อม และตดัสินใจสมคัรรับรางวลั องค์กรจะได้รับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการที�มีประสิทธิผล 
โดยผู้ทรงคณุวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพที�ได้รับการฝึกอบรมเพื�อเป็นผู้ตรวจประเมินโดยเฉพาะ 
และไม่ว่าองค์กรจะผ่านเกณฑ์รับรางวลัหรือไม่ก็ตาม องค์กรจะได้รับรายงานป้อนกลบัซึ�งระบจุุดแข็ง
และจุดที�ควรปรับปรุง ซึ�งนับเป็นประโยชน์ต่อการนําไปวางแผนปรับปรุงองค์กรให้สมบูรณ์มากขึ .น
ตอ่ไป 
 แนวคิดเกี�ยวกับการประเมิน 
  การประเมินงานประเมินเป็นการตดัสินคุณภาพของการประเมิน ถ้าการประเมินใดมี
คณุภาพ การประเมินนั .นต้องประกอบด้วยคณุภาพของ “การกําหนดคําถามของการประเมิน” “วิธีการ
ประเมิน” และ “ผลการประเมิน” การประเมินงานประเมินจึงอาจใช้เป็นกลไกของการควบคมุคณุภาพของ
การประเมิน โดยสามารถกระทําได้ด้วยการตรวจสอบการประเมิน การวิพากษ์วิจารณ์ การเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบตัทิางการประเมินหรือโดยการประเมินซํ .า 
  การตดัสินคณุค่าของการประเมินจําเป็นต้องตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามของ
การประเมินด้านการเป็นไปตามความจําเป็น และการสนองตอ่ความต้องการใช้สารสนเทศ จําเป็นต้อง
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินทั .งมิตวิตัถปุระสงค์และมิตวิิธีการที�มีความสอดคล้อง
กบัสถานการณ์ของการประเมิน รวมทั .งต้องมีการตดัสินคณุค่าของการประเมิน ครอบคลมุด้านความ
เป็นประโยชน์ ความยตุธิรรม และความนา่เชื�อถือ 
  การตดัสินคณุภาพของการประเมินจะมีความยตุิธรรมและน่าเชื�อถือถ้ากระทําโดย (ทีม) 
นกัประเมินจากภายนอกที�เป็นอิสระจากสิ�งที�ประเมินโดย (ทีม) นกัประเมินนั .นจะต้องมีความเชี�ยวชาญ
ในวิธีการประเมิน มีประสบการณ์ในเนื .อเรื�องที�ประเมิน และมีจรรยาบรรณ 
  ความหมายของการประเมิน 
  เวิร์ธเธ็น; และ แซนเดอร์ส (Worthen; & Sanders. 1987) ให้ความหมายของการประเมิน
โครงการว่าเป็นการกําหนดคณุค่าของสิ�งๆ หนึ�ง ประกอบด้วยการจดักาสารสนเทศเพื�อตดัสินคณุค่า
ของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการ หรือการบรรลุวตัถุประสงค์ หรือการพิจารณาศกัยภาพของทางเลือก
ตา่งๆ ที�ใช้ในการดําเนินงานเพื�อบรรลวุตัถปุระสงค์ หรือความมุง่หมายของโครงการ 
  รูทแมน (Rutman. 1977) ได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินว่า คือ กระบวนการซึ�ง
ประยกุต์ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื�อสั�งสมหลกัฐานข้อมลูที�นา่เชื�อถือ และเที�ยงตรง ภายใต้ลกัษณะ
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และขอบเขตที�สามารถบ่งบอกได้ว่ากิจกรรมที�ดําเนินการอยู่ก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือสิ�งส่งออกเฉพาะ
ประเภทใด 
  เยาวดี  วิบูลย์ศรี (2542) ได้รายงานถึงการประเมินผลโครงการไว้ว่าการประเมินผล
โครงการ เป็นหาแนวทางตดัสินใจ (Decision Making) และจะมุง่ไปสู่การค้นหาสิ�งที�โครงการได้ดําเนิน
ไปแล้ว สิ�งใดที�ควรจะดําเนินตอ่ไปตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ และศกึษาว่าระหว่างดําเนินโครงการ
นั .นมีปัญหาใดบ้างที�ควรจะปรับปรุงเพื�อบรรลเุป้าหมายของโครงการ ดงันั .น การประเมินผลโครงการจึง
จําต้องคํานงึถึงคณุคา่และข้อตกลงตา่งๆ ของโครงการอย่างดีก่อนที�จะดําเนินโครงการที�แท้จริง ในการ
ประเมินผลโครงการจึงต้องมีการวางแผนการประเมินผลอย่างมีระบบให้สอดคล้องกับแผนโครงการ 
และได้ดําเนินการตั .งแตเ่ริ�มกําหนดโครงการจนเสร็จสิ .น อาจกล่าวได้ว่า การประเมินผล (Evaluation) 
หมายถึง การวดัสิ�งที�เกิดขึ .นจริง (Actual Result) เปรียบเทียบกบัสิ�งที�คาดหวงัว่าจะเกิดขึ .น (Expected 
Result) วา่มีคณุคา่มากน้อยแคไ่หน ซึ�งเขียนเป็นสตูรได้วา่ 
 

 
 
   เมื�อ EV = การประเมินผล (Evaluation) 
    ES = ผลที�คาดวา่จะเกิดขึ .น (Expected Result) 
    AS = ผลที�เกิดขึ .นจริง (Actual Result) 
  จดุมุง่หมาย 
  สมิธ (Smith. 1978) ได้กล่าวว่า Meta-evaluation เป็นกลไกอย่างหนึ�งในการควบคมุ
คณุภาพของการประเมินอนัอาจนําไปสู่การพฒันาทฤษฎี และวิธีการประเมิน Mata-evaluation อาจ
นําไปใช้โดยมีจดุมุง่หมายตา่งๆ ดงันี . 
   1. การประเมินคณุภาพ ผลกระทบ หรือการใช้ผลการประเมิน 
   2. ตรวจสอบและรับรองรายงานการประเมิน 
   3. ควบคมุ หรือสะท้อนอคตใินการประเมิน 
   4. ตีคณุคา่หรือประโยชน์ของวิธีการประเมินใหม่ๆ  
  รูปแบบการประเมิน 
  ในการประเมินอาจพิจารณาใช้รูปแบบการประเมินตอ่ไปนี . 
   1. การตดิตามตรวจสอบปฏิบตักิารประเมิน 
   2. การวิพากษ์วิจารณ์ 
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    2.1 การวิพากษ์วิจารณ์อย่างเป็นทางการ เช่น รูปแบบการวิจารณ์ทางปรัชญา 
ศลิปะ บนัเทิง เป็นต้น 
    2.2 การอภิปรายโดยผู้ เชี�ยวชาญ 
    2.3 การสืบสวนทบทวนโดยกลุม่ผู้ เกี�ยวข้อง 
   3. การเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐาน 
   4. การประเมินซํ .า 
    4.1 การวิเคราะห์และตีความหมายใหม ่
    4.2 การศกึษาเปรียบเทียบกบัผลการประเมินอื�น 
  เกณฑ์การประเมิน 
  สงัคมเป็นสถาบนัที�มีความสลบัซบัซ้อน ประกอบด้วยสมาชิกที�มีบทบาทและหน้าที�ตา่งๆ 
กันมาอยู่รวมกัน มีปฏิสัมพันธ์และการเคลื�อนไหวอยู่ตลอดเวลา กิจกรรมหลักของทางฝ่ายบริหาร
บ้านเมืองที�จดัให้แก่สมาชิกของสงัคมมกัอยู่ในรูปของโครงการทางสงัคม ซึ�งมุ่งพฒันาสงัคมให้มีความ
เจริญก้าวหน้า มีคณุธรรม เพื�อที�สมาชิกจะอยู่ร่วมกนัอย่าผาสุก การสะทราบถึงความสําเร็จ/ล้มเหลว
ของโครงการวา่ เป็นไปตามทิศทางประสงค์ของสงัคมมากน้อยเพียงใดนั .น จําเป็นจะต้องมีการประเมิน
โครงการทางสงัคมอยา่งมีคณุภาพ หลกัการพิจารณาการประเมินที�มีคณุภาพสามารถตดัสินจากคณุภาพ
การประเมินอยา่งน้อย 3 ด้าน คือ คําถามการประเมิน วิธีการประเมิน และผลการประเมิน 
  คําถามการประเมิน ควรตรงประเดน็กบัความต้องการจําเป็นที�แท้จริงของการจดักิจกรรม
หรือโครงการนั .นๆ เพื�อเป็นแนวทางสู่การตดัสินใจคณุคา่ของสิ�งที�ต้องการให้เกิดคณุค่าของสิ�งที�ต้องการ
ให้เกิดขึ .นอย่างแท้จริง ตามเป้าหมายของการจัดกิจกรรมหรือโครงการ ในขณะเดียวกัน คําถามการ
ประเมินควรสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ เกี�ยวข้องสําหรับการตดัสินใจปรับปรุงเปลี�ยนแปลง
การจดักิจกรรมหรือโครงการเพื�อพฒันาสงัคมต่อไปในอนาคต ดงันั .น การวิเคราะห์ถึงความต้องการ
จําเป็นที�แท้จริง และการมีสว่นร่วมในการกําหนดคําถามการประเมินของผู้ ใช้สารสนเทศจึงมีความสําคญั
ตอ่คณุภาพของคําถามการประเมิน 
  วิธีการประเมิน ควรเป็นกระบวนการที�ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของการประเมิน สามารถ
จดักระทําให้บรรลผุลของการตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�มุ่งประเมินได้อย่างถกูต้องหรือเหมาะสม เนื�องจาก
คณุค่าของสิ�งที�มุ่งประเมินขึ .นอยู่กบับริบท วิธีการประเมินจึงควรมีลกัษณะที�สอดคล้องและเหมาะสม
กบับริบท ตลอดจนเป็นที�เข้าใจและยอมรับได้ของผู้ เกี�ยวข้อง ดงันั .น จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบสําคญัที�จะ
นําไปสูก่ารเลือกวีการประเมินที�เหมาะสม ได้แก่ การกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการประเมิน
ที�ชดัเจน สภาพแวดล้อมของการประเมิน ประสบการณ์ คา่นิยมของการประเมิน และผู้ เกี�ยวข้อง 
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  ผลการประเมิน ควรมีคณุลกัษณะสําคญัที�สดุ คือ สามารถนําผลไปใช้ประโยชน์ได้ เป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ เกี�ยวข้องอยา่งกว้างขวาง สว่นจะเป็นประโยชน์ตอ่ใครบ้าง ถือเป็นหน้าที�ของนกัประเมิน
ที�จะต้องสามารถระบตุั .งแตเ่ริ�มทําการประเมินวา่ใครบ้างที�อยู่ในข่ายจะเป็นผู้ ใช้ผลการประเมิน เพื�อนกั
ประเมินจะได้สร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบับุคคลเหล่านั .น จะได้ทราบว่าเขาต้องการข้อมลูอะไรบ้าง และเป็น
แนวทางสูค่วามร่วมมือด้านตา่งๆ การให้ความสนใจ การยอมรับผลของการประเมิน และการใช้ผลของ
การประเมินให้เป็นประโยชน์ 
  ผลของการประเมินควรยตุิธรรมในการตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�มุ่งประเมินโดยจะต้องมีการ
เก็บรวบรวมข้อมลูอย่างรอบด้าน และจากผู้ เกี�ยวข้องหลายๆ ฝ่าย มีการใช้เกณฑ์การตดัสินที�สมเหตสุมผล
และยอมรับได้ พร้อมทั .งการมีการเชื�อมโยงคณุคา่ ของสิ�งที�ประเมินภายใต้บริบทนั .น คณุค่าของสิ�งนั .น
ในสายตาของสาธารณชน 
  นอกจากความเป็นประโยชน์และความยตุธิรรมแล้ว ผลการประเมินควรมีความน่าเชื�อถือ 
คือ สามารถเปิดเผยความจริงเกี�ยวกับคณุค่าของสิ�งที�ประเมินได้ สิ�งที�บ่งบอกถึงความน่าเชื�อถือของ 
ผลการประเมินอาจพิจารณาได้จากความนา่เชื�อถือของ “นกัประเมิน” ในแง่ความเชี�ยวชาญในระเบียบ
วิธีการประเมิน เนื .อหา และจรรยาบรรณ ความสมเหตสุมผลของการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประเมิน 
มีการออกแบบและวิธีการประเมินที�เชื�อถือได้ 
  มาตรฐานของการประเมิน 
  สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 1981) ประธานคณะกรรมการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินเอกสารและโครงการทางการศกึษา คณะกรรมการชดุนี .ประกอบด้วยผู้ เชี�ยวชาญทางการประเมิน 
ตา่งมีความเชื�อว่าการประเมินเป็นสิ�งจําเป็นสําหรับกิจกรรมของมนษุย์ การประเมินที�ดีจะช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจและพัฒนาสู่สิ�งที�ดีกว่า ส่วนการประเมินที�ไม่ดีจะเป็นตวัถ่วงและเป็นการทําลายความ
เจริญก้าวหน้า คณะกรรมการจึงได้เสนอเกณฑ์เพื�อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการประเมิน ซึ�งสามารถ
จดัได้เป็น 4 หมวด ดงันี . 
   1. มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) 
    เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกนัถึงความเป็นประโยชน์ของผลการประเมิน ในการ
ตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ เกี�ยวข้องอยา่งครอบคลมุ ทนัเวลาและมีผลตอ่การนําไปใช้ 
มาตรฐานการใช้ประโยชน์นี .ประกอบไปด้วยเกณฑ์ มีคณุสมบตั ิดงันี . 
    1.1 การระบผุู้ ที�เกี�ยวข้องที�ต้องการใช้สารสนเทศ 
    1.2 ความเป็นที�นา่เชื�อถือของผู้ประเมิน 
    1.3 การรวบรวมข้อมลูครอบคลมุและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของ
ผู้ เกี�ยวข้อง 
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    1.4 การแปลความหมายและการตดัสินคณุคา่มีความชดัเจน 
    1.5 รายงานการประเมินมีความชดัเจนทกุขั .นตอน 
    1.6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผู้ เกี�ยวข้องอยา่งทั�วถึง 
    1.7 รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาสําหรับการใช้ประโยชน์ 
    1.8 การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุ้นให้มีการดําเนินการประเมินต่อไป
อยา่งตอ่เนื�อง 
   2. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 
    เป็นมาตรฐานที�ต้องประกันถึงการประเมินที�มีความสอดคล้องกับภาพความ 
เป็นจริง เหมาะสมกบัสถานการณ์ ปฏิบตัิได้ ยอมรับได้ ประหยดัและคุ้มคา่ มาตรฐานความเป็นไปได้
ประกอบไปด้วยเกณฑ์คณุลกัษณะ ดงันี . 
    2.1 วิธีการประเมินสามาถนํามาปฏิบตัไิด้จริง 
    2.2 การเป็นที�ยอมรับได้ทางการเมือง 
    2.3 ผลที�ได้มีความคุ้มคา่ 
   3. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) 
    เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกันว่า การประเมินได้ทําอย่างเหมาะสม ตามกฎ 
ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการคํานึงถึงสวสัดิภาพผู้ เกี�ยวข้องในการประเมิน และผู้ ได้รับผลกระทบจาก
การประเมิน มาตรฐานความเหมาะสมประกอบด้วยคณุลกัษณะ ดงันี . 
    3.1 การกําหนดข้อตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ 
    3.2 การแก้ไขปัญหาของความขัดแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรมและ
ความโปร่งใส 
    3.3 รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย และคํานึงถึงข้อจํากัด
ของการประเมิน 
    3.4 การให้ความสําคญัตอ่สิทธิในการรับรู้ขา่วสารของสาธารณะ 
    3.5 การคํานงึถึงสิทธิสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่ง 
    3.6 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เกี�ยวข้อง 
    3.7 รายงานผลการประเมินที�สมบรูณ์ ยตุิธรรม และเสนอทั .งจดุเดน่และจดุด้อย
ของสิ�งที�ประเมิน 
    3.8 ผู้ประเมินประเมินด้วยความรับผิดชอบ และมีจรรยาบรรณ 
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   4. มาตรฐานความถกูต้อง (Accuracy Standards) 
    เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกันว่า การประเมินได้มีการใช้เทคนิคที�เหมาะสม 
เพื�อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และสารสนเทศที�เพียงพอสําหรับตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�ได้ประเมิน มาตรฐาน
ความถกูต้องประกอบด้วยเกณฑ์ที�มีลกัษณะ ดงันี . 
    4.1 การระบวุตัถขุองการประเมินอยา่งชดัเจน 
    4.2 การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งเพียงพอ 
    4.3 การบรรยายจดุประสงค์และกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน 
    4.4 การบรรยายแหลง่ข้อมลูและการได้มาอยา่งชดัเจน 
    4.5 การพฒันาเครื�องมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูที�มีความตรง 
    4.6 การพฒันาเครื�องมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูที�มีความเที�ยง 
    4.7 การจดัระบบควบคมุสําหรับการเก็บข้อมลูรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และรายงาน 
    4.8 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
    4.9 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
    4.10 การลงสรุปทีมีเหตผุลสนบัสนนุ 
    4.11 การเขียนรายงานมีความเป็นปรนยั 
  บญุธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิx (2533: 204) กล่าวถึงการประเมินผลว่า เป็นสิ�งจําเป็นต่อ
กิจกรรมโครงการหรืองานใดๆ โดยพิจารณาความสําคญัของการประเมินผลได้จากประเดน็ตอ่ไปนี . 
   1. การประเมินผล หมายถึง กระบวนการอย่างมีระบบและตอ่เนื�องที�จะวดัความสําเร็จ
หรือความล้มเหลวของงาน โดยนําผลที�ประเมินได้มาปรับปรุงวิธีดําเนินงาน เพื�อให้แผนงานหรือโครงการ
บรรลวุตัถปุระสงค์ 
   2. การประเมินผลเป็นการพิจารณาคณุค่าของผลงานที�ได้รับด้วยการเปรียบเทียบ
ผลที�เกิดขึ .นกบัความต้องการที�กําหนดไว้ 
   3. การประเมินผลเป็นการตรวจสอบว่างานที�ทําได้ผลดีหรือไม่เพียงไร ทั .งนี .อาจจะ
เป็นการประเมินระหว่างดําเนินงาน เพื�อนําผลไปพิจารณาปรับปรุงแผนงานหรือกระบวนการดําเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ .น หรืออาจจะเป็นการประเมินผลสรุปรวมตลอดโครงการว่า ตั .งแตทํ่ามาจนสิ .นสดุ
โครงการนั .นได้ผลดีหรือไมเ่พียงไรก็ได้ 
   4. การประเมินผลเป็นกระบวนการเชิงระบบมีความสมัพนัธ์เกี�ยวข้องใกล้ชิดกบัการ
ตดัสินในทั .งในระดบัผู้ปฏิบตังิาน ผู้บริหารโครงการและผู้ กําหนดนโยบาย 
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้างานวิจยัที�เกี�ยวข้องและสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถานศกึษา
ด้านการจดัการเทคโนโลยีที�สามารถประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอนของอาจารย์และเอื .อตอ่การเรียน
การสอน ดงันี . 
  คณิต  เฉลยจรรยา (2543) ทําการศึกษาเรื�อง การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมการ
บํารุงรักษาทวีผลที�ทกุคนมีส่วนร่วมในอตุสาหกรรมการผลิต หลกัสตูรที�ผู้ วิจยัได้พฒันาขึ .นใหม่นี .ได้นําไป
ทดลองโดยการฝึกอบรมกบักลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่ ซึ�งเลือกมาแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหาร 20 คน 
หวัหน้างาน 27 คน และพนกังาน 10 คน ทั .งหมดเป็นบคุลากรของบริษัท ไทยกลูิโกะ จํากดั ระยะเวลา
ในการอบรมสําหรับบคุลากรทั .ง 3 กลุ่ม คือ 1 วนั 3 วนั และ 2 วนั ตามลําดบั การทดลองในแตล่ะกลุ่ม
ได้ทดสอบความรู้ทางทฤษฎีก่อนและหลงัการฝึกอบรม สําหรับพนกังานระดบัปฏิบตัิการจะทดสอบทกัษะ
ด้านการปฏิบตัิงานในกิจกรรมการบํารุงรักษาด้วยตนเองร่วมด้วย และหลงัการฝึกอบรมกลุ่มตวัอย่าง
ทกุคนได้รับแบบสอบถามเพื�อประเมินความคิดเห็นตอ่หลกัสตูร ผลการศกึษาพบว่า ผลสมัฤทธิxของผู้ เข้า
อบรมทั .ง 3 หลกัสตูร มีคะแนนเฉลี�ยก่อนและหลงัการฝึกอบรมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 โดยมีคะแนนวดัผลหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนวดัผลก่อนการฝึกอบรม พนกังานระดบั
ปฏิบตักิารมีผลคะแนนเฉลี�ยการปฏิบตังิานในกิจกรรมการบํารุงรักษาด้วยตนเอง ร้อยละ 87.31 สงูกว่า
เกณฑ์ที�กําหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 ผู้ เข้าอบรมทั .ง 3 ระดบั มีความคิดเห็นตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมอยู่ใน
ระดบัดี 
  ชนัญญา  พรหมฝาย (2546) ได้ศึกษาเกี�ยวกับตวัแปรที�สัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารในการสอนของครูในชว่งชั .นที� 3-4 ในโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั .นพื .นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื�อศึกษาระดบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในการสอนของครูช่วงชั .นที� 3-4 และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ในการสอนของครูในช่วงชั .นที� 3-4 กบัตวัแปรด้านสถานภาพครู 
กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ในการสอนช่วงชั .นที� 3-4 ปีการศกึษา 2546 
จํานวน 385 คน จาก 38 โรงเรียน และจากผลการวิจยัพบว่า ครูผู้สอนในช่วงชั .น 3-4 มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร ในการจดัการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้และการรับรู้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถนํามาประยกุต์ในการจดัการเรียนการสอนและการแสวงหาความรู้อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
  ขนิษฐา  จงพิพฒัน์วณิชย์; และคณะ (2549) ได้ทําการวิจยั รูปแบบการพฒันาครูแกนนํา
เครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอาชีวศกึษา การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ศกึษาประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาครูแกนนํา เครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครือข่ายอาชีวศกึษา
ที�คณะผู้ วิจยัสร้างขึ .น 2) ศึกษาเกณฑ์ขั .นประสิทธิภาพของครูแกนนําเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครือข่ายอาชีวศึกษาจากรูปแบบการพฒันาที�สร้างขึ .น 3) พฒันาครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถสร้างเครือข่ายครูเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอาชีวศึกษา ผลวิจยัพบว่า ครูแกนนําเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพ ตามรูปแบบพฒันาครูแกนนํา จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 สามารถขยายผลครูเครือข่าย จํานวน 1,660 คน คิดเป็นร้อยละ 207.50 (จากเกณฑ์ที�ตั .งไว้ 800 คน) 
ผลการประเมินความพร้อมของครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความพร้อมครูแกนนํา
และด้านความพร้อมวิทยาลยั โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด ผลการประเมินความสามารถตนเองของ
ครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการประเมินความสามารถการพฒันา 
การเรียนการสอนผา่นเว็บ ของครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้โปรแกรมสําหรับการสร้างเว็บ 
8 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และรูปแบบการพัฒนาครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
อาชีวศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั ดงันี . การวิเคราะห์ความสามารถ การวิเคราะห์สาเหต ุ
การออกแบบและเลือกวิธีการผลกัดนัครูแกนนํา การผลกัดนัให้สําเร็จและเกิดการเปลี�ยนแปลง และ
การประเมินผลทั .งระบบ 
  ปราโมทย์  นํ .ายาง (2549) ได้ทําการวิจยัความคิดเห็นของบคุลากรที�มีบทบาทของนกั
เทคโนโลยีการศึกษาสงักัดสํานกังานเขตพื .นที�นนทบุรี ซึ�งกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หวัหน้า
งานโสตทศันศกึษา เจ้าหน้าที�โสตทศันศกึษา หวัหน้ากลุม่สารการเรียนรู้ ในโรงเรียนสํานกังานเขตพื .นที�
การศึกษานนทบุรี จํานวน 76 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที�มีต่อนกัเทคโนโลยี
การศกึษา มีดงันี . 1) ด้านการออกแบบ บคุคลมีความคิดเห็นในด้านการนําความรู้ทางวฒันธรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบสื�อนวตักรรมทางการศึกษา การใช้วสัดอุุปกรณ์ที�ทนัสมยัช่วยในการ
ออกแบบสื�อและปรับปรุงให้ทนัสมยัทนัเหตกุารณ์ของการเปลี�ยนแปลงทางด้านวฒันธรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษา ในระดบัมากที�สดุ ด้านการพฒันาบคุลากรมีความคดิเห็นระดบัมาก ยกเว้นการผลิตเกม
และสถานการณ์จําลองประกอบการสอน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ด้านการใช้ บคุคลมี
ความคดิเห็นในระดบัมากทกุรายการ ยกเว้นการออกแบบวิธีการประเมินสื�อและนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงสื�อ มีความคดิเห็นในระดบัปานกลาง 4) ด้านการจดัการ บคุลากรมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ทกุรายการ ยกเว้นการวางนโยบายเกี�ยวกับการบริหารงานบคุคล การคดัเลือกบคุลากรเข้าทํางานให้
เหมาะกบังานและความสามารถ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 5) ด้านการประเมินผลบคุลากรมี
ความคิดเห็นในระดบัมากทกุรายการ ยกเว้น บทบาทการประเมินผลการจดัการทรัพยากรเกี�ยวกบัสื�อ 
นวตักรรมทางการศกึษา การประเมินผลกระทบจากการนําสื�อนวตักรรมทางการศกึษากลบัมาใช้ การ
ประเมินการออกแบบกลยทุธ์การสอน เช่น ลําดบัขั .นตอนของกิจกรรม และการประเมินออกแบบกิจกรรม
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การเรียนการสอนมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และ 6) ด้านคณุธรรมจริยธรรม พบว่าบุคลากรมี
ความคดิเห็นในระดบัมากทกุรายการ 
  พงษ์ศกัดิx  ผกามาศ (2550) ทําการศึกษาเรื�อง การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารสําหรับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ: กรณีศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ พบว่า ในภาพรวมของการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจในฐานะผู้ ใช้งาน
ระบบมีความคิดเห็นตอ่ระบบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงระดบัมากที�สดุ ส่วนการปรับปรุง
สมรรถนะของระบบได้รับข้อคิดเห็นจากผู้ เชี�ยวชาญด้านระบบไอซีที จํานวน 10 คน พบว่าให้มีการพฒันา
ฟังก์ชนัเพิ�มเติมให้ ระบบ e-Network สมบรูณ์ยิ�งขึ .น โดยเฉพาะอย่างยิ�งส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ให้มี
ความสอดคล้องกับการบริหารจดัการภายในและใช้เป็นทรัพยากรด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ทางวิศวกรรมและรวมถึงจดัการและการบริหารข้อมลูที�เป็นประโยชน์ตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้
หลกัการตามวงจรการพฒันาระบบฐานข้อมลู DBLC การศึกษาความต้องการของระบบฐานข้อมลูคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ ใช้ต้องการให้นําระบบไอซีทีมาใช้ในการบริหารจดัการและการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรโดยการแปลงรูปแบบของการบริหารให้เป็นฟังก์ชนัอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการบริการข้อมลู
ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ที�สนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน จากนั .นได้นําระบบ e-Network ไปทดลอง
ใช้กบัการบริหารจดัการคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยระบบที�พฒันาขึ .นจะประกอบด้วยฟังก์ชนัสนบัสนนุการ
บริหารจดัการและการสนบัสนนุการเรียนการสอน ที�สําคญั เช่น e-Document, e-Homework, e-Journal, 
e-Examination, e-Project, e-Innovation, e-Learning, e-Evaluate, e-News & Webboard และ  
e-Meeting เป็นต้น จากการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ รวมถึงการประเมินสมรรถนะของ
ระบบ โดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง 4 กลุม่ คือ คณบดี รองคณบดี จํานวน 5 คน ผู้บริหารสาขาวิชาและอาจารย์
ประจํา จํานวน 41 คน และนกัศกึษา จํานวน 100 คน พบว่า ในภาพรวมของการทดสอบประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในฐานะผู้ ใช้งานระบบมีความคิดเห็นตอ่ระบบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก
ถึงระดบัมากที�สุด ส่วนการปรับปรุงสมรรถนะของระบบ ได้รับข้อคิดเห็นจากผู้ เชี�ยวชาญด้านระบบไอซีที 
จํานวน 10 คน พบว่าให้มีการพฒันาฟังก์ชนัเพิ�มเติมให้ระบบ e-Network สมบูรณ์ยิ�งขึ .น โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ให้มีความสอดคล้องกบัการบริหารจดัการภายในและใช้เป็นทรัพยากร
ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางวิศวกรรมรวมถึงจดัการและการบริหารข้อมลูที�เป็นประโยชน์
ตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
  วิรัช  คนัศร (2551) ได้ทําการศึกษาการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้ตามสถานการณ์เพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการพฒันาอาชีพของผู้ รับการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
ผลการวิจยัพบวา่ ผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคดิการเรียนรู้ตามสถานการณ์ฯ พบว่า ผู้ รับ
การฝึกมีสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในเนื .อหาวิชา สงูกว่าเกณฑ์ที�กําหนด คือ สงูกว่าร้อยละ 70 
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โดยมีคะแนนความรู้ความเข้าใจในเนื .อหาวิชาหลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 มีสมรรถนะด้านทกัษะการปฏิบตัิงานสงูกว่าเกณฑ์ที�กําหนด คือ สงูกว่าร้อยละ 80 และ
มีสมรรถนะด้านคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน สงูกว่าเกณฑ์ที�กําหนด คือ สงูกว่าร้อยละ 
70 ผลการประเมินปัจจัยและข้อจํากัดในการนํารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตาม
สถานการณ์ไปใช้ พบว่า 1) ปัจจยัที�มีผลอย่างมากตอ่การนํารูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปใช้ คือ สภาวะ
แวดล้อมก่อนการฝึกอบรม ทรัพยากรที�เหมาะสมที�ใช้ในการฝึกอบรม กระบวนการระหว่างการฝึกอบรม 
และผลสมัฤทธิxหลงัการฝึกอบรม 2) ข้อจํากดัที�ส่งผลตอ่การนํารูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปใช้ คือ นโยบาย
ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ความพร้อมของหน่วยฝึกอาชีพ ความรอบรู้ของผู้สอน และความร่วมมือ
ของผู้ รับการฝึกจากการทบทวนงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า การวดัผลสมัฤทธิxของการฝึกอบรมในหลกัสตูร 
ตา่งๆ ผู้ วิจยั มกัให้ความสําคญัในการวดัความรู้ ทกัษะในการปฏิบตัิตามหลกัสตูรการฝึกอบรม อีกทั .ง
หลงัจากที�จบหลกัสตูรการฝึกอบรมไปแล้ว มีการวดัผลสมัฤทธิxโดยการวดัการนําความรู้ที�ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปปฏิบตัิ ซึ�งจากผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้องส่วนใหญ่พบว่า ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนํา
ความรู้ที�ได้รับการปฏิบตัไิด้จริงได้ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก อีกทั .งมีความรู้ ทกัษะที�ได้รับจากการ
ฝึกอบรมในระดบัปานกลางถึงระดบัมากด้วยเชน่กนั 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  เฮิร์น; และคณะ (Hearn; et al. 1997) ได้ศกึษาเรื�อง การกําหนดความสามารถเฉพาะของ
วิชาชีพในออสเตรเลีย ที�มีตอ่กรอบงาน เพื�อการพฒันาวิชาชีพว่า ความสามารถของวิชาชีพได้มาจากการ
เป็นเจ้าของกลุ่มคณุลกัษณะที�เหมาะสม เช่น ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skill) 
และเจตคติ (Attitude) ซึ�งคณุลกัษณะเหล่านี .จะเป็นพื .นฐานร่วมกนั ดงันั .น ความสามารถทางวิชาชีพ 
คือ คณุลกัษณะร่วมกันที�เป็นพื .นฐานให้เกิดความสําเร็จในการปฏิบตัิงานวิชาชิพ ผลการวิจัยพบว่า  
ในการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 7 วิชาชีพ ได้แก่ นกับญัชี วิศวกร นกับริหารทรัพยากรมนษุย์ นกัการตลาด 
นักสังคมสงเคราะห์ ครู และสถาปนิก ในทุกสายอาชีพ มีปัจจัยด้านความสามารถร่วมกัน คือ การ
แก้ปัญหา การเข้าไปมีส่วนร่วมในวิชาชีพ กรอบความคิดของการอ้างอิง ความสามารถทางอารมณ์ ความรู้
เกี�ยวกบัองค์กร การทํางานเชิงรุก และการมุง่มั�นเกี�ยวกบัลกูค้า 
  โวล์คเกอร์ (Volker. 2001) ได้กล่าวไว้ว่า จดุมุ่งหมายในการปรับปรุงคณุภาพของเดมมิง 
คือ การเพิ�มผลิตภาพ (productivity) ที�จะส่งผลให้ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั ถ้าคณุภาพมีน้อย 
คา่ใช้จ่ายที�เกิดขึ .นก็จะสงู และจะส่งผลให้สญูเสียตําแหน่งของการแข่งขนัทางธุรกิจด้วย การปรับปรุง
คณุภาพจะส่งผลให้การทํางานซํ .า (reworking) และความสูญเปล่าของการทํางานของพนกังานลด
น้อยลง อีกทั .งปริมาณการใช้ทรัพยากรและจํานวนของความผิดพลาดที�เกิดขึ .นจากการทํางานจะลด
น้อยลง ด้วยหลกัการของเดมมิงจะมุ่งเน้นการปรับปรุงคณุภาพ โดยการใช้วิธีการทางสถิติควบคมุตลอด
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ทั .งกระบวนการ (ไม่ควบคมุเฉพาะผลิตภณัฑ์เท่านั .น) และลดความแปรปรวนของกระบวนการทํางาน
อีกด้วย ซึ�งถือวา่เป็นหวัใจหลกัของแนวคิดของเดมมิง โดยมุ่งเน้นให้พนกังานมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้
มีความเข้าใจในกระบวนการทํางานและสนบัสนนุให้เกิดการปรับปรุงการทํางานอีกด้วย 
  แวนดมั; และคณะ (Van Dam; et al. 2008) ศกึษาการพฒันาสมรรถนะตามกรอบการ
ทํางานสําหรับพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ที�เป็นครูโดยมีวตัถปุระสงค์ เพื�อศกึษาพฤติกรรมการเป็น
เจ้าของกิจการ จากการศกึษาวรรณกรรมและการสนทนาใน 6 สมรรถนะของความเป็นเจ้าของ ได้แก่ 
1) ความรู้ของความเป็นเจ้าของกิจการ (entrepreneurial knowledge) 2) ความสามารถบรูณาการด้าน
อาชีพ (career adaptability) 3) การเลือกในอาชีพ (occupational self-efficacy) 4) กระบวนการคิด
อย่างสร้างสรรค์ (creative thinking) 5) ทกัษะของเครือข่ายการทํางาน (networking skills) และ 6) 
ทกัษะการทํางานเป็น (team skills) และบรรยากาศของความเป็นเจ้าของ ในข้อคําถามได้ถามกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จํานวน 255 คน จากสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 5 แห่ง ในประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า  
ทกุสมรรถนะสนบัสนนุยกเว้น การเลือกในอาชีพ (occupational self-efficacy) 
  จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจยัทั .งในประเทศและต่างประเทศแสดงให้เห็นถึง
ความสําคญัของรูปแบบการบริหารการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการทํางานของครูอาชีวศกึษา
เอกชน ส่งเสริมศกัยภาพในการทํางานของครูและสถาบนัการศกึษาให้สามารถแข่งขนักบัตา่งประเทศ 
สง่ผลให้ประเทศชาตมีิความเจริญก้าวหน้าตอ่ไป ผู้ วิจยัจงึได้ทําวิจยันี .ขึ .น 


