
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 ในการวิจยัครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ขอนําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี 
 
  1. การบริหารจดัการศกึษาโรงเรียนมธัยมศกึษา 
  2. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร 
  3. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบักระบวนการบริหาร 
  4. สมรรถนะของครู 
  5. แนวคิดเกี�ยวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขั 
นพื 
นฐาน พทุธศกัราช 2551 
  6. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 การบริหารจดัการศกึษาในโรงเรียนมธัยมศกึษามีขอบขา่ย ภารกิจและตวัชี 
วดั ดงันี 
 
  1. งานแผนงานและประกนัคณุภาพ (7 ภารกิจ 7 ตวัชี 
วดั) 
   1.1 การวางแผนพฒันาโรงเรียน 
   1.2 การจดัองค์กร 
   1.3 การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.4 การจดัระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
   1.5 การคํานวณต้นทนุผลผลิต 
   1.6 การควบคมุภายใน 
   1.7 การประเมินผลการดําเนินงานแผนงานและประกนัคณุภาพ 
  2. งานวิชาการ (7 ภารกิจ 28 ตวัชี 
วดั) 
   2.1 การวางแผนงานวิชาการ 
   2.2 การบริหารงานวิชาการ 
   2.3 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
   2.4 การพฒันาและสง่เสริมทางด้านวิชาการ 
   2.5 การวดัผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน 
   2.6 การแนะแนวการศกึษา 
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   2.7 การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ 
  3. งานกิจการนกัเรียน (6 ภารกิจ 18 ตวัชี 
วดั) 
   3.1 การวางแผนงานกิจการนกัเรียน 
   3.2 การบริหารกิจการนกัเรียน 
   3.3 การสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม 
   3.4 การดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
   3.5 การดําเนินการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
   3.6 การประเมินผลการดําเนินงานกิจการนกัเรียน 
  4. งานบคุคล (3 ภารกิจ 7 ตวัชี 
วดั) 
   4.1 การบริหารงานบคุคล 
   4.2 การบริหารงานทะเบียนและสถิตข้ิาราชการครู ลกูจ้าง และบคุลากรทางการศกึษา 
   4.3 การประเมินผลการดําเนินงานบคุคล 
  5. งานธุรการ (4 ภารกิจ 10 ตวัชี 
วดั) 
   5.1 การวางแผนงานธุรการ 
   5.2 การบริหารงานธุรการ 
   5.3 การบริหารงานสารบรรณ 
   5.4 การประเมินผลการดําเนินงานธุรการ 
  6. งานการเงินและพสัด ุ(4 ภารกิจ 12 ตวัชี 
วดั) 
   6.1 การบริหารการเงิน 
   6.2 การบริหารการเงินและบญัชี 
   6.3 การบริหารงานพสัดแุละสินทรัพย์ 
   6.4 การประเมินผลการดําเนินงานการเงินและพสัด ุ
  7. งานบริการอาคารสถานที�และสภาพแวดล้อม (11 ภารกิจ 22 ตวัชี 
วดั) 
   7.1 การบริการอาคารสถานที�และสภาพแวดล้อม 
   7.2 การบริการอาคารเรียน 
   7.3 การบริการห้องเรียน 
   7.4 การบริการห้องบริการ 
   7.5 การบริการห้องพิเศษ 
   7.6 การบริการอาคารประกอบ 
   7.7 การให้บริการนํ 
าดื�ม 
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   7.8 การสง่เสริมสขุภาพอนามยั 
   7.9 การสื�อสารและการประชาสมัพนัธ์ 
   7.10 การสร้างและเผยแพร่เกียรตปิระวตัขิองโรงเรียน 
   7.11 การประเมินผลการดําเนินงานบริการและอาคารสถานที� 
  8. งานชมุชนและภาคีเครือขา่ย (5 ภารกิจ 7 ตวัชี 
วดั) 
   8.1 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 
   8.2 การให้บริการชมุชน 
   8.3 การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน 
   8.4 การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน 
   8.5 การประเมินผลการดําเนินงานชมุชนและภาคีเครือขา่ย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร 
 ในการพฒันารูปแบบการบริหารเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการวดัและประเมินผลของครูตาม
แนวของสถาบนัทดสอบการศกึษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในโรงเรียนมธัยมศึกษาในครั 
งนี 
 ผู้ วิจยั 
ได้ทําการศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร ตามประเดน็ตา่งๆ ดงันี 
  
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศกึษา (Education Administration) เป็นการบริหารจดัการเพื�อให้ผู้ เรียน
ได้รับการบริการการศึกษาที�มีคุณภาพมากที�สุด และการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการบริหารการศกึษาที�ต้องดําเนินการอย่างตอ่เนื�อง ซึ�งได้มีนกัวิชาการให้ความหมายของการ
บริหารการศกึษาไว้แตกตา่งกนัไป ดงันี 
 
  สมศกัดิT  คงเที�ยง (2545: 59-60) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศกึษาเป็นกิจกรรม
ประเภทหนึ�ง หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที�บุคคลหลายๆ คนร่วมมือกันดําเนินการเพื�อพัฒนาให้เด็ก 
เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสงัคมในทกุๆ ด้าน ให้มีความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม คา่นิยม 
หรือคุณธรรม ให้เป็นสมาชิกที�ดีและมีประสิทธิภาพของสงัคม โดยกระบวนการต่างๆ ที�เป็นระเบียบ
แบบแผน ทั 
งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
  เกษม  วฒันชยั (2546: 2) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารการศกึษาเป็นระบบการบริหารการ
ออกแบบและจดัระบบการศกึษา ทั 
งระบบความคิดและรวมถึงการนําทรัพยากรเพื�อการศกึษาไปบริหาร
ให้เกิดผลทางการศกึษา โดยมีผู้บริหารเป็นบคุคลสําคญัในการบริหารสถานศกึษา  
  นพพงษ์  บญุจิตราดลุ (2548: 51) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศกึษา คือ กิจกรรม
ต่างๆ ที�บุคคลหลายคนร่วมมือกันดําเนินการเพื�อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตั 
งแต่
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บคุลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคณุธรรม เพื�อให้มีคา่นิยมตรงกบัความต้องการของ
สังคมโดยกระบวนการต่างๆ ที�อาศยัการควบคุมสิ�งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศยัทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 
  ทะนงศกัดิT  คุ้มไข่นํ 
า (2550: 13) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศกึษาว่า เป็นการ
ดําเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื�อพฒันาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่างๆ และ 
ให้เป็นสมาชิกที�ดี มีคณุภาพ และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
  สรุปได้ว่า การบริหารการศกึษาเป็นกิจกรรมตา่งๆ ที�บคุคลหรือกลุ่มบคุคลร่วมกันดําเนินการ
เพื�อพฒันาเดก็ เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสงัคม เพื�อให้มีความเจริญงอกงามสู่วตัถปุระสงค์ที�
กําหนดคือด้านสติปัญญา ทกัษะ จิตใจ สงัคม มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีและเป็นกําลงัสําคญัใน
การพฒันาประเทศตอ่ไปในอนาคต อีกทั 
งยงัเป็นความพยายามที�จะดําเนินงานเกี�ยวกบัเรื�องการศกึษา
ในด้านโรงเรียน หลกัสตูร ครู นกัเรียน วสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานที� ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายของรูปแบบ 
  รูปแบบ ภาษาอังกฤษใช้คําว่า “Model” ส่วนในภาษาไทยมีการใช้คําที�แตกต่างกันไป 
เช่น ตวัแบบ ต้นแบบ หรือแบบจําลอง ซึ�งรูปแบบเป็นสิ�งที�สร้างและพฒันาขึ 
นไว้เป็นแนวทางในการ
ทํางานอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ซึ�งได้มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ดงันี 
  
  กดู (Good. 1973: 267) ได้ให้ความหมายของคําว่า รูปแบบไว้ 4 ความหมาย คือ 1) 
แบบอย่างของสิ�งใดสิ�งหนึ�งเพื�อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซํ 
า 2) ตวัอย่างเพื�อเลียนแบบ เช่น 
ตัวอย่างในการเป็นครูที�ดี 3) แผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ�งเป็นตัวแทนสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือหลักการหรือ
แนวคดิ 4) ชดุของปัจจยัหรือตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนั ซึ�งรวมถึงตวัแปรประกอบ หรือสญัลกัษณ์ทาง
ระบบสงัคม อาจจะเป็นแบบสตูรคณิตศาสตร์ หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
  ไทบต์; และ ฮาวเซอร์ (Tybout; & Hauser.1980: 132-161) ได้กล่าวถึงรูปแบบไว้ว่า เป็นสิ�ง
ออกแบบมาเพื�อแสดงถึงองค์ประกอบและกระบวนการในการตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง
ความสมัพนัธ์ในเชิงทฤษฎีกบัปรากฏการณ์จริง 
  นาดเลอร์ (Nadler. 1980: 72-90) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการนําทฤษฎี แนวทางและกรอบ
แนวคดิมาพฒันา เพื�อให้สามารถแปลความหมายของปรากฏการณ์ตา่งๆ ได้  
  บาร์โด; และ ฮาร์ทแมน (Bardo; & Hartman. 1982: 70) กล่าวว่า รูปแบบเป็นสิ�งที�เรา
พฒันาขึ 
นเพื�อบรรยายคณุลกัษณะที�สําคญัๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ�ง เพื�อให้ง่ายต่อการ 
ทําความเข้าใจ รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยาย อธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทกุแง่มุมส่วนการที�จะ
ระบุรูปแบบหนึ�งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั 
นๆ ควรมี
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องค์ประกอบอะไรบ้าง ไมไ่ด้มีข้อกําหนดตายตวั ทั 
งนี 
ขึ 
นอยูก่บัปรากฏการณ์แตล่ะอย่างและวตัถปุระสงค์
ของผู้สร้างรูปแบบที�ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั 
นๆ อยา่งไร 
  โทซี; และ คาร์รอลล์ (Tosi; & Carroll. 1982: 163) ได้กล่าวถึงรูปแบบไว้ว่า เป็นนามธรรม
ของจริงหรือภาพจําลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ�ง ซึ�งอาจมีตั 
งแตรู่ปแบบอย่างง่ายๆ ไปจนถึง
รูปแบบที�มีความสลบัซบัซ้อนมากๆ และมีทั 
งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ที�เป็นแบบจําลอง
ของวตัถ ุเชน่ แบบจําลองหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นต้น  
  สโตเนอร์; และ แวนเคล (Stoner; & Wankel. 1986: 12) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการจําลอง
ความจริงของปรากฏการณ์เพื�อทําให้เราได้เข้าใจความสมัพนัธ์ที�สลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นั 
นๆ ได้
ง่ายขึ 
น 
  คีฟว์ส (Keeves. 1988: 559) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้างเพื�อใช้
ศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
  ราจ (Raj. 1996: 98) ได้ทําการศกึษาความหมายของคําว่า รูปแบบ (Model) ในหนงัสือ 
Encyclopedic of Psychology and Education ไว้ 2 ความหมาย ดงันี 
  
   1. รูปแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ ซึ�งแสดงด้วย ข้อความจํานวน 
หรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ทําให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ�งขึ 
น 
   2. รูปแบบ คือ ตวัแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที�กําหนดเฉพาะสําหรับ
กรอบความคิดในการจัดองค์การและการบริหารองค์การนั 
นผู้ วิจัยเห็นว่าควรใช้คําว่า “รูปแบบ” 
มากกว่าคําอื�น ดงักล่าวมาแล้วข้างต้น รูปแบบการบริหารเป็นกรองแนวคิดที�นําเสนอเพื�อเป็นแนวทาง
ในการจดัองค์กรและบริหารองค์กรนั 
น เป็นการออกแบบระบบงานและแนวทางการดําเนินการในการ
บริหารเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรูปแบบการบริหารก็คล้ายกับแนวจําลองอื�นๆ 
ผู้ออกแบบต้องกําหนดองค์ประกอบสําคญัที�ต้องการนําเสนอให้เห็นว่ารูปแบบ ที�ผู้ เสนอเห็นว่าจะทําให้
การดําเนินงานประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหาร หมายถึง แบบแผนในการ
ดําเนินงานของฝ่ายบริหารเพื�อให้การดําเนินงานขององค์การดําเนินไปในทิศทางที�พึงประสงค์และ
นําไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ ดงันั 
น รูปแบบการบริหารจึงประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั
สองสว่น คือ วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ และกลไกของรูปแบบซึ�งเป็นตวัจกัรในการทําหน้าที�ของรูปแบบ
เพื�อการบรรลวุตัถปุระสงค์ของรูปแบบที�สร้างขึ 
น  
  พลูสขุ  หิงคานนท์ (2540: 50) กล่าวว่า รูปแบบหมายถึงสิ�งที�แสดงโครงสร้างทางความคิด 
องค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ที�สําคญัของเรื�องที�จะศกึษา 
  ไพรัช  ถิตย์ผาด (2545) กล่าวว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง สิ�งที�แสดงให้เห็นถึงความ 
สมัพนัธ์ขององค์ประกอบที�สําคญัในเรื�องใด เรื�องหนึ�ง เป็นวิธีการถ่ายทอดความคิดความเข้าใจและ
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จินตนาการของบคุคลที�มีตอ่ปรากฏการณ์หรือเรื�องราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การสื�อสารในลกัษณะตา่งๆ 
เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผงัต่อเนื�อง หรือสมการคณิตศาสตร์ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย
และสามารถเสนอเรื�องราวหรือประเดน็ตา่งๆ ได้อยา่งกระชบั 
  ทิศนา  แขมมณี (2545: 38) ซึ�งกล่าวไว้ว่า รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรมของความคิด 
ที�เป็นนามธรรมซึ�งบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง เช่น เป็นคําอธิบาย เป็นแผนผงั 
ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพื�อช่วยให้ตนเองและบคุคลอื�นสามารถเข้าใจได้ชดัเจนขึ 
น รูปแบบจึงเป็น
เครื�องมือทางความคดิที�บคุคลใช้ในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั 
งหลาย 
  จินตนา  ศกัดิTภู่อร่าม (2545: 9-10) รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนที�สร้างขึ 
นเพื�ออธิบายพฤติกรรม
ของลกัษณะบางประการของสิ�งที�เป็นจริงอยา่งหนึ�ง  
  ศริิชยั  กาญจนวาสี (2547: 46) ได้ให้ความหมายของรูปแบบวา่ อาจเป็นเพียงการจําลอง
ของจริง หรืออาจมีลกัษณะเป็นทฤษฎี หรืออาจเป็นการเชื�อมโยงทฤษฎีสูรู่ปธรรมของการปฏิบตัก็ิได้ 
  สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2549: 13) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า รูปแบบ 
หมายถึง สิ�งที�แสดงโครงสร้างและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํากบั
ของรัฐ เพื�อชว่ยให้สามารถวิเคราะห์และเข้าใจการบริหารโรงเรียนในกํากบัของรัฐได้ดีขึ 
นและง่ายยิ�งขึ 
น  
  มณกาญจน์  ทองใย (2549: 11-12) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้าง โปรแกรม แบบจําลอง หรือตวัแบบที�จําลองสภาพความเป็นจริงที�สร้างขึ 
นจากการลดทอน
เวลาและเทศะพิจารณาว่ามีสิ�งใดบ้างที�จะต้องนํามาศึกษาเพื�อใช้แทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใด
ปรากฏการณ์หนึ�ง โดยอธิบายความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ของรูปแบบนั 
นๆ  
  โดยสรุป ความหมายของรูปแบบตามที�นกัวิชาการได้ให้ความเห็นไว้พอสรุปได้ว่า รูปแบบ
เป็นตวัแบบที�แสดงถึงโครงสร้างขององค์ประกอบในเชิงความสมัพนัธ์หรือเหตผุลซึ�งกันและกัน เป็น 
ตวัแทนที�แสดงให้เห็นในภาพรวมหรือรายละเอียดทกุแง่มมุ นําไปสู่การอธิบายคณุลกัษณะสําคญัของ
ปรากฏการณ์ที�คาดว่าจะเกิดขึ 
น ให้ง่ายตอ่การทําความเข้าใจเพื�อนําไปเป็นแนวทางในการบริหารงาน
เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพตอ่สถานศกึษา 
 รูปแบบการบริหาร 
  รูปแบบการบริหาร หมายถึง กรอบแนวคิดที�เป็นแนวในการจดัองค์การและบริหารองค์การนั 
น 
เป็นการออกแบบระบบงาน และแนวทางในการดําเนินการในการบริหาร เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เช่น รูปแบบการจดัและบริหารองค์การของ บราวน์; และ โมเบิร์ก (Brown; & Moberg; 
อ้างอิงจาก Behan; & Holmes, D. 1990: 80) มี 5 องค์ประกอบ คือ  
   1. สภาพแวดล้อมขององค์การ  
   2. เทคโนโลยีที�องค์การใช้  
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   3. โครงสร้างการบริหารองค์การ  
   4. กระบวนการบริหารและ  
   5. กระบวนการตดัสินใจในองค์การ เป็นต้น  
  ส่วน สมาน  อัศวภูมิ (2549) ให้ความหมายรูปแบบการบริหารว่า หมายถึง แบบแผน 
ในการดําเนินงานของฝ่ายบริหารเพื�อให้การดําเนินงานขององค์การดําเนินไปในทิศทางที�พึงประสงค์ 
และนําไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การมี 2 องค์ประกอบ คือ  
   1. วตัถปุระสงค์  
   2. กลไกของรูปแบบ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2549: 12-14)  
 ประเภทของรูปแบบ 
  นกัการศกึษาที�วิจยัเกี�ยวกบัรูปแบบไว้หลายเรื�อง ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบมี 2 ลกัษณะ 
คือ รูปแบบที�เป็นแบบจําลองของสิ�งที�เป็นรูปธรรม และรูปแบบที�เป็นแบบจําลองของสิ�งที�เป็นนามธรรม 
(รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ. 2548: 78) สอดคล้องกบัความหมายที� โทซี; และ คาร์รอลล์ (Tosi; & Carroll. 
1982: 163) กล่าวเอาไว้ว่า รูปแบบเป็นนามธรรมของจริงหรือภาพจําลองของสภาพการณ์อย่างใด
อยา่งหนึ�ง ซึ�งอาจจะมีตั 
งแตรู่ปแบบอยา่งง่ายๆ ไปจนถึงรูปแบบที�มีความสลบัซบัซ้อนมากขึ 
น และมีทั 
ง
รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ที�เป็นแบบจําลองของวตัถ ุเช่น แบบจําลองหอสมดุแห่งชาต ิ
แบบจําลองเครื�องบินขับไล่ นอกจากนี 
 ยังมีการแบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดพื 
นฐานในการ
เสนอรูปแบบในการบรรยายอธิบายปรากฏการณ์นั 
นๆ เป็นหลกั (Joyce; & Weil. 1985)  
  คีฟว์ส (Keeves. 1988: 560) ได้จดัประเภทของรูปแบบตามลกัษณะที�ปรากฏ 5 ประเภท 
คือ 
   1. แบบจําลองเชิงเทียบเคียง (Analog Models) หมายถึง วิธีการจําลองจากของจริง
หรือคล้ายกับของจริง อาจมีขนาดแตกต่างจากขนาดจริงไปบ้าง ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเชิงกายภาพ 
จดุออ่นที�พบก็คือ ไมส่ามารถระบคุวามสมัพนัธ์ของแตล่ะองค์ประกอบภายในแบบจําลองได้อยา่งชดัเจน 
   2. รูปแบบที�ใช้ภาษาในการอธิบาย (Semantic Models) บางครั 
งเรียกว่า รูปแบบ
เชิงข้อความ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบที�สําคญัในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 
จดุออ่นของรูปแบบนี 
ก็คือ ขาดความชดัเจนยากแก่การทดสอบโครงสร้างของรูปแบบ 
   3. รูปแบบที�ใช้แผนภูมิ (Schematic Models) หมายถึง รูปแบบที�ใช้แผนภาพหรือ
แผนภมูิ (Diagram) ที�แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบที�สําคญัในเรื�องใดเรื�องหนึ�งที�มีผล
ตอ่กนั 
   4. รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematic Models) หมายถึง รูปแบบที�แสดงใน
รูปแบบของสตูรหรือสมการทางคณิตศาสตร์จึงมกัเรียกรูปแบบนี 
ว่า รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ ตอ่มาได้
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ขยายผลไปทางด้านการวิจยัทางการศึกษาและสาขาวิชาอื�นๆ เพราะสามารถทดสอบสมมติฐานได้ 
และนําไปสูก่ารพิสจูน์ข้อเท็จจริงในเรื�องนั 
นๆ ได้ 
   5. รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Models) หมายถึง รูปแบบที�อยู่ในระดบัชั 
นสูงโดยมี
ตวัแปรแตล่ะตวั แสดงความสําคญัเชิงสาเหตกุบัตวัแปรอื�นๆ ซึ�งมี 2 ลกัษณะ คือ 
    5.1 Recursive Models หมายถึง รูปแบบแสดงความสมัพนัธ์ของสาเหตหุรือ 
ตวัแปรอื�นที�มีเส้นโยง ที�มีทิศทางของการเป็นสาเหตไุปในทางเดียวกนัหรือไมมี่ความสมัพนัธ์ย้อนกลบั 
    5.2 Non-Recursive Models หมายถึง รูปแบบแสดงความสมัพนัธ์ของสาเหตุ
แบบเส้นคู่ระหว่างตวัแปร โดยทิศทางของความสัมพนัธ์ของตวัแปรหนึ�งอาจเป็นได้ทั 
งสาเหตแุละผล
ของตวัแปรอื�นภายในรูปแบบนั 
น คือ ทั 
งความสมัพนัธ์ไปและย้อนกลบัได้ 
  จากแนวคดิดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคดิรูปแบบที�มีลกัษณะเป็นการจําลองอดุมคติ
ที�นําไปสู่การอธิบายคุณลักษณะสําคญัของปรากฏการณ์ที�คาดว่าจะเกิดขึ 
น เพื�อให้ง่ายต่อการทํา
ความเข้าใจ โดยไม่มีองค์ประกอบตายตวั หรือรายละเอียดทุกแง่มุม ซึ�งจะนําไปผ่านการตรวจสอบ 
สอบทาน จากผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อให้เกิดความแมน่ตรงและเชื�อถือได้  
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  ไมมี่นกัการศกึษาทา่นใดเขียนไว้เป็นหลกัเกณฑ์ที�แนน่อนขึ 
นอยู่กบัปรากฏการณ์ที�ผู้สนใจ
กําลงัศกึษาอยู่ ดงัที�มีการศกึษาตวัอย่างของรูปแบบ พบว่าไม่ปรากฏมีหลกัเกณฑ์ที�เป็นเกณฑ์ตายตวั
วา่รูปแบบนั 
นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง อย่างไรส่วนใหญ่จะขึ 
นอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์
ที�ผู้สนใจดําเนินการศกึษา โดยสรุปแล้วในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบอะไรบ้าง 
จํานวนเทา่ใด มีโครงสร้างและความสมัพนัธ์กนัอยา่งไรนั 
น ขึ 
นอยูก่บัปรากฏการณ์ที�เรากําลงัศกึษาหรือ
จะออกแบบแนวคิดทฤษฎี และหลักการพื 
นฐานในการกําหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบนั 
นๆ เป็นหลัก 
(รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ. 2548: 80) นอกจากนี 
 มีผู้ ให้ความเห็นเกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า 
การที�จะระบวุา่รูปแบบใดรูปแบบหนึ�งจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม 
และรูปแบบนั 
นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกําหนดที�แน่นอน ทั 
งนี 
ขึ 
นอยู่กับปรากฏการณ์
นั 
นๆ  
  บาร์โด; และ ฮาร์ทแมน (Bardo; & Hartman. 1982: 70) ได้ให้ความเห็นเกี�ยวกับ
องค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบหนึ�งจะประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใด และรูปแบบ
นั 
นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกําหนดที�แน่นอน ทั 
งนี 
 ขึ 
นอยู่กับปรากฏการณ์นั 
นๆ 
ตวัอยา่งเชน่ 
  รูปแบบระบบที�มีลกัษณะบางประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบที�แสดงถึงองค์ประกอบ
ย่อยของระบบ ซึ�งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ปัจจยันําเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูล
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ป้อนกลบัจากสภาพแวดล้อม การพิจารณารูปแบบในลกัษณะนี 
 ถือว่าผลผลิตของระบบเกิดจากการที�
มีปัจจยันําเข้าสง่เข้าไปผา่นกระบวนการซึ�งจะจดักระทําให้เกิดผลผลิตขึ 
น และให้ความสนใจกบัข้อมลู
ย้อนกลบัจากสภาพแวดล้อมภายนอกและยงัมีองค์ประกอบของรูปแบบที�ได้ จากการวิเคราะห์รูปแบบ
การบริหารทางการศกึษาวา่ มี 4 ประการ (Tony. 1995: 25) ดงันี 
 
   1. เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของสถาบนั (Goals or Objectives of the Institution) 
   2. โครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) 
   3. สถาบนัและสภาพแวดล้อม (Institution and Environment) 
   4. ความเป็นผู้ นํา (Leadership)  
  มีการกําหนดลกัษณะสําคญัของแบบจําลองได้ 4 ประการ (Keeves. 1988: 560) ดงันี 
 
   1. แบบจําลอง ควรประกอบขึ 
นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปร
มากกวา่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา 
   2. แบบจําลอง ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที�เกิดขึ 
นจากการใช้แบบจําลอง
สามารถตรวจสอบได้จากการสงัเกตและหาข้อสนบัสนนุด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
   3. แบบจําลอง ควรระบุหรือชี 
ให้เห็นกลไกเชิงเหตุผลของเรื�องที�ศึกษา แบบจําลอง 
จงึใช้เป็นเครื�องมือการพยากรณ์แล้วยงัใช้เป็นเครื�องมือการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
   4. แบบจําลอง ควรใช้เป็นเครื�องมือการสร้างความคิดรวบยอด (concept) ใหม่และ
สร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรใหม่ ซึ�งจะเป็นการเพิ�มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) เรื�องที�กําลงั
ศกึษา 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบนั 
น ไม่มีหลกัเกณฑ์ที�แน่นอนขึ 
นอยู่กับปรากฏการณ์ 
ที�ผู้สนใจจะศกึษา แตรู่ปแบบการบริหารทางการศกึษาควรมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ความสมัพนัธ์
อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปรมากกวา่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดาใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผล
ที�เกิดขึ 
นจากการใช้แบบจําลอง สามารถตรวจสอบได้จากการสงัเกตและหาข้อสนบัสนนุด้วยข้อมลูเชิง
ประจักษ์ ควรระบุหรือชี 
ให้เห็นกลไกเชิงเหตุผลของเรื�องที�ศึกษาและควรใช้เป็นเครื�องมือการสร้าง
ความคิดรวบยอด (concept) ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ ของตวัแปรใหม่ ซึ�งจะเป็นการเพิ�มองค์
ความรู้ ในเรื�องที�กําลงัศกึษา 
 คุณลักษณะของรูปแบบที�ดี 
  คีฟว์ส (Keeves. 1988: 560) กล่าวว่า รูปแบบที�ใช้ประโยชน์ได้ ควรประกอบด้วย
ความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) มากกว่าความสมัพนัธ์ที�เกี�ยวเนื�องกนัแบบรวม 
(Association Relationship) ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที�จะเกิดขึ 
น สามารถตรวจสอบได้
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โดยการสังเกต ควรระบุหรือชี 
ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื�องที�ศึกษา เป็นเครื�องมือในการสร้าง 
มโนทศัน์ใหม ่และสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร ซึ�งเป็นการขยายในเรื�องที�ผู้สนใจกําลงัศกึษา  
 การพัฒนารูปแบบ 
  การพฒันารูปแบบ เป็นกระบวนการที�ประกอบด้วย 3 ส่วนที�สําคญั คือ การสร้างการพฒันา 
และการประเมิน และการประเมินเพื�อหาคณุภาพของรูปแบบ และมีนกัการศกึษาได้กลา่วไว้ ดงันี 
 
  การพฒันารูปแบบ หมายถึง การวิจยัที�ผู้ วิจยัต้องดําเนินการทั 
งสามส่วน คือ การศึกษา
รูปแบบ การออกแบบรูปแบบใหม่ และการนํารูปแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสภาพจริงซึ�งจะเป็นการทดลองใช้
ตามสภาพจริงโดยไม่ต้องควบคมุตวัแปรอย่างเข้มงวดมากนกั หรือทดลองตามแบบการวิจยัทดลอง 
ที�แท้จริงก็ได้ และรายงานผลการทดลองใช้ ส่วนจะมีการทดลองใช้รูปแบบจะมีการดําเนินการกี�รอบ  
ในลักษณะการวิจัยและพัฒนานั 
น ก็แล้วแต่โครงการวิจัยนั 
น (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2549: 15) การพฒันารูปแบบนั 
นอาจจะมีขั 
นตอนในการดําเนินงานแตกต่างกันไป แตโ่ดยทั�วไปแล้ว
อาจจะแบ่งออกเป็นตอนๆ คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ 
(Willer. 1985: 83) จดุมุ่งหมายที�สําคญัของการสร้างรูปแบบก็เพื�อทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั 
น
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซึ�งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิง
คณุลกัษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative)โดยที�การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐาน
เชิงคณุลกัษณะอาจใช้ผู้ เชี�ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐานเชิงปริมาณ
ใช้เทคนิคทางสถิตซิึ�งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคณุลกัษณะ 2 อย่าง คือ การตรวจสอบความ
มากน้อยของความสมัพนัธ์/ความเกี�ยวข้อง/เหตผุลระหว่างตวัแปร และการประมาณค่าพารามิเตอร์
ของความสมัพนัธ์ดงักล่าว ซึ�งการประมาณค่านี 
สามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตวัอย่าง หรือ
สถานที�ได้ (Across Time, Samples, Site) หรืออ้างอิงจากลุ่มตวัอย่างไปหาประชากรก็ได้โดยผลการ
ตรวจสอบนําไปสู่คําตอบ 2 ข้อ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ หรือการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม 
(อทุมุพร  จามรมาน. 2541: 23)  
  ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 127-128) กล่าวไว้ว่า ในการพฒันารูปแบบขึ 
นอยู่กบัเกณฑ์
การตดัสินความเหมาะสมของรูปแบบ หรือโมเดลที�เลือกใช้อาจพิจารณาได้จากการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างปรัชญา หรือแนวคิดของรูปแบบการประเมินกับประเด็นปัญหาของสิ�งที�ต้องการ
ประเมิน 
  คีฟว์ส (Keeves. 1988: 560) กล่าวไว้ว่า โดยหลกัการกว้างๆ ในการกํากับเพื�อพฒันา
รูปแบบที�ดี ควรมีลกัษณะ 4 ประการ คือ  
   1. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้างของตวัแปรมากกว่า
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา 
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   2. รูปแบบที�พัฒนาขึ 
นควรเป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที�เกิดขึ 
นจากการใช้
รูปแบบได้ดี สามารถนําไปตรวจสอบได้ โดยการสงัเกตหาข้อมลูสนบัสนนุด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
   3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี 
ให้เห็นถึง กลไกเชิงเหตผุลของเรื�องที�ศึกษา ดงันั 
น 
รูปแบบนอกจากจะเป็นเครื�องมือในการพยากรณ์ได้แล้ว ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
   4. รูปแบบควรเป็นเครื�องมือที�สร้างมโนทัศน์ใหม่ และสามารถสร้างความสมัพนัธ์
ของตวัแปรในลกัษณะใหม ่ซึ�งเป็นการขยายองค์ความรู้ในสิ�งซึ�งกําลงัศกึษาด้วย 
  รัตนะ  บวัสนธ์ (2543: 4-5) ได้นําเสนอแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ประกอบด้วย
ขั 
นตอนในการพฒันา ดงันี 
 1) การสํารวจสงัเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ 2) การออกแบบ
พฒันาผลิตภณัฑ์ 3) การทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ 4) การประเมินผลสรุป  
  สวิุมล  โพธิTกลิ�น (2549: 88) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการเพื�อพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐานขนาดเล็ก มีขั 
นตอนในการสร้าง
และพฒันารูปแบบ ดงันี 
 1) ศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบ 2) สร้างรูปแบบ โดยการจดัทําร่างรูปแบบ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ปรับปรุงรูปแบบ จดัทําคู่มือการดําเนินการ
ตามรูปแบบ ประเมินความเหมาะสมของคูมื่อ 3) ทดลองใช้รูปแบบ 4) ประเมินผลการใช้รูปแบบ 
  สรุปได้ว่า การพฒันารูปแบบ หมายถึง การดําเนินการศึกษาและพฒันาโดยใช้วิธีการ 
บรูณาการองค์ความรู้ ทฤษฎีที�มีกระบวนการทําให้รูปแบบที�พฒันาขึ 
นมุ่งผลสมัฤทธิTไปสู่การเสริมสร้าง
สมรรถนะการวดัและการประเมินผลโดยมีขั 
นตอนในการพฒันา คือ ขั 
นตอนการศกึษาสมรรถนะการวดั
และประเมินผล ขั 
นตอนการสร้างและประเมินคณุภาพของรูปแบบ และขั 
นตอนการประชาพิจารณ์รูปแบบ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับกระบวนการบริหาร 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการวัดและประเมินผลของครูตาม
แนวทางของสถาบนัทดสอบการศกึษาแหง่ชาต(ิองค์การมหาชน)ในโรงเรียนมธัยมศกึษาในครั 
งนี 
 ผู้ วิจยั
ได้ทําการศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการบริหาร ตามประเดน็ตา่งๆ ดงันี 
 
 การบริหารงานวิชาการโดยใช้กระบวนการ POLC  
  มีผู้ เสนอแนวคดิในกระบวนการจดัการ ดงันี 
 
  สโตเนอร์ (Stoner. 1978) กระบวนการจดัการควรจะมีเพียง 4 ขั 
นตอน คือ POLC ดงันี 
 
   Planning = การวางแผน 
   Organizing = การจดัองค์การ 
   Leading = การนําองค์การ 
   Controlling = การควบคมุการทํางาน 
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  สว่น แคร์โรลล์; และ กิลเลน (Carroll; & Gillen. 1987) หน้าที�ทางการบริหารที�สําคญั คือ 
POLC ประกอบไปด้วย 
   1. การวางแผน (Planning) คือ การกําหนด วตัถปุระสงค์ นโยบาย และวิธีการ 
ในการปฏิบตังิานไว้ลว่งหน้า 
   2. การจดัองค์การ (Organizing) คือ การกําหนด หน้าที� ความรับผิดชอบของแตล่ะ
แผนก แตล่ะบคุคลไว้อยา่งชดัเจน 
   3. การนํา (Leading) คือ ความพยายามของผู้บริหารที�จะต้องทําให้สมาชิกเกิด
ความร่วมมือกนัในการปฏิบตัด้ิวยความเตม็ใจ 
   4. การควบคมุ (Controlling) คือ การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบตัิงานว่า 
ได้เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม ่
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2542: 3) กลา่ววา่ การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพื�อให้บรรลุ
จุดหมายขององค์การ โดยอาศยัหน้าที�ทางการบริหารที�สําคญั คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคมุ (Controlling)  
  และเชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn) ระบุว่า การบริหารองค์การสมยัใหม่เป็นไปเพื�อ
พฒันาประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยให้ความสําคญั 4 ประการ (Four 
Function of Management) หรือ “POLC Model” ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การเพื�อ
ปฏิบตัิตามแผน (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคมุ กํากบั ดแูล (Controlling) จึงจะนํา
องค์การประสบความสําเร็จได้และจากการศกึษาแนวคิดของนกัวิชาการที�กล่าวมานั 
น ให้ข้อสรุปเกี�ยวกบั
ความหมายและกิจกรรมในหน้าที�การบริหารแตล่ะด้าน ดงันี 
  
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะดําเนินการอย่างไร
ให้บรรลุเป้าหมาย การวางแผนเป็นกระบวนการกําหนดเป้าหมายขององค์การ และวางแนวทาง
ดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายนั 
น กิจกรรมการวางแผนประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของ
องค์กร การกําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ การกําหนดนโยบาย มาตรการและกลยทุธ์การดําเนินงาน 
รวมทั 
งการกําหนดทรัพยากรที�ต้องใช้ในการดําเนินงาน  
   2. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากรตา่งๆ และ
การจดัระบบ การดําเนินงานเพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร กิจกรรมการจดัองค์การประกอบด้วย 
การจดัทําแผนภมูิปฏิบตังิาน การจดับคุลากรรับผิดชอบงานตา่งๆ การจดัทํามาตรฐานและรายละเอียด 
การปฏิบตัิงาน การจดัระบบการบงัคบับญัชาและการประสานงาน การกําหนดภารกิจขององค์การ 
การจดัระบบทรัพยากรและสิ�งแวดล้อมในองค์การ  
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   3. การนํา (Leading) หมายถึง การอํานวยการและการประสานงานเพื�อให้บคุลากร
ปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมายองค์การ ซึ�งต้องอาศยัภาวะผู้ นําของผู้บริหาร กิจกรรมการนําประกอบด้วย 
การจงูใจ การตดัสินใจสั�งการ การสื�อสารและการแก้ปัญหาความขดัแย้งของบคุลากร  
   4. การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การกํากับให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและแผนขององค์การ กิจกรรมการควบคมุประกอบด้วย การตรวจสอบติดตาม การเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบตังิานกบัเกณฑ์ที�กําหนดไว้ และการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตังิาน 
  จากการศึกษาแนวคิดในการบริหาร ผู้ วิจยัคิดว่าในการพัฒนารูปแบบการบริหารเพื�อ
เสริมสร้างสมรรถนะการวัดและประเมินผลตามแนวทางของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ
(องค์การมหาชน) ในโรงเรียนมธัยมศกึษา แนวคิดการบริหารที�มีความเหมาะสมสําหรับการเสริมสร้าง
สมรรถนะการวดัและประเมินผล คือ แนวคดิ POLC ประกอบด้วย 4 ขั 
นตอน ดงันี 
 
   1. การวางแผน (Planning) 
    1.1 ความหมายของการวางแผน 
     การวางแผน เป็นกระบวนการบริหารที�มีความสําคญัมากที�ผู้บริหารและ
คณะครูในโรงเรียนและผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องในการจดัการศกึษาจะต้องมีการวางแผนการดําเนินงานตา่งๆ 
ภายในโรงเรียนเพื�อให้การดําเนินงานเป็นไปตามขั 
นตอนของแผนที�กําหนด และดําเนินงานบรรลุ
เป้าหมายการจดัการศกึษาของโรงเรียนที�ได้กําหนดไว้ทําให้เกิดความง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ 
น 
    1.2 ความสําคญัของการวางแผน 
     การวางแผนที�ดี จะช่วยให้การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จได้ตาม
เป้าหมายและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
     อนนัต์  เกตวุงศ์ (2543: 8) ได้กลา่วถึงความสําคญัของการวางแผนวา่ 
      1. การวางแผนเป็นหน้าที�อนัดบัแรกของผู้บริหาร 
      2. การวางแผนเป็นแนวปฏิบตัิที�สําคญัในการเรียนรู้วิธีการขั 
นตอนและ
กระบวนการทํางานก่อนที�จะลงมือปฏิบตั ิชว่ยให้การทํางานมีความเป็นไปได้มาก 
      3. การวางแผน เป็นการกําหนดทิศทาง ความรู้สึกในเรื�องของความ 
มุง่หมายสําหรับให้ผู้ปฏิบตัทิกุคนได้รู้ และตดัสินใจให้ปฏิบตังิาน ตดัสินใจในการแก้ปัญหา 
      4. การวางแผน ช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานมองไปในอนาคต และ
เห็นโอกาสที�จะแสวงประโยชน์หรือกระทําการต่างๆ ให้สําเร็จตามความมุ่งหมาย และยังมองเห็น
ปัญหาอปุสรรคตา่งๆ เพื�อที�จะป้องกนั ตลอดจนลดภาระความเสี�ยงตา่งๆ ได้ 
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      5. การวางแผนจะชว่ยการตดัสินใจเรื�องตา่งๆ ไว้ลว่งหน้าอย่างมีเหตผุล 
มีเวลามากพอที�จะใช้หลกัการ ทฤษฎี แนวความคดิข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ทําให้การตดัสินใจเป็นไปอย่าง
ถกูต้อง 
      6. การวางแผนมีส่วนช่วยให้มนุษย์เปลี�ยนแปลงสิ�งต่างๆ ได้มาก  
ให้เป็นไปตามความต้องการ หรือกล่าวได้ว่า การวางแผนเปรียบเสมือนยานพาหนะที�นําไปสู่การ
เปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นระบบ 
      7. การวางแผนเป็นตวันําในการพฒันาตามหลกัการของการวางแผน
ต้องมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ มีเป้าหมาย มีการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล มีการกระทําตามแผน และ 
บงัเกิดผลตามต้องการได้ 
     นอกจากนี 
 บญัชา  อึ�งสกุล (2545: 24)ได้กล่าวถึงความสําคญัของการ
วางแผนวา่ การวางแผนในการบริหารมีความสําคญัตอ่การบริหารงานของผู้บริหารทกุๆ ด้าน ทกุระดบั
ของงาน ถ้าขาดการวางแผนแล้ว ยากที�กิจกรมทกุชนิดในหน่วยงานจะดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยากที�ดําเนินไปในทิศทางที�ถูกต้อง การวางแผนช่วยให้การทํางานถกูต้องตามวตัถุประสงค์และ
ชว่ยให้มีการประสานงานจากหนว่ยงานทกุหนว่ยงานทําให้การปฏิบตัิงานที�ซํ 
าซ้อนและขดัแย้งกนัหมด
สิ 
นไป การวางแผนจึงเป็นตวัการที�จําเป็นอย่างหนึ�งเพื�อเป็นการกําหนดงานหรือโครงการอย่างกว้างๆ 
วา่มีงานอะไรที�ต้องทําก่อนหลงั พร้อมทั 
งวางแผนปฏิบตัิและวตัถปุระสงค์ของการปฏิบตัิงานนั 
นๆ ก่อน
ลงมือปฏิบตั ิ
    1.3 ประโยชน์ของการวางแผน 
     อนนัต์  เกตวุงศ์ (2543: 10) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการวางแผน ดงันี 
 
      1. ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในอนาคต และลดความรุนแรงของปัญหา 
ทั 
งทางด้านโครงสร้างและบริหารเพราะการวางแผนจะทําให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างถกูต้องเหมาะสม
จงึเป็นการป้องกนัการทํางานซํ 
าซ้อน 
      2. ทําให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานมีความมั�นใจมีความชัดเจนในการ
ตดัสินใจและการปฏิบตังิานรวมทั 
งผลงานที�จะเกิดขึ 
น 
      3. ทําให้งานมีความเป็นไปได้ เห็นผลสําเร็จของงาน 
      4. การวางแผนก่อให้เกิดการประหยดั ทั 
งทรัพยากรบคุคล เงิน วตัถ ุ
และเวลาเพราะการวางแผนมีสว่นที�ทําให้มีการเลือกปฏิบตัทีิ�เหมาะสมที�สดุก่อนจะนําไปใช้ 
      5. การวางแผนก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการควบคมุการทํางาน
มีความร่วมมือกนัมีการประสานงานกนั และมีการทํางานที�สอดคล้องกนัทกุด้าน 
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      6. ทําให้เกิดขวญัและความรับผิดชอบสงู เพราะมีวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย
ที�ชดัเจน การแบง่งานถกูต้อง การประสานงาน การปฏิบตัิงานมีความเข้าใจซึ�งกันและกัน จึงทําให้
ผู้ปฏิบตังิานมีขวญัและกําลงัใจ มั�นใจทํางานให้สําเร็จได้ดีขึ 
น 
    1.4 องค์ประกอบของการวางแผน 
    1.5 ลกัษณะของแผนที�ดี 
    1.6 ขั 
นตอนกระบวนการในการวางแผน 
     กระบวนการในการวางแผน เป็นกระบวนการที�มีลําดบัขั 
นตอนของการ
ดําเนินการตั 
งแตเ่ริ�มต้นถึงสิ 
นสดุ  
    ดงันั 
น ผู้ วิจยัจงึสรุปได้วา่ การวางแผน คือ สิ�งที�โรงเรียนต้องกระทําเป็นอนัดบัแรก
ก่อนดําเนินการในการบริหารโรงเรียนเพื�อนําไปสู่การกําหนดวตัถปุระสงค์ การกําหนดเป้าหมาย และ
กําหนดขั 
นตอนการปฏิบตัิงานที�เหมาะสม ซึ�งส่งให้เกิดผลการดําเนินงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
สงูสดุสําหรับการบริหารงาน โรงเรียนจะต้องมีการวางแผนการดําเนินงานก่อนโดยมีการกําหนดขั 
นตอน
ในการดําเนินงานให้ชดัเจนเพื�อให้การบริหารงานในโรงเรียนบรรลตุามเป้าหมาย โดยผู้บริหาร คณะครู
และบุคลากรที�เกี�ยวข้องจะต้องร่วมกนัวางแผนแนวทางการดําเนินงานเพื�อสร้างขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบตังิาน และเป็นการป้องกนัความเสี�ยงอนัอาจจะเกิดขึ 
นในการทํางาน  
   2. การจดัองค์การเพื�อปฏิบตัติามแผน (Organizing) 
    2.1 ความหมายขององค์การ 
     โรงเรียนนบัเป็นองค์การที�สําคญัเป็นที�รวมของคนและรวมงานตา่งๆ เพื�อให้
คนทํางานร่วมกนั ได้มีผู้ ที�ให้ความหมายของการจดัองค์การ ดงันี 
 
     ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2540: 98-99) กล่าวว่า การจดัองค์การ คือ การจดั
ระเบียบงานภายในองค์การ โดยการแบง่งานภายในองค์การออกเป็นกลุ่ม พร้อมทั 
งกําหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบและอํานาจหน้าที�ของแตล่ะกลุ่มไว้แน่นอน ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน
เพื�อให้ทกุฝ่ายร่วมมือกนัทํางานไปสู่จดุหมายอนัเดียวกนั การจดัองค์การเป็นหน้าที�ทางการบริหารเพื�อ
จดัโครงสร้างงาน เป็นเครื�องมือสําหรับทกุฝ่ายร่วมกนัทํางานให้บรรลุเป้าหมายโดยมีกระบวนการจดั
องค์การ 3 ขั 
น ดงันี 
 
      1. พิจารณาแยกประเภทงาน จดักลุม่งาน และออกแบบงาน 
      2. คําบรรยาย ลกัษณะงาน ระบขุอบเขตของงาน กําหนดความรับผิดชอบ 
มอบหมายงานและมอบอํานาจหน้าที� และ 
      3. จัดวางความสัมพันธ์เพื�อจัดระเบียบการทํางานให้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกนั 
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     เยาวพา  เดชะคปุต์ (2542: 47) กล่าวว่า การจดัองค์การเป็นเทคนิคพื 
นฐาน
ในการบริหารงานอยา่งหนึ�ง มีลกัษณะเป็นการกําหนดโครงการขององค์การนั 
นๆ ขึ 
นมา เป็นการช่วยให้
ทราบถึงตําแหน่งหน้าที� สถานะ และควบคมุบงัคบับญัชาอย่างกว้างๆ ทําให้สามารถจดัโครงสร้าง
เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบาย วตัถุประสงค์ขององค์การ อํานาจหน้าที�ความรับผิดชอบของทั 
ง
หนว่ยงานหลกั (Line) หนว่ยงานที�ปรึกษา (Staff) และหนว่ยงานชว่ยเหลือ (Auxiliary) 
     สมยศ  นาวีการ (2544: 24) ได้กล่าวว่า การจดัองค์การเป็นการออกแบบ
และพฒันาองค์การเพื�อดําเนินงานตามแผนให้เกิดความสําเร็จ 
     สรุปได้ว่า องค์การเป็นที�รวมตวัของคนตั 
งแต ่ 2 คน ขึ 
นไป มีจดุมุ่งหมาย
ร่วมกนัในการทํากิจกรรมหรืองานอย่างใดอย่างหนึ�ง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้างของกิจกรรม
หรืองานนั 
น ออกเป็นประเภทตา่งๆ เพื�อแบง่งานให้สมาชิกในองค์การดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายและ
โดยสรุปการจดัองค์การเพื�อการปฏิบตัิตามแผน คือ การกําหนดตวับคุคล จดัสรรคน และวสัดอุปุกรณ์
ให้เหมาะสมกลมกลืนกบัการปฏิบตังิานเพื�อดําเนินการไปสูเ่ป้าหมายขององค์การ 
    2.2 ความสําคญัของการจดัองค์การ 
     การจดัองค์การที�ดีมีส่วนสมัพนัธ์กบัความสําเร็จของกิจการ เพราะมนษุย์มี
ลกัษณะชีวิตที�จะต้องรวมกลุม่กนัทํางาน โรงเรียนจดัได้วา่เป็นองค์การทางการบริการ ผู้บริหารโรงเรียน
มีหน้าที�จดัระเบียบบุคคลเช่นเดียวกบัผู้บริหารองค์การอื�นๆ เพื�อให้การดําเนินงานบรรลผุลสําเร็จตาม
ความมุง่หมายโดยการแบง่สรรหน้าที�และความรับผิดชอบซึ�งเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างการทํางาน และ
ความสามารถของบคุคลหรือกลุ่มคนที�รวมกัน ทําให้สําเร็จโดยมีความขดัแย้งน้อยที�สุดและยงัทําให้
เกิดความพงึพอใจแก่ผู้ ที�จะได้รับผลงานและผู้ปฏิบตังิาน 
     การจดัองค์การเป็นกระบวนการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างหน้าที�การงาน
บคุลากรและปัจจยัทางกายภาพตา่งๆ ขององค์การ หลกัการที�สําคญัของการจดัองค์การ คือ 
      1. การกําหนดหน้าที�การงาน (Function) ซึ�งหมายถึงกลุ่มของกิจกรรม
ที�ต้องปฏิบตัเิพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ ลกัษณะขององค์การและขนาดขององค์การด้วย 
      2. การแบง่งาน (Division of Work) หมายถึงการแยกงานหรือรวมหน้าที�
การงานที�มีลกัษณะเดียวกนั หรือใกล้เคียงกนัไว้ด้วยกนั หรือแบง่งานตามลกัษณะเฉพาะของงานแล้ว
มอบหมายงานนั 
นๆ ให้แก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที�มีความสามารถหรือความถนดัในการทํางานนั 
นๆ 
โดยตั 
งหนว่ยงานยอ่ยขึ 
นมารับผิดชอบ 
      3. หน่วยงานสําคญัขององค์การ ได้แก่ หน่วยงานหลกั หน่วยงานที�
ปรึกษา หนว่ยปฏิบตั ิ
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      4. สายการบงัคบับญัชา เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชากับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเพื�อให้ทราบการติดตอ่สื�อสาร ควบคมุ และรับผิดชอบซึ�งควรมีลกัษณะดงันี 
จํานวน
ระดบัชั 
นแตล่ะสายไมม่ากจนเกินไป มีลกัษณะชดัเจน สายงานไมค่วรก้าวก่าย หรือซ้อนกนั 
      5. ชว่งการควบคมุควรมีความเหมาะสมไมค่วรกว้างหรือสั 
นมากเกินไป 
      6. แผนภมูิขององค์การเป็นเครื�องมือสําคญัอย่างหนึ�งที�จะช่วยให้เข้าใจ
โครงสร้างขององค์การ อํานาจหน้าที� ความรับผิดชอบ ตลอดจนสายบงัคบับญัชาในองค์การนั 
นๆ เช่น 
แผนภูมิโครงสร้างหลกัเป็นแผนภูมิแสดงหน่วยงานทั 
งหมดขององค์การ แผนภูมิแสดงตวับุคคลเป็น
แผนภูมิแสดงตําแหน่งและหน่วยงานย่อย คล้ายกับแผนภูมิโครงสร้างหลกั แต่ระบุชื�อบุคคลดํารง
ตําแหนง่ แผนภมูิแสดงหน้าที�การงาน เป็นแผนภูมิแสดงตําแหน่งและหน่วยงานย่อยในการจดัองค์การ
ในการทํางานรวมกัน เพื�อให้การทํางานประสบผลสําเร็จได้นั 
นกลุ่มคนที�ปฏิบตัิ งาน หรือทีมงานนั 
น 
จะต้องมีทีมงานที�ดี มีประสิทธิภาพในการทํางานสงู ทกุคนในทีมงานจะต้องมีความคิด มีทศันคติที�ดี
ตอ่การทํางานร่วมกนั  
    2.3 สิ�งที�ต้องคํานงึในการจดัองค์การ ควรประกอบด้วย 
     2.3.1 องค์การต้องมีเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการดําเนินงาน
อย่างชดัเจน เพื�อให้ผู้ ร่วมงานหรือสมาชิกขององค์การทราบ ซึ�งจะทําให้การบริหารองค์การดําเนินไป
อยา่งราบรื�นและมีประสิทธิภาพ 
     2.3.2 องค์การต้องจัดให้มีศูนย์กลางในการอํานวยการที�มีสมรรถภาพ  
มีความรับผิดชอบและอํานวยการโดยตรง 
     2.3.3 องค์การต้องระบหุน้าที�การงาน ความรับผิดชอบของสมาชิกแตล่ะคน
ให้ชดัเจนมีการแบง่หน้าที�การงานตามความเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถ 
     2.3.4 องค์การต้องจดัระบบการทํางานที�เหมาะสม มีเทคนิคการควบคมุงาน
และการประสานงานภายในองค์การ 
     2.3.5 องค์การต้องมีระบบติดตอ่สื�อสารที�ดี มีหลกัการอํานวยการ การวินิจฉัย
สั�งการที�ดี 
     2.3.6 องค์การต้องสามารถปรับตัวได้เหมาะสมกับสภาวการณ์และ
สิ�งแวดล้อมที�เปลี�ยนไป การปรับตวัหรือการพฒันาองค์การจะต้องสมํ�าเสมอตลอดไป 
    2.4 ขั 
นตอนการจดัองค์การ 
     การจดัองค์การให้มีประสิทธิภาพนั 
นมีหลกัการเบื 
องต้น 3 ประการ ดงันี 
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      ขั 
นที� 1 การกําหนดรายละเอียดของงานเพื�อให้องค์การบรรลเุป้าหมาย
องค์การตา่งๆ สร้างขึ 
นมาเพื�อให้บรรลุวตัถปุระสงค์อย่างหนึ�ง งานต่างๆ ย่อมมีรายละเอียดของงาน
มากน้อยตา่งกนั 
      ขั 
นที� 2 การแบง่งานให้แตล่ะคนในองค์การรับผิดชอบตามความเหมาะสม
และตามความสามารถ การแบง่งานเบื 
องต้นควรเป็นการรวมกลุ่มของงานที�มีลกัษณะคล้ายกันหรือ
สมัพนัธ์กนัเป็นแผนกงาน แล้วจึงแบง่หน้าที�ความรับผิดชอบให้แตล่ะคนแตล่ะแผนก การแบง่งานควร
ให้ทุกคนได้ทํางานตามความรู้ความสามารถได้ปฏิบตัิอย่างเหมาะสมและได้รับผลตอบแทนจากงาน 
ที�ได้ปฏิบตัใิห้กบัองค์การด้วยความชอบธรรม 
      ขั 
นที� 3 การประสานงาน เพื�อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื�นและ
บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ แตล่ะฝ่ายแตล่ะแผนกควรจดัให้มีการประสานงานระหว่างแผนก 
ดงันั 
น สรุปได้วา่ การจดัองค์การ หมายถึง การแบง่งาน กําหนดงาน การมอบหมายงานให้สําหรับบคุคล 
หรือกลุ่มบคุคลหรือทีมงาน สามารถทํางานนั 
นได้สําเร็จอย่างมีประสิทธิผลไม่ทํางานซํ 
าซ้อนกนั การแบง่
งานตามความเหมาะสมและความสามารถของแตล่ะทีมงานเนื�องจากโรงเรียนเป็นองค์การหนึ�งซึ�งส่วน
ตา่งๆ ต้องมีความเชื�อมโยงสมัพนัธ์และส่งผลซึ�งกนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของขนาด หรือความซบัซ้อน
ขององค์การ เรื�องการตดัสินใจ เรื�องอํานาจในองค์การเรื�องวฒันธรรมในองค์การ เรื�องภาวะผู้ นํา 
ในองค์การ เรื�องการเปลี�ยนแปลงในองค์การ เรื�องความมีประสิทธิผลในองค์การ เรื�องการติดตอ่สื�อสาร 
และเรื�องการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ การจัดองค์การในการบริหารงานวิชาการสู่เกณฑ์
มาตรฐานชาต ิคือ การแบง่งานในด้านการบริหารงานวิชาการ ให้คณะครูในโรงเรียนดําเนินการให้สําเร็จ
บรรลตุามเป้าหมายให้มีความสะดวกรวดเร็วลดปัญหาความซํ 
าซ้อนในการดําเนินงานโดยการมอบหมาย
งานให้รับผิดชอบซึ�งอาศยัทีมงานที�แข็งแกร่งในการดําเนินงานตามความรู้ความสามารถของแตล่ะคน
เพื�อให้การดําเนินงานที�มีความร่วมมือกนัในการทํางานซึ�งมุง่สูน่กัเรียนเป็นสําคญั ในทีมงานเปิดโอกาส
ให้แต่ละคนได้แสดงออกซึ�งความคิดสร้างสรรค์ มีการประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ความอิสระ
คลอ่งตวัในการดําเนินงานวิชาการโดยมีการทํางานเป็นทีม 
   3. การนําองค์การหรือการอํานวยการ (Leading) 
    การนําองค์การเป็นภาระหน้าที�ที�สําคญัอีกอย่างหนึ�งของผู้บริหาร เพื�อให้การ
ทํางานไปสูเ่ป้าหมายที�กําหนด จงึมีผู้ให้ความหมายของการชี 
นําองค์การ ดงันี 
 
    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2544: 4) ได้ให้ความหมายของการอํานวยการว่า 
หมายถึง การที�ผู้บริหารใช้ความสามารถชกัจงู หว่านล้อมให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชารับงานไปปฏิบตัิเพื�อให้
งานนั 
นบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ 



 31 

    นอกจากนี 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2544: 92) กล่าวว่า การนําเป็นความพยายามให้มี
อิทธิพลตอ่ผู้ อื�น เพื�อให้การปฏิบตัิงานบรรลจุดุหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในองค์ประกอบ 4 ประการ คือ การจงูใจ (Motivation) ภาวะผู้ นํา (Leadership) การติดตอ่ สื�อสาร
ทางการบริหาร (Managerial Communication) และการบริหารกลุม่ (Managing Group) 
    3.1 การจงูใจ (Motivation) 
     ในการบริหารนั 
น ผู้บริหารจะต้องจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานทุ่มเทแรงกายและ
แรงใจอย่างเต็มความสามารถเพื�อให้เกิดผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การที�ตั 
งไว้โดยเน้นการ
ทํางานที�มีประสิทธิภาพสงูสดุเทา่ที�จะทําได้ 
     การจงูใจ หมายถึง ความสามารถของบคุคลใดบคุคลหนึ�ง ที�สามารถจะให้
บคุคลอีกบคุคลหนึ�ง หรือกลุม่บคุคลหนึ�ง ทํางานเป็นผลสําเร็จออกมาได้ 
      1. รูปแบบของพฤตกิรรมกบัการจงูใจ 
       1.1 ความต้องการ (Needs) เป็นสาเหตพืุ 
นฐานที�ทําให้เกิดพฤติกรรม
เพราะทกุคนมีความต้องการที�หวงัจะได้รับการตอบสนองเสมอ ในการแสวงหาสิ�งตา่งๆ มาตอบสนอง 
ที�บคุคลนั 
นแสดงออกเรียกวา่พฤตกิรรม 
       1.2 ความปรารถนา (Wants or Desires) ความต้องการที�ระบอุอกมา
เป็นสิ�งของหรือความปรารถนาเฉพาะอยา่ง เชน่ การอยากได้ซึ�งตําแหนง่ที�มีเกียรต ิเป็นต้น 
       1.3 พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระทําของบคุคลที�แสดงออกมา
ในขณะทําการตอบสนองความต้องการของตน เช่น ความขยนัขนัแข็ง ความคิดสร้างสรรค์ ความ
กระตือรือร้น 
       1.4 เป้าหมาย (Goals) คือ จุดประสงค์ของพฤติกรรมที�มุ่งหวัง 
จะได้รับจากการแสดงออก ซึ�งพฤตกิรรม เป้าหมายอาจเป็นสิ�งของ หรือกิจกรรมตา่งๆ ก็ได้ 
       แบบวิธีการจงูใจ อาจแบง่ออกเป็น 3 แบบ คือ 
        1. การจงูใจตามหลกัการประโยชน์ตา่งตอบแทน 
        2. การจงูใจตามหลกัผลผลิต 
        3. การจงูใจตามหลกัการตอบสนองความต้องการ 
       ทฤษฎีการจงูใจตามแนวคดิของ Maslow ระบวุา่ทฤษฎีแรงจงูใจของ 
Maslow เรียกวา่ ทฤษฎีลําดบัความต้องการ ที�ได้รับการยอมรับและอ้างอิงกนัอย่างกว้างขวาง ทฤษฎีนี 

เชื�อว่า การสนองตอบความต้องการจงูใจให้คนตั 
งใจทํางาน หรืออาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมของบคุคล
เป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการของมนษุย์มี 5 ขั 
น ดงันี 
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        1. ความต้องการทางด้านร่างกายเป็นความต้องการพื 
นฐาน
ของมนษุย์ 
        2. ความต้องการความมั�นคง และความปลอดภยัของชีวิต 
        3. ความต้องการทางด้านสงัคมหรือความรัก หรือการยอมรับเป็น
พวกพ้อง 
        4. ความต้องการการยกยอ่งนบัถือ เป็นความต้องการที�อยูภ่ายใน 
        5. ความต้องการสมหวงัในชีวิต คือ อยากบรรลถึุงสิ�งที�ตนจะเป็น 
    3.2 ภาวะผู้ นํา (Leadership) 
     ภาวะผู้ นําเป็นสถานการณ์ที�จําเป็นมากสําหรับองค์การ โดยเฉพาะองค์การ
โรงเรียนการบริหารงานเพื�อให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย จงึมีผู้ให้ความหมายภาวะผู้ นํา ดงันี 
 
     สเุทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2544: 4) กล่าวว่า ภาวะผู้ นําเป็นกระบวนการที�ผู้ นํา
ชว่ยสร้างความชดัเจนแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้รับรู้ วิสยัทศัน์ เป้าหมายของโรงเรียนให้ชดัเจนมากยิ�งขึ 
น 
     มลัลิกา  ต้นสอน (2544: 46) กล่าวว่า ผู้ นําและภาวะผู้ นํามีความสําคญัเพราะ
ผู้ นําเป็นบคุคลสําคญัขององค์การทั 
งทางด้านการตดัสินใจ กําหนดทิศทาง การแก้ปัญหา การชกัจงูใจ
สมาชิกในองค์การในการปฏิบตัิการด้วยความทุ่มเท เสียสละ และเต็มใจ เพื�อให้องค์การก้าวไปสู่
เป้าหมายตามที�ต้องการ ผู้ นําอาจเป็นทั 
งแบบที�เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซึ�งตา่งก็จะใช้ภาวะ
ผู้ นําในการสร้างสรรค์คณุคา่และผลประโยชน์ขององค์การ 
     3.2.1 แบบของภาวะผู้ นํา 
      ความเป็นผู้ นํา ถ้าพิจารณาตามอํานาจหน้าที� ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความเป็นผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา แบง่ผู้ นําออกเป็น 3 แบบ 
       1. ผู้ นําแบบเผด็จการ คือ ผู้ นําที�เน้นถึงการบงัคบับญัชาและ
การออกคําสั�งเป็นสําคญั มกัจะตดัสินใจด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ จะไม่คอ่ยมอบหมายอํานาจหน้าที�
ให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา การทํางานจะสร้างบรรยากาศให้เกิดความเกรงกลวัแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาเสมอ 
       2. ผู้ นําแบบประชาธิปไตย คือ ลกัษณะของผู้ นําที�ให้ความสําคญั
ของผู้ใต้บงัคบับญัชา จะไมเ่น้นอํานาจหน้าที� หรือก่อให้เกิดความเกรงกลวัแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา จะเปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นและพดูคยุด้วย การทํางานจะทําให้ผู้ ร่วมทํางานมีโอกาส
ทํางานร่วมกนั ร่วมตดัสินในในปัญหาตา่งๆ ซึ�งอาจจะมีการประชมุหรือจดัตั 
งคณะกรรมการ 
       3. ผู้ นําแบบเสรีนิยม ผู้ นําแบบนี 
จะตา่งจากผู้ นําแบบประชาธิปไตย 
คือ จะปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชามีอิสระเต็มที� ทําอะไรได้เต็มที�ตามชอบใจ หากเกิดปัญหาใดๆ  
จะมอบหมายให้ผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาตดัสินกนัเอง ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้รับสิทธิจดัแผนงาน ตั 
งเป้าหมาย
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หรือวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ด้วยตนเองในปัจจบุนัได้มีการศกึษาพฤติกรรมของผู้ นํา ที�แสดงออกในองค์การ
ขณะที�มีการสั�งการ ต่อกิจกรรมต่างๆ ของผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้บรรลุตามเป้าหมายที�กําหนดไว้จําแนก
ได้เป็น 3 แบบ คือ 
        3.1 ภาวะผู้ นําแบบสถาบนัมิติ คือ การบริหารมองที�มิติ
สถาบนัที�ประกอบด้วยสถาบนั บทบาท และความคาดหวงั มิติของบคุคลที�ประกอบด้วยบคุคล บคุลิกภาพ
และความต้องการ ผู้ นําแบบนี 
จึงมีพฤติกรรมที�ปรากฏอาจจะเป็น ผู้ นําแบบยึดสถาบนั ผู้ นําแบบยึดตวั
บคุคล หรือผู้ นําแบบผสมผสาน 
        3.2 ภาวะผู้ นําแบบมุ่งงาน-มุ่งผลสมัพนัธ์ คือ การบริหารงาน
ที�แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ นํา ที�แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
เพื�อสร้างรูปแบบที�ดีขององค์การ การติดตอ่สื�อสาร ระเบียบวิธีปฏิบตัิตา่งๆ ในการทํางานขององค์การ 
โดยพฤตกิรรมของผู้ นําจะแสดงในสองมิติ คือ มิติที�แสดงออกถึงการมุ่งงาน และมิติที�แสดงออกการมุ่ง
ความสมัพนัธ์ 
        3.3 ภาวะผู้ นําให้ความสําคญัตอ่คน-ตอ่การผลิต คือ ผู้ นําที�
ให้ความสําคญัทั 
งด้านตวับคุคลและด้านการผลิต โดยจะใช้ตาข่ายการให้คะแนนของผู้บริหารของการ
ให้ความสําคญักบัตวับคุคลและการผลิต และดคูวามสมัพนัธ์ของคะแนนทั 
งสองคา่ เช่น ถ้าคา่คะแนน
ของตวับคุคลสงูการผลิตตํ�า หมายความว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมที�มุ่งบคุคล สนใจแตบ่คุคล เอาบคุคล
เป็นใหญ่ไมส่นใจผลผลิต เป็นต้น 
    3.3 การตดิตอ่สื�อสารทางการบริหาร (Managerial Communication) การติดตอ่ 
สื�อสารเป็นเรื�องที�มีความสําคญัที�จะทําให้ผู้ นํามีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้ปฏิบตังิานเป็นอยา่งมาก  
     การติดต่อสื�อสาร หมายถึง การส่งข่าวจากบุคคลหนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�ง 
โดยการออกคําสั�งหรือการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัในองค์การ การติดตอ่สื�อสารที�ดีจะช่วยให้การ
ดําเนินงานขององค์การราบรื�นไปสูเ่ป้าหมาย 
     จดุมุง่หมายของการตดิตอ่สื�อสารขององค์การ 
      1. เพื�อรับขา่วสารและสง่ขา่วสาร ทําให้ทราบเป้าหมายร่วมกนั 
      2. เพื�อประเมินสิ�งนําเข้าของตนเองและสิ�งนําออกของคนอื�น 
      3. เพื�ออํานวยการให้แก่คนอื�นได้รับหรืออํานวยความสะดวกแก่คนอื�น 
      4. เพื�อผลทางตรง หรือทางอ้อมของวตัถปุระสงค์องค์การ 
     ลกัษณะการตดิตอ่สื�อสาร ที�นิยมแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
      1. การตดิตอ่จากเบื 
องบนลงสูเ่บื 
องลา่งเป็นการตดิตอ่สื�อสารสายบงัคบั
บญัชา 
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      2. การติดตอ่สื�อสารจากเบื 
องล่างขึ 
นสู่เบื 
องบน เป็นการรายงานในรูป
ทางการหรือไมเ่ป็นทางการ 
      3. การตดิตอ่สื�อสารทางแนวนอนระหวา่งผู้ปฏิบตัใินระดบัเดียวกนั 
     องค์ประกอบการตดิตอ่สื�อสาร 
      1. ผู้ส่ง หรือผู้ส่งข่าวสาร หมายถึง ผู้ เริ�มติดตอ่ อาจเป็นบุคคลเดียว 
หรือเป็นกลุ่มบคุคล สิ�งที�มีอิทธิพลตอ่ผู้ส่ง คือ ความรู้ของผู้ส่ง ความชํานาญ ทศันคติ และระบบสงัคม
วฒันธรรม 
      2. ข่าวสาร หมายถึง สิ�งที�ต้องการให้ผู้ รับเข้าใจ ได้แก่ ความคิด ความ
ต้องการ ข้อตกลง ข้อเสนอแนะ ผลการประเมิน คําถาม คําสั�ง 
      3. ช่องทางการสื�อสาร หมายถึง วิธีการที�จะนําข่าวสารไปสู่ผู้ รับ ทําได้
หลายวิธี ได้แก่ ใช้เสียง ใช้ภาษา ใช้สื�อ 
      4. ผู้ รับ หมายถึง บคุคลหรือกลุ่มบคุคลที�เป็นเป้าหมายของการสื�อสาร 
ผู้ รับจะต้องแปลรหสัได้อยา่งถกูต้อง 
     วิธีการตดิตอ่สื�อสาร แบง่ออกเป็น 2 วิธี คือ 
      1. การติดต่อสื�อสารแบบไม่เป็นทางการ แบบนี 
สนองความต้องการ
สว่นตวัและของกลุม่ได้ดี รวดเร็ว ตรง ยืดหยุน่ แตอ่าจได้รับข้อมลูบดิเบือนจากความจริง 
      2. การติดตอ่สื�อสารแบบเป็นทางการ อาจทําได้หลายวิธี เชื�อถือและ
อ้างอิงได้ ได้แก่ การประชมุ การให้สมัภาษณ์พิเศษ วารสาร คูมื่อ แผ่นพบั สิ�งตีพิมพ์ การประกาศ 
รายงานประจําปี จดหมายตดิตอ่ 
     ประโยชน์ของการตดิตอ่สื�อสาร 
      1. ชว่ยให้การตดัสินใจสั�งการรวดเร็ว แมน่ยํา ถกูต้อง 
      2. ชว่ยให้เกิดการประสานงานที�ดี 
      3. ชว่ยให้การควบคมุงานเกิดผลดียิ�งขึ 
น ก่อให้เกิดเอกภาพในการทํางาน 
      4. สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูขา่วสารไว้เป็นหลกัฐานในการปฏิบตังิาน 
    3.4 การบริหารกลุม่ (Managing Group) 
     การบริหารกลุ่ม เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ของบุคคลตั 
งแต่สองคนขึ 
นไป 
ในเชิงพึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกนั และต่างก็มีอิทธิพลตอ่กนัเพื�อให้บรรลจุดุมุ่งหมายการทํางานร่วมกัน 
Common Goals (อ้างอิงจาก มลัลิกา  ต้นสอน. 2544: 123) กลา่ววา่ กลุ่มเกิดจากบคุคลตั 
งแตส่องคน
ขึ 
นไปเข้าร่วมกนัมีความสมัพนัธ์และเป้าหมายร่วมกนั เพื�อให้งานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ 
ซึ�งความผกูพนั ปฏิสมัพนัธ์ และเป้าหมายร่วมกนั จะเป็นปัจจยัสําคญัที�แยกกลุ่มออกจากกนั การรวมกลุ่ม
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ของคนปกติ กลุ่มจะเป็นส่วนประกอบที�จําเป็นและสําคญัต่อการดําเนินงานและความสําเร็จของ
องค์การโดยเฉพาะปัจจุบนัที�การสร้างและการจัดการกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสิ�งที�ผู้บริหาร 
ต้องทําด้วยความรู้และความเข้าใจ โดยผู้บริหารหรือผู้ นําต้องสามารถสร้างและชกันํากลุ่มบุคคลที�มี
พื 
นฐานแตกตา่งกนั ให้ทํางานร่วมกนัให้สอดคล้องกบัทิศทางขององค์การ เพื�อสร้างความเป็น อนัหนึ�ง
อนัเดียวกนัและรวมพลงัที�จะทํางานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี 
กลุม่ยงัสมารถทํางานที�ยาก 
ซบัซ้อน และมีปริมาณมาก โดยแบง่งานให้สมาชิกแตล่ะคนช่วยกนัทําเนื�องจากแตล่ะบคุคลมีความรู้
ความสามารถและทกัษะแตกตา่งกนั ต้องอาศยัการตกลงร่วมมือกนัในการปฏิบตัิงาน ประการสําคญั 
กลุ่มยงัสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้ทั 
งความต้องการส่วนตวั เช่น ผลประโยชน์ 
ความมั�นคง และความปลอดภยั และความต้องการทางสงัคม เช่น ความภาคภูมิใจ อํานาจตอ่รองและ
ผลประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี 
กลุ่มและสมาชิกของกลุ่มยังมีอิทธิพลต่อกันในด้านความสัมพันธ์ 
ที�ซบัซ้อน และดําเนินไปอยา่งตอ่เนื�อง 
     ประเภทของกลุม่ มลัลิกา  ต้นสอน (2544: 125) แบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
      1. กลุม่แบบเป็นทางการ (Formal Group) หมายถึง กลุ่มที�จดัตั 
งขึ 
นเป็น
เครื�องมือขององค์การ โดยผู้บริหารจะมอบหมายอํานาจหน้าที� ความรับผิดชอบและเป้าหมายที�ชดัเจน
ในการดําเนินงาน ซึ�งสมัพนัธ์กบัเป้าหมายขององค์การและของกลุ่มแบบเป็นทางการจะเป็นส่วนหนึ�ง
ของโครงสร้างองค์การที�เป็นทางการ โดยเราสามารถจําแนกกลุ่มแบบเป็นทางการออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ กลุม่ตามสายบงัคบับญัชา และกลุม่งานหรือคณะกรรมการ 
      2. กลุม่แบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Group) หมายถึง กลุ่มที�เกิดจาก
การรวมตวัด้วยความสมคัรใจของสมาชิก ซึ�งรวมตวักนัด้วยความเต็มใจ และมิได้เกิดจากการจดัตั 
ง
ขององค์การ ปกตสิมาชิกที�จดัตั 
งกลุ่มแบบไม่เป็นทางการจดัตั 
งเพื�อตอบสนองความต้องการทางสงัคม
หรือความสนใจเหมือนกันของสมาชิก อาจมีวตัถุประสงค์สมัพันธ์หรือไม่สมัพนัธ์กันเป้าหมายของ
องค์การ แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กลุ่มตามความสนใจ และกลุ่มมิตรภาพในการบริหารงานนั 
น 
ภาวะและรูปแบบการนําจะมีส่วนสมัพนัธ์ใกล้ชิดตอ่ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในการปฏิบตัิงานในองค์การ หากแบง่รูปแบบการนําตามการใช้อํานาจหน้าที�ในส่วนที�
เกี�ยวข้อกับผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ผู้ นําแบบเผด็จการ 
(Autocratic Leadership) ผู้ นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) และผู้ นําแบบเสรีนิยม 
(Laissez-Faire Leadership) จงึสรุปได้ว่า การนําองค์การจึงเป็นสิ�งที�จะส่งผลให้การทํางานบรรลตุาม
วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายได้นั 
นต้องประกอบไปด้วย การจงูใจในผู้ ร่วมงานปฏิบตัิงานด้วยเต็มกําลงั
ความสามารถ การมีภาวะผู้ นําขององค์การในการทํางานที�มุ่งทั 
งงานและความสัมพันธ์ที�มีความ
สอดคล้องกนั การสื�อสารที�มีความเข้าใจแนวทางการปฏิบตัิงานร่วมกัน และการบริหารกลุ่มที�จะให้ 



 36 

ผู้ ร่วมปฏิบตัิงานด้วยกันด้วยความเต็มใจ และมีความสุขในการทํางาน ในการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนให้บรรลตุามเป้าหมายนั 
นต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจของคณะครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้อง
ในการผลักดันให้มีการดําเนินงานด้านวิชาการเพื�อให้ส่งผลต่อนักเรียนเป็นสําคัญและบรรลุตาม
เป้าหมายของมาตรฐานการศกึษาชาติ การบริหารงานวิชาการต้องส่งเสริมให้มีการสร้างแรงจงูใจใน
การทํางานมีการติดต่อสื�อสารกันและมีการสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกันในการดําเนินงานมีความ
เข้าใจและเห็นใจซึ�งกันและกันทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข ย่อมส่งผลถึงการบริหารงานวิชาการ 
สูเ่กณฑ์มาตรฐานชาตใิห้บรรลเุป้าหมายและมีคณุภาพ 
   4. การควบคมุ กํากบั ดแูล (Controlling) 
    ในการบริหารงานใดๆ นั 
นสิ�งหนึ�งที�จะทําให้ได้ผลงานหรืองานเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที�วางไว้ จะต้องมีการควบคมุที�มีประสิทธิภาพ การควบคมุที�ดีย่อมจะส่ง
ให้ผลการบริหารในด้านอื�นๆ มีประสิทธิภาพมากขึ 
น จงึมีผู้ให้ความหมายของการควบคมุ เชน่  
    อนนัต์  เกตวุงศ์ (2543: 256) กล่าวถึงการควบคมุว่า เป็นการที�จะทําให้แน่ใจว่า
กิจกรรมตา่งๆ ดําเนินไปด้วยดีจนเสร็จและทําให้บงัเกิดผลตามความต้องการขององค์การหรือโครงการ 
ซึ�งต้องอาศยัมาตรฐานในเชิงปริมาณ คณุภาพ และเวลาเป็นหลกัเพื�อเปรียบเทียบกบัการกระทําที�เกิดขึ 
น 
    ความมุง่หมายของการควบคมุ มีดงันี 
 
     1. เพื�อตรวจสอบดูว่างานที�ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติดําเนินไปตาม
แผนงานและมาตรฐานที�กําหนดหรือไม ่
     2. เพื�อตรวจสอบวิธีปฏิบตังิานวา่ดําเนินไปตามหลกัการที�ดีหรือไมเ่พียงใด 
     3. เพื�อตรวจสอบความก้าวหน้าของงานวา่มีมากน้อยเพียงใด 
     4. เพื�อตรวจสอบการดําเนินงานวา่มีอปุสรรคและปัญหาอยา่งไร 
     5. เพื�อตรวจดวูา่ผลงานถกูต้องและถึงมาตรฐานที�กําหนดไว้หรือไม ่
     6. เพื�อแนะนํา ปรับปรุงแก้ไข เมื�ออปุสรรคและปัญหา 
     7. เพื�อบํารุงขวญัของผู้ปฏิบตังิานและแสดงวา่ไมถ่กูทอดทิ 
ง 
    สิ�งสําคญัของการควบคมุการบริหาร คือ 
     1. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง การควบคมุจํานวนงานที�พนกังานจะต้อง
ทําให้ได้ตามมาตรฐานเวลาที�กําหนดไว้ 
     2. คณุภาพของงาน (Quality) หมายถึง การควบคมุผลผลิตหรือผลงานว่า 
มีคณุภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนดไว้ 
     3. เวลา (Time) หมายถึง การควบคมุเวลาที�ใช้ในการปฏิบตัิงาน โดยใช้เวลา
น้อยที�สดุหรือเป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนดไว้ 
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     4. คา่ใช้จ่าย (Cost) หมายถึง การควบคมุค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานให้
ประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนเป็นไปตามระเบียบแบบแผนขององค์การที�กําหนดไว้ 
    ประโยชน์ที�ได้รับจากการควบคมุ มีดงันี 
 
     1. ทําให้ทราบว่างานที�ทํานั 
นเป็นไปตามแผนที�กําหนดไว้เพียงไร มีความ 
ก้าวหน้าของงาน และเป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนดหรือไมแ่ละจะต้องปรับปรุงแก้ไขหรือไม ่
     2. วิธีที�ใช้ในการปฏิบตังิานที�ใช้อยูเ่ป็นวิธีการที�ดีหรือไม ่
     3. ชว่ยให้ทราบวา่การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพหรือไม่ ประหยดัเวลา เงิน 
และแรงงาน 
     4. ชว่ยลดอบุตัเิหตใุนการทํางานให้น้อยลง 
     5. เป็นเครื�องกระตุ้นการทํางานและเป็นการบํารุงขวญัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
    กระบวนการควบคมุ ประกอบไปด้วย 
     1. กําหนดวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของงานให้ชดัเจน เพื�อให้สามารถใช้
วตัถปุระสงค์เป็นเครื�องชี 
นําการปฏิบตังิานและการควบคมุ 
     2. การกําหนดมาตรฐานตา่งๆ หมายถึง การกําหนดระดบัตํ�าสดุของผลงาน
ที�คาดว่าจะได้รับการดําเนินกิจกรรมหนึ�งๆ ซึ�งใช้มาตรฐานเป็นการวัดว่าผลงานออกมาตรงตาม
มาตรฐานที�กําหนดไว้หรือไม ่
     3. การวดัผลการปฏิบตัิงาน ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ เป้าหมายและ
มาตรฐานที�กําหนดไว้โดยใช้วิธีการวดัหลายๆ รูปแบบ เช่น การสงัเกต การตรวจสอบ การตรวจผลงาน 
การใช้แบบสอบถาม อาจจะวดัก่อนการปฏิบตัิงาน เพื�อดคูวามเรียบร้อย ดคูวามพร้อม วดัระหว่างการ
ปฏิบตังิาน และวดัหลงัการปฏิบตังิาน 
     4. การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน เป็นการนําข้อมูลที�ได้จากการวดั 
มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที�ได้กําหนดไว้หรือเป้าหมายที�กําหนดไว้ เพื�อหาข้อผิดพลาดและช่วย
พยากรณ์ปัญหาที�อาจจะเกิดขึ 
นในอนาคต 
     5. การดําเนินการแก้ไข เป็นขั 
นตอนสุดท้ายหลงัจากที�ได้มีการรายงานว่า 
มีข้อผิดพลาดเกิดขึ 
นหรือมีสิ�งเบี�ยงเบนไปจากมาตรฐาน การแก้ไขที�สาเหตุหรือแก้ไขที�มาตรฐาน  
ซึ�งอาจจะแก้ไขทนัที หรือแก้ไขตามที�ได้กําหนดเวลาไว้ต้องให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
    กระบวนการควบคมุมีขั 
นตอน คือ 
     1. กําหนดเป้าหมายในการควบคมุ 
     2. การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิาน 
     3. การวดัผลงานและเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน 
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     4. การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
     5. การให้ความดีความชอบ 
    ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2540: 269-272) กล่าวว่า ลกัษณะของการควบคมุมี 4 ประการ 
ได้แก่ 
     1. ดแูลการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามกระบวนการที�กําหนดไว้ 
     2. ประสานงานในการปฏิบตังิาน 
     3. ชว่ยให้การปฏิบตังิานตรงตามวตัถปุระสงค์ นโยบาย และได้มาตรฐาน 
     4. แก้ไขและขจดัปัญหาในการปฏิบตังิาน  
    กระบวนการควบคมุขององค์การประกอบด้วย 4 ขั 
นตอน ดงันี 
 
     1. การกําหนดมาตรฐาน (Establishing Standards) 
     2. การวดัผลที�ได้จากการปฏิบตังิานจริง (Measuring Actual Results) 
     3. การเปรียบเทียบผลที�ได้จริงกบัมาตรฐานที�กําหนดไว้ (Comparing Actual 
Results to the Standards) 
     4. การดําเนินการแก้ไข (Taking Corrective Action) 
    ดงันั 
น ในกระบวนการบริหารงานนบัตั 
งแต่การวางแผน การจดัองค์การ การ
อํานวยการแล้วในองค์การจะต้องมีระบบการควบคุมที�ดีเพื�อเป็นการกําหนดมาตรการป้องกันการ
ผิดพลาดในการปฏิบตังิานเป็นไปตามมาตรฐานเพื�อให้ดําเนินการตรงไปสูเ่ป้าหมายที�วางไว้  
    สรุปได้วา่ การควบคมุเป็นการตรวจสอบการทํางานซึ�งมีลกัษณะความคล้ายคลึง
กบัหลกัการนิเทศ เพื�อให้ทราบผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว้ และทําให้ทราบปัญหา 
ข้อบกพร่องในการทํางานเพื�อหาทางในปรับปรุงแก้ไข ให้การดําเนินงานดีขึ 
น ดงันั 
น ในเสริมสร้าง
สมรรถนะการวดัผลและประเมินผลของครูต้องอาศยัหลกัการควบคมุเพื�อให้การดําเนินการบริหารงาน
เป็นไปตามเป้าหมายและแผนการดําเนินงานที�วางไว้ เพื�อการตดิตามการดําเนินงานและทําให้ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรคที�เกิดขึ 
นจากการดําเนินงานพร้อมกับจัดให้มีการแก้ไขให้ดีขึ 
น การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบการทํางานได้ 
 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) 
  ความหมายและความเป็นมา  
   คําว่า School-Based Management หรือ SBM นั 
น เป็นแนวคิดในการบริหารและ
จดัการศกึษาแนวคดิหนึ�ง มีการเริ�มใช้คํานี 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นครั 
งแรกในช่วงทศวรรษที� 1980 
(Cheng; & Tsui. 1996: 43; Devos; & Vanderheyden. 1998: 700) ในภาษาไทยยงัไม่มีการ
บญัญัติศพัท์เฉพาะที�แน่นอน ส่วนมากจะนิยมเรียกทบัศพัท์ว่า School-Based Management หรือ
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เรียกย่อๆ ว่า SBM แตไ่ด้พบว่า เสริมศกัดิT  วิศาลาภรณ์ (2541: 95) ได้เริ�มใช้คํา “การบริหารโดยใช้
สถานศกึษาเป็นฐาน” ในการวิจยัเรื�องการกระจายอํานาจการบริหารและการจดัการศกึษา เมื�อปี พ.ศ. 
2541 อทุยั  บญุประเสริฐ (2542: 9) ได้ใช้คําว่า “การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน” ในการวิจยัเรื�อง
การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในรูปแบบการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) ในปี พ.ศ. 2543 และเสนอแนะในการสมัมนาเรื�อง 
การบริหารจดัการที�สถานศกึษาในศตวรรษที� 21 วนัที� 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 ณ โรงแรม ปรินซ์พาเลส 
กรุงเทพมหานคร ให้ใช้คําว่า “การบริหารฐานโรงเรียน” อทุยั  บญุประเสริฐ (2542: 1-2) กล่าวว่า  
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นรูปแบบ และแนวคดิในการบริหารที�จะต้องมีการกระจายอํานาจ
การบริหารและจดัการศกึษาจากสว่นกลาง 
   จากความหมายที�นกัวิชาการทางการศกึษาได้ให้ไว้ข้างต้น สรุปว่า การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน หมายถึง แนวคิดการกระจายอํานาจการจดัการศกึษาจากส่วนกลางไปยงัสถานศกึษา
โดยตรง ให้สถานศึกษามีอํานาจหน้าที�ความรับผิดชอบและความคล่องตวัในการบริหารจดัการมาก
ที�สุด จากการสงัเคราะห์ขอบข่ายหรือภารกิจในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management Tasks) หมายถึง ภารกิจที�ส่วนกลางมอบให้โรงเรียนมีอํานาจในการบริหารจดัการ 
พบว่า ในทุกประเทศที�ปฏิรูปการศึกษาโดยนําแนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไปปฏิบตั ิ 
จะทําการกระจายอํานาจให้โรงเรียนได้มีอํานาจ ความรับผิดชอบ และการตดัสินใจสั�งการเรื�องสําคญั
ของโรงเรียน 4 เรื�อง ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงินและงบประมาณ การบริหาร 
งานบคุคล และการบริหารทั�วไป (Beck; & Murphy. 1996: 27-28)  
   การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั 
นได้รับอิทธิพลมาจากวงการธุรกิจและอตุสาหกรรม
ที�ประสบผลสําเร็จ โดยมีหลกัการ วิธีการและกลยทุธ์ในการทําให้องค์การมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
ทําให้ผลการปฏิบตังิานสงูขึ 
น มีคณุภาพ สร้างกําไร และสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้ ที�เกี�ยวข้อง
มากขึ 
น โดยเน้นให้มีการทํางานแบบมีส่วนร่วมและมอบอํานาจให้มีการตดัสินใจเบ็ดเสร็จที�สาขาหรือ
หน่วยงานย่อยในประเทศหรือเมืองตา่งๆ ในระหว่าง ปี ค.ศ. 1960-1979 ในวงการศกึษาของสหรัฐ-
อเมริกาและประเทศตา่งๆ ได้แสวงหานวตักรรมมาใช้ในการปรับปรุงหลกัสตูรและวิธีการจดัการเรียน
การสอนแบบใหม่ๆ แตผ่ลที�ได้ยงัไม่เป็นที�น่าพอใจนกั จนกระทั�งปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา มีการศกึษา
พบว่า การพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ดีขึ 
นนั 
น ต้องปรับปรุงกระบวนการและวิธีการจดัการศกึษาที�
เคยเน้นแตเ่รื�องการจดัการเรียนการสอนไปสูก่าร ปรับปรุงและพฒันาระบบบริหารโรงเรียน โดยมุ่งปรับ
ระบบโครงสร้างการบริหารโรงเรียนเสียใหม่ มีการกระจายอํานาจการบริหารและจดัการศกึษาไปยงั
โรงเรียนให้มากขึ 
น และให้โรงเรียนบริหาร แบบมีสว่นร่วมมากขึ 
น (Beck; & Murphy. 1996: 4-5)  
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   นอกจากแนวคิดในเรื� องการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยัง
สถานศกึษาแล้ว ยงัเกิดกระแสเรื�องการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม (Shared-Decision Making Movement) 
ขึ 
น ในช่วงเวลาเดียวกนั และในช่วงปลายทศวรรษที� 1980 ได้มีการใช้วิธีการและกระบวนการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานขึ 
นในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นแหง่แรกแล้วแพร่หลายไปยงัประเทศอื�นๆ  
  หลักการพื Gนฐาน  
   เชง; และ ทสึ (Cheng; & Tsui. 1996: 44) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน มี 2 ประการ คือ 
    1. โรงเรียนเป็นหน่วยสําคญัสําหรับการตดัสินใจ การตดัสินใจสั�งการที�ดีควรอยู่
ที�หน่วยปฏิบตัิ ดงันั 
น จึงควรเพิ�มอํานาจในการบริหารและจดัการงบประมาณให้กับโรงเรียนมากขึ 
น 
และลดการควบคมุจากสว่นกลางลง  
    2. การมีส่วนร่วมและการมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นปัจจยัสําคญัสําหรับการ
ปฏิรูปการบริหารและจดัการศกึษา ความสําเร็จของการปฏิรูปไม่ใช่เกิดจากการควบคมุจากภายนอก 
หากแต่เกิดจากการที�สมาชิกในโรงเรียนและชุมชนให้ความร่วมมือกันในการตดัสินใจเกี�ยวกับการ
บริหารและการปฏิบตังิาน  
   อทุยั  บญุประเสริฐ (2542: 154-156) สรุปหลกัการสําคญัของการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานไว้ 5 ประการ ได้แก่  
    1. หลกัการกระจายอํานาจ (Decentralization) ซึ�งเป็นการกระจายอํานาจการ
จดัการศกึษา จากกระทรวงและสว่นกลางไปยงัสถานศกึษาให้มากที�สดุ โดยมีความเชื�อว่าโรงเรียนเป็น
หนว่ยสําคญัในการเปลี�ยนแปลงและพฒันาการศกึษาของเดก็  
    2. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration or Involvement) เปิด
โอกาสให้ผู้ เกี�ยวข้องและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตดัสินใจ และร่วมจดัการศกึษา 
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีทั 
งครู ผู้ปกครอง ตวัแทนชมุชน ตวัแทนศิษย์เก่า และตวัแทนนกัเรียน การที�บคุคล
เหล่านั 
นมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และจะรับผิดชอบในการจัด
การศกึษามากขึ 
น  
    3. หลกัการคืนอํานาจจดัการศกึษาให้ประชาชน (Return Power to People)  
ในอดีตการจดัการศึกษาจะทํากันหลากหลายโดยครอบครัวและชมุชน บางแห่งก็ให้วดัหรือองค์กรใน
ท้องถิ�นเป็นผู้ ดําเนินการตอ่มามีการรวมการจดัการศกึษาไปให้กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบเพื�อให้
เกิดเอกภาพ และมาตรฐานทางการศกึษา เมื�อประชากรเพิ�มมากขึ 
น ความเจริญก้าวหน้าตา่งๆ เป็นไป
อยา่งรวดเร็ว 
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    4. หลกัการบริหารตนเอง (Self-management) ในระบบการศกึษาทั�วไปมกัจะ
กําหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบตัิตามนโยบายของส่วนกลาง โรงเรียนไม่มีอํานาจอย่างแท้จริง สําหรับ
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั 
นไม่ได้ปฏิเสธเรื�องการทํางานให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายของ
สว่นรวม แตมี่ความเชื�อว่าวิธีการทํางานให้บรรลเุป้าหมายนั 
นทําได้หลายวิธี การที�ส่วนกลาง ทําหน้าที�
เพียงกําหนดนโยบายและเป้าหมายแล้วปลอ่ยให้โรงเรียนมีระบบการบริหารด้วยตนเอง โดยให้โรงเรียน
มีอํานาจ หน้าที� และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน ซึ�งอาจดําเนินการได้หลากหลายแนวทาง ด้วย
วิธีการที�แตกตา่งกนัแล้วแตค่วามพร้อมและสถานการณ์ของโรงเรียน ผลที�ได้น่าจะมีประสิทธิภาพสูง
กวา่เดมิทกุอยา่งถกูกําหนดมาจากสว่นกลางไมว่า่จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
    5. หลกัการตรวจสอบและถ่วงดลุ (Check and Balance) ส่วนกลางมีหน้าที�
กําหนดนโยบายและควบคมุมาตรฐาน มีองค์กรอิสระทําหน้าที�ตรวจสอบคณุภาพการบริหารและการ
จดัการศึกษา เพื�อให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามกําหนดและเป็นไปตามนโยบายของชาต ิ
คณะกรรมการ โรงเรียนจะทําหน้าที�ตรวจสอบและถ่วงดลุซึ�งกนัและกนัเสมอ  
   สรุปว่า หลกัการพื 
นฐานที�สําคญัของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน คือ หลกัการ
กระจายอํานาจการศกึษาและหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ�งจากหลกัการดงักล่าว ทําให้เกิดความ
เชื�อมั�นว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน จะเป็นการบริหารงานที�ทําให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากกวา่รูปแบบการจดัการศกึษาอื�นที�ผา่นมา  
  แบบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
   การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการบริหารงานโดยคณะกรรมการโรงเรียน 
(School Board) หรือสภาโรงเรียน (School Council) โดยคณะกรรมการโรงเรียนจะมีอํานาจหน้าที� 
ตดัสินใจเกี�ยวกบัเรื�องการกําหนดเป้าหมายของโรงเรียน การกํากบั สนบัสนนุ และส่งเสริมการบริหาร 
งานวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบคุคลและการบริหารทั�วไป ซึ�งคณะกรรมการโรงเรียนโดยทั�วไป
จะประกอบด้วยตวัแทนผู้ปกครอง ตวัแทนครู ตวัแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ตวัแทนองค์กรชมุชน 
ตวัแทนศิษย์เก่า ผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้บริหารโรงเรียน จากการศกึษาแบบ (Forms) ของคณะกรรมการ
โรงเรียนในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบวา่ มี 4 แบบ ดงันี 
 
    1. แบบที�มีผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลกั (Administrative Control School Council) 
เกิดจากแนวคดิในการกระจายอํานาจหน้าที�ในการบริหารการเงิน บคุลากร และวิชาการ ให้แก่ผู้บริหาร
โรงเรียนเพื�อให้การบริหารโรงเรียนนั 
นมีประสิทธิภาพมากที�สุด ในระยะแรกๆ ผู้บริหารมกัจะใช้วิธี 
ขอคําปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการจากครู ผู้ปกครองนกัเรียนหรือผู้แทนชมุชน ดงันั 
น คณะกรรมการ
โรงเรียนที�ตั 
งขึ 
นมกัจะมีบทบาทสําคญัอยูที่�การเป็นคณะกรรมการที�ปรึกษาของผู้บริหารโรงเรียนนั�นเอง 
ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นประธานและเจ้าหน้าที�เขตการศกึษาเป็นกรรมการโดยตําแหน่ง ส่วนคณะกรรมการ



 42 

อื�นๆ มาจากการเลือกตั 
งของกลุ่มบคุคลแตล่ะประเภท ในการกําหนดนโยบาย การวางแผนการหาแนวทาง
แก้ปัญหาและการดําเนินงานของโรงเรียน คณะกรรมการจะมีบทบาทในการร่วมเสนอความคิดเห็น  
แตอํ่านาจในการตดัสินขั 
นสดุท้ายยงัคงอยูที่�ผู้บริหารโรงเรียน  
    2. แบบที�มีครูเป็นหลกั (Professional Control School Council) การจดัคณะ 
กรรมการตามแนวนี 
 ตวัแทนคณะครูจะมีสดัส่วนมากที�สดุในคณะกรรมการโรงเรียน การจดัคณะกรรมการ
แบบนี 
เกิดจากแนวคดิที�วา่ ครูเป็นผู้ใกล้ชิดนกัเรียนมากที�สดุ ครูเป็นผู้ปฏิบตัิจึงย่อมรับรู้ปัญหาทกุอย่าง
ได้ดีกวา่ และถ้ามีโอกาสตดัสินใจก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจดุมากที�สดุ  
    3. แบบที�ชมุชนมีบทบาทหลกั (Community Control School Council) จดุประสงค์
ของการเลือกแบบคณะกรรมการที�ควบคมุโดยชมุชน คือ การเพิ�มความรับผิดชอบในการจดัการศกึษา
ให้แก่ชมุชนและผู้ปกครองมากขึ 
น และเพื�อให้ผู้ รับบริการการศกึษามีความพึงพอใจในการศกึษาที�จดั
ให้มากที�สดุแนวคดิสําคญัก็คือ หลกัสตูรและการจดัการศกึษาของโรงเรียน ควรตอบสนองความต้องการ
และคา่นิยมของผู้ปกครองและชมุชนท้องถิ�นมากที�สดุ คณะกรรมการโรงเรียนจึงมีสดัส่วน จํานวนผู้แทน
ผู้ปกครองและชมุชนมากที�สดุ  
    4. แบบที�ครูและชมุชนมีบทบาทหลกั (Professional/Community Control School 
Council) แนวคิดของคณะกรรมการโรงเรียนลกัษณะนี 
 มีความเชื�อว่าทั 
งครูและผู้ปกครองต่างมี
ความสําคญัในการจดัการศกึษาให้แก่เดก็ ครูจะได้รับรู้คา่นิยมและความต้องการของผู้ปกครองสําหรับ
ประเทศไทย คณะกรรมการโรงเรียนตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เรียกว่า 
“School Board” เป็นคณะกรรมการโรงเรียนที�ชมุชนมีบทบาทหลกั (Community Control School 
Board) โดยมีสดัส่วนคณะกรรมการที�มาจากชมุชน (ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชมุชน ผู้แทนองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ�น ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคณุวฒุิ) มากที�สดุ มีคณะกรรมการจากในโรงเรียน คือ 
ผู้แทนครูและผู้บริหารโรงเรียน  
  ความสาํคัญของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
   จากการศกึษาเรื�องการนําหลกัการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไปใช้ในการบริหาร
โรงเรียนได้พบว่า มีประโยชน์ตอ่การบริหารและการจดัการศกึษาโดยรวม (Myers; & Stonehill. 2001) 
ดงันี 
 
    1. เป็นการระดมผู้ เชี�ยวชาญและผู้ มีประสบการณ์เพื�อร่วมกนัจดัการศกึษา เปิด
โอกาสให้ครู ผู้ปกครอง ผู้ทรงคณุวุฒิและตวัแทนองค์กรตา่งๆ ในชมุชน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
บริหารโรงเรียน  
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    2. ขวัญและกําลังใจของครูดีขึ 
น เนื�องจากมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการ
บริหารและจดัการเรียนการสอนมากขึ 
น ครูเกิดความภาคภูมิใจในงานของโรงเรียนเพราะได้มีโอกาส
ร่วมคดิ ร่วมทํามากขึ 
น 
    3. เป็นการระดมทรัพยากรจากชมุชนเพื�อจดัการศกึษา ทั 
งด้านบคุลากร การเงิน 
และวิชาการ เพื�อพฒันาการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยอาศยัเครือข่ายผู้แทนองค์กรต่างๆ 
และเครือขา่ยผู้ปกครองที�เข้ามามีสว่นร่วมจดัการศกึษา  
    4. สร้างภาวะผู้ นําให้กับบุคลากรในโรงเรียน การกระจายความรับผิดชอบให้
ทีมงานตา่งๆ ในโรงเรียนจะทําให้เกิดผู้ นํากลุม่และสมาชิกในโรงเรียนจะผลดัเปลี�ยนกนัเป็นผู้ นําในทีม 
    5. เพิ�มปริมาณและคณุภาพการติดต่อสื�อสาร การบริหารแบบมีส่วนร่วมและ
การทํางานเป็นทีมทําให้ต้องมีการสื�อสารภายในทีมงาน และระหว่างหน่วยงานภายในโรงเรียนมากขึ 
น 
และทําให้บคุลากรในโรงเรียนรับรู้และเข้าใจนโยบายและแนวทางของโรงเรียนเพิ�มขึ 
น  
    6. เกิดการริเริ�มสร้างสรรค์ การให้โรงเรียนรับผิดชอบบริหารจดัการด้วยตนเอง 
ทําให้เกิดการริเริ�มจดัทําโครงการใหม่ๆ  เพื�อให้ตรงกบัความต้องการของผู้ เรียนและชมุชนมากขึ 
น  
    7. เพิ�มประสิทธิภาพ การที�ครู ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
งบประมาณ จงึเกิดแนวทางที�จะต้องใช้งบประมาณโดยประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุ  
    8. เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียนเพิ�มขึ 
น เนื�องจาก
เปิดโอกาสให้สมาชิกทกุคนในโรงเรียนได้เสนอความคิดเห็นในการบริหารและจดัการศกึษา รวมทั 
งการ
ปรับปรุงและพฒันาการศกึษาให้มีคณุภาพยิ�งขึ 
น  
    9. โรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัชมุชนมากขึ 
น เนื�องจากชมุชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารและจดัการศกึษา  
    10. การบริหารและการตดัสินใจทําด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
เนื�องจาก เป็นการบริหารในรูปองค์คณะบคุคล  
   สรุปว่า ความสําคญัของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน อยู่ที�การบริหารโรงเรียน
ให้มีคณุภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ�งขึ 
น เปิดโอกาสให้สมาชิกทกุคนในโรงเรียนมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงการศกึษา และเปิดโอกาสให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการ บริหารจดัการ  
  ปัจจัยที�เอื Gอต่อความสาํเร็จในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
   จากการศกึษาของ Wohlstetter; & Morhman (1993: 22- 5) เกี�ยวกบัความสําเร็จ
และความล้มเหลวของการนํารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไปใช้ในการบริหารโรงเรียน 
โดยศกึษาจากโรงเรียน ระดบัตา่งๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย ได้ข้อค้นพบคือ 
โรงเรียนที�บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานต้องมีการปรับโครงสร้างองค์การของโรงเรียนใหม่ เพื�อให้บคุคล
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ที�เกี�ยวข้องกบัโรงเรียนมี “อํานาจหน้าที�ที�แท้จริง” (Real Authority) เกี�ยวกบังบประมาณ บคุลากรและ
หลกัสตูร โดยมีเป้าหมายเพื�อปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลสงูขึ 
น  
    1. ผู้ปฏิบตัิงานในโรงเรียนต้องมีอํานาจอย่างแท้จริงในการบริหารงบประมาณ 
บคุลากร และหลกัสตูร  
    2. อํานาจหน้าที�ต้องถูกใช้เพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงการบริหารโรงเรียนและ 
มีผลโดยตรงตอ่การจดัการเรียนการสอน  
   ปัจจยัที�เอื 
อตอ่ความสําเร็จในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ได้แก่ (Wohlstetter; 
& Morhman. 1993: 1-22; Odden; & Wohlstetter. 1995: 32-36)  
    1. การกระจายอํานาจให้โรงเรียนอย่างแท้จริงและโรงเรียนต้องกระจายความ
รับผิดชอบ และอํานาจการตดัสินใจให้ทีมงานตา่งๆ ในโรงเรียนอยา่งทั�วถึง  
    2. เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารโดยองค์คณะบุคคลในการ
ปฏิบตังิาน เน้นการทํางานเป็นทีมและการสร้างทีมงานที�มีคณุภาพ  
    3. มุ่งพฒันาบุคลากร ทั 
งการพฒันาผู้บริหารโรงเรียน พฒันาครูและบุคลากร
ทางการศกึษา รวมทั 
งการพฒันาคณะกรรมการโรงเรียน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน รวมทั 
งเรื�องการจดัการเรียนการสอนและเรื�องอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง  
    4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารและจดัการศกึษา สารสนเทศเป็น
เครื�องมือสําคญัสําหรับการวางแผนและการตดัสินใจสั�งการ  
    5. ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความสามารถ โรงเรียนที�จะประสบผลสําเร็จมกัจะ
มีผู้บริหารที�มีความสามารถในการเป็นผู้ นําบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้ อํานวยความสะดวก 
(Facilitator) การเป็นผู้ นํา (Leader) และผู้สนบัสนนุ (Supporter) เป็นผู้ นํานวตักรรม (Innovations) 
เข้าสูโ่รงเรียนและเป็นผู้ผลกัดนัการปฏิรูปการศกึษาให้ก้าวหน้า  
    6. การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) ที�ชดัเจน วิสยัทศัน์ต้องเกิดจากการร่วมมือ
ร่วมใจของบคุลากรในโรงเรียนและรับรู้ร่วมกนั เพราะวิสยัทศัน์คือทิศทางการบริหารจดัการของโรงเรียน 
    7. การให้รางวลั โรงเรียนที�ประสบความสําเร็จในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน ควรได้รับรางวลัจากกระทรวงศกึษาธิการอาจได้รับการยกย่องชมเชยหรือการสนบัสนนุงบประมาณ
เพิ�มเติม เพื�อให้กําลงัใจแก่โรงเรียน โรงเรียนควรให้รางวลัแก่ทีมงานหรือหน่วยงานภายในโรงเรียน 
ที�ประสบความสําเร็จ สรุปว่า ความสําเร็จในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ได้แก่ การกระจาย
อํานาจให้โรงเรียนอยา่งแท้จริง  
 
 



 45 

  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
   จากการศึกษาผลงานของนกัวิชาการหลายท่าน เกี�ยวปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบวา่ มีปัญหาสําคญัโดยสรุป 5 ประการ (David. 1996: 34-36) ดงันี 
 
    1. เวลา กิจกรรมที�ใช้ทําให้บุคลากรต้องใช้เวลาเพิ�มขึ 
นนอกเหนือจากเวลา
ทํางานปกติแต่ละวนั โดยเฉพาะการประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการตา่งๆ และการทํางานที�
ได้รับมอบหมายมากขึ 
น นอกจากนี 
การที�โรงเรียนจะปรับเปลี�ยนไปสู่การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ให้เห็นผล ต้องใช้เวลาตั 
งแต ่ 5 ปี ขึ 
นไป โรงเรียนส่วนใหญ่จะกระตือรือร้นในการจดัทําโครงการและ
ดําเนินการเปลี�ยนแปลงในเรื�องตา่งๆ อย่างมากในช่วง 2 ปีแรก แตเ่มื�อไม่สําเร็จรวดเร็วดงัที�คาดหวงั 
ทําให้เกิดความเบื�อหนา่ยและท้อแท้  
    2. คณะกรรมการโรงเรียน ถกูมอบหมายหน้าที�และความรับผิดชอบสงู แตบ่คุลากร
ที�เป็นคณะกรรมการบางคนยงัขาดคณุสมบตัิที�เหมาะสมอยู่มาก เช่น ขาดความรู้เรื�องการบริหารโรงเรียน 
ขาดทกัษะกระบวนการจดัการ ขาดความชดัเจนในบทบาท เป็นต้น  
    3. ความไม่สอดคล้องระหว่างความต้องการและการปฏิบตัิอาจได้รับมอบอํานาจ
ในการตดัสินใจในเรื�องที�ไม่ต้องการ เช่น ครูต้องการมีอํานาจตดัสินใจเรื�องหลกัสตูรและการเรียนการสอน 
แตบ่างเขตการศกึษาก็ไมไ่ด้มอบอํานาจให้โรงเรียนดําเนินการเรื�องนี 
อยา่งแท้จริง  
    4. ขาดอิสระในการตดัสินใจ โรงเรียนบางแห่งถูกกําหนดมาจากหน่วยงาน
สว่นกลาง เชน่ รัฐหรือเขตการศกึษา ให้นําการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้ในการบริหารโรงเรียน 
โดยไม่ได้เกิดจากความต้องการที�แท้จริงของครู ประกอบกับการขาดแคลนงบประมาณ ระยะเวลา 
ไม่เพียงพอ การอบรมไม่เพียงพอ ทําให้เกิดปัญหาตั 
งแตเ่ริ�มนําแนวคิดการบริหารแบบนี 
ไปปฏิบตัิแล้ว 
นอกจากนี 
สว่นกลางยงัไมไ่ด้มอบอํานาจให้โรงเรียนในการตดัสินใจเกี�ยวกบัการบริหารอยา่งแท้จริง  
    5. ไม่ได้ให้ความสําคญัเรื�องวิชาการเท่าที�ควร ความล้มเหลวในการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน คือ การไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัเรื�องที�เป็นหวัใจของโรงเรียน ได้แก่ การจดัการเรียน
การสอน และผลการเรียนของนกัเรียนอย่างแท้จริง ส่วนใหญ่จะไปเน้นเรื�องกิจกรรมพิเศษ การแตง่ตั 
ง
กรรมการและอนกุรรมการตา่งๆ การออกระเบียบสําหรับการบริหารโรงเรียนการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ชมุชน เป็นต้น 
   กระทรวงศกึษาธิการ สหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Education. 2005) ได้ทําการ 
วิจยัเพื�อสรุปหาแนวทางในการพฒันาครูให้เป็นครูมืออาชีพ ได้ข้อสรุปดงันี 
  
    1. ต้องเน้นทั 
งผู้สอนคนเดียวและผู้สอนแบบเป็นกลุม่ 
    2. สร้างเสริมองค์กรครูที�ให้ความสําคญัของการพฒันาสติปัญญาและภาวการณ์
เป็นผู้ นํา 
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    3. ต้องพฒันาเพื�อก้าวไปสู่มาตรฐานระดบัสูงทั 
งด้านความรู้เชิงเนื 
อหาและด้าน
เทคนิคการสอนต้องเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและปัจจัยอื�นๆ ที�ส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐาน
คณุภาพ 
    4. เน้นการสอนระดบัสงู 
    5. สนบัสนนุการสืบเสาะและแสวงหาความรู้ 
    6. ต้องสง่เสริมการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวนัในขณะที�นกัเรียนอยูใ่นโรงเรียน  
   สถาบนัพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2549: 14) ได้นําเสนอ
หลกัการในการพฒันาครูและพฒันาบคุลากรทางการศกึษา สรุปได้ดงันี 
  
    1. การพฒันาต้องก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�ตวัผู้ เรียน 
    2. การพฒันาต้องเกิดจากความพร้อม ความต้องการของครูและบุคลากรทาง 
การศกึษา 
    3. การพฒันาจะต้องมุ่งเน้นไปที�ลกัษณะ Site Based Development หรือ School 
Based Development (SBD)  
    4. การพฒันาต้องมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกตามความเหมาะสมของแต่ละ
บคุคล  
    5. การพัฒนาต้องสอดคล้องกับภารกิจและหน้าที�การปฏิบัติงานของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา  
    6. การพฒันาต้องดําเนินการในรูปของเครือขา่ยกระจายทั�วประเทศ 
    7. การพฒันาต้องสอดคล้องกบันโยบายและข้อกําหนดของหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 
    8. การพัฒนาต้องกระทําอย่างทั�วถึงและครอบคลุมเป้าหมายทั 
งในและนอก
กระทรวงศกึษาธิการ ภายใต้ข้อจํากดัด้านงบประมาณ 
   แคสเท็ตเทอร์; และ ยงั (Castetter; & Young. 2000: 181-198) กล่าวถึง กระบวนการ 
พฒันาบคุลากรไว้ 4 ขั 
น คือ 
    ขั 
นที� 1 การวิเคราะห์หาความต้องการจําเป็นในการพฒันาขั 
นแรกของกระบวนการ 
พฒันาบคุลากร คือ การหาความแตกตา่งระหว่างการปฏิบตัิงานที�เป็นจริงกบัการปฏิบตัิงานที�คาดหวงั
วา่งมีชอ่งวา่งมากน้อยอยา่งไรในเรื�องใด ทั 
งนี 
ความต้องการจําเป็นอาจเป็นเรื�องการบกพร่องด้านทกัษะ 
ความรู้ความสามารถที�ล้าสมัย หรือการขาดแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน ซึ�งอาจเกิดขึ 
นได้ทั 
งใน
ระดบับคุคล กลุม่และทั�วทั 
งองค์การ โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจในงานและแรงจงูใจนั 
นเชื�อว่าน่าจะ
เกิดจากระบบการบริหาร และก่อให้เกิดความเบื�อหน่าย นอกจากนี 
ความต้องการจําเป็นในการพฒันา
อาจมีในด้านเทคโนโลยี โครงสร้างระบบ และหลกัการบริหารที�มุ่งเน้นการกระจายอํานาจ การมีส่วนร่วม
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ในการตดัสินใจรวมทั 
งความต้องการจําเป็นในการพฒันาอาจเนื�องมาจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภายใน
องค์การและภายนอกองค์การ จงึต้องมีการพฒันาเพื�อให้สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลง  
    ขั 
นที� 2 การออกแบบแผนการพฒันา (Deigning Development Plans) ในขั 
นนี 

เป็นการวางแผนการปฏิบตักิารออกแบบการพฒันา ซึ�งแผนการพฒันาจะต้องมีการระบถึุงสิ�งตอ่ไปนี 
 
     1. การกําหนดและระบถึุงเหตผุลและปัญหาความจําเป็นที�ต้องพฒันา 
     2. การกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ทั�วไปและวตัถปุระสงค์เฉพาะ 
     3. แผนงานที�บง่บอกถึงการพฒันาที�ประสบความสําเร็จในตําแหนง่งานนั 
นๆ  
     4. แผนงานที�กําหนดบคุคลรับผิดชอบในแตล่ะกิจกรรมอย่างชดัเจน รวมทั 
ง
ทรัพยากร งบประมาณ ตารางเวลาแผนการทํางาน และการประเมินผล 
    ในการออกแบบแผนการพัฒนาจะออกแบบเป็นโครงสร้างประกอบที�ชัดเจน 
(Format) ซึ�งโครงสร้างนี 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  
     1. เนื 
อหาสาระของโปรแกรม (Program Content) เป็นองค์ประกอบที�สําคญั
ของโปรแกรม/แผนการพฒันา ซึ�งประกอบด้วยเนื 
อหาสาระที�เป็นแก่นแท้ที�เป็นแนวคิดองค์ความรู้หลกั 
(Conceptual Knowledge) และเนื 
อหาสาระที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน (Procedure Knowledge) 
ซึ�งในเนื 
อหาสาระทั 
ง 2 นี 
 มีความสําคญั คือ ในองค์ความรู้แนวคดิหลกัจะช่วยให้บคุลากรพฒันางานได้ 
ผู้บริหารมีแนวคดิตดัสินใจแก้ปัญหาได้ สว่นในเนื 
อหาสาระที�เกี�ยวกบัการปฏิบตัิงานจะช่วยให้บคุลากร
สามารถปฏิบตัิงานได้ จึงจําเป็นต้องมีการบรูณการเข้าด้วยกนัและมีการนําไปประยกุต์ใช้ โดยเฉพาะ
ทางด้านองค์ความรู้แนวคิดหลกัมีความสําคญัที�ต้องพฒันาให้เกิดขึ 
นในผู้บริหาร ให้เป็นบุคคลที�ใฝ่รู้  
มีความกระตือรือร้น เพราะมีสว่นสําคญัในการเรียน 
     2. วิธีการพฒันา (Program Methods) ประกอบด้วยหลายวิธีซึ�งแบง่เป็น 3 
วิธีการหลกั คือ การศกึษาด้วยตนเอง การอบรม การศกึษาต่อ ทั 
งนี 
วิธีการพฒันากระทําได้ทั 
งเป็นราย
กลุม่และรายบคุคลในการเลือกวิธีการพฒันาขึ 
นอยูก่บัองค์ประกอบหลายประการที�ต้องนํามาพิจารณา
ร่วมด้วย ได้แก่ วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการพัฒนา จํานวนบุคลากรที�เข้ารับการพัฒนาอบรม 
ค่าใช้จ่ายในการจดัพฒันา ตลอดจนบุคลากร เจ้าหน้าที�รับผิดชอบงบประมาณค่าใช้จ่าย ระยะเวลา
และเป้าหมายขององค์การ แตท่ั 
งนี 
วิธีการพฒันาทกัษะการฝึกอบรม ประเภทและวิธีการ ประโยชน์ที�
ได้รับและความเหมาะสม วิธีการพฒันาทกัษะการฝึกอบรม ที�จดัเรียงตามลําดบัของการมีปฏิสมัพนัธ์
จากมากไปหาน้อย คือ การใช้สถานการณ์จําลอง การใช้ตวัต้นแบบ การแสดบทบาทสมมติ การใช้
กรณีศกึษาและการบรรยาย การอภิปราย การสมัมนา และการระดมสมอง ทั 
งนี 
รูปแบบที�ใช้ในการพฒันา
และฝึกอบรม แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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      2.1 On-The-Job Training เป็นวิธีการพัฒนาในขณะปฏิบตัิงานใน
สถานที�ที�ปฏิบตังิานอยู ่วิธีการที�ใช้ในการพฒันาลกัษณะนี 
มี 5 วิธี คือ 
       2.1.1 Coaching เป็นการพฒันาด้วยวิธีการสอนงาน เน้นการเรียนรู้
ด้วยการปฏิบตั ิ(Learning by doing) ภายใต้การดแูลและการช่วยเหลือแนะนําของผู้ ที�มีประสบการณ์
มากกว่าขั 
นตอนการสอนงาน มี 4 ขั 
น ดังนี 
 1) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดริเริ�ม ให้คําแนะนําและ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 2) ผู้สอนงานตั 
งปัญหาให้วิเคราะห์และหาวิธีแก้ไขปัญหา 3) ให้โอกาสเป็นผู้ นํา
กลุ่ม ให้รับผิดชอบในหน้าที�การงานมากขึ 
น และให้อํานาจเพิ�มขึ 
น 4) ให้เป็นตวัแทนในการเข้าร่วม
กิจกรรมกบัผู้บริหารระดบัสงู เชน่ เข้าร่วมประชมุ 
       2.1.2 Understudy if “Assistant to” เป็นวิธีการพฒันาโดยการ
มอบหมายงานให้ชว่ยทํางาน หรือมอบหมายงานให้ทําเป็นโครงการ การพฒันาในลกัษณะนี 
ผู้สอนงาน 
(Superior Coach) จะเลือกสรรกิจกรรมที�ก่อให้เกิดความรู้ในด้านตา่งๆ คือ ความรู้ทางการปฏิบตัิงาน 
(Operation) ความสามารถในการจดังาน (Execution Company Policy) การพฒันาคณุสมบตัิด้าน
กายภาพ (Physical Qualification) สิ�งที�เน้นมาก คือ ความสามารถในการเป็นหวัหน้างาน ความสามารถ
ในการให้คําแนะนํา และความสามารถในการสั�งการ (Direct People)  
       2.1.3 Job Rotation การพฒันาวิธีนี 
ทําโดยหมนุเวียนให้ปฏิบตัิงาน
ในหน่วยงานต่างๆ เพื�อที�จะได้รอบรู้งาน และมีประสบการณ์ในการบริหารงาน ซึ�งจะช่วยให้มีความ 
สามารถในการบริหารงานระดบัสงูขึ 
นได้ 
       2.1.4 Management Apprenticeship เป็นการพฒันาโดย วิธีการ 
Coaching และ Job Rotation ผสมผสานกัน คือ จดัให้ผู้ รับการฝึกได้ปฏิบตัิงานกบัหวัหน้างานที�มี
ภาวะผู้ นําต่างๆ กันโดยมีหัวหน้างานเป็นผู้ ให้คําแนะนํา จากนั 
นจะพิจารณาผู้ รับการฝึกจะไปเป็น
หวัหน้างานในสว่นใดจะต้องมีภาวะผู้ นําอะไรบ้าง เพื�อให้เป็นหวัหน้างานที�เหมาะสมกบัหน่วยงานนั 
นๆ 
แล้วจงึจดัโปรแกรมขึ 
นมาเฉพาะเพื�อพฒันาภาวะผู้ นํา โดยเจาะลึกลงไปในลกัษณะเฉพาะของผู้บริหาร
ในหนว่ยงานนั 
น (Upward Training Spiral)  
       2.1.5 Multiple Management การพฒันาวิธีนี 
ทําโดยให้ผู้ ที�ได้รับ
การพฒันาจํานวนหนึ�งมาเป็น Junior Broad of Director ทําหน้าที�เสนอความเห็นชอบจะนําไปสู่การ
ปฏิบตัติอ่ไป แตถ้่า Senior Broad of Director ไม่เห็นด้วย Junior Broad of Director จะต้องชี 
แจงเป็น
ลายลกัษณ์อักษรภายใน 10 วัน ถ้าเรื�องดงักล่าวไม่สามารถหาข้อยุติร่วมกันได้ก็จะไม่เสนอกลับไปยัง 
Senior Broad of Director อีก หลงัจากที�ทําหน้าที� Junior Broad of Director ระยะหนึ�งแล้วจะทําการ
ประเมินการปฏิบตัิงานของ Junior Broad of Director แตล่ะคนโดยประเมินกนัเอง ผู้ ที�ได้คะแนนสงู 
ก็จะได้รับการพิจารณาแตง่ตั 
งเป็นหวัหน้างานตอ่ไป 
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      2.2 Off-The-Job Training เป็นการพัฒนาที�มุ่งพัฒนาด้านกิจกรรม 
นอกหนว่ยงาน แบง่ได้ 2 ลกัษณะ คือ การพฒันาเป็นรายบคุคล และการพฒันาเป็นกลุม่ 
       2.2.1 การพฒันาเป็นรายบคุคล (Individualized Training) มี 2 วิธี คือ 
        2.2.1.1 Planned Reading Program เป็นการพฒันาโดย
การศกึษาด้วยตนเองจากสื�อต่างๆ โดยผู้จดัทําโปรแกรมฝึกอบรมจดัเตรียมสื�อตา่งๆ ให้ซึ�งมีรายละเอียด
เกี�ยวกับการศึกษาและกําหนดที�ใช้ในการศึกษาในแต่ละประเด็นไว้ให้การพัฒนาด้วยวิธี Program 
Instruction มีแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Skinner ผู้ เรียนจะเรียนรู้ตามความสามารถของ
ตนเอง 
        2.2.1.2 Training in the Field เป็นวิธีการฝึกในสถานการณ์
จริงที�ไม่ใช่หน่วยงานที�ตนเองปฏิบตัิอยู่ ทําให้ผู้ รับการฝึกได้รับประสบการณ์ที�กว้างขวาง ไม่มีผลกระทบ
ทั 
งตอ่เนื�องและหนว่ยงานที�กําลงัปฏิบตัอิยู ่
       2.2.2 การพฒันาเป็นกลุ่ม (Group Training Method) มีพื 
นฐาน
ความคิดว่าผู้ ที�จะเป็นผู้ ที�จะเป็นผู้ นําต้องมีคณุลกัษณะบางอย่างที�คล้ายคลึงกนั โปรแกรมการพฒันา
จงึสามารถจดัให้ทกุคนได้รับการพฒันาไปพร้อมๆ กนั วิธีการพฒันาที�นิยมใช้ มี 4 วิธี 
        2.2.2.1 การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นวิธีที�นิยม
ใช้กนัมากในการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม วิทยากรผู้บรรยายมกัเป็นผู้ มีประสบการณ์สูง การบรรยายอาจใช้สื�อ
ตา่งๆ ชว่ยให้นา่สนใจยิ�งขึ 
น เชน่ ภาพสไลด์ วีดีทศัน์ ประกอบการบรรยาย เป็นต้น ข้อเสียของการบรรยาย 
คือ ผู้ ฟังจะเป็นผู้ รับข้อมูลเพียงอย่างเดียว มีโอกาสน้อยที�จะตอบโต้แสดงความคิดเห็น จากการวิจัย
หลายแหง่ พบวา่ การบรรยายได้ผลน้อยมากในการก่อให้เกิดการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที�ตั 
งไว้ จึงควร
ใช้การบรรยายร่วมกบัวิธีการอื�นให้เหมาะสม 
        2.2.2.2 Group Meeting เป็นการพฒันาที�เน้นการรวมกลุ่ม
เพื�อผู้ รับการฝึกอบรมได้แลกเปลี�ยนแนวคดิและประสบการณ์ระหวา่งกนั ซึ�งทําได้หลายลกัษณะดงันี 
 
         2.2.2.2.1 Group Discussion เป็นการรวมกลุ่ม
ตั 
งแต ่3-25 คน เพื�ออภิปรายเรื�องที�สนใจร่วมกนัภายใต้การนําของผู้ นํากลุ่ม เพื�อหาแนวทางปฏิบตัิหรือ
ข้อสรุปที�กลุม่มีความเห็นพร้อมกนั 
         2.2.2.2.2 Conference เป็นการรวมกลุ่มประมาณ 
12-20 คน เปิดอภิปรายทั�วไปในเรื�องที�สนใจ เป็นการรวบรวมความคดิ เสนอข้อเท็จจริงและหาข้อสรุป 
         2.2.2.2.3 Seminar การรวมกลุ่มของบคุคลประมาณ 
5-30 คน ศกึษาเรื�องที�สนใจภายใต้การนําของผู้ เชี�ยวชาญในด้านนั 
น 
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         2.2.2.2.4 Symposium การรวมกลุ่มของบคุคล
ประมาณ 5-30 คน เพื�ออภิปรายทั�วไปในเนื�องที�สนใจ โดยมีตวัแทนกลุ่มประมาณ 3-6 คน ได้รับมอบหมาย
ให้ศกึษาค้นคว้าหาข้อมลู เพื�อนําเสนอในกลุม่ใหญ่ให้อภิปรายและหาข้อสรุป 
         2.2.2.2.5 Syndicate เป็นการรวมกลุ่มของบคุคล
ประมาณ 30 คน เพื�ออภิปรายถึงปัญหาหรือประเด็นที�สนใจในแนวลึก โดยจะแบ่งเป็นกลุ่มย่อย
ประมาณ 4-5 กลุม่ เพื�ออภิปรายประเดน็ยอ่ยๆ ของเรื�องที�สนใจ และนําเสนอตอ่กลุ่มใหญ่เพื�ออภิปราย
ร่วมกนั 
         2.2.2.2.6 Panel เป็นการอภิปรายกลุ่ม 3-6 คน 
ตอ่หน้าผู้ เข้าฟังจํานวนมาก 
         2.2.2.2.7 Buzz Session เป็นการนําเสนอความคิด
จากกลุ่มโดยให้ผู้นั�งใกล้กนั รวมกลุ่ม เล็กๆ กลุ่มละ 3-4 คน แสดงความคิดเห็นในประเด็นที�สนใจแล้ว
นําเสนอผลในกลุม่ใหญ่ 
         2.2.2.2.8 Brain Storming เป็นการระดมความคิด
โดยการกระตุ้นให้ผู้ ร่วมกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที�ในประเด็นที�สนใจร่วมกัน ใช้เวลาสั 
นๆ 
ประมาณ 5-15 นาที ในกลุม่ไมใ่หญ่นกั 
        2.2.2.3 Simulation การพัฒนาโดยการเลียนแบบคล้าย
สถานการณ์จริง มี5 วิธี คือ 
         2.2.2.3.1 Casa Method ศกึษาจากเหตกุารณ์จริง
ที�เกิดขึ 
นแล้ว อาจเป็นเรื�องราวที�บนัทึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร การเล่าให้ฟัง หรือการดจูากภาพยนตร์
ซึ�งจะให้ข้อมลูที�มากพอที�จะฝึกวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการบริหารงานสภาพการณ์นั 
น 
         2.2.2.3.2 Incident Process ใกล้เคียงกบั Casa 
Method คือ ฝึกหดัวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ปัญหาจากสภาพการณ์จริงที�เคยปรากฏมาแล้ว ตา่งกนั
ตรงที�ว่า Incident Process นั 
นจะต้องหดัตั 
งคําถามเอง ในการซกัถามเพื�อให้ได้ข้อมูลที�มากพอที�จะ
นํามาใช้ในการวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ปัญหา 
         2.2.2.3.3 In-Basket การพฒันาในลกัษณะ Incident 
Process (Mail Box) เป็นกระบวนการพฒันาโดยผ่านสื�อไปรษณีย์ เพื�อให้ผู้ รับการพฒันา (Trainee) 
ได้ฝึกการรับผิดชอบด้วยตนเอง ฝึกการวางแผนเพื�อการดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ฝึกการทํา
รายงานการสื�อสารด้วยการเขียน เมื�อสิ 
นสดุโครงการผู้พฒันาจะพบกนัร่วมอภิปรายและหาข้อสรุป วิธี
ดงักลา่วพบวา่ใช้ได้ดีในการพฒันาด้านการตดิสินใจ 
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         2.2.2.3.4 Role Playing การแสดงบทบาทสมมติ
เป็นวิธีการฝึกอบรมที�พฒันามาจากการเล่นของเด็กการแสดงบทบาทสมมตินี 
นบัว่าเป็นวิธีที�ดีที�สดุวิธี
หนึ�งของ Simulation การแสดงบทบาทสมมตินี 
จะแสดงให้เห็นสภาพการหนึ�งๆ ในเงื�อนไขที�คล้าย
เหตกุารณ์จริงมากที�สดุ 
         2.2.2.3.5 Management Game เป็นการนําหลกั 
การเล่นเกมที�คุ้นเคยกันมาตั 
งแต่เด็กมาใช้พฒันาในการเล่นเกมต้องมีผู้ เล่น มีกฎระเบียบมีเป้าหมาย
และอาจมีการแขง่ขนักนัด้วย ได้มีผู้ นําลกัษณะการเลน่เกมมาใช้ในระบบธุรกิจและการบริหารจดัการ 
        2.2.2.4 Laboratory Training or Sensitivity Training เป็น
รูปแบบการพฒันาบุคลากรที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้รู้จักตนเองและผู้ อื�น สามารถ
สร้างสัมพันธภาพที�ดีระหว่างบุคคลได้ กระบวนการพัฒนาจะจัดให้มีสถานการณ์จําลองที�ผู้ รับการ
ฝึกอบรม จะมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับการฝึกอบรมคนอื�นๆ ในขณะเดียวกนัก็จะเรียนรู้พฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุม่ สมาชิกกลุม่ควรมีจํานวนไมม่าก 
     3. สถานที� (Location of the program) ในการพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร
หรือผู้บริหาร สามารถดําเนินการได้ทั 
งในขณะปฏิบตังิานและนอกสถานที�ปฏิบตัิงาน (off the job) หรือ
จะจดัรวมกนัก็ได้ ขึ 
นอยู่กับทรัพยากร บคุลากร และเวลา ซึ�ง Dessler (1984: 260) กล่าวว่า การพฒันา
ผู้บริหารระดบัสงูหรือระดบัสถาบนัมกัจะใช้วิธีการสมัมนานอกสถานที�เป็นส่วนมากและการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการในหน่วยงาน นอกจากนี 
อาจจดักระทําในรูปของเครือข่ายการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ในระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสมยัใหมก็่ได้ 
     4. การมีสว่นร่วม (Participation) บคุลากรที�เข้าร่วมการพฒันาและฝึกอบรมนี 

สามารถกระทําได้ทั 
งแบบเป็นทางการและแบบไมเ่ป็นทางการ ทั 
งสมคัรใจและด้วยการบงัคบั 
    ขั 
นที� 3 ขั 
นดําเนินการปฏิบตัิการ (Implementing Development Programs) เป็น
ขั 
นลงมือปฏิบตัดํิาเนินการ ทั 
งนี 
ต้องกํากบัควบคมุให้ดําเนินการได้ตามที�กําหนด ซึ�งบางครั 
งจําเป็นต้อง
มีการตดัสินใจในการแก้ปัญหาที�อาจเกิดขึ 
นได้ ทั 
งนี 
ในการดําเนินการอาจต้องพิจารณาในหลายด้าน
ให้ครอบคลมุ 
    ขั 
นที� 4 ขั 
นการประเมินผลการพฒันาบคุลากร (Evaluating Staff Development 
Program) เป็นขั 
นตอนสุดท้ายที�มีการตรวจสอบประเมินผลว่าการพัฒนาบุคคลกรสามารถบรรลุ
เป้าหมาย วตัถุประสงค์ที�กําหนดไว้หรือไม่ และที�สําคญัจะพิจารณาถึงการนําไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน ประเมินผลถึงผลกระทบ หรือผลที�เกิดขึ 
นในบุคคล ในงานที�รับผิดชอบ ในแผนก และใน
องค์การว่ามีการพฒันาได้อย่างไร นอกจากนี 
การประเมินผลนี 
จะเป็นข้อมลูป้อนกลบัเข้าไปสู่ในแตล่ะ
ขั 
นตอนและนํามาปรับปรุงพฒันางานตอ่ไป 



 52 

   รอธเวลล์; และ คาซานาส (Rothwell; & Kazanas. 1991: 19) นําเสนอรูปแบบกระบวนการ 
พฒันาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (A simplified Model of the Strategic Human Resource 
Development = SHRD Process) มี 7 ขั 
นตอน คือ 1) เป็นการระบเุป้าประสงค์ของการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ให้ชดัเจน 2) เป็นการศกึษาสภาพปัจจบุนั 3) เป็นการสํารวจสภาพแวดล้อมภายนอก 4) เป็นการ
เปรียบเทียบจุดอ่อนจุดแข็งของโอกาสและอุปสรรคในอนาคต 5) เป็นการเลือกกลยุทธ์ขององค์กร 
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 6) เป็นการปฏิบตัิการตามกลยุทธ์ขององค์กรในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ และ 7) เป็นการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยทั 
ง 7 ขั 
นตอนนี 
 นําเสนอเป็น
แผนภาพ ดงัภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์ (SHRD Process) 
ที�มา: (Rothwell; & Kazanas. 1991: 21) 

 
   ควินน์ (Quinn. 1996) ได้นําเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะที�มีคณุค่าในแต่ละ
บทบาท โดยได้ประยกุต์ใช้รูปแบบการพฒันา 5 ขั 
น (Five-Step Model) ของ Whetten and Cameron 
ซึ�งได้นําเสนอรูปแบบที�มุ่งการเรียนรู้ด้านเนื 
อหาทฤษฎีและการฝึกทกัษะปฏิบตัิการ นํามาประยุกต์ใช้ 
ในการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารในแต่ละบทบาทและเพิ�มเติมในส่วนขององค์ประกอบ เรียกว่า 
ALAPA Model มีรายละเอียด ดงันี 
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    1. Assessment การประเมินข้อมูล เป็นการค้นหาระดบัความสามารถและ
ความตระหนกัรู้ในความสามารถของตนเอง เครื�องมือที�ใช้คือแบบสอบถาม การแสดงบทบาทสมมต ิ
และการอภิปรายกลุม่ 
    2. Learning เป็นการนําเสนอเนื 
อหาความรู้ด้วยการบรรยาย หรือแจกเอกสาร
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องให้อา่นและศกึษาเพิ�มเตมิเพื�อเป็นข้อมลูความรู้เชิงทฤษฎี  
    3. Analysis เป็นการค้นหาพฤติกรรมการกระทําที�เหมาะสมและไม่เหมาะสม 
โดยตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ อื�นที�แสดงออกในสถานการณ์จําลอง โดยจะใช้กรณีตวัอย่างการแสดง
บทบาทสมมต ิหรือการชมจากภาพยนตร์ โทรทศัน์และจากการอา่นหนงัสือนวนิยายหรือบทความ  
    4. Practice เป็นการฝึกสมรรถนะจริงในสถานการณ์จําลองในห้องเรียน เปิด
โอกาสให้ได้ฝึกประสบการณ์และได้ข้อมูลย้อนกลับเพื�อพัฒนาตนเอง ใช้แบบฝึกหัดสถานการณ์
ตวัอยา่งและการแสดงบทบาทสมมต ิ
    5. Application เป็นการเปิดโอกาสให้นําความรู้ทกัษะ สมรรถนะตา่งๆ ที�ได้เรียนรู้
ไปประยุกต์ใช้และปฏิบตัิจริงในการทํางาน โดยจะใช้การมอบหมายงานให้ปฏิบตัิทั 
งในระยะสั 
นและ
ระยะยาว  
   เทรซี (Tracey. 1984: 42) ได้นําเสนอรูปแบบผงังานของระบบการฝึกอบรมและ
พฒันา (Flow-chart model of a 16-step training and development) โดยนําเสนอเป็นขั 
นตอนการ
ฝึกอบรมและพัฒนา 16 ขั 
นตอน แสดงการไหลเวียนของข้อมูลและความสัมพันธ์ของแต่ละขั 
นตอน  
ซึ�งนําเสนอ ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ระบบการฝึกอบรมและการพฒันาตามแนวทางของเทรซี (Tracey) 
ที�มา: (Tracey. 1984) 

 
   แนดเลอร์ (Nadler. 1982: 11-13) กําหนดแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม ดงันี 
 
    1. กําหนดความจําเป็นของการฝึกอบรม 
    2. กําหนดงานเฉพาะที�ต้องปฏิบตั ิ
    3. กําหนดความจําเป็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
    4. กําหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 
    5. กําหนดเนื 
อหาของหลกัสตูรฝึกอบรม 
    6. กําหนดวิธีการฝึกอบรม 
    7. กําหนดอปุกรณ์การฝึกอบรม 
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    8. ดําเนินการฝึกอบรม 
    9. ประเมินผลและตดิตามผลการฝึกอบรม 
   ปี ค.ศ. 1989 แนดเลอร์ (Nadler. 1989) ได้ทําการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม 
(Designing Training Program) ชื�อว่ารูปแบบสภาวะวิกฤติ (The Critical Event Model = CEM)  
เขาให้ความหมายของ Training ว่าหมายถึง การเรียนรู้ที�มีความเกี�ยวข้องกบัการทํางาน การปฏิบตัิงาน
ในปัจจบุนั ส่วน Development หมายถึง การเรียนรู้ที�เกี�ยวข้องกบัความงอกงาม ความเจริญก้าวหน้า
ของบุคคลและองค์การ ซึ�งรูปแบบสภาวะวิกฤติเป็นโปรแกรมการออกแบบการฝึกอบรม นําเสนอเป็น
แผนภาพ ดงัภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบสภาวะวิกฤต ิ(The Critical Event Model = CEM) 
ที�มา: (Nadler. 1989) 

 
   นอกจากนี 
 โรสซารินด์ (Rosalind. 1987) ได้นําเสนอแบบวงล้อการฝึกอบรม 
(Training Wheel) ซึ�งสรุปเป็นขั 
นตอนได้ 4 ขั 
นตอน ดงันี 
  
    1. การรวบรวมข้อมูล เป็นขั 
นตอนเพื�อรวบรวมข้อมูลเบื 
องต้นในการหาความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม  
    2. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั 
นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลที�มีรายนามบุคลากร 
ลกัษณะการทํางาน หน้าที�รับผิดชอบ ปัญหาในการปฏิบตังิาน เพื�อจะสามารถกําหนดวตัถปุระสงค์การ
ฝึกอบรม 
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    3. การสรุปผล เป็นขั 
นตอนการพัฒนาหลักสูตร สร้างอุปกรณ์ การฝึกอบรม  
การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม และสร้างเครื�องมือการประเมินผลการฝึกอบรม 
    4. การปฏิบตักิาร เป็นขั 
นตอนการดําเนินการฝึกอบรมรวมถึงการประเมินผลการ
ฝึกอบรม  
 

 
 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบวงล้อการฝึกอบรม 
ที�มา: (Rosalind. 1987) 

 
   สมคดิ  บางโม (2544: 19) ได้สรุปขั 
นตอนในการฝึกอบรมวา่มี 5 ขั 
นตอน ดงันี 
 
    1. การหาความจําเป็นของการฝึกอบรม 
    2. การสร้างหลกัสตูร 
    3. การเลือกใช้เทคนิคตา่งๆ ในการฝึกอบรม 
    4. การดําเนินการฝึกอบรม 
    5. การตดิตามประเมินผล 
   นกัรบ  ระวงัการณ์ (2540: 15) ได้กําหนดแนวทางการสร้างและพฒันาหลกัสตูร
ฝึกอบรมไว้ 4 ขั 
นตอน ดงันี 
 
    1. สํารวจข้อมลูพื 
นฐาน 
    2. การสร้างและพฒันาหลกัสตูร 
    3. การใช้หลกัสตูร 
    4. การประเมินผลหลกัสตูร 
   จะเห็นได้ว่า ขั 
นตอนของการพฒันาหลกัสตูรมีส่วนที�คล้ายคลึงกนัมาก ซึ�งผู้ วิจยัได้
สรุปและกําหนดขั 
นตอนในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเป็น 5 ขั 
นตอน ดงันี 
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    ขั 
นตอนที� 1 การสํารวจความจําเป็นในการฝึกอบรม 
     การสํารวจหาความจําเป็นในการฝึกอบรม มีหลายวิธีด้วยกนั เสน่ห์  จุ้ยโต 
(2544: 35-44) ได้จดัแบง่วิธีสํารวจความต้องการด้านการฝึกอบรมไว้ 7 วิธีการ ดงันี 
 
      1. การใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นวิธีที�นิยมใช้กันทั�วไป 
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือเพื�อรวบรวมข้อเท็จจริง ความคิดเห็น เจตคติ หรือความรู้สึกของผู้ตอบ  
ซึ�งประกอบด้วยคําถามหรือข้อความที�มีคําถามเป็นชดุๆ แบบสอบถามที�นิยมใช้กนัมี 2 แบบ ได้แก่ 
แบบสอบถามแบบปิดหรือแบบมีโครงสร้าง (closed or strutted form) กบัแบบสอบถามแบบเปิดหรือ
แบบไมมี่โครงสร้าง (open of untrusted form) 
      2. การสมัภาษณ์ (interviewing) เป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมาย  
ทําให้เราทราบถึงความรู้สึกนึกคิด เจตคติอย่างแท้จริง เพราะจะเห็นสีหน้า ท่าทางของผู้ถกูสมัภาษณ์ 
การสมัภาษณ์มกัแบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ แบบที�มีโครงสร้างแน่นอน (strutted interview) กบัแบบที� 
ไมมี่โครงสร้างที�แนน่อน (untrusted interview) 
      3. การสงัเกต (observation) หมายถึง การเฝ้ามองการปฏิบตัิงานหรือ
พฤติกรรมที�บคุคลแสดงออกตามปรากฏการณ์หรือสภาพการณ์ที�เกิดขึ 
นจริง โดยผู้สงัเกตจะจดบนัทึก
การปฏิบตัิงานที�ได้เห็นหรือได้ยินไว้เป็นหลกัฐาน การสงัเกตแบง่ออกได้เป็น 2 แบบ คือ แบบผู้สงัเกต
เข้าไปมีสว่นร่วม กบัแบบผู้สงัเกตไมไ่ด้เข้าไปมีสว่นร่วม 
      4. การค้นคว้าจากเอกสาร เป็นวิธีเสาะหาข้อมลูทางอ้อมหรือข้อมลูทตุิยภูมิ 
โดยการค้นหาความจริงจากรายงาน บนัทึก เอกสารและหลกัฐานที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร อาทิ นโยบาย
และระบบงานขององค์การ ปรัชญาขององค์การ วิสยัทศัน์องค์การ ภารกิจขององค์การ การพรรณนางาน 
การอธิบายงาน รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน รายงานประจําปี ฯลฯ เอกสารดงักล่าวจะเป็น
ข้อมลูในการวิเคราะห์วา่มีความจําเป็นที�จะต้องมีการอบรมหรือไม ่
      5. การประชมุ เป็นวิธีเสาะหาข้อเท็จจริงเกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความ
ต้องการด้านการฝึกอบรมที�ทกุฝ่ายมาพร้อมหน้าและให้ข้อมลูโดยพร้อมเพรียงกนั การประชมุก็มีลกัษณะ
เหมือนการสมัภาษณ์เพียงแตผู่้ถกูสมัภาษณ์มีหลายคน มีหลายฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 
      6. การระดมสมอง เป็นวิธีเสาะหาข้อมลูเกี�ยวกบัความต้องการที�ใช้การ
ตั 
งคําถามว่าปัญหาคืออะไร และทําไมจึงเกิดปัญหานั 
น ซึ�งประเด็นที�ใช้ระดมสมองก็คือ ให้ทกุคนช่วยกนั
คดิวา่ปัญหาขององค์การมีอะไรบ้าง โดยไม่มีการขดัจงัหวะ ทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์มากมายและ
นําไปสูก่ารกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหาขององค์การ 
      7. การใช้เทคนิคเดลฟี (Delphi Technique) วิธีการนี 
มุ่งเน้นคําตอบที� 
มาจากผู้ เชี�ยวชาญเทคนิคเดลฟีก็คือ เทคนิคที�หาคําตอบว่า องค์การควรมีการฝึกอบรมหรือไม่ อย่างไร 
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โดยหาผู้ เชี�ยวชาญมาประมาณ 5-15 คน หลงัจากนั 
นก็มีการสร้างแบบสอบถามเพื�อส่งไปยงัผู้ เชี�ยวชาญ
ที�กําหนดไว้ ผู้ เชี�ยวชาญจะมีอิสระในความคิดเห็น ไม่เผชิญหน้ากนัไม่ต้องเกรงใจกนั ไม่มีการประชมุ
คยุกนั มีเพียงผู้ วิจยัเทา่นั 
นที�ทราบวา่ใครบ้างเป็นผู้ เชี�ยวชาญ การสอบถามให้กระทําหลายรอบ 
    ขั 
นตอนที� 2 การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 
     การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม เป็นการนําผลจากการสํารวจหา
ความจําเป็นในการฝึกอบรมมากําหนด วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม จะเป็นตวักําหนดเนื 
อหา ระยะเวลา
งบประมาณและวิธีการฝึกอบรม  
     สมคิด  บางโม (2544: 15) ได้จําแนกวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 3 
ประเภทใหญ่ๆ ดงันี 
 
      1. เพื�อเพิ�มพูนความรู้ ความรู้เป็นพื 
นฐานในการนําไปสู่ความสําเร็จ 
เพื�อให้มีความสามารถในการปฏิบตังิานอยา่งใดอยา่งหนึ�งโดยเฉพาะได้ดี 
      2. เพื�อเพิ�มพนูทกัษะ ความชํานาญหรือทกัษะในการทํางาน คือ ความ
คลอ่งแคลว่ในการปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ�งได้โดยอตัโนมตัิ เช่น การใช้เครื�องมือตา่งๆ การขบัรถ การขี�
จกัรยาน เป็นต้น 
      3. เพื�อเปลี�ยนแปลงทศันคติ การฝึกอบรมสามารถเปลี�ยนแปลงทศันคติ
ไปในทางที�ดีที�พงึปรารถนา ซึ�งเป็นพื 
นฐานทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคล ทศันคติ คือ 
ความรู้ในด้านดีหรือไม่ดีตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง เช่น เกิดความจงรักภกัดีต่อบริษัท เกิดความสามคัคีในหมู่
คณะเกิดความภาคภมูิใจในสถาบนั เป็นต้น 
     เต็มดวง  รัตนทศันีย (ม.ป.ป.: 14-15) ได้กล่าวว่า วตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกอบรมเป็นการระบเุป้าหมายหรือจดุหมายปลายทางที�ปรารถนา ลกัษณะวตัถปุระสงค์ที�ดีต้องกําหนด
ออกมาในลกัษณะวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมที�วดัได้ สงัเกตได้เป็นพฤติกรรมที�คาดหวงัให้เกิดขึ 
นในตวั
ผู้ เข้ารับการอบรมหลงัจากที�ได้อบรมไปแล้ว การระบวุตัถปุระสงค์การอบรมต้องประกอบด้วยส่วนสําคญั 
4 สว่น คือ 1) ผู้ เข้ารับการอบรม 2) พฤตกิรรมที�เปลี�ยนแปลงไป 3) สถานการณ์เงื�อนไขของพฤตกิรรม 
ที�ต้องการ และ 4) เกณฑ์มาตรฐานที�บง่บอกถึงระดบัความสําเร็จ  
     นอกจากนี 
ยงักล่าวอีกว่า วตัถปุระสงค์ของแตล่ะหลกัสตูรย่อมมีความแตกตา่ง
กนัไป ดงัตอ่ไปนี 
 
      1. เป็นการผลกัดนัพฒันาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า และวิทยากร
ที�ทนัสมัยให้อยู่ในระดบัแนวหน้า สามารถนําความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ที�ทนัสมยัมาปรับประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัหนว่ยงานเพื�อแขง่ขนักบัหนว่ยงานภายนอก 
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      2. เป็นการฝึกฝนทกัษะ ความชํานาญ และเพิ�มพนูประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบตัิงานให้กบัหน่วยงานในองค์กรด้านเทคนิค เพื�อป้องกนัความผิดพลาด เป็นการลดอบุตัิเหต ุ ลด
ความสิ 
นเปลืองและมีความสามารถในการปฏิบตังิานประจําให้สงูขึ 
นด้วย 
      3. เพื�อปรับปรุงแก้ไขปัญหาที�องค์กรกําลงัเผชิญอยู่ เพื�อยกระดบัคณุภาพ
ขององค์กร 
      4. เพื�อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที�การงานสามารถขยายความรับผิดของของงานได้มากขึ 
น หรือโยกย้ายไปสูตํ่าแหนง่งานที�สงูขึ 
น 
    ขั 
นตอนที� 3 การกําหนดเนื 
อหาสาระในการฝึกอบรม 
     เมื�อกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว ขั 
นต่อไปคือ การ
เลือกสรรเนื 
อหาวิชาความรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ ที�คาดว่าจะช่วยให้ผู้ เรียนพฒันาไปสู่
วตัถุประสงค์ที�กําหนด และจะต้องจดัลําดบัของความรู้และประสบการณที�เลือกไว้ เพื�อให้เกิดการ
เรียนรู้ที�สงูที�สดุ เป็นการกําหนดว่าจะให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้ ทกัษะ และทศันคติในเรื�องใดบ้าง 
เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรและช่วยแก้ปัญหาที�จําเป็นในการฝึกอบรม ในการกําหนดหวัข้อ
วิชาจะต้องกําหนดให้ชดัเจน เฉพาะเจาะจงว่าจะศกึษาเรื�องใด ไม่ควรกําหนดกว้างเกินไป เมื�อกําหนด
หวัข้อวิชาตา่งๆ แล้วก็นํามาจดัหมวดหมูเ่ข้าด้วยกนัวา่ วิชาใดควรอยูห่มวดใด ซึ�งจะทําให้เห็นชดัเจนว่า 
การอบรมนั 
นๆ เน้นหนกัและให้ความสําคญัในเรื�องใด 
     ทํานองเดียวกนั สมคิด  อิสระวฒัน์ (2543: 293) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการ
คดัเลือกเนื 
อหาวิชาไว้วา่ มีอยู ่3 สว่น คือ 
      สว่นที� 1 เป็นเนื 
อหาสว่นที� “ต้องรู้” (Must know) ถ้าไมรู้่ จะไมรู้่ไมเ่ข้าใจ 
      สว่นที� 2 เป็นเนื 
อหาซึ�งมีลกัษณะ “ควรจะรู้” (Should know) ถ้ารู้แล้วจะ
ชว่ยให้เข้าใจได้ดีมากขึ 
น 
      สว่นที� 3 เป็นเนื 
อหาซึ�งมีลกัษณะ “ถ้ารู้ก็จะดี” (Good to know) กล่าวคือ 
เป็นเนื 
อหาซึ�งไม่จําเป็นมาก แตถ้่ารู้แล้วจะทําให้ดีมากขึ 
นทั 
งนี 
โดยใช้เกณฑ์เรื�องเวลา วตัถปุระสงค์ 
ในการสอนเป็นองค์ประกอบการพิจารณา ในการคดัเลือกเนื 
อหาวิชาดงักลา่ว 
    ขั 
นตอนที� 4 การดําเนินการฝึกอบรมและเทคนิคการฝึกอบรม 
     เพื�อให้การฝึกอบรมประสบความสําเร็จตามที�ต้องการ จําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้อง
คํานงึถึงปัจจยัร่วม (Factors) ที�สง่ผลตอ่การเรียน สรุปได้วา่ มี อยู ่3 องค์ประกอบ คือ 
      1. ลักษณะและคุณสมบัติของผู้ เรียนหรือกลุ่มเป้าหมาย (Learner 
Characteristics) จะต้องทราบว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร มีอาชีพอะไร มีความสนใจอย่างไร เป็นต้น 
เพื�อจะได้หาวิธีการเรียนที�เหมาะสม 
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      2. เหตกุารณ์ของการสอน (Instructional Events) คือ จะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในหลกัสตูร วตัถปุระสงค์ การจดัสถานการณ์การเรียนรู้ ฯลฯ 
      3. เหตกุารณ์ของการนําเสนอ (Presentation Events) หมายถึง ผู้สอนที�
จะต้องมีบคุลิกภาพและทกัษะที�ดี รวมทั 
งการใช้สื�อประกอบการนําเสนอที�เหมาะสม  
     ดงันั 
น ผู้สอนจะต้องใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการฝึกอบรมหลากหลายวิธี 
วิธีการฝึกอบรมที�ใช้กนัมาก ได้แก่ 
      1. การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีที�นิยมใช้กนัทั�วไป เหมาะสําหรับการ
ฝึกอบรมที�ต้องการนําเสนอแนวคิดใหม่ๆ ที�ไม่มีรายละเอียดซบัซ้อน สามารถจดัสําหรับกลุ่มที�มีผู้ เข้า
อบรมจํานวนมากได้ 
      2. การอภิปราย (Group Discussion) เป็นรูปแบบการนําเสนอความ
คิดเห็นในประเด็นที�อยู่ในความสนใจของผู้ เข้ารับการอบรมและบุคคลทั�วไป โดยผู้อภิปรายและผู้ ฟัง 
มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ 
      3. การสาธิต (Demonstration) เป็นการนําเสนอกระบวนการ ขั 
นตอน
และรายละเอียดของสาระความรู้ โดยวิทยากรต้องเป็นผู้ ที�มีความสามารถในการปฏิบตัิและอธิบายได้
อยา่งชดัเจน 
      4. การระดมสมอง (Brain Storming) เป็นวิธีการที�เหมาะสําหรับกลุ่ม 
ผู้ เข้ารับการอบรมที�มีความรู้ในระดบัเดียวกนั 
      5. การฝึกปฏิบตั ิ(Practice) เป็นอีกรูปแบบหนึ�งที�ต้องการให้ผู้ เข้ารับการ
อบรมเกิดทกัษะและสามารถนําไปใช้ได้ 
      6. เกม (Game) เป็นกิจกรรมที�สอดแทรกในระหว่างการอบรม เพื�อลด
ความเบื�อหนา่ยและยงัก่อให้เกิดแง่คิด เพราะเกมที�นํามาใช้ในการอบรมนั 
น ส่วนใหญ่เป็นเกมที�เน้นใน
เรื�องของกลุ่มสมัพนัธ์ หรือกระบวนการกลุ่ม เพื�อให้เกิดความสมัพนัธ์ที�ดีและสามารถทํางานร่วมกัน
เป็นทีมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ขั 
นตอนที� 5 การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นเรื�องที�มีความสําคญัอย่างยิ�งใน
กระบวนการฝึกอบรมเพราะผลจากการประเมินทําให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุงการ
ฝึกอบรมให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
     การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมหนึ�งของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ซึ�งมีวตัถปุระสงค์
เพื�อเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ และทศันคตขิองบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ�งขึ 
น 
การวางแผนการฝึกอบรมจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องกําหนดหลกัสูตรฝึกอบรม เนื�องจากหลกัสตูรฝึกอบรม
จะเป็นแนวทางในการกําหนดองค์ประกอบและทิศทางของการฝึกอบรมว่าจะดําเนินไปในลกัษณะ
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อย่างไร เนื 
อหาสาระจะมากหรือน้อยเพียงใด ระยะเวลาที�จะใช้จะนานเท่าใดทั 
งนี 
ก็เพื�อที�จะให้พฤติกรรม
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เกิดการเปลี�ยนแปลงไปตามวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม  
   ดงันั 
น จงึต้องศกึษาถึงความหมาย ขั 
นตอน และองค์ประกอบของหลกัสตูร ดงันี 
 
    1. ความหมายของหลกัสตูร 
     ทาบา (Taba. 1962: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หลกัสตูร คือ แผนการเรียนรู้
ที�ประกอบด้วยจดุประสงค์และจดุหมายเฉพาะ การเลือกและการจดัเนื 
อหา วิธีการจดัการเรียนการสอน 
และการประเมินผล 
     จินตนา  พงศ์ถิ�นทองงาม (2543: 14) ได้ให้ความหมายของหลกัสูตรไว้ว่า 
หลกัสูตร คือ กลุ่มรายวิชา แผนหรือประสบการณ์ที�จดัขึ 
นประกอบด้วยจดุประสงค์ เนื 
อหา การจดั 
การเรียนการสอนและการประเมินผล เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี�ยนแปลงและบรรลเุป้าหมายที�วางไว้ 
     บญุชม  ศรีสะอาด (2546: 7) กล่าวว่า ความหมายของหลกัสตูรจดัได้เป็น  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มที�มองว่า หลกัสตูรเป็นสิ�งที�คาดหวงั (Intended) ซึ�งมองว่าหลกัสตูรก็คือ เนื 
อหาวิชา
หรือโปรแกรมการศกึษา สว่นกลุ่มที�มองว่า หลกัสตูรเป็นสิ�งที�เกิดขึ 
นจริง (Actual zed) มองว่าหลกัสตูร
ก็คือ ประสบการณ์ 
     สรุปได้ว่า หลกัสูตร หมายถึง แผนการที�สร้างขึ 
นเพื�อจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน โดยคํานึงถึงเป้าหมายที�ต้องการให้ผู้ เรียนบรรลหุรือพฒันาในด้านตา่งๆ หลกัสตูร
ประกอบด้วยจดุมุง่หมาย เนื 
อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล 
    2. ขั 
นตอนและองค์ประกอบของหลกัสตูร 
     องค์ประกอบของการสร้างหลกัสูตรเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน 
และการประเมินผล ซึ�งมีผู้ เชี�ยวชาญได้ให้แนวทางไว้ ดงันี 
 
     ไทเลอร์ (Tyler. 1949: 1) ได้เสนอรูปแบบการสร้างหลกัสตูร โดยการให้
หลกัการและเหตผุลไว้วา่ ในการจดัหลกัสตูรและการสอนนั 
นควรประกอบด้วยหลกัการ 4 ข้อ ดงันี 
 
      1. มีจดุมุง่หมายทางการศกึษาอะไรบ้างที�ควรจดัให้ 
      2. ผู้จัดควรมีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้าง เพื�อช่วยให้บรรลุ
จดุหมายที�กําหนดไว้ 
      3. ผู้จดัจะจดัประสบการณ์ทางการศกึษาอยา่งไรจงึมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
      4. ผลประสบการณ์ในการเรียนอยา่งไร จงึจะตดัสินได้ว่าบรรลจุดุมุ่งหมาย
ที�กําหนดไว้ 
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     ทาบา (Taba. 1962: 345-399) ได้เสนอแนวคดิในการสร้างหลกัสตูรไว้ ดงันี 
 
      1. วิเคราะห์สภาพปัญหา และความพร้อมรวมทั 
งความจําเป็นตา่งๆ ของ
คนในสงัคมเพื�อนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 
      2. คดัเลือกเนื 
อหา ซึ�งเป็นเนื 
อหาที�ทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อนัเหมาะสม
กบัความจําเป็นและความต้องการของคนในสงัคม และตรงกบัความมุง่หมายของหลกัสตูรที�ตั 
งไว้ 
      3. จดัลําดบัความยากง่ายของเนื 
อหาวิชา ความตอ่เนื�องของเนื 
อหาวิชา
และจดัลําดบัวา่สิ�งใดควรนํามาให้ผู้ เรียนได้ศกึษาก่อน และสิ�งใดควรนํามาทีหลงั 
      4. คดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ เพื�อมาเสริมเนื 
อหาวิชา เพื�อให้การ
เรียนรู้สมบรูณ์ยิ�งขึ 
น โดยยดึจดุมุง่หมายที�ตั 
งไว้เป็นเกณฑ์ 
      5. จดัลําดบัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยการจดัลําดบัการเรียนรู้ก่อน
และหลงั เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งสมบรูณ์ยิ�งขึ 
น และบรรลจุดุมุง่หมายที�วางไว้ 
      6. การประเมินผลซึ�งเป็นขั 
นตอนสดุท้าย การประเมินผลประสิทธิภาพ
ของหลกัสตูรวา่มีความสมบรูณ์เพียงใด 
     จากหลกัการการพฒันาหลกัสูตรดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการพฒันา
หลกัสูตรนั 
น จะต้องคํานึงถึงความจําเป็นต่างๆ เพื�อนํามากําหนดเป็นแนวทางของจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร จากนั 
นจึงกําหนดเนื 
อหาสาระที�ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ และกําหนดว่าจะใช้กิจกรรมหรือ
ประสบการณ์การเรียนรู้ในลกัษณะใดบ้าง และหลงัจากดําเนินการเรียนการสอนแล้ว ก็จะต้องประเมินผล
ดวู่า หลกัสูตรนั 
นๆ บรรลตุามจุดมุ่งหมายที�กําหนดไว้มากน้อยเพียงใด หรือจะต้องปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมยิ�งขึ 
น 
    3. ความหมายของการฝึกอบรม 
     นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ตา่งๆ กนั ดงันี 
 
     กดู (Good. 1973: 63) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการช่วย
ให้บคุคลอื�นมีทกัษะและความรู้ โดยจดัขึ 
นภายใต้สภาวะเงื�อนไขบางประการ และไม่ใหญ่โตแบบที�
นกัเรียนเรียนทกัษะความรู้กนัในสถาบนัการศกึษาทั�วไป 
     มอร์ริส (Morris. 1993: 6) ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
หลกัซึ�งสามารถเปลี�ยนแปลงการทํางานให้ดียิ�งขึ 
น 
     นกัรบ  ระวงัการณ์ (2540: 5) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที�จดัขึ 
นโดย
คํานึงถึงเหตผุล ความสําคญั หรือความต้องการของบุคคลและองค์การ มีการกําหนดจุดมุ่งหมาย 
เนื 
อหาสาระ วิธีดําเนินการและการประเมินผลอย่างชดัเจน เพื�อให้ผู้ เข้าร่วมการอบรมได้เกิดการเรียนรู้
เกิดการพฒันาตนเองและสง่ผลตอ่การพฒันาองค์การในที�สดุ 
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     กล่าวโดยสรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที�จดัขึ 
นภายใต้สภาวะเงื�อนไข
หนึ�งๆ ตามวตัถปุระสงค์ของบคุคลหรือองค์การ เพื�อพฒันาหรือเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เข้ารับการ
อบรมในด้านความรู้ ทกัษะ และเจตคต ิอนัจะสง่ผลตอ่การพฒันาตนเองและองค์การ 
    4. ความสําคญัของการฝึกอบรม 
     การฝึกอบรมถือเป็นกิจกรรมสําคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วิจิตร   
อาวะกลุ (2540: 25-27) ได้กลา่วถึงความสําคญัที�องค์กรจะต้องทําการฝึกอบรม ดงันี 
 
      1. พนกังานใหม่ที�เข้ามา มีเพียงความรู้ก่อนการทํางาน การฝึกอบรม 
จะชว่ยให้มีพฤตกิรรมและทศันคตใินรูปแบบที�องค์กรต้องการ 
      2. เพื�อให้องค์กรมีความพร้อมที�จะดํารงอยูท่า่มกลางการแขง่ขนั 
      3. เพื�อเป็นการสร้างบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เป็นการเตรียมคน
เพื�อรองรับการเลื�อนตําแหนง่ การโยกย้าย ทดแทนและเพิ�มเตมิตามขนาดของงานที�ขยายออกไป 
      4. ชว่ยให้บคุลากรสามารถปรับตวั ปรับพฤติกรรมให้กบัสงัคม การเมือง
และเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลงไป รวมทั 
งวิทยาการเครื�องมือเครื�องจกัรใหม่ๆ  ได้ 
      5. ช่วยให้บุคลากรที�ทํางานมานานได้รับความรู้เพิ�มเติม เป็นการบํารุง
ขวญักําลงัใจ และเสริมสร้างบรรยากาศในการทํางาน 
      6. เป็นการวางแผนพัฒนาตําแหน่งของบุคลากร ทําให้บุคลากรทํา
ประโยชน์ให้กบัองค์กรอยา่งเตม็ที� 
     ทํานองเดียวกนักบั สมคิด  บางโม (2544: 15-16) ซึ�งได้กล่าวถึงความสําคญั
ของการฝึกอบรม สรุปได้ดงันี 
 
      1. เพื�อความอยู่รอดขององค์กร เพราะปัจจบุนัสภาพการแข่งขนัระหว่าง
องค์กรรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะทําให้องค์กรเข้มแข็งและช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากขึ 
น 
      2. เพื�อให้องค์กรเจริญเตบิโต มีการขยายงานด้านตา่งๆ ออกไป ซึ�งจําเป็น 
ต้องสร้างบคุคลที�มีความสามารถ เพื�อที�จะรองรับงานเหลา่นั 
น 
      3. เมื�อรับพนกังานใหม่ จําเป็นต้องให้เขารู้จกัองค์กรดีในทกุๆ ด้าน และ
ต้องฝึกอบรมให้รู้วิธีการทํางานขององค์กร 
      4. ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็ว จึงจําเป็นต้องฝึกอบรม
พนกังานให้มีความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
      5. เมื�อพนักงานทํางานมาเป็นเวลานานจะทําให้เฉื�อยชา เบื�อหน่าย  
ไมก่ระตือรือร้น การฝึกอบรมจะชว่ยกระตุ้นให้มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ 
น 
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      6. เพื�อเตรียมพนกังานสําหรับตําแหน่งใหม่ที�สูงขึ 
น โยกย้ายงานหรือ
แทนคนที�ออกไป 
     เสน่ห์  จุ้ยโต (2544: 10-12) กล่าวถึงความสําคญัของการฝึกอบรมว่ามี  
7 ประการ คือ 
      1. เป็นกรรมวิธีที�ช่วยป้องกนัปัญหา เป็นการแนะนําให้ผู้ ที�ไม่เคยสมัผสั
การปฏิบตังิานได้รู้จกัระบบและการปฏิบตังิาน รวมทั 
งการปรับตวัให้เข้ากบับคุคลอื�นและสิ�งแวดล้อม 
      2. เป็นกรรมวิธีที�ชว่ยแก้ปัญหาในการปฏิบตังิานที�เกิดขึ 
นได้เสมอ ทั 
งๆ ที�
ป้องกนัแล้ว 
      3. เป็นการเสริมสร้างวิทยาการที�ทนัสมยัให้กบับคุลากร 
      4. ชว่ยประหยดัคา่ใช้จา่ยได้มาก เพราะการฝึกอบรมจดัขึ 
นในระยะเวลา
อนัสั 
น ภายใต้งบประมาณอนัจํากดั การฝึกอบรมเฉพาะหวัข้อที�จําเป็น จึงไม่ต้องลงทุนมากเท่ากับ 
การเรียนในมหาวิทยาลยั 
      5. ก่อให้เกิดความสามคัคีระหวา่งบคุลากรในที�ทํางานเดียวกนั เปิดโอกาส
ให้แสดงความคดิเห็น ทํากิจกรรมร่วมกนั 
      6. ชว่ยให้บคุลากรมีโอกาสพฒันาบคุลิกภาพตนเองและพฒันาภาวะผู้ นํา 
      7. ชว่ยให้บคุลากรมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิTมากขึ 
น 
     สรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีความสําคญัในหลายๆ ด้าน นบัตั 
งแตร่ะดบับคุคล 
คือ ตวัผู้ เข้ารับการอบรมเองที�จะได้รับความรู้ ทกัษะและเจตคติ ไปจนถึงระดบัหน่วยงาน องค์กรที�จะ
ได้รับผลผลิตที�เพิ�มขึ 
น รวมทั 
งระดบัประเทศที�จะมีกําลงัสําคญัในการพฒันาประเทศ ยิ�งกว่านั 
นการ
ฝึกอบรมยงัถือเป็นการพฒันาคณุภาพชีวิตของบุคลากรในองค์กร และยงัเป็นการส่งเสริมการศกึษา
ตลอดชีวิต (Lifelong Education) ของบคุคลให้มีโอกาสพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาด้วยเมื�อทราบถึง
ความหมายและความสําคญัของการฝึกอบรมแล้ว สิ�งที�ควรศึกษาต่อไปก็คือการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม 
    5. แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
     หลกัสตูรฝึกอบรมเป็นกระบวนการทางการศกึษาที�จดัขึ 
น โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้และเจตคติไปในทางที�พึงประสงค์ 
ซึ�งนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้แนวทางในการประเมินหลกัสตูรไว้ ดงันี 
 
     ทิศนา  แขมมณี (2540: 134) กลา่วถึง จดุมุง่หมายในการประเมินหลกัสตูรไว้
วา่โดยทั�วไปแล้ว การประเมินผลหลกัสตูรใดๆ ก็ตาม จะมีจดุมุง่หมายคล้ายกนัอยู ่3 ประการ ดงันี 
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      1. เพื�อหาคุณค่าของหลักสูตรนั 
นโดยประเมินว่าหลักสูตรนั 
นช่วยให้
ผู้ เรียนได้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่
      2. เพื�อตดัสินวา่การวางเค้าโครงรูปแบบและระบบของหลกัสตูร ตลอดจน
การบริหารงาน และการเสนอตามหลกัสตูรวา่เป็นไปในทิศทางที�ถกูต้องแล้วหรือไม ่
      3. เพื�อประเมินวา่ผลผลิตได้แก่ผู้ เรียนวา่อยา่งไร 
     เสน่ห์  แสงเงิน (2541: 37) ได้กล่าวถึงลกัษณะของการวดัและประเมินผล 
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแบง่ได้ 3 ขั 
นตอน คือ 
      1. การวดัก่อน-หลงั การวัดผลในตอนแรก (Pre-test) ก่อนเริ�มการ
ฝึกอบรมกบัวดัผลตอนสดุท้าย (Post-test) หลงัจากเสร็จการฝึกอบรมแล้ว นํามาเปรียบเทียบเพื�อหา
ความแตกตา่งของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมวา่เปลี�ยนแปลงไปอยา่งใดหรือไมเ่พียงใด 
      2. การวัดและประเมินผลในระหว่างการฝึกอบรม เป็นการวัดและ
ประเมินผลเพื�อปรับปรุงวิธีการ การดําเนินการในการฝึกอบรมให้บรรลจุดุมุง่หมาย 
      3. การติดตามผลผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลงัสิ 
นสดุการฝึกอบรมแล้ว ควร
ติดตามผลการฝึกอบรมโดยทิ 
งช่วงเวลาไว้ระยะหนึ�ง ทั 
งนี 
เพราะพฤติกรรมทางสิ�งแวดล้อมบางอย่าง
ต้องอาศยัระยะเวลาถึงจะแสดงพฤตกิรรมออกมา 
 
สมรรถนะของครู 
 แนวคิดเรื�องสมรรถนะมีพื 
นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคล 
โดยมีความเชื�อวา่เมื�อพฒันาคนให้มีความสามารถแล้ว คนจะใช้ความสามารถที�มีไปผลกัดนัให้องค์กร
บรรลเุป้าหมาย ริเริ�มโดย แมคเคลแลนด์ (McClelland) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด เมื�อปี 
ค.ศ. 1960 ซึ�งกล่าวถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะที�ดีของบคุคล (Excellent Performer) ใน
องค์การกบัระดบัทกัษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั IQ และการทดสอบบคุลิกภาพ ยงั
ไม่เหมาะสมในการทํานายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อน
ความสามารถที�แท้จริงออกมาได้ (พสุ  เดชะรินทร์. 2548: 13) เขาจึงพฒันาแบบทดสอบทาง
บคุลิกภาพเพื�อศกึษาว่า บคุคลที�ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพนั 
นมีทศันคติและนิสยัอย่างไร และได้ใช้
ความรู้ในเรื� องเหล่านี 
ช่วยแก้ปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้กับหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 
แนวคิดเรื�องสมรรถนะมกัมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขานํ 
าแข็ง (Iceberg Model) ซึ�งอธิบายว่า ความ
แตกตา่งระหว่างบคุคลเปรียบเทียบได้กบัภูเขานํ 
าแข็ง โดยมีส่วนที�เห็นได้ง่าย และพฒันาได้ง่าย คือ 
สว่นที�ลอยอยู่เหนือนํ 
า นั�นคือองค์ความรู้และทกัษะตา่งๆ ที�บคุคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที�มองเห็นได้ยาก
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อยูใ่ต้ผิวนํ 
า ได้แก่ แรงจงูใจ อปุนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทที�แสดงออกตอ่สงัคม ส่วนที�อยู่ใต้
นํ 
านี 
มีผลตอ่พฤตกิรรมในการทางานของบคุคลอยา่งมากและพฒันาได้ยาก  
 ความหมายของสมรรถนะ/ขีดความสามารถ  
  Competency มีความหมายตามพจนานกุรมว่า ความสามารถ หรือสมรรถนะในภาษา-
องักฤษมีคําที�มีความหมายคล้ายกนัอยู่หลายคําได้แก่ capability, ability, proficiency, expertise, 
skill, fitness, aptitude โดยสํานกังาน ก.พ. ใช้ภาษาไทยว่า “สมรรถนะ” แตใ่นบางองค์การใช้คําว่า 
“ความสามารถ” การนําความหมายของ Competency ไปใช้ในทางวิชาการ ก็สร้างความสบัสนได้
เชน่เดียวกนั การกําหนดความหมายของ Competency มีหลายความหมาย เชน่  
  แมคเคลแลนด์ (McClelland. 1973) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ บคุลิกลกัษณะที�ซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบคุคล ซึ�งสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบคุคลนั 
น สร้างผลการปฏิบตัิงานที�ดี หรือตามเกณฑ์
ที�กําหนดในงานที�ตนรับผิดชอบ ดงันั 
น บางครั 
งเมื�อพดูถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วน 
คือ ความรู้ ทกัษะ คณุลกัษณะ แมคเคลแลนด์กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ 
นมาจากความรู้ 
ทกัษะ และเจตคต ิหรือความรู้ ทกัษะ และเจตคต/ิแรงจงูใจ ก่อให้เกิดสมรรถนะ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 สมรรถนะเป็นสว่นประกอบที�เกิดขึ 
นมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
 
  จากภาพประกอบ 6 ความรู้ ทกัษะ และเจตคตไิมใ่ชส่มรรถนะแตเ่ป็นส่วนหนึ�งที�ทําให้เกิด
สมรรถนะ ดงันั 
น ความรู้โดดๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แตถ้่าเป็นความรู้ที�สามารถนํามาใช้ให้เกิดกิจกรรม
จนประสบความสําเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ�งของสมรรถนะ สมรรถนะในทีนี 
จึงหมายถึงพฤติกรรมที�ก่อให้ 
เกิดผลงานสงูสดุนั 
น เช่น ความรู้ในการขบัรถ ถือว่าเป็นความรู้ แตถ้่านําความรู้มาทําหน้าที�เป็นผู้สอน
ขบัรถ และมีรายได้ จึงถือว่าเป็นสมรรถนะ ในทํานองเดียวกนัความสามารถในการก่อสร้างบ้านถือว่า
เป็นทกัษะ แตค่วามสามารถในการสร้างบ้านและนําเสนอให้เกิดความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง ได้ถือว่าเป็น
สมรรถนะ หรือในกรณีเจตคติ/แรงจงูใจก็เช่นเดียวกนัก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่สิ�งจงูใจให้เกิดพลงัทํางาน
สําเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวา่กําหนด หรือดีกวา่มาตรฐานถือวา่เป็นสมรรถนะ  
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  สมรรถนะตามนยัดงักลา่วข้างต้นสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ  
   1. สมรรถนะขั 
นพื 
นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือทกัษะ
พื 
นฐานที�จําเป็นของบคุคลที�ต้องมีเพื�อให้สามารถที�จะทํางานที�สงูกว่าหรือซบัซ้อนกว่าได้ เช่น สมรรถนะ
ในการพดู การเขียน เป็นต้น  
   2. สมรรถนะที�ทําให้เกิดความแตกตา่ง (Differentiating Competencies) หมายถึง 
ปัจจยัที�ทําให้บคุคลมีผลการทํางานที�ดีกว่าหรือสงูกว่ามาตรฐาน สงูกว่าคนทั�วไปทําให้เกิดผลสําเร็จที�
แตกตา่งกนั  
  โบยาทซิส (Boyatzis. 1982: 1) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง เป็นสิ�งที�มีอยู่ในตวับคุคล
ซึ�งกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื�อให้บรรลถึุงความต้องการของงานภายใต้ปัจจยัสภาพแวดล้อมของ
องค์กร และทําให้บคุคลมุง่มั�นไปสูผ่ลลพัธ์ที�ต้องการ  
  กรกช  จันทร์สุคนธ์ (2548: 59) ให้ความหมายของ Competency ว่าหมายถึง 
คุณลักษณะที�บุคลากรในองค์การจําเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที�และภารกิจที�
รับผิดชอบ ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะและทศันคตทีิ�สามารถสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการปฏิบตังิานได้ 
  ชลิดา  คงเมือง (2548: 25) ให้ความหมายของ Competency หมายถึง คณุลกัษณะที�มี
เฉพาะของบุคคล คือ ด้านความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมเพื�อนํามาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบตังิาน การพฒันาองค์กรและสามารถทําให้งานประสบความสําเร็จได้ตามวตัถปุระสงค์ 
  อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ (2548: 22-23) ให้ความหมายของ Competency หมายถึง สมรรถนะ
หรือศักยภาพ ซึ�งเป็นตัวกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกเป็นการตอบคําถามว่า  
“ทําอยา่งไรที�จะทําให้งานได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จ” มากกว่าการตอบคําถามว่า “อะไรเป็น
สิ�งที�หวัหน้างานคาดหวงัหรือต้องการ”  
  แสงสุรีย์  ทัศนพูนชัย (2548) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะหรือศกัยภาพ เป็นคําที�
คุ้นเคยมานาน มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษว่า Competency หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนที�
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อและอปุนิสยัของแตล่ะบคุคล สามารถวดัหรือสงัเกต
ได้จากพฤติกรรมการทํางานที�แสดงออกมาให้เห็นซึ�งอาจเกิดได้จากพรสวรรค์ที�มีติดตวัมาตั 
งแต่เกิด
หรือจากประสบการณ์การทํางานหรือจากการศกึษาฝึกอบรม 
  ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546: 1128) สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความสามารถ หรือสมรรถนะ (ใช้แก่เครื�องยนต์) เช่น รถยนต์แบบนี 
มีสมรรถนะดีเยี�ยมเหมาะสําหรับ
เดนิทางไกล  
  เทื 
อน  ทองแก้ว (2552) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะที�จําเป็น
ของบคุคลในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที�กําหนดหรือสงูกวา่  



 68 

  สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548: 5) ได้กําหนดนิยามความหมายของ
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะความ 
สามารถ และคณุลกัษณะอื�นๆ ที�ทําให้บคุคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเดน่กว่าเพื�อนร่วมงานอื�นๆ  
ในองค์กร กลา่วคือ การที�บคุคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ�งได้ มกัจะต้องมีองค์ประกอบของทั 
ง
ความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคณุลกัษณะอื�นๆ ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริหารที�ดี ซึ�งอธิบายว่า 
“สามารถให้บริการที�ผู้ รับบริการต้องการได้” นั 
น หากขาดองค์ประกอบตา่งๆ ได้แก่ ความรู้ในงาน หรือ
ทกัษะที�เกี�ยวข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมลูจากคอมพิวเตอร์ และคณุลกัษณะของบคุคลที�เป็นคนใจเย็น 
อดทน ชอบช่วยเหลือผู้ อื�นแล้ว บคุคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที�ดีด้วยการให้บริการ 
ที�ผู้ รับบริการต้องการได้  
  บริษัทเฮย์ กรุ๊ปให้ความหมายของ สมรรถนะ (Competency) ว่าคือ คณุลกัษณะเชิง
พฤติกรรม ที�ทําให้บุคลากรในองค์กรปฏิบตัิงานได้ผลงานที�โดดเด่นกว่าคนอื�นๆ โดยบุคลากรเหล่านี 

แสดงคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวมากกว่าเพื�อนร่วมงานอื�นๆ ในสถานการณ์ที�หลากหลายกว่า 
และได้ผลงานดีกว่าผู้ อื�น จากความหมายนี 
จะเห็นได้ว่า Competency คือ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม 
ความจริงแล้วความรู้ ทกัษะ และความสามารถก็เป็น Competency เช่นกนั แตบ่ริษัท เฮย์ กรุ๊ป แยกออก
ไว้ตา่งหาก เนื�องจากความรู้ ทกัษะ และความสามารถตา่งๆ นั 
นกล่าวว่าเป็นสิ�งที�วดัได้ง่าย และตรงไป 
ตรงมา ขณะที�คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมเป็นสิ�งที�ซบัซ้อนกว่าและวดัได้ยาก การแยกสองส่วนออกจากกนั
จะทําให้ง่ายตอ่การบริหารจดัการ  
  ที�มาของคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมนั 
นมาจากแรงผลกัดนัเบื 
องลึก (Motives) อุปนิสยั 
(Traits) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image) และบทบาทที�แสดงออกตอ่สงัคม (Social Role) ที�แตล่ะ
บคุคลมีความแตกตา่งกนั ทําให้แสดงพฤตกิรรมในการทํางานที�ตา่งกนั กล่าวกนัว่าการให้ความสําคญั
กบัคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม คือ การเลือกคนที�มีคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�เหมาะสมเข้ามาทํางาน 
การพฒันาและทําให้บุคลากรในองค์การมีคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�พึงประสงค์ จะทําให้องค์การ 
มีการพฒันาในลกัษณะที�ยั�งยืนกวา่การเน้นเพียงผลการปฏิบตังิานในเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว  
  สมรรถนะ (Competency) มีหลายความหมายด้วยกนั ในบางครั 
งก็อธิบายว่าเกี�ยวข้อง
กบังาน ได้แก่ ตวังาน ผลลพัธ์ และผลที�ได้จากการทํางาน แตใ่นบางครั 
งก็อธิบายถึงลกัษณะของบคุคล
และความมุ่งมั�น (Commitments) ซึ�งโดยทั�วไปคํานิยามของสมรรถนะมกัจะแตกตา่งกนัออกไป ซึ�งคํา
นิยามและการออกแบบสมรรถนะขององค์กรหนึ�งก็มักเหมาะกับเฉพาะองค์กรนั 
นๆ หมายความว่า 
ลกัษณะขององค์กรไม่ว่าจะเป็นเรื�องลกัษณะการประกอบธุรกิจ วฒันธรรมองค์กรโครงสร้างองค์กร 
คา่นิยมขององค์กรจะมีความสอดคล้องกบัคํานิยาม และวิธีการออกแบบสมรรถนะขององค์กรนั 
นๆ ซึ�ง
นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายแตกตา่งกนั ดงันี 
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  ดนยั  เทียนพฒุ (2544: 45) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะของคนที�มีอยู่ในตวั 
ซึ�งเรียกว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิT (Achievement Motivation) ได้ผลกัดนัด้วยความสมัพนัธ์อย่างเป็นเหตุ
เป็นผลกบัประสิทธิภาพของงาน หรือผลงานที�มีคณุค่าสูงสดุ หรือหมายถึง ความรู้ทกัษะ ทศันคต ิ
ที�แสดงออกในเชิงพฤติกรรมของบคุคล (Skilled Behavior) ที�เป็นคณุคา่สงูสดุของผลงาน (Superior 
Performance)” 
  เดชา  เดชะวฒันไพศาล (2543: 12) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ทกัษะ ความรู้และ
ความสามารถหรือพฤตกิรรม (Skills, Knowledge and Attributes) ของบคุลากรที�จําเป็นในการปฏิบตั ิ
งานใดงานหนึ�ง กลา่วคือ ในการทํางานอยา่งหนึ�ง เราต้องรู้อะไร เมื�อมีความรู้หรือข้อมลูแล้วเราต้องรู้ว่า
จะทํางานนั 
นๆ อย่างไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคณุลกัษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะทํางานได้อย่าง
ประสบความสําเร็จ ซึ�งเหล่านี 
จะช่วยให้องค์กรทราบว่าคณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะที�ดีในการทํางาน
ของบคุคลในองค์กร (Superior Performer) นั 
น เป็นอยา่งไร  
  พฒุิ  เดน่สมพรพนัธ์ (2543: 9) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง กลุ่มของคณุสมบตัิ
เกี�ยวกบั ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ที�เป็นผลทําให้บุคคลและองค์กรดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ได้ตาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายซึ�งสามารถแสดงออกได้จากพฤตกิรรมและผลการปฏิบตังิาน  
  อกุฤษณ์  กาญจนเกต ุ(2543: 20) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถ ความ
ชํานาญในด้านต่างๆ ซึ�งเป็นองค์ประกอบที�สําคัญที�ทําให้บุคลากรสามารถกระทําการหรืองดเว้น 
การกระทําในกิจการใดๆ ให้ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ซึ�งได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์การ
ฝึกฝน และการปฏิบตัเิป็นนิสยั  
  ปิยสดุา  ขตัิยะวรา (2545: 44) กล่าวว่า “สมรรถนะ” คณุลกัษณะเฉพาะของบคุคล อนั
ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะซึ�งเป็นพฤติกรรมหรือการกระทําที�บคุคลจะต้องมีเพื�อให้สามารถ
ปฏิบตังิานที�รับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามมาตรฐานและเป้าหมาย หรือ
สงูกวา่มาตรฐานและเป้าหมายของงานที�องค์กรกําหนดไว้  
  อานนท์  ศกัดิTวรวิชญ์ (2547: 61) ได้สรุปคํานิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือ 
คณุลกัษณะของบคุคล ซึ�งได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุสมบตัิตา่งๆ อนัได้แก่ คา่นิยม 
จริยธรรม บคุลิกภาพ คณุลกัษณะทางกายภาพ และอื�นๆ ซึ�งจําเป็นและสอดคล้องกบัความเหมาะสม
กบัองค์การ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งต้องสามารถจําแนกได้วา่ผู้ ที�จะประสบความสําเร็จในการทํางานได้ต้อง
มีคณุลกัษณะเดน่ๆ อะไร หรือลกัษณะสําคญัๆ อะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งคือ สาเหตทีุ�ทํางานแล้ว
ไมป่ระสบความสําเร็จ เพราะขาดคณุลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น  
  กล่าวอีกนยัหนึ�ง “สมรรถนะ” ก็คือ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมที�องค์การ
ต้องการ เพราะเชื�อว่าหากบคุลากรมีพฤติกรรมการทํางานในแบบที�องค์การกําหนดแล้ว จะส่งผลให้
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บคุลากรผู้นั 
นมีผลการปฏิบตังิานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลเุป้าประสงค์ที�ต้องการไว้ เช่น การกําหนด
สมรรถนะการบริการที�ดี เพราะหน้าที�หลกัคือการให้บริการ ทําให้หน่วยงานบรรลวุตัถปุระสงค์คือการ
ทําให้เกิดประโยชน์สขุแก่ผู้ รับบริการ  
  สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะที�แสดงออกถึงความรู้ความสามารถทางการวดั
และการประเมินผล ตลอดจนเจตคติทางการวดัและการประเมินผลที�ครูพึงมีในการปฏิบตัิหรือกระทํา
สิ�งใดสิ�งหนึ�งให้ประสบผลสําเร็จบรรลุผลตามจุดประสงค์ที�กําหนด และสามารถแสดงพฤติกรรม
ออกมาให้เห็นได้ในรูปความรู้ความคดิ เจตคต ิการกระทําที�ดี  
 ความสาํคัญของสมรรถนะ 
  ในโลกของการแข่งขนัทางธุรกิจมีการวิจยัพบว่า การพฒันาคน คูแ่ข่งจะสามารถตามทนั
ต้องใช้เวลา 7 ปี ในขณะที�เทคโนโลยีใช้เวลาเพียง 1 ปี ก็ตามทนั เพราะซื 
อหาได้ ดงันั 
น สมรรถนะจึงมี
ความสําคญัตอ่การปฏิบตังิานของข้าราชการและองค์การ ดงันี 
  
   1. ชว่ยให้การคดัสรรบคุคลที�มีลกัษณะดีทั 
งความรู้ทกัษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤตกิรรมที�เหมาะสมกบังานเพื�อปฏิบตังิานให้สําเร็จตามความต้องการขององค์กรอยา่งแท้จริง  
   2. ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใดและ
ต้องพฒันาในเรื�องใดชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ 
น  
   3. ใช้ประโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่ข้าราชการ บคุลากร  
   4. ชว่ยสนบัสนนุให้ตวัชี 
วดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลเุป้าหมาย เพราะ Competency 
จะเป็นตวับง่บอกได้วา่ ถ้าต้องการให้บรรลเุป้าหมายตาม KPIs แล้ว จะต้องใช้ Competency ตวัไหนบ้าง  
   5. ป้องกนัไมใ่ห้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังาน
ขายเพิ�มขึ 
นสูงกว่าเป้าที�กําหนดทั 
งๆ ที�พนกังานขายคนนั 
นไม่ค่อยตั 
งใจทํางานมากนกั แต่เนื�องจาก
ความต้องการของตลาดสูง จึงทําให้ยอดขายเพิ�มขึ 
นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แตถ้่ามีการวดั 
Competency แล้ว จะทําให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนกังานคนนั 
นประสบความสําเร็จเพราะโชคช่วย
หรือด้วยความสามารถของเขาเอง  
   6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที�ดีขึ 
น เพราะถ้าทกุคนปรับ 
Competency ของตวัเองให้เข้ากบัผลงานที�องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะส่งผล
ให้เกิดเป็น Competency เฉพาะขององค์กรนั 
นๆ เช่น เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทกุคน
ในองค์การมี Competency ในเรื�องการคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  
  นอกจากการใช้สมรรถนะในการพัฒนาบุคลากรแล้วหน่วยงานยังสามารถนาระบบ
สมรรถนะไปใช้ในการบริหารงานบคุคลในมิตติา่งๆ ดงันี 
  
   1. การสรรหาและคดัเลือกบคุคล (Recruitment and Selection)  
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    หนว่ยงานสามารถนาสมรรถนะของตําแหนง่ที�ต้องการสรรหา และคดัเลือกบคุคล
เข้ารับราชการไปทาเป็นแบบทดสอบหรือแบบสมัภาษณ์เพื�อคดัเลือกบคุคลที�มีคณุลกัษณะที�ดี มีความรู้
ทกัษะ ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที�เหมาะสมกบัตําแหน่งงาน เพื�อให้ได้คนที�มีผลการปฏิบตัิงาน
ตรงตามที�หนว่ยงานต้องการอยา่งแท้จริง  
   2. การประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุคล (Performance Appraisal)  
    ผู้บริหารหนว่ยงานสามารถนําผลการประเมินสมรรถนะ Competency Gap ของ
เจ้าหน้าที�มาใช้ให้สอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานซึ�งแสดงถึงการพฒันาตนเองตามแผน 
พฒันารายบคุคล  
   3. การให้รางวลัและคา่ตอบแทน (Reward and Compensation)  
    การบริหารงานภาครัฐในแนวใหม่ได้นําระบบการให้รางวลัและคา่ตอบแทนมาใช้
เพิ�มเติมจากการเลื�อนขั 
นเงินเดือนอย่างเดียว เป็นการบริหารคา่ตอบแทนที�สามารถช่วยเพิ�มแรงจงูใจ
ให้เจ้าหน้าที�มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองและพฒันางานมากขึ 
น การนําระบบสมรรถนะ 
มาใช้จะชว่ยให้การให้รางวลัและคา่ตอบแทนแก่ผู้ ที�มีสมรรถนะในการทํางานสงูจะได้รับคา่ตอบแทนที�
สงูกว่า บุคลากรจะเห็นความสําคญัในการพฒันาตนเองให้สงูขึ 
นส่งผลให้สมรรถนะขององค์กรสงูขึ 
น
ตามไปด้วย นอกจากนั 
นยงัช่วยให้การบริหารค่าตอบแทนและการให้รางวลัมีความโปร่งใสและเป็นธรรม
มากยิ�งขึ 
น  
   4. การวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Planning and Succession Plan) 
ระบบสมรรถนะทําให้หน่วยงานสามารถทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของเจ้าหน้าที�ที�มีอยู่ และทราบถึง
ทกัษะหรือความสามารถที�จําเป็นสําหรับตําแหนง่เป้าหมายในอนาคตของเจ้าหน้าที�แตล่ะคน  
   5. การประเมินผลสมัฤทธิT (Result -Based Management) การประเมินผลสมัฤทธิT 
(RBM) ในปัจจบุนัจะยึดยทุธศาสตร์ขององค์การเป็นหลกัโดยมีตวัชี 
วดั (KPIs) ในระดบัตา่งๆ เป็นตวับง่ชี 

ความสําเร็จ ปัจจบุนัข้าราชการต้องเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาประเทศ โดยทําหน้าที�เป็นแกนหลกั
ในการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบตัิเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองตอบความต้องการ
ของประชาชน การเปลี�ยนแปลงของสงัคมและเศรษฐกิจมีผลทําให้ข้าราชการต้องปฏิบตัิงานแบบ 
มืออาชีพมากขึ 
น จากเหตเุหล่านี 
การสร้างราชการใสสะอาดจึงเป็นกลยทุธ์ทางบวกที�มีโอกาสสําเร็จได้เร็ว 
วิธีการโดยดงึพลงัสว่นดีของมนษุย์ออกมา พร้อมกบัใช้พลงัของสงัคมควบคมุให้ข้าราชการมีพฤติกรรม
ในทางสร้างสรรค์สิ�งดีตอ่สงัคมแทนการเอาเปรียบ และคํานึงถึงแตป่ระโยชน์ส่วนตนและหมู่คณะ ทั 
งนี 

จึงต้องสร้างคุณภาพของคนในภาครัฐให้มีคณุธรรมและจริยธรรมเป็นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งต้อง
ช่วยกันส่งเสริมคนดีและกนัคนไม่ดีออกไปจากภาคราชการ ปัญหาเรื�องการทุจริตคอร์รัปชนัเกิดจาก
ทศันคตขิองบคุคลที�ได้รับการย้อมแตง่ และสั�งสมตอ่เนื�องกนัมาเป็นเวลายาวนาน จนกลายเป็นคา่นิยม



 72 

ที�วา่การทจุริตคอร์รัปชนัจะสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้องอย่างง่ายดาย ไม่ต้องลงทนุลงแรง
อะไรมาก การสร้างความใสสะอาดในวงราชการจึงต้องอาศยักลยทุธ์ที�แยบยล โดยต้องสร้างสิ�งแวดล้อม
ที�ดีและต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุคนทกุฝ่าย โดยมีการปราบปรามอย่างเฉียบขาดรุนแรงและรวดเร็ว 
ให้คนเกิดความเกรงกลวัจนถึงขั 
นไม่กล้าเสี�ยงทําผิด ทั 
งนี 
กลุ่มผู้ นําในทุกระดบัของภาครัฐจะต้องทํา
เป็นตวัอยา่งที�ดีด้วย  
 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
  หลกัตามแนวคดิของแมคเคลแลนด์ (McClelland. 1973) มี 5 สว่น คือ  
   1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื�องที�ต้องรู้ เป็นความรู้ที�เป็นสาระ 
สําคญั เชน่ ความรู้ด้านเครื�องยนต์ เป็นต้น 
   2. ทกัษะ (Skill) คือ สิ�งที�ต้องการให้ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทกัษะที�เกิดได้นั 
นมาจากพื 
นฐานทางความรู้ และ
สามารถปฏิบตัไิด้อยา่งแคลว่คลอ่งวอ่งไว  
   3. ความคิดเห็นเกี�ยวกบัตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความ
คดิเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ�งที�บคุคลเชื�อวา่ตนเองเป็น เชน่ ความมั�นใจในตนเอง เป็นต้น  
   4. บคุลิกลกัษณะประจําตวัของบคุคล (Traits) เป็นสิ�งที�อธิบายถึงบุคคลนั 
น เช่น  
คนที�นา่เชื�อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลกัษณะเป็นผู้ นํา เป็นต้น  
   5. แรงจงูใจ/เจตคติ (Motives/attitude) เป็นแรงจงูใจ หรือแรงขบัภายใน ซึ�งทําให้
บคุคลแสดงพฤตกิรรมที�มุง่ไปสูเ่ป้าหมาย หรือมุง่สูค่วามสําเร็จ เป็นต้น 
 ประเภทของสมรรถนะ  
  ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547: 259) ได้แบง่ประเภทของสมรรถนะ Competencies ตาม
แหลง่ที�มาออกเป็น 3 ประเภท คือ  
   1. Personal Competencies เป็นความสามารถที�มีเฉพาะตวัของบคุคลหรือกลุ่ม
บคุคลเท่านั 
น เช่น ความสามารถในด้านการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของนกักีฬา 
บางคน นกัประดิษฐ์คิดค้นสิ�งต่างๆ เหล่านี 
ถือเป็นความสามารถเฉพาะตวัที�ยากต่อการเรียนรู้หรือ
ลอกเลียนแบบได้  
   2. Job Competencies เป็นความสามารถเฉพาะบคุคลที�ตําแหน่งหรือบทบาทนั 
นๆ 
ต้องการเพื�อทําให้งานบรรลผุลสําเร็จตามที�กําหนดไว้ เช่น ความสามารถในการเป็นผู้ นําทีมงานของ
ผู้บริหารตําแหน่งหวัหน้ากลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะห์วิจยัในตําแหน่งงานทางด้านวิชาการ 
เป็นความสามารถที�สามารถฝึกฝนและพฒันาได้  
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   3. Organization Competencies เป็นความสามารถที�เป็นลกัษณะเฉพาะขององค์การ
ที�มีสว่นทําให้องค์การนั 
นไปสู่ความสําเร็จและเป็นผู้ นําในด้านนั 
นๆ ได้ เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์ 
เป็นสถานศกึษามีความเชี�ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
  สมรรถนะสามารถจําแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ 
   1. สมรรถนะส่วนบคุคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที�แตล่ะคนมี 
เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอื�นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การตอ่สู้ ป้องกนัตวัของ จาพนม 
นกัแสดงชื�อดงัในหนงัเรื�อง “ต้มยํากุ้ ง” ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา เป็นต้น 
ลกัษณะเหลา่นี 
ยากที�จะเลียนแบบ หรือต้องมีความพยายามสงูมาก  
   2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบคุคลกบั
การทํางานในตําแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัสํารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ตวัเลข การคดิคํานวณ ความสามารถในการทําบญัชี เป็นต้น  
   3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนั 
นเทา่นั 
น เชน่ บริษัท เนชั�นแนล (ประเทศไทย) จํากดั เป็นบริษัทที�มีความสามารถในการ
ผลิตเครื�องใช้ไฟฟ้า หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จํากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นต้น หรือ 
บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จํากดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น  
   4. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคญัที�บคุคล
ต้องมี หรือต้องทําเพื�อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที�ตั 
งไว้ เช่น พนกังานเลขานกุารสํานกังาน ต้องมี
สมรรถนะหลกั คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดตอ่ประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู้จดัการบริษัท ต้องมี
สมรรถนะหลกั คือ การสื�อสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการทํางานเป็นทีม เป็นต้น  
   5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บคุคลที�มีตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ ตําแหน่งหน้าที�อาจเหมือน แตค่วามสามารถตามหน้าที�ตา่งกนั เช่น 
ข้าราชการตํารวจเหมือนกนั แตมี่ความสามารถตา่งกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน 
บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น  
 สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และ
บุคลากรทางการศึกษาอื�น (ศึกษานิเทศก์)  
  คณะกรรมการครุุสภา ในคราวประชมุครั 
งที� 5/2548 วนัที� 21 มีนาคม 2548 และการประชมุ
ครั 
งที� 6/2548 วนัที� 18 เมษายน 2548 ได้อนมุตัิให้ออกข้อบงัคบัครุุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหาร
สถานศกึษา ผู้บริหารการศกึษา และบคุลากรทางการศกึษาอื�น (ศกึษานิเทศก์) ตามมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ และได้ลงประกาศราชกิจจานเุบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 76 ง ลงวนัที� 5 
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กนัยายน 2548 (สํานกังานเลขาธิการครุุสภา. 2548: 58) เนื�องจากมีมาตรฐานความรู้แตกต่างกัน 
ฉะนั 
นจงึนําเสนอเฉพาะมาตรฐานวิชาชีพครู ดงันี 
 (สํานกังานเลขาธิการครุุสภา. 2548: 6-41)  
  มาตรฐานวิชาชีพครู มีวฒุิไมตํ่�ากว่าปริญญาตรีทางการศกึษา หรือเทียบเท่า หรือคณุวฒุิ
อื�นที�ครุุสภารับรอง โดยมีความรู้ดงัตอ่ไปนี 
 1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 2) การพฒันาหลกัสตูร 
3) การจดัการเรียนรู้ 4) จิตวิทยาสําหรับครู 5) การวดัและประเมินผลการศกึษา 6) การบริหารจดัการ
ในห้องเรียน 7) การวิจยัทางการศกึษา 8) นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 9) ความ
เป็นครู  
 การวัดสมรรถนะ 
  การวดัและประเมิน Competency แบง่ออกเป็นกลุม่ใหญ่ๆ 3 กลุม่ คือ  
   1. Tests of Performance เป็นแบบทดสอบที�ให้ผู้ รับการทดสอบทํางานบางอย่าง 
เช่น การเขียนอธิบายคําตอบ การเลือกตอบข้อที�ถกูที�สดุ หรือการคิดว่าถ้ารูปทรงเรขาคณิตที�แสดงบน
จอหมนุไปแล้วจะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทนี 
ออกแบบมาเพื�อวดัความสามารถของบคุคล (can 
do) ภายใต้เงื�อนไขของการทดสอบ ตวัอย่างได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั�วไป 
(general mental ability) แบบทดสอบที�วดัความสามารถเฉพาะ เช่น spatial ability หรือความเข้าใจ
ด้านเครื�องยนต์กลไกและแบบทดสอบที�วดัทกัษะหรือความสามารถทางด้านร่างกาย  
   2. Behavior Observations เป็นแบบทดสอบที�เกี�ยวข้องกับการสงัเกตพฤติกรรม
ของผู้ รับการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทนี 
ตา่งจากประเภทแรกตรงที�ผู้ เข้ารับการ
ทดสอบไม่ต้องพยายามทํางานอะไรบางอย่างที�ออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้ว แต่จะวดัจากการสงัเกต
และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสงัเกตพฤติกรรมการเข้าสงัคม พฤติกรรมการ
ทํางาน การสมัภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุม่นี 
ด้วย  
   3. Self Reports เป็นแบบทดสอบที�ให้ผู้ตอบรายงานเกี�ยวกบัตนเอง เช่น ความรู้สึก 
เจตคติ ความเชื�อ ความสนใจ แบบทดสอบบคุลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสํารวจความคิดเห็นตา่งๆ 
การตอบคําถามประเภทนี 
อาจจะไม่ได้เกี�ยวข้องกับความรู้สึกที�แท้จริงของผู้ ตอบก็ได้การทดสอบ
บางอยา่ง เชน่ การสมัภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหว่าง Behavior Observations และ Self Reports 
เพราะการถามคําถามในการสัมภาษณ์อาจเกี�ยวข้องกับความรู้สึก ความคิดและเจตคติของผู้ ถูก
สมัภาษณ์ และในขณะเดียวกนัผู้สมัภาษณ์ก็สงัเกตพฤตกิรรมของผู้ถกูสมัภาษณ์ด้วยในขณะเดียวกนั  
  เนื�องจาก Competency เป็นคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม ดงันั 
น การวดัหรือประเมินที�
สอดคล้องที�สดุ คือ การสงัเกตพฤตกิรรม ในการสงัเกตพฤติกรรมนั 
นมีสมมติฐาน 2 ประการ ที�จะทําให้
การสงัเกตพฤตกิรรมมีความถกูต้อง กลา่วคือ 1) ผู้ ที�สงัเกตและประเมินต้องทําด้วยความตรงไปตรงมา 
2) ผู้ ที�สงัเกตและประเมินต้องใกล้ชิดเพียงพอที�จะสงัเกตพฤติกรรมของผู้ ที�ถกูประเมินได้ตามรูปแบบ 
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ที�กําหนดไว้นั 
นผู้บงัคบับญัชาจะเป็นผู้ประเมิน Competency ของข้าราชการ โดยผู้บงัคบับญัชาจะทํา
ความเข้าใจกบัความหมายและระดบัของ Competency ที�จะประเมิน และประเมินว่าพฤติกรรมการ
ทํางานโดยรวมๆ ของข้าราชการผู้นั 
นสอดคล้องกบัระดบั Competency ที�ระดบัใด โดยผู้บงัคบับญัชา
จะต้องหมั�นสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมการทํางานของผู้ ที�ถูกประเมินไว้เป็นระยะๆ เพื�อให้เป็นหลัก
ฐานะยืนยนัในกรณีที�ผู้ถกูประเมินไมเ่ห็นด้วยกบัระดบั Competency ที�ได้รับการประเมิน  
  การวดัสมรรถนะทําได้คอ่นข้างลําบาก จึงอาศยัวิธีการ หรือใช้เครื�องมือบางชนิดเพื�อวดั
สมรรถนะของบคุคล ดงันี 
  
   1. ประวตัิการทํางานของบคุคล ว่าทําอะไรบ้างมีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถ
อะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง จากประวตักิารทํางานทําให้ได้ข้อมลูสว่นบคุคล  
   2. ผลประเมินการปฏิบตัิงาน (Performance appraisal) ซึ�งจะเป็นข้อมลูเกี�ยวกับ
การปฏิบตังิานใน 5 ลกัษณะ คือ  
    2.1 ผลการปฏิบตัิที�เป็นเนื 
องาน (Task performance) เป็นการทํางานที�ได้ 
เนื 
องานแท้ๆ  
    2.2 ผลงานการปฏิบตัิที�ไม่ใช่เนื 
องาน แต่เป็นบริบทของเนื 
องาน (Contextual 
performance) ได้แก่ ลกัษณะพฤตกิรรมของคนปฏิบตังิาน เชน่ การมีนํ 
าใจเสียสละชว่ยเหลือคนอื�น  
    2.3 ผลการสมัภาษณ์ (interview) ได้แก่ ข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์ อาจจะ
เป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ กําหนดคําสมัภาษณ์ไว้แล้ว สมัภาษณ์ตามที�กําหนดประเด็นไว้ 
กบัการสมัภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คล้ายกบัเป็นการพดูคยุกนั
ธรรมดาๆ แต่ผู้สมัภาษณ์จะต้องเตรียมคําถามไว้ในใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสมัภาษณ์
สบายใจ ให้ข้อมลูที�ตรงกบัสภาพจริงมากที�สดุ  
    2.4 ศนูย์ประเมิน (Assessment center) จะเป็นศนูย์รวมเทคนิคการวดัทาง
จิตวิทยาหลายๆ อยา่งเข้าด้วยกนั รวมทั 
งการสนทนากลุม่แบบไมมี่หวัหน้ากลุม่รวมอยูด้่วยในศนูย์นี 
  
    2.5 360 Degree feedback หมายถึง การประเมินรอบด้าน ได้แก่ การประเมินจาก
เพื�อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และลกูค้า เพื�อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะ  
  สมรรถนะครู สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั
และสมรรถนะประจําสายงาน ดงันี 
 
   1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
    1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิTในการปฏิบตังิาน 
    1.2 การบริการที�ดี 
    1.3 การพฒันาตนเอง 
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    1.4 การทํางานเป็นทีม 
    1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
   2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 
    2.1 การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
    2.2 การพฒันาผู้ เรียน 
    2.3 การบริหารจดัการชั 
นเรียน 
    2.4 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพื�อพฒันาผู้ เรียน 
    2.5 ภาวะผู้ นําครู 
    2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื�อการจัดการเรียนรู้
รายละเอียดและคําอธิบายสมรรถนะครู 
  สมรรถนะครู ตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจําสายงาน 6 สมรรถนะ ดงันี 
 
 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 
ตาราง 1 สมรรถนะที� 1 การมุ่งผลสมัฤทธิTในการปฏิบตัิงาน (Working Achievement Motivation) หมายถึง 

ความมุ่งมั�นในการปฏิบตัิงานในหน้าที�ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ�ม
สร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กําหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน และปรับปรุง
พฒันาประสิทธิภาพและผลงานอยา่งตอ่เนื�อง 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
1.1 ความสามารถในการวางแผน 

การกําหนดเป้าหมาย การ
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ภารกิจ
งาน 

1. วิเคราะห์ภารกิจงานเพื�อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ 

2. กําหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิานทกุภาคเรียน 
3. กําหนดแผนการปฏิบตังิานและการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็น

ขั 
นตอน 
1.2 ความมุง่มั�นในการปฏิบตัหิน้าที�

ให้มีคณุภาพ ถกูต้อง ครบถ้วน
สมบรูณ์ 

1. ใฝ่เรียนรู้เกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ 
2. ริเริ�มสร้างสรรค์ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
3. แสวงหาความรู้ที�เกี�ยวกบัวิชาชีพใหม่ๆ  เพื�อการพฒันา

ตนเอง 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
1.3 ความสามารถในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบตังิาน 
1. ประเมินผลการปฏิบตังิานของตนเอง 

1.4 ความสามารถในการ
พฒันาการปฏิบตังิานให้มี
ประสิทธิภาพอยา่งตอ่เนื�อง
เพื�อให้งานประสบความสําเร็จ 

1. ใช้ผลการประเมินการปฏิบตังิานมาปรับปรุง/พฒันาการ
ทํางานให้ดียิ�งขึ 
น 

2. พฒันาการปฏิบตังิานเพื�อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชมุชน 

 
ตาราง 2 สมรรถนะที� 2 การบริการที�ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั 
งใจและความเต็มใจในการ

ให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื�อง เพื�อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ รับบริการ 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
2.1 ความตั 
งใจและเตม็ใจในการ

ให้บริการ 
1. ทํากิจกรรมตา่งๆ เพื�อประโยชน์สว่นรวมเมื�อมีโอกาส 
2. เตม็ใจ ภาคภมูิใจ และมีความสขุในการให้บริการแก่

ผู้ รับบริการ 
2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพ 
1. ศกึษาความต้องการของผู้ รับบริการ และนําข้อมลูไปใช้ 

ในการปรับปรุง 
2. ปรับปรุงและพฒันาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 3 สมรรถนะที� 3 การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ 
ตดิตามและแลกเปลี�ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ  ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และ
นวตักรรม เพื�อพฒันาตนเอง และพฒันางาน 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
3.1 การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ 

ตดิตามองค์ความรู้ใหม่ๆ  ทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

1. ศกึษาค้นคว้าหาความรู้ มุง่มั�นและแสวงหาโอกาสพฒันา
ตนเองด้วยวิธีการที�หลากหลาย เชน่ การเข้าร่วมประชมุ/
สมัมนา การศกึษาดงูาน การค้นคว้าด้วยตนเอง 

3.2 การสร้างองค์ความรู้และ
นวตักรรมในการพฒันาองค์กร
และวิชาชีพ 

1. รวบรวม สงัเคราะห์ข้อมลู ความรู้ จดัเป็นหมวดหมู ่และ
ปรับปรุงให้ทนัสมยั 

2. สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมเพื�อพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

3.2 การแลกเปลี�ยนความคดิเห็น 
และสร้างเครือข่าย 

1. แลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัผู้ อื�นเพื�อพฒันาตนเอง และพฒันางาน 
2.ให้คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้ อื�น 
3. มีการขยายผลโดยสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ 
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ตาราง 4 สมรรถนะที� 4 การทํางานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนเสริมแรงให้กําลงัใจแก่เพื�อนร่วมงาน การปรับตวัเข้ากับผู้ อื�นหรือทีมงาน แสดงบทบาท
การเป็นผู้ นําหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทํางานร่วมกับผู้ อื�น เพื�อสร้างและดํารงสมัพนัธภาพ
ของสมาชิก ตลอดจนเพื�อพฒันาการจดัการศกึษาให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมาย 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
4.1 การให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลือ

และสนบัสนนุเพื�อนร่วมงาน 
1. สร้างสมัพนัธภาพที�ดีในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�น 
2. ทํางานร่วมกบัผู้ อื�นตามบทบาทหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย 
3. ชว่ยเหลือ สนบัสนนุ เพื�อนร่วมงานเพื�อสูเ่ป้าหมาย

ความสําเร็จร่วมกนั 
4.2 การเสริมแรงให้กําลงัใจเพื�อน

ร่วมงาน 
1. ให้เกียรต ิยกย่องชมเชย ให้กําลงัใจแก่เพื�อนร่วมงาน 

ในโอกาสที�เหมาะสม 
4.3 การปรับตวัเข้ากบักลุม่คนหรือ

สถานการณ์ที�หลากหลาย 
1. มีทกัษะในการทํางานร่วมกบับคุคล/กลุม่บคุคลได้อยา่ง 

มีประสิทธิภาพทั 
งภายในและภายนอกสถานศกึษา และ
ในสถานการณ์ตา่งๆ  

4.4 การแสดงบทบาทผู้ นําหรือ 
ผู้ตาม 

1. แสดงบทบาทผู้ นําหรือผู้ตามในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้
อยา่งเหมาะสมตามโอกาส 

4.5 การเข้าไปมีสว่นร่วมกบัผู้ อื�น 
ในการพฒันาการจดัการศกึษา
ให้บรรลผุลสําเร็จตาม
เป้าหมาย 

1. แลกเปลี�ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายใน
ทีมงาน 

2. แลกเปลี�ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์
ระหวา่งเครือขา่ยและทีมงาน 

3. ร่วมกบัเพื�อนร่วมงานในการสร้างวฒันธรรมการทํางาน
เป็นทีมให้เกิดขึ 
นในสถานศกึษา 
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ตาราง 5 สมรรถนะที� 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) หมายถึง 
การประพฤตปิฏิบตัตินถกูต้องตามหลกัคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่าง
ที�ดีแก่ผู้ เรียน และสงัคม เพื�อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
1. ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 1. สนบัสนนุ และเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  
2. เสียสละ อทิุศตนเพื�อประโยชน์ตอ่วิชาชีพ และเป็นสมาชิก

ที�ดีขององค์กรวิชาชีพ 
3. ยกย่อง ชื�นชมบคุคลที�ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 
4. ยดึมั�นในอดุมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรตแิละศกัดิTศรี

ของวิชาชีพ 
2. มีวินยั และความรับผิดชอบ 

ในวิชาชีพ 
1. ซื�อสตัย์ตอ่ตนเอง ตรงตอ่เวลา วางแผน การใช้จา่ย และ 

ใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั 
2. ปฏิบตัิตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และวฒันธรรมที�ดี

ขององค์กร 
3. ปฏิบตัิตนตามบทบาทหน้าที� และมุง่มั�นพฒันาการ

ประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 
4. ยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบตัหิน้าที�ของตนเอง และ 

หาแนวทางแก้ไขปัญหา อปุสรรค 
3. การดํารงชีวิตอย่างเหมาะสม 1. ปฏิบตัิตน/ดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงได้เหมาะสมกบัสถานะของตน 
2. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไมล่ะเมิดสิทธิของ

ผู้ อื�น 
3. เอื 
อเฟื
อเผื�อแผ ่ชว่ยเหลือ และไมเ่บียดเบียนผู้ อื�น 

4. การประพฤติปฏิบตัิตนเป็น
แบบอยา่งที�ดี 

1. ปฏิบตัิตนได้เหมาะสมกบับทบาทหน้าที� และสถานการณ์ 
2. มีความเป็นกลัยาณมิตรตอ่ผู้ เรียน เพื�อนร่วมงาน และ

ผู้ รับบริการ 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
 3. ปฏิบตัิตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงานเพื�อให้

การปฏิบตังิานบรรลผุลสําเร็จ  
4. เป็นแบบอยา่งที�ดีในการส่งเสริมผู้ อื�นให้ปฏิบตัิตนตาม

หลกัจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู และพฒันาจนเป็นที�
ยอมรับ 

 
 สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
 
ตาราง 6 สมรรถนะที� 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสตูร การออกแบบการเรียนรู้
อย่างสอดคล้อง และเป็นระบบจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ใช้และพฒันาสื�อนวตักรรม
เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ เพื�อพัฒนาผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสงูสดุ 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
1. การสร้างและพฒันาหลกัสตูร 1. สร้าง/พฒันาหลกัสตูรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอดคล้องกบั

หลกัสตูรแกนกลางและท้องถิ�น 
2. ประเมินการใช้หลกัสตูรและนําผลการประเมินไปใช้ในการ

พฒันาหลกัสตูร 
2. ความรู้ ความสามารถในการ

ออกแบบการเรียนรู้ 
1. กําหนดผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนที�เน้นการวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ ประยกุต์ ริเริ�มเหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้ 
ความแตกตา่งและธรรมชาติของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล  

2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งหลากหลายเหมาะสม 
สอดคล้องกบัวยั และความต้องการของผู้ เรียน และชมุชน 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ 
การจดักิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 

 



 82 

ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
 4. จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบโดยบรูณาการ

อยา่งสอดคล้องเชื�อมโยงกนั 
5. มีการนําผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจดัการ

เรียนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสมและ
เกิดผล 

6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื�อนําไปปรับปรุง/
พฒันา 

3. การจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

1. จดัทําฐานข้อมลูเพื�ออกแบบการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

2. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยา่งหลากหลายเพื�อให้
ผู้ เรียนพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ที�ปลกูฝัง/สง่เสริมคณุลกัษณะ 
อนัพงึประสงค์และสมรรถนะของผู้ เรียน 

4. ใช้หลกัจิตวิทยาในการจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้อยา่งมีความสขุ และพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

5. ใช้แหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาท้องถิ�นในชมุชนในการ
จดัการเรียนรู้ 

6. พฒันาเครือขา่ยการเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียนกบัผู้ปกครอง
และชมุชน 

4. การใช้และพฒันาสื�อนวตักรรม
เทคโนโลยีเพื�อการจดัการเรียนรู้ 

1. ใช้สื�อ นวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย เหมาะสมกบัเนื 
อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. สืบค้นข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตเพื�อพฒันาการ
จดัการเรียนรู้ 

3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื�อ/นวตักรรมที�ใช้ 
ในการจดัการเรียนรู้ 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
5. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 1. ออกแบบวิธีการวดัและประเมินผลอยา่งหลากหลาย 

เหมาะสมกบัเนื 
อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้ เรียน 
2. สร้างและนําเครื�องมือวดัและประเมินผลไปใช้อย่างถกูต้อง 

เหมาะสม 
3. วดัและประเมินผลผู้ เรียนตามสภาพจริง 
4. นําผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพฒันาการ

จดัการเรียนรู้ 

 
ตาราง 7 สมรรถนะที� 2 การพฒันาผู้ เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถในการ

ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียนเพื�อพฒันาผู้ เรียน 
ให้มีคณุภาพ 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
2.1 การปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม

ให้แก่ผู้ เรียน 
1. สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมแก่ผู้ เรียนในการจดัการ

เรียนรู้ในชั 
นเรียน 
2. จดักิจกรรมสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรมโดยให้ผู้ เรียน 

มีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 
3. จดัทําโครงการ/กิจกรรมที�สง่เสริมคณุธรรมจริยธรรมให้แก่

ผู้ เรียน 
2.2 การพฒันาทกัษะชีวิต และ

สขุภาพกายและสขุภาพจิต
ผู้ เรียน 

1. จดักิจกรรมเพื�อพฒันาผู้ เรียนด้านการดแูลตนเอง มีทกัษะ
ในการเรียนรู้ การทํางานการอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมี
ความสขุ และรู้เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลง 

2.3 การปลกูฝังความเป็น
ประชาธิปไตย ความภมูิใจใน
ความเป็นไทยให้กบัผู้ เรียน 

1. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภมูิใจในความ
เป็นไทย ให้แก่ผู้ เรียน 

2. จดัทําโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
ความภมูิใจในความเป็นไทย 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
2.4 การจดัระบบดแูลชว่ยเหลือ

นกัเรียน 
1. ให้ผู้ เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมีสว่นร่วมในดแูล

ชว่ยเหลือนกัเรียนรายบคุคล 
2. นําข้อมลูนกัเรียนไปใช้ชว่ยเหลือ/พฒันาผู้ เรียนทั 
งด้านการ

เรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็นรายบคุคล 
3. จดักิจกรรมเพื�อป้องกนัแก้ไขปัญหา และสง่เสริมพฒันา

ผู้ เรียนให้แก่นกัเรียนอย่างทั�วถึง 
4. สง่เสริมให้ผู้ เรียนปฏิบตัิตนอยา่งเหมาะสมกบัคา่นิยม 

ที�ดีงาม  
5. ดแูล ชว่ยเหลือ ผู้ เรียนทกุคนอยา่งทั�วถึง ทนัการณ์ 

 
ตาราง 8 สมรรถนะที� 3 การบริหารจดัการชั 
นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจดับรรยากาศ

การเรียนรู้ การจดัทําข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจําชั 
นเรียน/ประจําวิชา การกํากบัดแูลชั 
นเรียน
รายชั 
น/รายวิชา เพื�อสง่เสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสขุ และความปลอดภยัของผู้ เรียน 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
1. จดับรรยากาศที�สง่เสริมการ

เรียนรู้ความสขุและความ
ปลอดภยัของผู้ เรียน 

1. จดัสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และภายนอกห้องเรียน
ที�เอื 
อตอ่การเรียนรู้ 

2. สง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งครูกบัผู้ เรียน และ
ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน 

3. ตรวจสอบสิ�งอํานวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้
และปลอดภยัอยูเ่สมอ 

2. จดัทําข้อมลูสารสนเทศและ
เอกสารประจําชั 
นเรียน/ประจํา
วิชา 

1. จดัทําข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียนเป็นรายบคุคลและ
เอกสารประจําชั 
นเรียนอย่างถกูต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจบุนั 

2. นําข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการพฒันาผู้ เรียนได้เตม็ตาม
ศกัยภาพ 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
3. กํากบัดแูลชั 
นเรียนรายชั 
น/

รายวิชา 
1. ให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการกําหนดกฎ กตกิา ข้อตกลง 

ในชั 
นเรียน 
2. แก้ปัญหา/พฒันานกัเรียนด้านระเบียบวินยัโดยการสร้าง

วินยัเชิงบวกในชั 
นเรียน 
3. ประเมินการกํากบัดแูลชั 
นเรียน และนําผลการประเมิน 

ไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา 

 
ตาราง 9 สมรรถนะที� 4 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพื�อพฒันาผู้ เรียน (Analysis & Synthesis & 

Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเข้าใจ แยกประเด็น เป็นส่วนย่อย 
รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอยา่งมีระบบและนําไปใช้ในการวิจยัเพื�อพฒันาผู้ เรียน รวมทั 
งสามารถ
วิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแก้ปัญหา เพื�อพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
1. การวิเคราะห์  1. สํารวจปัญหาเกี�ยวกบันกัเรียนที�เกิดขึ 
นในชั 
นเรียน 

เพื�อวางแผนการวิจยัเพื�อพฒันาผู้ เรียน 
2. วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาเกี�ยวกบันกัเรียนที�เกิดขึ 
น 

ในชั 
นเรียนเพื�อกําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุ
สภาพปัจจบุนั 

3. มีการวิเคราะห์จดุเดน่ จดุด้อย อปุสรรคและโอกาสความ 
สําเร็จของการวิจยัเพื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ 
นในชั 
นเรียน 

2. การสงัเคราะห์ 1. รวบรวม จําแนกและจดักลุม่ของสภาพปัญหาของผู้ เรียน 
แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื�อสะดวกตอ่การ
นําไปใช้ 

2. มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมลูสารสนเทศที�เป็น
ประโยชน์ตอ่การแก้ไขปัญหาในชั 
นเรียนโดยใช้ข้อมลูรอบ
ด้าน 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
3. การวิจยัเพื�อพฒันาผู้ เรียน 1. จดัทําแผนการวิจยั และดําเนินกระบวนการวิจยั อย่างเป็น

ระบบตามแผนดําเนินการวิจยัที�กําหนดไว้ 
2. ตรวจสอบความถกูต้องและความนา่เชื�อถือของ

ผลการวิจยัอยา่งเป็นระบบ 
3. มีการนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในกรณีศกึษาอื�นๆ ที�มี

บริบทของปัญหาที�คล้ายคลงึกนั 

 
ตาราง 10 สมรรถนะที� 5 ภาวะผู้ นําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คณุลกัษณะและพฤติกรรม

ของครูที�แสดงถึงความเกี�ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกันและกัน 
ทั 
งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศกึษา ก่อให้เกิด
พลงัแหง่การเรียนรู้เพื�อพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีคณุภาพ 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
1. วฒุิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ 

ที�เหมาะสมกบัความเป็นครู 
(Adult Development) 

1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�
แสดงออกตอ่ผู้ เรียนและผู้ อื�น และมีความรับผิดชอบตอ่
ตนเองและสว่นรวม 

2. เห็นคณุคา่ ให้ความสําคญัในความคิดเห็นหรือผลงาน 
และให้เกียรตแิก่ผู้ อื�น 

3. กระตุ้นจงูใจ ปรับเปลี�ยนความคิดและการกระทําของผู้ อื�น
ให้มีความผกูพนัและมุง่มั�นตอ่เป้าหมายในการทํางาน
ร่วมกนั 

2. การสนทนาอยา่งสร้างสรรค์ 
(Dialogue) 

1. มีปฏิสมัพนัธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีสว่นร่วม 
ในการสนทนาอยา่งสร้างสรรค์กบัผู้ อื�นโดยมุง่เน้นไปที�การ
เรียนรู้ของผู้ เรียนและการพฒันาวิชาชีพ 

2. มีทกัษะการฟัง การพดู และการตั 
งคําถาม เปิดใจกว้าง 
ยืดหยุ่น ยอมรับทศันะที�หลากหลายของผู้ อื�น เพื�อเป็น
แนวทางใหม่ๆ  ในการปฏิบตัิงาน 



 87 

ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
 3. สืบเสาะข้อมลู ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ๆ  ที�สร้างความ 

ท้าทายในการสนทนาอยา่งสร้างสรรค์กบัผู้ อื�น 
3. การเป็นบคุคลแหง่การ

เปลี�ยนแปลง (Change 
Agency) 

1. ให้ความสนใจตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ที�เป็นปัจจบุนั โดยมี
การวางแผนอยา่งมีวิสยัทศัน์ซึ�งเชื�อมโยงกบัวิสยัทศัน์
เป้าหมาย และพนัธกิจของโรงเรียนร่วมกบัผู้ อื�น 

2. ริเริ�มการปฏิบตัทีิ�นําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงและการพฒันา
นวตักรรม 

3. กระตุ้นผู้ อื�นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือในวงกว้างเพื�อ
พฒันาผู้ เรียน สถานศกึษาและวิชาชีพ 

4. ปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ อื�นภายใต้ระบบ/ขั 
นตอนที�
เปลี�ยนแปลงไปจากเดมิได้ 

4. การปฏิบตังิานอยา่งไตร่ตรอง 
(Reflective Practice) 

1. พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของ
นกัเรียน และการจดัการเรียนรู้ 

2. สนบัสนนุความคดิริเริ�มซึ�งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรอง
ของเพื�อนร่วมงาน และมีสว่นร่วมในการพฒันานวตักรรม
ตา่งๆ  

3. ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการ
ปฏิบตังิานของตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศกึษา 

5. การมุง่พฒันาผลสมัฤทธิTผู้ เรียน 
(Concern for improving pupil 
achievement) 

1. กําหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที�ท้าทาย
ความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบตัใิห้
บรรลผุลสําเร็จได้ 

2. ให้ข้อมลูและข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้ เรียนตอ่ผู้ปกครอง
และผู้ เรียนอย่างเป็นระบบ  

3. ยอมรับข้อมลูป้อนกลบัเกี�ยวกบัความคาดหวงัด้านการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนจากผู้ปกครอง 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
 4. ปรับเปลี�ยนบทบาทและการปฏิบตังิานของตนเองให้เอื 
อ

ตอ่การพฒันาผลสมัฤทธิTผู้ เรียน 
5. ตรวจสอบข้อมลูการประเมินผู้ เรียนอยา่งรอบด้าน รวมไป

ถึงผลการวิจยั หรือองค์ความรู้ตา่งๆ และนําไปใช้ในการ
พฒันาผลสมัฤทธิTผู้ เรียนอยา่งเป็นระบบ 

 
ตาราง 11 สมรรถนะที� 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื�อการจัดการเรียนรู้ 

(Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือ สร้างความสมัพนัธ์ที�ดี และเครือข่ายกบัผู้ปกครอง ชมุชน และองค์กรอื�นๆ ทั 
งภาครัฐ
และเอกชน เพื�อสนบัสนนุสง่เสริมการจดัการเรียนรู้ 

 

ตวับง่ชี 
 รายการพฤตกิรรม 
1. การสร้างความสมัพนัธ์และ

ความร่วมมือกบัชมุชนเพื�อการ
จดัการเรียนรู้ 

1. กําหนดแนวทางในการสร้างความ สมัพนัธ์ที�ดี และความ
ร่วมมือกบัชมุชน 

2. ประสานให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของ
สถานศกึษา 

3. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่งๆ ของชมุชน 
4. จดักิจกรรมที�เสริมสร้าง ความสมัพนัธ์และความร่วมมือ

กบัผู้ปกครอง ชมุชน และองค์กรอื�นๆ ทั 
งภาครัฐและ
เอกชนเพื�อการจดัการเรียนรู้ 

2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื�อการจดัการเรียนรู้ 

1. สร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งครู ผู้ปกครอง ชมุชน 
และองค์กรอื�นๆ ทั 
งภาครัฐและเอกชน เพื�อสนบัสนนุ
สง่เสริมการจดัการเรียนรู้ 
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แนวคิดเกี�ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั Gนพื Gนฐาน พุทธศักราช 2551 

 การวดัผลและประเมินผลทางการศกึษา เป็นการรวมกนัระหว่างคํา 2 คํา คือ การวดัหรือการ
วดัผล (Measurement) และคําวา่ การประเมิน หรือการประเมินผล (Evaluation) เป็นคําที�มีความหมาย
ที�แตกต่างกัน แต่มกัจะใช้ควบคู่กันเสมอ คือ การวดัและประเมินผล หรือการวดัผลและประเมินผล 
เพื�อให้ครอบคลุมความหมายได้ครบถ้วน ความหมายของคําว่าการวดัผลและประเมินผล ได้มีผู้ ให้
ความหมายทั 
งสองคําไว้ ดงันี 
 
 ล้วน  สายยศ (2527: 1) กลา่ววา่ การวดั หมายถึง การนําเครื�องมือไปกระตุ้นยแุหย่ หรือไปเร้า
สิ�งหนึ�งสิ�งใด เพื�อให้ได้มาซึ�งปริมาณของสิ�งนั 
น 
 นอลล์ (Noll. 1965: 7) กล่าวว่า การวดัผล หมายถึง กระบวนการในการกําหนดคณุลกัษณะ
ของสิ�งที�ต้องการวดัในเชิงปริมาณ โดยผลการวดัจะแสดงออกในรูปจํานวน หรือตวัเลขที�มีหนว่ยคงที� 
 อีเบล (Ebel. 1978: 557) กล่าวว่า การวดัผล หมายถึง กระบวนการในการกําหนดจํานวน
ให้แก่แต่ละสมาชิกที�อยู่ในกลุ่มสิ�งของ หรือบุคคลที�ต้องการวัด เพื�อบ่งชี 
ให้เห็นความแตกต่างของ
คณุลกัษณะที�จะวดัของสิ�งของหรือของบคุคลนั 
นๆ 
 สรุปได้ว่า การวัดผล คือ กระบวนการกําหนดตัวเลขให้กับสิ�งที�ต้องการจะวัด โดยค่าที�ได้
สามารถบง่ชี 
ให้เห็นถึงความแตกตา่งของคณุลกัษณะนั 
นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 และความหมายของคําวา่ การประเมินผล (Evaluation) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดงันี 
 
 ชวาล  แพรัตกลุ (2516: 140) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการที�ครูนําทกุๆ 
รายการที�ทราบจากการวดัไปใช้ โดยครูนําผลต่างๆ จากการวดัผลเหล่านั 
นมารวม มาชั�ง มาผสมเพื�อ
นําไปใช้ในการวินิจฉยั ตีราคาคณุคา่และชี 
ขาดลงเป็นผลสรุปว่า เด็กคนนั 
นมีคณุภาพสงูหรือตํ�า ควรให้
เป็นประเภทสอบได้หรือสอบตก เป็นต้น ซึ�งการประเมินผลที�ดีต้องตั 
งอยูบ่นรากฐานของการวดัที�ดี 
 สมหวงั  พิริยานวุฒัน์ (2520: 176) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตดัสิน
คณุคา่ของสิ�งของหรือการกระทําใดๆ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน  
 ล้วน  สายยศ; และ องัคณา  สายยศ (2538: 2) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาตดัสินที�เป็นระบบ ครอบคลมุถึงจดุมุง่หมายที�ตั 
งไว้  
 อีเบล; และ ฟริสบาย (Ebel; & Frisbie. 1986: 13) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การ
ตดัสินเกี�ยวกบัคณุภาพหรือคณุคา่ของสิ�งตา่งๆ ซึ�งบางครั 
งอาจพิจารณาจากผลที�ได้จากการวดัเท่านั 
น 
แต่ส่วนมากจะตดัสินคณุคา่ของสิ�งต่างๆ โดยพิจารณาจากผลที�ได้จากการวดัด้านตา่งๆ ประกอบกับ
หลกัฐานด้านอื�นที�เกี�ยวข้อง และรวมถึงการใช้วิจารณญาณและความรู้สึกนึกคิดของผู้ประเมินมา
ประกอบในการตดัสินใจด้วย 
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 กรอนลนัด์ (Gronlund. 1976: 6) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการอย่างมี
ระบบ (Systematic Process) ที�อธิบายสิ�งที�ต้องการประเมินทั 
งในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดย
ประกอบกบัการตดัสินคณุคา่ให้กบัสิ�งนั 
น ซึ�งใช้การเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรือมาตรฐานที�เกี�ยวข้อง 
 จากความหมายของการประเมินผล สรุปว่า การประเมินผล คือ กระบวนการในการตดัสินใจ
ของผู้ ประเมินเพื�อตีค่า ตีราคา หรือให้คุณค่าแก่คุณลักษณะของคน สัตว์ สิ�งของ และสิ�งที� เป็น
นามธรรม โดยข้อมลูที�ได้จากการวดัผลเป็นส่วนประกอบในการตดัสินเปรียบเทียบกับเกณฑ์อย่างใด
อยา่งหนึ�งอยา่งมีหลกัเกณฑ์และอาศยัการตดัสินที�มีคณุธรรม 
 ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาแนวคิดเกี�ยวกับการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ผู้ เรียนตามหลกัสูตร
การศึกษาขั 
นพื 
นฐาน พ.ศ. 2551 สําหรับครูในสถานศึกษาขั 
นพื 
นฐานซึ�งเป็นไปตามแนวทางการ
ดําเนินการของสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สําหรับครูในสถานศกึษาขั 
น
พื 
นฐาน ประกอบด้วย 
  1. ความรู้พื 
นฐานเกี�ยวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
  2. การวิเคราะห์หลกัสตูร มาตรฐานและตวัชี 
วดั  
  3. วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
  4. การสร้างเครื�องมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
  5. การตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
  6. การตดัสินผลการเรียนรู้ 
 ความรู้พื Gนฐานเกี�ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  หลักการ  
   การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม ตรวจสอบ ตีความผลการเรียนรู้ และพฒันาการด้าน
ตา่งๆ ของผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตวัชี 
วดัของหลกัสตูร นําผลไปปรับปรุงพฒันาการจดัการ
เรียนรู้และใช้เป็นข้อมลูสําหรับการตดัสินผลการเรียน สถานศกึษาต้องมีกระบวนการจดัการที�เป็นระบบ 
เพื�อให้การดําเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ และให้ผล
การประเมินที�ตรงตามความรู้ ความสามารถที�แท้จริงของผู้ เรียน ถกูต้องตามหลกัการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ รวมทั 
งสามารถรองรับการประเมินภายในและการประเมินภายนอก ตามระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษาได้สถานศกึษาจึงควรกําหนดหลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เพื�อเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจเกี�ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา (สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศกึษา. 2551: 14) ดงันี 
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    1. สถานศึกษาเป็นผู้ รับผิดชอบการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องมีสว่นร่วม 
    2. การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ มีจุดมุ่งหมายเพื�อพฒันาผู้ เรียนและ
ตดัสินผลการเรียน 
    3. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ต้องสอดคล้องและครอบคลมุมาตรฐานการ
เรียนรู้/ตวัชี 
วดัตามกลุม่สาระการเรียนรู้ที�กําหนดในหลกัสตูรสถานศกึษา และจดัให้มีการประเมินการอ่าน 
คดิวิเคราะห์และเขียน คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ตลอดจนกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
    4. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการจดัการเรียน
การสอนต้องดําเนินการด้วยเทคนิควิธีการที�หลากหลาย เพื�อให้สามารถวดัและประเมินผลผู้ เรียนได้อย่าง
รอบด้านทั 
งด้านความรู้ ความคิด กระบวนการ พฤติกรรมและเจตคติ เหมาะสมกับสิ�งที�ต้องการวดั 
ธรรมชาตวิิชาและระดบัชั 
นของผู้ เรียน โดยตั 
งอยูบ่นพื 
นฐานของความเที�ยงตรงยตุธิรรมและเชื�อถือได้ 
    5. การประเมินผู้ เรียนพิจารณาจากพฒันาการของผู้ เรียน ความประพฤติ การ
สงัเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคูไ่ปในกระบวนการเรียนการสอน 
ตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัและรูปแบบการศกึษา 
    6. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องตรวจสอบผลการประเมินผลการ
เรียนรู้ 
    7. ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนระหว่างสถานศึกษาและระหว่างรูปแบบ
การศกึษาตา่งๆ  
    8. ให้สถานศึกษาจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา เพื�อเป็นหลักฐานการ
ประเมินผลการเรียนรู้รายงานผลการเรียน แสดงวฒุิการศกึษาและรับรองผลการเรียนของผู้ เรียน 
  ความหมายและความสาํคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในชั Gนเรียน 
   การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 กําหนดระดบัของการดําเนินงานไว้เป็น 4 ระดบั คือ การวดัและประเมินระดบัชั 
นเรียน 
การวดัและประเมินระดบัสถานศกึษา การวดัและประเมินระดบัเขตพื 
นที�การศกึษา การวดัและประเมิน
ระดบัชาติ ระดบัที�มีความเกี�ยวข้องกับผู้สอนมากที�สุดและเป็นหวัใจของการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ผู้ เรียน คือ การวดัและประเมินผลระดบัชั 
นเรียน 
   คําศพัท์ที�ใช้ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในชั 
นเรียนมีความหมายแตกตา่งกัน 
แตบ่างคนนํามาใช้ในความหมายเดียวกัน ดงันั 
น เพื�อให้เกิดความเข้าใจที�ตรงกนัจึงให้นิยามคําศพัท์
ตา่งๆ ไว้ดงันี 
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   การวดั (Measurement) หมายถึง การกําหนดตวัเลขให้กบัวตัถ ุ สิ�งของ เหตกุารณ์ 
ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ ของผู้ เรียน ซึ�งการจะได้มาซึ�งตวัเลขนั 
น อาจต้องใช้เครื�องมือวดั 
เพื�อให้ได้ตวัเลขที�สามารถแทนคณุลกัษณะต่างๆ ที�ต้องการวดั เช่น ไม้บรรทดัวัดความกว้างของ
หนงัสือได้ 3.5 นิ 
ว ใช้เครื�องวดันํ 
าหนกัของเนื 
อหมไูด้ 0.5 กิโลกรัม ใช้แบบทดสอบวดัความรอบรู้ในวิชา
ภาษาไทยของเดก็ชายแดงได้ 42 คะแนน เป็นต้น 
   การประเมิน (Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บข้อมลู ตีความ บนัทึก และ 
ใช้ข้อมลูเกี�ยวกบัคําตอบของผู้ เรียน ที�ทําในภาระงาน/ ชิ 
นงาน ว่าผู้ เรียนรู้อะไร สามารถทําอะไรได้ และ
จะทําตอ่ไปอยา่งไร ด้วยวิธีการและเครื�องมือที�หลากหลาย 
   การประเมินคา่/การตดัสิน (Evaluation) หมายถึง การนําเอาข้อมลูตา่งๆ ที�ได้จาก
การวดัหลายๆ อย่างมาเป็นข้อมลูในการตดัสินผลการเรียน โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ (criteria)  
ที�สถานศึกษากําหนดเพื�อประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียนว่าผู้ เรียนมีความเก่งหรืออ่อนเพียงใด บรรลุ
เป้าหมายที�ต้องการมากน้อยเพียงใด ซึ�งคือการสรุปผลการเรียนนั�นเอง 
   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในชั 
นเรียน (Classroom Assessment) กระบวนการ
เก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ บนัทึกข้อมลูที�ได้จากการวดัและประเมินทั 
งที�เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการโดยในการดําเนินการดงักล่าวเกิดขึ 
นตลอดระยะเวลาของการจดัการเรียนการสอนนบัตั 
งแต่
ก่อนการเรียนการสอน ระหวา่งการเรียนการสอน และหลงัการเรียนการสอน โดยใช้เครื�องมือที�หลากหลาย 
เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัพฤติกรรมที�ต้องการวดั นําผลที�ได้มาตีคา่
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที�กําหนดในตวัชี 
วดัของมาตรฐานสาระการเรียนรู้ของหลกัสูตร ข้อมูลที�ได้นี 

นําไปใช้ในการให้ข้อมลูย้อนกลบัเกี�ยวกบัความก้าวหน้า จดุเดน่ จดุที�ต้องปรับปรุงให้แก่ผู้ เรียน การตดัสิน
ผลการเรียนรู้รวบยอดในเรื�องหรือหน่วยการเรียนรู้หรือในรายวิชา และการวางแผน ออกแบบการจดั 
การเรียนการสอนของครู 
   โดยที�ผลที�ได้จากการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในชั 
นเรียนจะเป็นข้อมูลสะท้อน 
ให้ผู้สอนทราบถึงผลการจดัการเรียนการสอนของตนและพฒันาการของผู้ เรียน ดงันั 
น ข้อมลูที�เกิดจาก
การวดัและประเมินที�มีคณุภาพเท่านั 
นจึงจะสามารถนําไปใช้ได้อย่างเป็นประโยชน์ตรงตามเป้าหมาย
และคุ้มคา่ตอ่การปฏิบตัิงาน ผู้สอนต้องดําเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพื�อให้ได้ข้อมลูในการ
สะท้อนสภาพจริงนําไปกําหนดเป้าหมายและวิธีการพฒันาผู้ เรียน ผู้สอนจึงจําเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ในหลกัการ แนวคิด วิธีดําเนินงานในส่วนตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัหลกัสตูร และการจดั 
การเรียนรู้ เพื�อสามารถนําไปใช้ในการวางแผนและออกแบบการวดัและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บนพื 
นฐานการประเมินผลการเรียนรู้ในชั 
นเรียนที�มีความถกูต้อง ยตุิธรรม เชื�อถือได้ มีความสมบรูณ์ 
ครอบคลมุตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน พทุธศกัราช 2551  



 93 

   หากการวดัและประเมินการเรียนรู้ไม่มีคณุภาพ จะทําให้ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องขาดข้อมลู
สําคญัในการสะท้อนผลการดําเนินการจดัการศกึษา ทั 
งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิการ ผู้ มีส่วน
เกี�ยวข้อง ได้แก่ ต้นสงักดัส่วนกลาง สํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา สถานศกึษา ผู้ปกครอง หน่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง ขาดข้อมูลสําคญัในการสะท้อนผลและสภาพความสําเร็จเมื�อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ส่งผลให้การวางแผนกําหนดทิศทางการพฒันาผู้ เรียนระยะต่อไป ไม่สามารถสร้างความมั�นใจได้ว่า 
จะสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและมีความเหมาะสมกบัระดบัความสําเร็จของการพฒันาผู้ เรียนในระยะ
ที�ผา่นมา 
  ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   การทราบว่าการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบง่ประเภทเป็นอย่างไรบ้างจะช่วยให้
ผู้ สอนออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาผู้ เรียนยิ�งขึ 
น ในที�นี 
ได้นําเสนอประเภทของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ดงันี 
 
    1. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้จําแนกตามขั 
นตอนการจดัการเรียนการสอน 
ก่อนเรียนระหวา่งเรียนและหลงัเรียน มี 4 ประเภท ซึ�งมีความแตกตา่งกนัตามบทบาท จดุมุ่งหมายและ
วิธีการวดัและประเมิน ดงันี 
 
     1.1 การประเมินเพื�อจดัวางตําแหน่ง (Placement Assessment) เป็นการ
ประเมินก่อนเริ�มเรียนเพื�อต้องการข้อมลูที�แสดงความพร้อม ความสนใจ ระดบัความรู้และทกัษะพื 
นฐาน
ที�จําเป็นตอ่การเรียน เพื�อให้ผู้สอนนําไปใช้กําหนดวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ วางแผน และออกแบบ
กระบวนการเรียนการสอนที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนทั 
งรายบคุคล รายกลุม่และรายชั 
นเรียน 
     1.2 การประเมินเพื�อวินิจฉัย (Diagnostic Assessment) เป็นการเก็บข้อมลู
เพื�อค้นหาว่าผู้ เรียนรู้อะไรมาบ้างเกี�ยวกบัสิ�งที�จะเรียน สิ�งที�รู้มาก่อนนี 
ถกูต้องหรือไม่ จึงเป็นการใช้ใน
ลกัษณะประเมินก่อนเรียน นอกจากนี 
ยงัใช้เพื�อหาสาเหตขุองปัญหาหรืออุปสรรคต่อการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนเป็นรายบคุลที�มกัจะเป็นเฉพาะเรื�อง เช่น ปัญหาการออกเสียงไม่ชดั แล้วหาวิธีปรับปรุงเพื�อให้
ผู้ เรียนสามารถพฒันาและเรียนรู้ขั 
นตอ่ไป วิธีการประเมินใช้ได้ทั 
งการสงัเกต การสอบพดูคยุ สอบถาม 
หรือการใช้แบบทดสอบก็ได้ 
     1.3 การประเมินผลย่อย (Formative Assessment) เป็นการประเมินเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ (assessment for learning) ที�ดําเนินการอย่างตอ่เนื�องตลอดการเรียนการสอนโดย
มิใช่ใช้แตก่ารทดสอบระหว่างเรียนเป็นระยะๆ อย่างเดียว แตเ่ป็นการที�ครูเก็บข้อมลูการเรียนรู้ของผู้ เรียน
อย่างไม่เป็นทางการด้วย ขณะที�ให้ผู้ เรียนทําภาระงานตามที�กําหนด ครูสงัเกต ซกัถาม จดบนัทึก แล้ว
วิเคราะห์ข้อมลูว่าผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ จะต้องให้ผู้ เรียนปรับปรุงอะไรหรือผู้สอนปรับปรุงอะไร
เพื�อให้เกิดความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามมาตรฐาน/ตวัชี 
วดั การประเมินระหว่างเรียนดําเนินการได้
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หลายรูปแบบ เช่น การให้ข้อแนะนํา ข้อสงัเกตในการนําเสนอผลงาน การพดูคยุระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน
เป็นกลุม่หรือรายบคุคลการสมัภาษณ์ ตลอดจนการวิเคราะห์ผลการสอบ เป็นต้น 
     1.4 การประเมินสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment) มกัเกิดขึ 
น
เมื�อจบหน่วยการเรียนรู้เพื�อตรวจสอบผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามตวัชี 
วดั และยงัใช้เป็นข้อมลูในการ
เปรียบเทียบกบัการประเมินก่อนเรียนทําให้ทราบพฒันาการของผู้ เรียน การประเมินสรุปผลการเรียนรู้
ยงัเป็นการตรวจสอบผลสมัฤทธิTของผู้ เรียนตอนปลายปี/ปลายภาคอีกด้วย การประเมินสรุปผลการเรียนรู้
ใช้วิธีการและเครื�องมือประเมินได้อย่างหลากหลาย โดยปกติมกัดําเนินการอย่างเป็นทางการมากกว่า
การประเมินระหวา่งเรียน 
    2. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้จําแนกตามวิธีการแปลความหมายผลการ
เรียนรู้ มี 2 ประเภทที�แตกตา่งกนัตามลกัษณะการแปลผลคะแนน ดงันี 
 
     2.1 การวดัและประเมินแบบอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Assessment) 
เป็นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพื�อนําเสนอผลการตดัสินความสามารถหรือผลสมัฤทธิTของผู้ เรียน
โดยเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุม่ หรือในชั 
นเรียน 
     2.2 การวดัและประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Assessment) 
เป็นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพื�อนําเสนอผลการตดัสินความสามารถหรือผลสมัฤทธิTของผู้ เรียน
โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที�กําหนดขึ 
น 
 การวิเคราะห์หลักสูตร มาตรฐานและตัวชี Gวัด  
  วิสัยทัศน์ของหลักสูตร (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 3) 
   หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 
นพื 
นฐานมุ่งพฒันาผู้ เรียนทกุคนซึ�งเป็นกําลงัของชาติ
ให้เป็นมนษุย์ที�มีความสมดลุทั 
งด้านร่างกาย ความรู้ คณุธรรม มีจิตสํานกึในความเป็นพลเมืองไทยและ
เป็นพลโลก ยึดมั�นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
มีความรู้และทกัษะพื 
นฐาน รวมทั 
งเจตคติที�จําเป็นต่อการศกึษาตอ่การประกอบอาชีพและการศึกษา
ตลอดชีวิตโดยมุง่เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญับนพื 
นฐานความเชื�อว่า ทกุคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ได้เตม็ตามศกัยภาพ  
  หลักการของหลักสูตร  
   หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน มีหลกัการที�สําคญั (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2551: 3) ดงันี 
 
    1. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื�อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและ
มาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และ
คณุธรรมบนพื 
นฐาน ของความเป็นไทยควบคูก่บัความเป็นสากล 
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    2. เป็นหลกัสตูรการศกึษาเพื�อปวงชน ที�ประชาชนทกุคนมีโอกาสได้รับการศกึษา
อยา่งเสมอภาค และมีคณุภาพ 
    3. เป็นหลกัสตูรการศกึษาที�สนองการกระจายอํานาจ ให้สงัคมมีส่วนร่วมในการ
จดัการศกึษา ให้สอดคล้องกบัสภาพและความต้องการของท้องถิ�น 
    4. เป็นหลกัสตูรการศกึษาที�มีโครงสร้างยืดหยุน่ทั 
งด้านสาระการเรียนรู้ เวลาและ
การจดัการเรียนรู้ 
    5. เป็นหลกัสตูรการศกึษาที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
    6. เป็นหลกัสตูรการศกึษาสําหรับการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
ครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์  
  จุดหมายของหลักสูตร  
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน มุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา  
มีความสขุ มีศกัยภาพในการศกึษาตอ่ และประกอบอาชีพ จงึกําหนดเป็นจดุหมายเพื�อให้เกิดกบัผู้ เรียน 
เมื�อจบการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 3) ดงันี 
 
    1. มีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที�พึงประสงค์ เห็นคณุคา่ของตนเอง มีวินยั
และปฏิบตัิตนตามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา หรือศาสนาที�ตนนบัถือ ยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  
    2. มีความรู้ ความสามารถในการสื�อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี 
และมีทกัษะชีวิต  
    3. มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตที�ดี มีสขุนิสยั และรักการออกกําลงักาย 
    4. มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั�นในวิถี
ชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
    5. มีจิตสํานกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนรัุกษ์และพฒันา
สิ�งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที�มุง่ทําประโยชน์และสร้างสิ�งที�ดีงามในสงัคม และอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่าง
มีความสขุ  
  สมรรถนะสาํคัญของผู้เรียน  
   ในการพัฒนาผู้ เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน มุ่งเน้นพัฒนา
ผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามมาตรฐานที�กําหนด ซึ�งจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดสมรรถนะสําคญัและคณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 4) ดงันี 
 
   หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน มุ่งให้ผู้ เรียนเกิดสมรรถนะสําคญั 5 ประการ 
ดงันี 
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    1. ความสามารถในการสื�อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรม
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเองเพื�อแลกเปลี�ยน
ข้อมลูข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาตนเองและสงัคม รวมทั 
งการเจรจา
ตอ่รองเพื�อขจดัและลดปัญหาความขดัแย้งตา่งๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมลูข่าวสารด้วยหลกัเหตผุล
และความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที�มีต่อ
ตนเองและสงัคม 
    2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสงัเคราะห์ 
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื�อนําไปสู่การสร้างองค์
ความรู้หรือสารสนเทศเพื�อการตดัสินใจเกี�ยวกบัตนเองและสงัคมได้อยา่งเหมาะสม 
    3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอปุสรรค
ต่างๆ ที�เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื 
นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ 
เข้าใจความสมัพนัธ์และการเปลี�ยนแปลงของเหตกุารณ์ตา่งๆ ในสงัคม แสวงหาความรู้ ประยกุต์ความรู้
มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที�
เกิดขึ 
นตอ่ตนเอง สงัคมและสิ�งแวดล้อม 
    4. ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต เป็นความสามารถในการนํากระบวนการ
ตา่งๆ ไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนั การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างตอ่เนื�อง การทํางาน และ
การอยูร่่วมกนัในสงัคมด้วยการสร้างเสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุคลการจดัการปัญหาและความ
ขดัแย้งตา่งๆ อยา่งเหมาะสม การปรับตวัให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของสงัคมและสภาพแวดล้อม และ
การรู้จกัหลีกเลี�ยงพฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์ที�สง่ผลกระทบตอ่ตนเองและผู้ อื�น 
    5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้
เทคโนโลยีด้านตา่งๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื�อการพฒันาตนเองและสงัคม ในด้าน
การเรียนรู้ การสื�อสารการทํางาน การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ถกูต้อง เหมาะสม และมีคณุธรรม 
  คุณลักษณะอันพงึประสงค์  
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน มุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ เพื�อให้สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื�นในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
(กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 5) ดงันี 
 
    1. รักชาต ิศาสน์ กษัตริย์ 
    2. ซื�อสตัย์สจุริต 
    3. มีวินยั 
    4. ใฝ่เรียนรู้ 
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    5. อยูอ่ยา่งพอเพียง 
    6. มุง่มั�นในการทํางาน 
    7. รักความเป็นไทย 
    8. มีจิตสาธารณะ 
   นอกจากนี 
 สถานศึกษาสามารถกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพิ�มเติมให้
สอดคล้องตามบริบทและจดุเน้นของตนเอง  
  มาตรฐานการเรียนรู้  
   การพัฒนาผู้ เรียนให้เกิดความสมดุล ต้องคํานึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและ 
พหปัุญญา หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน จึงกําหนดให้ผู้ เรียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 5) ดงันี 
  
    1. ภาษาไทย 
    2. คณิตศาสตร์ 
    3. วิทยาศาสตร์  
    4. สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 
    5. สขุศกึษาและพลศกึษา 
    6. ศลิปะ 
    7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
    8. ภาษาตา่งประเทศ 
   ในแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ได้กําหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายสําคญัของ
การพฒันาคณุภาพผู้ เรียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบสุิ�งที�ผู้ เรียนพงึรู้ ปฏิบตัิได้ มีคณุธรรมจริยธรรม และ
คา่นิยมที�พึงประสงค์เมื�อจบการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน นอกจากนั 
นมาตรฐานการเรียนรู้ยงัเป็นกลไกสําคญั
ในการขบัเคลื�อนพฒันาการศึกษาทั 
งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่าต้องการ
อะไร จะสอนอยา่งไร และประเมินอยา่งไร รวมทั 
งเป็นเครื�องมือในการตรวจสอบเพื�อการประกนัคณุภาพ
การศึกษาโดยใช้ระบบการประเมินคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก ซึ�งรวมถึงการ
ทดสอบระดบัเขตพื 
นที�การศึกษาและการทดสอบระดบัชาติ ระบบการตรวจสอบเพื�อประกันคณุภาพ
ดงักลา่วเป็นสิ�งสําคญัที�ช่วยสะท้อนภาพการจดัการศกึษาว่าสามารถพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามที�
มาตรฐานการเรียนรู้กําหนดเพียงใด 
  ตัวชี Gวัด  
   ตวัชี 
วัดระบุสิ�งที�นักเรียนพึงรู้และปฏิบตัิได้ รวมทั 
งคุณลักษณะของผู้ เรียนในแต่ละ
ระดบัชั 
นซึ�งสะท้อนถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจงและมีความเป็นรูปธรรม นําไปใช้ใน
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การกําหนดเนื 
อหา จดัทําหน่วยการเรียนรู้ จดัการเรียนการสอน และเป็นเกณฑ์สําคญัสําหรับการวดั
ประเมินผลเพื�อตรวจสอบคณุภาพผู้ เรียน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 6) ดงันี 
 
    1. ตวัชี 
วดัชั 
นปี เป็นเป้าหมายในการพฒันาผู้ เรียนแตล่ะชั 
นปีในระดบัการศกึษา
ภาคบงัคบั (ประถมศกึษาปีที� 1-มธัยมศกึษาปีที� 3)  
    2. ตวัชี 
วดัช่วงชั 
น เป็นเป้าหมายในการพฒันาผู้ เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย (มธัยมศกึษาปีที� 4-6)  
   หลกัสตูรได้มีการกําหนดรหสักํากบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี 
วดั เพื�อความเข้าใจ
และให้สื�อสารตรงกนั ดงันี 
 
 

 
 
  สาระการเรียนรู้  
   สาระการเรียนรู้ จะประกอบไปด้วย องค์ความรู้ ทกัษะหรือกระบวนการเรียนรู้ และ
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ซึ�งกําหนดให้ผู้ เรียนทุกคนในระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐานจําเป็นต้องเรียนรู้ 
โดยแบง่เป็น 8 กลุม่สาระการเรียนรู้ (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 7) ดงันี 
 
    1. ภาษาไทย: ความรู้ ทกัษะและวฒันธรรมการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ความ
ชื�นชม การเห็นคณุคา่ภมูิปัญญา ไทย และภมูิใจในภาษาประจําชาต ิ
    2. คณิตศาสตร์: การนําความรู้ทกัษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ใน
การแก้ปัญหา การดําเนินชีวิต และศกึษาตอ่ การมีเหตมีุผลมีเจตคติที�ดีตอ่คณิตศาสตร์ พฒันาการคิด
อยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค์ 
    3. วิทยาศาสตร์: การนําความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ใน
การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การคิดอย่างเป็นเหตเุป็นผล คิดวิเคราะห์ 
คดิสร้างสรรค์ และจิตวิทยาศาสตร์ 
    4. ภาษาต่างประเทศ: ความรู้ทักษะ เจตคติ และวัฒนธรรม การใช้ภาษา-
ตา่งประเทศในการสื�อสาร การแสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ 
    5. สงัคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม: การอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและสงัคม
โลกอยา่งสนัตสิขุ การเป็นพลเมืองดี ศรัทธาในหลกัธรรมของศาสนา การเห็นคณุคา่ของทรัพยากรและ
สิ�งแวดล้อม ความรักชาต ิและภมูิใจในความเป็นไทย 
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    6. การงานอาชีพและเทคโนโลยี: ความรู้ ทักษะ และเจตคติในการทํางาน  
การจดัการ การดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการใช้เทคโนโลยี 
    7. ศิลปะ: ความรู้และทักษะในการคิดริเริ�ม จินตนาการ สร้างสรรค์งานศิลปะ 
สนุทรียภาพและการเห็นคณุคา่ทางศลิปะ 
    8. สุขศึกษาและพลศึกษา: ความรู้ ทักษะและเจตคติในการสร้างเสริมสุขภาพ
พลานามยัของตนเองและผู้ อื�น การป้องกันและปฏิบตัิต่อสิ�งต่างๆ ที�มีผลต่อสุขภาพอย่างถูกวิธีและ
ทกัษะในการดําเนินชีวิต 
  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้  
   หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 
นพื 
นฐานกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จํานวน 67 มาตรฐาน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 9-16) ดงันี 
  
    1. กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
     สาระที� 1 การอา่น 
      มาตรฐาน ท 1.1 ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิดเพื�อ
นําไปใช้ตดัสินใจ แก้ปัญหาในการดําเนินชีวิตและมีนิสยัรักการอา่น 
     สาระที� 2 การเขียน 
      มาตรฐาน ท 2.1 ใช้กระบวนการเขียน เขียนสื�อสาร เขียนเรียงความ  
ยอ่ความ และเขียน เรื�องราวในรูปแบบตา่งๆ เขียนรายงานข้อมลูสารสนเทศและรายงานการศกึษาค้นคว้า
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     สาระที� 3 การฟัง การด ูและการพดู 
      มาตรฐาน ท 3.1 สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ และพูด
แสดงความรู้ ความคดิ ความรู้สกึในโอกาสตา่งๆ อยา่งมีวิจารณญาณ และสร้างสรรค์ 
     สาระที� 4 หลกัการใช้ภาษาไทย 
      มาตรฐาน ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย การ
เปลี�ยนแปลงของภาษาและพลงัของภาษา ภูมิปัญญาทางภาษา และรักษา ภาษาไทยไว้เป็นสมบตัิ
ของชาต ิ 
     สาระที� 5 วรรณคดีและวรรณกรรม 
      มาตรฐาน ท 5.1 เข้าใจและแสดงความคิดเห็น วิจารณ์วรรณคดี และ
วรรณกรรมไทยอยา่งเห็นคณุคา่ และนํามาประยกุต์ใช้ในชีวิตจริง 
    2. กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
     สาระที� 1 จํานวนและการดําเนินการ 
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      มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจถึงความหลากหลายของการแสดงจํานวนและ
การใช้จํานวนในชีวิตจริง มาตรฐาน ค 1.2 เข้าใจถึงผลที�เกิดขึ 
นจากการดําเนินการของจํานวนและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการดําเนินการตา่งๆ และใช้การดําเนินการในการแก้ปัญหา  
      มาตรฐาน ค 1.3 ใช้การประมาณคา่ในการคํานวณและแก้ปัญหา 
      มาตรฐาน ค 1.4 เข้าใจระบบจํานวนและนําสมบตัเิกี�ยวกบัจํานวนไปใช้  
     สาระที� 2 การวดั 
      มาตรฐาน ค 2.1 เข้าใจพื 
นฐานเกี�ยวกับการวัด วัดและคาดคะเนขนาด
ของสิ�งที�ต้องการวดั 
      มาตรฐาน ค 2.2 แก้ปัญหาเกี�ยวกบัการวดั  
     สาระที� 3 เรขาคณิต 
      มาตรฐาน ค 3.1 อธิบายและวิเคราะห์รูปเรขาคณิตสองมิตแิละสามมิต ิ
      มาตรฐาน ค 3.2 ใช้การนึกภาพ (visualization) ใช้เหตผุลเกี�ยวกบัปริภูมิ 
(spatial reasoning) และใช้แบบจําลองทางเรขาคณิต (geometric model) ในการแก้ปัญหา 
     สาระที� 4 พีชคณิต 
      มาตรฐาน ค 4.1 เข้าใจและวิเคราะห์แบบรูป (pattern) ความสัมพันธ์ 
และฟังก์ชนั 
      มาตรฐาน ค 4.2 ใช้นิพจน์ สมการ อสมการ กราฟ และตัวแบบเชิง
คณิตศาสตร์ (mathematical model) อื�นๆ แทนสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนแปลความหมายและ
นําไปใช้แก้ปัญหา 
     สาระที� 5 การวิเคราะห์ข้อมลูและความนา่จะเป็น 
      มาตรฐาน ค 5.1 เข้าใจและใช้วิธีการทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู  
      มาตรฐาน ค 5.2 ใช้วิธีการทางสถิติและความรู้เกี�ยวกับความน่าจะเป็น
ในการคาดการณ์ได้อยา่งสมเหตสุมผล 
      มาตรฐาน ค 5.3 ใช้ความรู้เกี�ยวกับสถิติและความน่าจะเป็นช่วยในการ
ตดัสินใจและแก้ปัญหา  
     สาระที� 6 ทกัษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
      มาตรฐาน ค 6.1 มีความสามารถในการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การ
สื�อสาร การสื�อความหมายทางคณิตศาสตร์ และการนําเสนอ การเชื�อมโยงความรู้ตา่งๆ ทางคณิตศาสตร์
และเชื�อมโยงคณิตศาสตร์กบัศาสตร์อื�นๆ และมีความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ 
 



 101 

    3. กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
     สาระที� 1 สิ�งมีชีวิตกบักระบวนการดํารงชีวิต 
      มาตรฐาน ว 1.1 เข้าใจหน่วยพื 
นฐานของสิ�งมีชีวิต ความสัมพันธ์ของ
โครงสร้าง และหน้าที�ของระบบต่างๆ ของสิ�งมีชีวิตที�ทํางานสัมพันธ์กัน มีกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ในการดํารงชีวิตของตนเองและดแูลสิ�งมีชีวิต 
      มาตรฐาน ว 1.2 เข้าใจกระบวนการและความสําคญัของการถ่ายทอด
ลกัษณะทางพนัธุกรรมวิวฒันาการของสิ�งมีชีวิต ความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้เทคโนโลยีชีวภาพ
ที�มีผลกระทบตอ่มนษุย์และสิ�งแวดล้อม มีกระบวนการสืบเสาะหา ความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื�อสาร 
สิ�งที�เรียนรู้ และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
     สาระที� 2 ชีวิตกบัสิ�งแวดล้อม 
      มาตรฐาน ว 2.1 เข้าใจสิ�งแวดล้อมในท้องถิ�น ความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ�งแวดล้อมกับสิ�งมีชีวิตความสัมพันธ์ระหว่างสิ�งมีชีวิตต่างๆ ในระบบนิเวศ มีกระบวนการสืบเสาะ 
หาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  
      มาตรฐาน ว 2.2 เข้าใจความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในระดับท้องถิ�น ประเทศ และโลกนําความรู้ไปใช้ในในการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อมในท้องถิ�นอยา่งยั�งยืน 
     สาระที� 3 สารและสมบตัขิองสาร 
      มาตรฐาน ว 3.1 เข้าใจสมบตัิของสาร ความสัมพนัธ์ระหว่างสมบตัิของ
สารกับโครงสร้างและแรงยึดเหนี�ยวระหว่างอนุภาค มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และจิตวิทยา-
ศาสตร์ สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้ นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
      มาตรฐาน ว 3.2 เข้าใจหลักการและธรรมชาติของการเปลี�ยนแปลง
สถานะของสาร การเกิดสารละลาย การเกิดปฏิกิริยา มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และจิตวิทยา-
ศาสตร์ สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้ และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
     สาระที� 4 แรงและการเคลื�อนที� 
      มาตรฐาน ว 4.1 เข้าใจธรรมชาตขิองแรงแมเ่หล็กไฟฟ้า แรงโน้มถ่วง และ
แรงนิวเคลียร์ มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่าง
ถกูต้องและมีคณุธรรม  
      มาตรฐาน ว 4.2 เข้าใจลักษณะการเคลื�อนที�แบบต่างๆ ของวัตถุใน
ธรรมชาติมีกระบวนการ สืบเสาะหาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
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     สาระที� 5 พลงังาน 
      มาตรฐาน ว 5.1 เข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่างพลังงานกับการดํารงชีวิต 
การเปลี�ยนรูปพลังงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสารและพลังงาน ผลของการใช้พลังงานต่อชีวิตและ
สิ�งแวดล้อม มีกระบวน การสืบเสาะหาความรู้ สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  
     สาระที� 6 กระบวนการเปลี�ยนแปลงของโลก 
      มาตรฐาน ว 6.1 เข้าใจกระบวนการตา่งๆ ที�เกิดขึ 
นบนผิวโลกและภายใน
โลก ความสมัพนัธ์ของกระบวนการตา่งๆ ที�มีผลตอ่การเปลี�ยนแปลงภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และสณัฐาน
ของโลก มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์  
     สาระที� 7 ดาราศาสตร์และอวกาศ 
      มาตรฐาน ว 7.1 เข้าใจวิวฒันาการของระบบสุริยะ กาแล็กซีและเอกภพ
การปฏิสัมพนัธ์ภายในระบบสุริยะและผลต่อสิ�งมีชีวิตบนโลก มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และ
จิตวิทยาศาสตร์ การสื�อสารสิ�งที�เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
      มาตรฐาน ว 7.2 เข้าใจความสําคัญของเทคโนโลยีอวกาศที�นํามาใช้ 
ในการสํารวจอวกาศและทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการเกษตรและการสื�อสาร มีกระบวนการสืบเสาะ 
หาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื�อสารสิ�งที�เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างมีคณุธรรมตอ่ชีวิต
และสิ�งแวดล้อม 
     สาระที� 8 ธรรมชาตขิองวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
      มาตรฐาน ว 8.1 ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ 
ในการสืบเสาะหาความรู้ การแก้ปัญหา รู้ว่าปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที�เกิดขึ 
นส่วนใหญ่มีรูปแบบที�
แน่นอน สามารถอธิบายและตรวจสอบได้ ภายใต้ข้อมลูและเครื�องมือที�มีอยู่ในช่วงเวลานั 
นๆ เข้าใจว่า 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สงัคม และสิ�งแวดล้อมมีความเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนั 
    4. กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 
     สาระที� 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 
      มาตรฐาน ส 1.1 รู้และเข้าใจประวตัิ ความสําคญั ศาสดา หลกัธรรมของ
พระพุทธศาสนาหรือศาสนาที�ตนนับถือและศาสนาอื�น มีศรัทธาที�ถูกต้อง ยึดมั�น และปฏิบัติตาม
หลกัธรรม เพื�ออยูร่่วมกนัอยา่งสนัตสิขุ 
      มาตรฐาน ส 1.2 เข้าใจ ตระหนกัและปฏิบตัิตนเป็นศาสนิกชนที�ดี และ
ธํารงรักษาพระพทุธศาสนาหรือศาสนาที�ตนนบัถือ 
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     สาระที� 2 หน้าที�พลเมือง วฒันธรรม และการดําเนินชีวิตในสงัคม 
      มาตรฐาน ส 2.1 เข้าใจและปฏิบตัิตนตามหน้าที�ของการเป็นพลเมืองดี  
มีค่านิยมที�ดีงามและธํารงรักษาประเพณีและวฒันธรรมไทย ดํารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสงัคมไทย และ
สงัคมโลกอยา่งสนัตสิขุ  
      มาตรฐาน ส 2.2 เข้าใจระบบการเมืองการปกครองในสงัคมปัจจบุนั ยึดมั�น 
ศรัทธา และธํารงรักษาไว้ซึ�งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
     สาระที� 3 เศรษฐศาสตร์ 
      มาตรฐาน ส 3.1 เข้าใจและสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในการผลิต
และการบริโภค การใช้ทรัพยากรที�มีอยู่จํากดัได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า รวมทั 
งเข้าใจหลกัการ
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อการดํารงชีวิตอยา่งมีดลุยภาพ  
      มาตรฐาน ส 3.2 เข้าใจระบบ และสถาบันทางเศรษฐกิจต่างๆ ความ 
สมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจ และความจําเป็นของการร่วมมือกนัทางเศรษฐกิจในสงัคมโลก 
     สาระที� 4 ประวตัศิาสตร์ 
      มาตรฐาน ส 4.1 เข้าใจความหมาย ความสําคัญของเวลาและยุคสมัย
ทางประวตัศิาสตร์ สามารถใช้วิธีการทางประวตัศิาสตร์มาวิเคราะห์เหตกุารณ์ตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ 
      มาตรฐาน ส 4.2 เข้าใจพฒันาการของมนษุยชาติจากอดีตจนถึงปัจจบุนั 
ในด้านความสมัพนัธ์และการเปลี�ยนแปลงของเหตกุารณ์อย่างต่อเนื�อง ตระหนกัถึงความสําคญัและ
สามารถวิเคราะห์ผลกระทบที�เกิดขึ 
น 
      มาตรฐาน ส 4.3 เข้าใจความเป็นมาของชาติไทย วฒันธรรม ภูมิปัญญา
ไทย มีความรัก ความภมูิใจและธํารงความเป็นไทย 
     สาระที� 5 ภมูิศาสตร์ 
      มาตรฐาน ส 5.1 เข้าใจลกัษณะของโลกทางกายภาพ และความสมัพนัธ์
ของสรรพสิ�งซึ�งมีผลตอ่กนัและกันในระบบของธรรมชาติ ใช้แผนที�และเครื�องมือทางภูมิศาสตร์ในการ
ค้นหา วิเคราะห์ สรุป และใช้ข้อมลูภมูิสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  
      มาตรฐาน ส 5.2 เข้าใจปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที�ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์วฒันธรรม มีจิตสํานึก และมีส่วนร่วมในการอนรัุกษ์ทรัพยากรและ
สิ�งแวดล้อม เพื�อการพฒันาที�ยั�งยืน 
    5. กลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา 
     สาระที� 1 การเจริญเตบิโตและพฒันาการของมนษุย์ 
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      มาตรฐาน พ 1.1 เข้าใจธรรมชาตขิองการเจริญเติบโตและพฒันาการของ
มนษุย์ 
     สาระที� 2 ชีวิตและครอบครัว 
      มาตรฐาน พ 2.1 เข้าใจและเห็นคณุคา่ตนเอง ครอบครัว เพศศกึษา และ
มีทกัษะในการดําเนินชีวิต 
     สาระที� 3 การเคลื�อนไหว การออกกําลงักาย การเล่นเกม กีฬาไทย และกีฬา
สากล 
      มาตรฐาน พ 3.1 เข้าใจ มีทักษะในการเคลื�อนไหว กิจกรรมทางกาย  
การเลน่เกม และกีฬา 
      มาตรฐาน พ 3.2 รักการออกกําลังกาย การเล่นเกม และการเล่นกีฬา 
ปฏิบตัิเป็นประจําอย่างสมํ�าเสมอ มีวินยั เคารพสิทธิ กฎ กติกา มีนํ 
าใจนกักีฬา มีจิตวิญญาณในการ
แขง่ขนั และชื�นชมในสนุทรียภาพของการกีฬา 
     สาระที� 4 การสร้างเสริมสขุภาพ สมรรถภาพและการป้องกนัโรค 
      มาตรฐาน พ 4.1 เห็นคุณค่าและมีทักษะในการสร้างเสริมสุขภาพ  
การดํารงสขุภาพ การป้องกนัโรคและการสร้างเสริมสมรรถภาพเพื�อสขุภาพ 
     สาระที� 5 ความปลอดภยัในชีวิต 
      มาตรฐาน พ 5.1 ป้องกันและหลีกเลี�ยงปัจจัยเสี�ยง พฤติกรรมเสี�ยงต่อ
สขุภาพ อบุตัเิหต ุการใช้ยาสารเสพตดิ และความรุนแรง 
    6. กลุม่สาระการเรียนรู้ศลิปะ  
     สาระที� 1 ทศันศลิป์ 
      มาตรฐาน ศ 1.1 สร้างสรรค์งานทศันศิลป์ตามจินตนาการ และความคิด
สร้างสรรค์ วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์คณุคา่งานทศันศิลป์ ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดต่องานศิลปะ
อยา่งอิสระ ชื�นชม และประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั 
      มาตรฐาน ศ 1.2 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนศิลป์ ประวัติศาสตร์ 
และวฒันธรรม เห็นคณุคา่งานทศันศิลป์ที�เป็นมรดกทางวฒันธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ�น ภูมิปัญญาไทย
และสากล 
     สาระที� 2 ดนตรี 
      มาตรฐาน ศ 2.1 เข้าใจและแสดงออกทางดนตรีอย่างสร้างสรรค์ วิเคราะห์ 
วิพากษ์ วิจารณ์คณุคา่ดนตรี ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดตอ่ดนตรีอย่างอิสระ ชื�นชม และประยกุต์ใช้
ในชีวิตประจําวนั 
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      มาตรฐาน ศ 2.2 เข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างดนตรี ประวตัิศาสตร์ และ
วฒันธรรม เห็นคุณค่าของดนตรีที�เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ�น ภูมิปัญญาไทยและ
สากล 
     สาระที� 3 นาฏศลิป์ 
      มาตรฐาน ศ 3.1 เข้าใจ และแสดงออกทางนาฏศิลป์อย่างสร้างสรรค์ 
วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์คุณค่านาฏศิลป์ ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดอย่างอิสระ ชื�นชม และ
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั 
      มาตรฐาน ศ 3.2 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างนาฏศิลป์ ประวัติศาสตร์
และวฒันธรรม เห็นคณุคา่ ของนาฏศิลป์ที�เป็นมรดกทางวฒันธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ�น ภูมิปัญญาไทย
และสากล 
    7. กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
     สาระที� 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว 
      มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ
กระบวนการทํางาน ทกัษะการจดัการ ทกัษะกระบวนการแก้ปัญหา ทกัษะการทํางานร่วมกัน และ
ทกัษะการแสวงหาความรู้ มีคณุธรรม และลกัษณะนิสยัในการทํางาน มีจิตสํานึกในการใช้พลงังาน 
ทรัพยากร และสิ�งแวดล้อม เพื�อการดํารงชีวิตและครอบครัว  
     สาระที� 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 
      มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบ
และสร้างสิ�งของเครื�องใช้หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้
เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ตอ่ชีวิต สงัคม สิ�งแวดล้อม และมี สว่นร่วมในการจดัการเทคโนโลยีที�ยั�งยืน 
     สาระที� 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
      มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื�อสาร การแก้ปัญหา การทํางาน และอาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคณุธรรม  
     สาระที� 4 การอาชีพ 
      มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มีทกัษะที�จําเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางใน
งานอาชีพ ใช้เทคโนโลยีเพื�อพฒันาอาชีพ มีคณุธรรม และมีเจตคตทีิ�ดีตอ่อาชีพ 
    8. กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ  
     สาระที� 1 ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
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      มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื�องที�ฟังและอ่านจากสื�อประเภท
ตา่งๆ และแสดงความคดิเห็นอยา่งมีเหตผุล  
      มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการสื�อสารทางภาษาในการแลกเปลี�ยนข้อมูล
ขา่วสาร แสดงความรู้สกึและความคดิเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      มาตรฐาน ต 1.3 นําเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความ
คดิเห็นในเรื�องตา่งๆ โดยการพดูและการเขียน  
     สาระที� 2 ภาษาและวฒันธรรม 
      มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของ
เจ้าของภาษา และไปใช้ได้อยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
      มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษา
และวฒันธรรมของเจ้าของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และนํามาใช้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  
     สาระที� 3 ภาษากบัความสมัพนัธ์กบักลุม่สาระการเรียนรู้อื�น 
      มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื�อมโยงความรู้กับกลุ่ม
สาระการเรียนรู้อื�น และเป็นพื 
นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน  
     สาระที� 4 ภาษากบัความสมัพนัธ์กบัชมุชนและโลก 
      มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั 
งใน
สถานศกึษา ชมุชน และสงัคม 
      มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาตา่งประเทศเป็นเครื�องมือพื 
นฐานในการศกึษาตอ่ 
การประกอบ อาชีพ และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 
 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  วิธีการและเครื�องมือวดัประเมินผลการเรียนรู้ (สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 
2551: 93-99) 
  วิธีการและเครื�องมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบ ยทุธวิธีและเครื�องมือ
ประเภทตา่งๆ ที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ โดยทั�วไปมีจดุมุ่งหมาย 3 ประการ 
คือ เพื�อรู้จกัผู้ เรียน เพื�อประเมินวิธีเรียนของผู้ เรียน และเพื�อประเมินพฒันาการของผู้ เรียน ผู้สอน
สามารถเลือกใช้หรือคิดค้นวิธีการวดัและประเมินผลให้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของการนําผลการ
ประเมินไปใช้เพื�อตอบสนองความต้องการ 3 ประการดงักลา่วข้างต้น 
  วิธีการและเครื�องมือวดัและประเมินผลแบบเป็นทางการ (Formal Assessment) เป็นการ
ได้มาซึ�งข้อมลูผลการเรียนรู้ที�นิยมใช้กนัมาแตด่ั 
งเดิม เช่น วดัและประเมินโดยการจดัสอบและใช้แบบ
สอบหรือแบบวดั (test) ที�ครูสร้างขึ 
น โดยการเก็บข้อมลูดงักล่าวส่วนใหญ่ใช้ในการวดัและประเมิน 
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ที�ได้ผลเป็นคะแนนและนําไปใช้ในการเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน 
เพื�อดพูฒันาการ หรือใช้เพื�อประเมินผลสมัฤทธิT เมื�อสิ 
นสดุการสอนในแตล่ะหนว่ยหรือรายวิชา 
  วิธีการและเครื�องมือวัดและประเมินผลแบบเป็นทางการเหมาะสําหรับการประเมิน
ประเมินเพื�อตดัสิน มากกว่าที�จะใช้เพื�อประเมินพฒันาการผู้ เรียนหรือเพื�อหาจดุบกพร่องสําหรับนําไป
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม วิธีการและเครื�องมือที�ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูผลการเรียนรู้
แบบเป็นทางการ ที�ให้ข้อมลูสารสนเทศในเชิงปริมาณมีข้อสงัเกตที�ผู้สอนต้องระมดัระวงัในการนําไปใช้
เพื�อให้ได้ผลการเรียนรู้ที�มีคณุภาพเป็นตวัแทนของระดบัความสามารถที�แท้จริงของผู้ เรียน ต้องได้มาจาก
วิธีการวดัที�ถกูต้อง เหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลู เครื�องมือวดัและประเมินที�มีความเที�ยงตรง (Validity) 
หมายถึง สามารถวดัได้ตรงตามสิ�งที�ต้องการวดัและมีความเชื�อมั�น (Reliability) หมายถึง ผลการวดั 
มีความคงเส้นคงวา เมื�อมีการวดัซํ 
าโดยใช้เครื�องมือคูข่นานหรือเมื�อวดัในระยะเวลาใกล้เคียงกนั และ
วิธีการวดัมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบและเชื�อถือได้ (Acceptable) 
  วิธีการและเครื�องมือวดัและประเมินผลแบบไม่เป็นทางการ (Informal Assessment) เป็น
การได้มาซึ�งข้อมูลผลการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นรายบุคคล จากแหล่งข้อมูลหลากหลายที�ผู้สอนเก็บ
รวบรวมตลอดเวลา วิเคราะห์ข้อมลู ศกึษาความพร้อมและพฒันาการของผู้ เรียน ปรับการเรียนการสอน
ให้เหมาะสม และแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของผู้ เรียน ลกัษณะของข้อมลูที�ได้ นอกเหนือจากตวัเลขหรือ
ข้อมลูเชิงปริมาณแล้ว อาจเป็นข้อมลูบรรยายลกัษณะพฤตกิรรมที�ผู้สอนเฝ้าสงัเกตหรือผลการเรียนรู้ใน
ลกัษณะคําอธิบายระดบัพฒันาการ จดุแข็ง จดุอ่อนหรือปัญหาของผู้ เรียนที�พบจากการสงัเกต สมัภาษณ์
หรือวิธีการอื�นๆ  
  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน พทุธศกัราช 
2551 เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ ผลการเรียนรู้ด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน
ผลการพฒันาพฤติกรรมตามคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ และผลการเรียนรู้ที�เกิดจากการจดักิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนนั 
น มีความเหมาะสมกับวิธีการและเครื�องมือวดัและประเมินผลแบบไม่เป็นทางการนี 
 
ข้อมูลที�ได้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ผู้ สอนเข้าใจ
พฤติกรรมของผู้ เรียนได้อย่างลึกซึ 
งกว่าการประเมินแบบเป็นทางการ และเป็นวิธีการที�ยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์และบริบท 
  วิธีการประเมินแบบตา่งๆ ที�ผู้สอนสามารถเลือกใช้ได้ดงัตอ่ไปนี 
 
   1. การสงัเกตพฤติกรรม เป็นการเก็บข้อมลูจากการดกูารปฏิบตัิกิจกรรมของผู้ เรียน
โดยไม่ขัดจังหวะการทํางานหรือการคิดของผู้ เรียน การสังเกตพฤติกรรมเป็นสิ�งที�ทําได้ตลอดเวลา  
แตค่วรมีกระบวนการที�ชดัเจน และมีจดุประสงค์ที�ชดัเจนว่าต้องการประเมินอะไร โดยอาจใช้เครื�องมือ 
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เช่น แบบประเมินคา่ แบบตรวจสอบรายการ สมดุจดบนัทึก เพื�อประเมินผู้ เรียนตามตวัชี 
วดั และควร 
ทําการสงัเกตบอ่ยครั 
งเพื�อขจดัความลําเอียง 
   2. การสอบปากเปล่า เป็นการให้ผู้ เรียนได้แสดงออกด้วยการพูด ตอบประเด็น
เกี�ยวกบัการเรียนรู้ตามมาตรฐาน ผู้สอนเก็บข้อมลู จดบนัทึก รูปแบบการประเมินนี 
ผู้สอนและผู้ เรียน 
มีปฏิสมัพนัธ์กนั สามารถมีการอภิปราย โต้แย้ง ขยายความ ปรับแก้ไขความคิดกนัได้ มีข้อที�พึงระวงั 
คือ อยา่เพิ�งขดัความคดิขณะที�ผู้ เรียนกําลงัพดู 
   3. การพดูคยุ เป็นการสื�อสาร 2 ทางอีกประเภทหนึ�งระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน สามารถ
ดําเนินการเป็นกลุ่มหรือรายบคุคลก็ได้ โดยทั�วไปมกัใช้อย่างไม่เป็นทางการเพื�อติดตามตรวจสอบว่า
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เพียงใด เป็นข้อมลูสําหรับพฒันา วิธีการนี 
อาจใช้เวลา แตมี่ประโยชน์ตอ่การค้นหา
วินิจฉัยข้อปัญหา ตลอดจนเรื�องอื�นๆ ที�อาจเป็นปัญหา อปุสรรคตอ่การเรียนรู้ เช่น วิธีการเรียนรู้ที�
แตกตา่งกนั เป็นต้น 
   4. การใช้คําถาม การใช้คําถามเป็นเรื�องปกติมากในการจดัการเรียนรู้ แต่ข้อมูล
งานวิจยับ่งชี 
ว่าคําถามที�ครูใช้เป็นด้านความจํา และเป็นเชิงการจดัการทั�วๆ ไปเป็นส่วนใหญ่ เพราะ
ถามง่าย แตไ่ม่ท้าทายให้ผู้ เรียนต้องทําความเข้าใจและเรียนรู้ให้ลึกซึ 
ง การพฒันาการใช้คําถามให้มี
ประสิทธิภาพแม้จะเป็นเรื�องที�ยาก แตส่ามารถทําได้ผลรวดเร็วขึ 
น หากผู้สอนมีการเปลี�ยนแปลงวิธีการ
ประเมินในชั 
นเรียน โดยทําการประเมินเพื�อพฒันาให้แข็งขนั (Clarke. 2005) Clarke ยงัได้นําเสนอ
วิธีการฝึกถามให้มีประสิทธิภาพ 5 วิธี ดงันี 
 
    วิธีที� 1 ให้คําตอบที�เป็นไปได้หลากหลาย เป็นวิธีที�ง่ายที�สดุในการเริ�มต้นเปลี�ยน
การถามแบบความจําให้เป็นคําถามที�ต้องใช้การคิดบ้างเพราะมีคําตอบที�เป็นไปได้หลายคําตอบ (แต่
พึงระวงัว่าการใช้คําถามหมายความว่าผู้ เรียนต้องผ่านการเรียนรู้ มีความเข้าใจพื 
นฐานตามตวัชี 
วดัที�
กําหนดให้เรียนรู้มาแล้ว) คําถามแบบนี 
ทําให้ผู้ เรียนต้องใช้การตดัสินใจว่า คําตอบใดถกู หรือใกล้เคียง
ที�สดุเพราะเหตใุดและที�ไม่ถกูเพราะเหตใุด นอกจากนี 
 การใช้คําถามแบบนี 
จะทําให้ผู้ เรียนเรียนรู้ยิ�งขึ 
นอีก
หากมีกิจกรรมให้ผู้ เรียนทําเพื�อพิสจูน์คําตอบ 
    วิธีที� 2 เปลี�ยนคําถามจําให้เป็นประโยคบอกเล่า เพื�อให้ผู้ เรียนระบุว่าเห็นด้วย  
ไม่เห็นด้วยพร้อมเหตผุล การใช้วิธีนี 
จะต้องให้ผู้ เรียนได้อภิปรายกนั ผู้ เรียนต้องใช้การคิดที�สงูขึ 
นกว่า 
วิธีแรก เพราะผู้ เรียนจะต้องยกตวัอย่างสนบัสนุนความเห็นของตน เมื�อให้ประโยคที�ผู้ เรียนจะต้อง
สะท้อนความคิดเห็นผู้ เรียนจะต้องปกป้องหรืออธิบายทศันะของตน การฝึกด้วยวิธีการนี 
บอ่ยๆ จะเป็น
การพฒันาผู้ เรียนให้เป็นผู้ ฟังที�ดี มีจิตใจเปิดกว้างพร้อมรับฟัง และเปลี�ยนแปลงความคิดเห็นได้ผ่าน
กระบวนการอภิปรายครูใช้วิธีการนี 
กดดนัให้เกิดการอภิปรายอย่างมีคุณภาพสูงระหว่างเด็กต่อเด็ก 
และให้ข้อมลูเพื�อการพฒันาแก่ทกุคนในชั 
นเรียน 
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    วิธีที� 3 หาสิ�งตรงกนัข้าม หรือสิ�งที�ใช่/ถกู สิ�งที�ไม่ใช่/ผิด และถามเหตผุล วิธีการนี 

ใช้ได้ดีกบัเนื 
อหาที�เป็นข้อเท็จจริง เช่น จํานวนในวิชาคณิตศาสตร์ การสะกดคํา โครงสร้างไวยากรณ์ 
ในวิชาภาษาเป็นต้น เมื�อได้รับคําถามว่าทําไมทําเช่นนี 
ถูก แต่ทําเช่นนี 
ผิด หรือทําไมผลบวกนี 
ถูก  
แตผ่ลบวกนี 
ผิด หรือทําไมประโยคนี 
ถกูไวยากรณ์แตป่ระโยคนี 
ผิดไวยากรณ์ เป็นต้น จะเป็นโอกาสให้
ผู้ เรียนคิดและอภิปรายมากกว่าเพียงการถามว่าทําไมโดยไม่มีการเปรียบเทียบกนั และวิธีการนี 
จะใช้
กบัการทํางานคูม่ากกวา่ถามทั 
งห้อง แล้วให้ยกมือตอบ 
    วิธีที� 4 ให้คําตอบประเด็นสรุปแล้วตามด้วยคําถามให้คิด เป็นการให้ผู้ เรียนต้อง
อธิบายเพิ�มเตมิ 
    วิธีที� 5 ตั 
งคําถามจากจดุยืนที�เห็นตา่ง เป็นวิธีที�ต้องใช้ความสามารถมากทั 
งผู้สอน
และผู้ เรียน เพราะมีประเด็นที�ต้องอภิปรายโต้แย้งเชิงลึกเหมาะที�จะใช้อภิปรายในประเด็นที�เกี�ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจ สงัคม ปัญหาสขุภาพ ปัญหาเชิงจริยธรรม เป็นต้น 
    นอกจากนี 
 การใช้ Bloom’s Taxonomy เป็นกรอบแนวคิดในการตั 
งคําถามก็เป็น
วิธีการที�ดีในการเก็บข้อมลูการเรียนรู้จากผู้ เรียน 
   5. การเขียนสะท้อนการเรียนรู้ (Journals) เป็นรูปแบบการบนัทึกการเขียนอีกรูปแบบ
หนึ�งที�ให้ผู้ เรียนเขียนตอบกระทู้  หรือคําถามของครู ซึ�งจะต้องสอดคล้องกับความรู้ ทกัษะที�กําหนด 
ในตวัชี 
วดัการเขียนสะท้อนการเรียนรู้นี 
นอกจากทําให้ผู้สอนทราบความก้าวหน้าในผลการเรียนรู้แล้ว 
ยงัใช้เป็นเครื�องมือประเมินพฒันาการด้านทกัษะการเขียนได้อีกด้วย 
   6. การประเมินการปฏิบตัิ (Performance assessment) เป็นวิธีการประเมินงานหรือ
กิจกรรมที�ผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนปฏิบตัิงานเพื�อให้ทราบถึงผลการพฒันาของผู้ เรียน การประเมิน
ลกัษณะนี 
ผู้สอนต้องเตรียมสิ�งสําคญั 2 ประการ คือ ภาระงาน (Tasks) หรือกิจกรรมที�จะให้ผู้ เรียนปฏิบตั ิ
เชน่ การทําโครงการ/โครงงาน การสํารวจ การนําเสนอ การสร้างแบบจําลอง การท่องปากเปล่า การสาธิต
การทดลองวิทยาศาสตร์ การจดันิทรรศการ การแสดงละคร เป็นต้น และเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring 
Rubrics) การประเมินการปฏิบตั ิอาจจะปรับเปลี�ยนไปตามลกัษณะงานหรือประเภทกิจกรรม ดงันี 
 
    6.1 ภาระงานหรือกิจกรรมที�เน้นขั 
นตอนการปฏิบตัิและผลงาน เช่น การทดลอง
วิทยาศาสตร์ การจดันิทรรศการ การแสดงละคร แสดงเคลื�อนไหว การประกอบอาหาร การประดิษฐ์ 
การสํารวจ การนําเสนอ การจดัทําแบบจําลอง เป็นต้น ผู้สอนจะต้องสงัเกตและประเมินวิธีการทํางาน 
ที�เป็นขั 
นตอนและผลงานของผู้ เรียน 
    6.2 ภาระงานหรือกิจกรรมที�มุ่งเน้นการสร้างลกัษณะนิสยั เช่น การรักษาความ
สะอาด การรักษาสาธารณสมบตัิ/สิ�งแวดล้อม กิจกรรมหน้าเสาธง เป็นต้น จะประเมินด้วยวิธีการสงัเกต 
จดบนัทกึเหตกุารณ์เกี�ยวกบัผู้ เรียน 
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    6.3 ภาระงานที�มีลักษณะเป็นโครงการ/โครงงาน เป็นกิจกรรมที�เน้นขั 
นตอน 
การปฏิบตัิและผลงานที�ต้องใช้เวลาในการดําเนินการ จึงควรมีการประเมินเป็นระยะๆ เช่น ระยะก่อน
ดําเนินโครงการ/โครงงาน โดยประเมินความพร้อมการเตรียมการและความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงาน 
ระยะระหวา่งดําเนินโครงการ/โครงงาน จะประเมินการปฏิบตัจิริงตามแผน วิธีการและขั 
นตอนที�กําหนด
ไว้ และการปรับปรุงระหว่างการปฏิบตัิ สําหรับระยะสิ 
นสุดการดําเนินโครงการ/โครงงาน โดยการ
ประเมินผลงานผลกระทบและวิธีการนําเสนอผลการดําเนินโครงการ/โครงงาน 
    6.4 ภาระงานที�เน้นผลผลิตมากกวา่กระบวนการขั 
นตอนการทํางาน เช่น การจดัทํา
แผนผงัแผนที� แผนภูมิ กราฟ ตาราง ภาพ แผนผงัความคิด เป็นต้น อาจประเมินเฉพาะคณุภาพของ
ผลงานก็ได้ในการประเมินการปฏิบตัิงาน ผู้สอนต้องสร้างเครื�องมือเพื�อใช้ประกอบการประเมิน เช่น 
แบบมาตรประมาณคา่ แบบบนัทกึพฤตกิรรม แบบตรวจสอบรายงาน แบบบนัทกึผลการปฏิบตั ิเป็นต้น 
   7. การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน (Portfolio assessment) แฟ้มสะสมงานเป็นการ
เก็บรวบรวมชิ 
นงานของผู้ เรียนเพื�อสะท้อนความก้าวหน้าและความสําเร็จของผู้ เรียน เช่น แฟ้มสะสม
งานที�แสดงความก้าวหน้าของผู้ เรียน ต้องมีผลงานในชว่งเวลาตา่งๆ ที�แสดงถึงความก้าวหน้าของผู้ เรียน 
หากเป็นแฟ้มสะสมงานดีเดน่ต้องแสดงผลงานที�สะท้อนความสามารถของผู้ เรียน โดยผู้ เรียนต้องแสดง
ความคิดเห็นหรือเหตผุลที�เลือกผลงานนั 
นเก็บไว้ตามวตัถุประสงค์ของแฟ้มสะสมงานแนวทางในการ
จดัทําแฟ้มสะสมงาน มีดงันี 
 
    7.1 กําหนดวตัถุประสงค์ของแฟ้มสะสมงาน ว่าต้องการสะท้อนเกี�ยวกับความ 
ก้าวหน้าและความสําเร็จของผู้ เรียนในเรื�องใดด้านใด ทั 
งนี 
อาจพิจารณาจากตวัชี 
วดั/มาตรฐานการ
เรียนรู้ 
    7.2 วางแผนการจดัทําแฟ้มสะสมงานที�เน้นการจดัทําชิ 
นงาน กําหนดเวลาของ
การจดัทําแฟ้มสะสมงาน และเกณฑ์การประเมิน 
    7.3 จดัทําแผนแฟ้มสะสมงานและดําเนินการตามแผนที�กําหนด 
    7.4 ให้ผู้ เรียนเก็บรวบรวมชิ 
นงาน 
    7.5 ให้มีการประเมินชิ 
นงานเพื�อพฒันาชิ 
นงาน ควรประเมินแบบมีส่วนร่วมโดย 
ผู้ประเมิน ได้แก่ ตนเอง เพื�อน ผู้สอน ผู้ปกครอง บคุคลที�เกี�ยวข้อง 
    7.6 ให้ผู้ เรียนคดัเลือกชิ 
นงาน ประเมินชิ 
นงาน ตามเงื�อนไขที�ผู้สอนและผู้ เรียน
ร่วมกนักําหนด เชน่ ชิ 
นงานที�ยากที�สดุ ชิ 
นงานที�ชอบที�สดุ เป็นต้น โดยดําเนินการเป็นระยะ อาจจะเป็น
เดือนละครั 
งหรือบทเรียนละครั 
งก็ได้ 
    7.7 ให้ผู้ เ รียนนําชิ 
นงานที�คัดเลือกแล้วจัดทําเป็นแฟ้มที�สมบูรณ์ ซึ�งควร
ประกอบด้วยหน้าปก คํานํา สารบญั ชิ 
นงาน แบบประเมินแฟ้มสะสมงาน และอื�นๆ ตามความเหมาะสม 
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    7.8 ผู้ เรียนต้องสะท้อนความรู้สกึและความคดิเห็นตอ่ชิ 
นงานหรือแฟ้มสะสมงาน 
    7.9 สถานศึกษาควรจัดให้ผู้ เ รียนแสดงแฟ้มสะสมงานและชิ 
นงานเมื�อสิ 
น 
ภาคเรียน/ปีการศกึษาตามความเหมาะสม 
   8. การวดัและประเมินด้วยแบบทดสอบ เป็นการประเมินตวัชี 
วดัด้านการรับรู้ข้อเท็จจริง 
(Knowledge) ผู้สอนควรเลือกใช้แบบทดสอบให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวดัและประเมินนั 
นๆ เช่น 
แบบทดสอบเลือกตอบ แบบทดสอบถกู-ผิด แบบทดสอบจบัคู ่แบบทดสอบเติมคํา แบบทดสอบความเรียง 
เป็นต้น ทั 
งนี 
แบบทดสอบที�จะใช้ต้องเป็นแบบทดสอบที�มีคณุภาพ มีความเที�ยงตรง (Validity) และ
เชื�อมั�นได้ (Reliability) 
   9. การประเมินด้านความรู้สึกนึกคิด (Attitude) เป็นการประเมินคณุธรรม จริยธรรม 
คณุลกัษณะและเจตคติ ที�ควรปลกูฝังในการจดัการเรียนรู้ ซึ�งการวดัและประเมินผลเป็นลําดบัขั 
นจาก
ตํ�าสดุไปสงูสดุ ดงันี 
  
    9.1 ขั 
นรับรู้ เป็นการประเมินพฤตกิรรมที�แสดงออกวา่รู้จกั เตม็ใจ สนใจ 
    9.2 ขั 
นตอบสนอง เป็นการประเมินพฤติกรรมที�แสดงว่าเชื�อฟัง ทําตาม อาสาทํา 
พอใจที�จะทํา 
    9.3 ขั 
นเห็นคณุคา่ (คา่นิยม) เป็นการประเมินพฤติกรรมที�แสดงความเชื�อ ซึ�ง
แสดงออกโดยการกระทําหรือปฏิบตัอิยา่งสมํ�าเสมอ ยกยอ่งชมเชย สนบัสนนุ ชว่ยเหลือหรือทํากิจกรรม
ที�ตรงกบัความเชื�อของตน ทําด้วยความเชื�อมั�น ศรัทธา และปฏิเสธที�จะกระทําในสิ�งที�ขดัแย้งกบัความเชื�อ
ของตน 
    9.4 ขั 
นจดัระบบคณุคา่ เป็นการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม อภิปราย
เปรียบเทียบ จนเกิดอดุมการณ์ในความคดิของตนเอง 
    9.5 ขั 
นสร้างคณุลกัษณะ เป็นการประเมินพฤติกรรมที�มีแนวโน้มว่าจะประพฤติ
ปฏิบตัเิชน่นั 
นอยูเ่สมอในสถานการณ์เดียวกนั หรือเกิดเป็นอปุนิสยั 
    การวดัและประเมินผลด้านจิตพิสยั ควรใช้การสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตัิเป็นหลกั
และสงัเกตอยา่งตอ่เนื�องโดยมีการบนัทกึผลการสงัเกต ทั 
งนี 
อาจใช้เครื�องมือการวดัและประเมินผล เช่น 
แบบประเมินคา่ แบบตรวจสอบรายการ แบบบนัทกึพฤตกิรรม แบบรายงานพฤตกิรรมตนเอง เป็นต้น 
    นอกจากนี 
อาจใช้แบบวดัความรู้และความรู้สึก เพื�อรวบรวมข้อมลูเพิ�มเติม เช่น 
แบบวดัความรู้โดยสร้างสถานการณ์เชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติ แบบวดัเหตผุลเชิงจริยธรรม แบบวดั
พฤตกิรรมเชิงจริยธรรม เป็นต้น 
   10. การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) เป็นการประเมินด้วยวิธีการ
ที�หลากหลายดงัที�กล่าวมาแล้วข้างต้น เพื�อให้ได้ผลการประเมินที�สะท้อนความสามารถที�แท้จริงของ
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ผู้ เรียนจึงควรใช้การประเมินการปฏิบตัิ (Performance assessment) ร่วมกบัการประเมินด้วยวิธีการอื�น 
ภาระงาน (Tasks) ควรสะท้อนสภาพความเป็นจริง หรือใกล้เคียงกับชีวิตจริงมากกว่าเป็นการปฏิบตัิ
กิจกรรมทั�วๆ ไป ดงันั 
น การประเมินสภาพจริงจะต้องออกแบบการจดัการเรียนรู้และการประเมินผลไป
ด้วยกนั และกําหนดเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ให้สอดคล้องหรือใกล้เคียงกบัชีวิตจริง 
   11. การประเมินตนเองของผู้ เรียน (Student self-assessment) การประเมินตนเอง
นบัเป็นทั 
งเครื�องมือประเมินและเครื�องมือพฒันาการเรียนรู้ เพราะทําให้ผู้ เรียนได้คิดใคร่ครวญว่าได้เรียนรู้
อะไร เรียนรู้อย่างไร และผลงานที�ทํานั 
นดีแล้วหรือยงั การประเมินตนเองจึงใช้เป็นวิธีหนึ�งที�จะช่วยพฒันา
ผู้ เรียนให้เป็นผู้ ที�สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้การประเมินตนเองของผู้ เรียนให้ประสบความสําเร็จ
ได้ดีจะต้องมีเป้าหมายการเรียนรู้ที�ชดัเจน มีเกณฑ์ที�บ่งบอกความสําเร็จของชิ 
นงาน/ภาระงาน และ
มาตรการการปรับปรุงแก้ไขตนเอง 
    เป้าหมายการเรียนรู้ที�กําหนดชดัเจนและผู้ เรียนได้รับทราบหรือร่วมกําหนดด้วย 
จะทําให้ผู้ เรียนทราบว่าตนถกูคาดหวงัให้รู้อะไร ทําอะไร มีหลกัฐานใดที�แสดงการเรียนรู้ตามความ
คาดหวงันั 
นหลกัฐานที�มีคณุภาพควรมีเกณฑ์เชน่ไรเพื�อเป็นแนวทางให้ผู้ เรียนพิจารณาประเมิน ซึ�งหาก
เกิดจากการทํางานร่วมกนัระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนด้วยจะเป็นการเพิ�มแรงจงูใจในการเรียนรู้เพิ�มมากขึ 
น 
การที�ผู้ เรียนได้ใช้การประเมินตนเองบอ่ยๆ โดยมีกรอบแนวทางการประเมินที�ชดัเจนนี 
 จะช่วยส่งเสริม
ให้ผู้ เรียนประเมินได้คอ่นข้างจริงและซื�อสตัย์ คําวิจารณ์ คําแนะนําของผู้ เรียนมกัจะจริงจงัมากกว่าของครู 
การประเมินตนเองจะเกิดประโยชน์ยิ�งขึ 
น หากผู้ เรียนทราบสิ�งที�ต้องปรับปรุงแก้ไขได้ตั 
งเป้าหมายการ
ปรับปรุงแก้ไขของตน แล้วฝึกฝน พฒันาโดยการดแูล สนบัสนนุจากผู้สอนและความร่วมมือของครอบครัว 
    เครื�องมือที�ใช้ในการประเมินตนเองมีหลายรูปแบบ เช่น การอภิปราย การเขียน
สะท้อนผลงาน การใช้แบบสํารวจ การพดูคยุกบัผู้สอน เป็นต้น 
   12. การประเมินโดยเพื�อน (Peer assessment) เป็นเทคนิคการประเมินอีกรูปแบบหนึ�ง
ที�นา่จะนํามาใช้เพื�อพฒันาผู้ เรียนให้เข้าถึงคณุลกัษณะของงานที�มีคณุภาพ เพราะการที�ผู้ เรียนจะบอก
ได้วา่ชิ 
นงานนั 
นเป็นเชน่ไร ผู้ เรียนต้องมีความเข้าใจอย่างชดัเจนก่อนว่าเขากําลงัตรวจสอบอะไรในงาน
ของเพื�อน ฉะนั 
น ผู้สอนต้องอธิบายผลที�คาดหวงัให้ผู้ เรียนทราบก่อนที�จะลงมือประเมิน 
    การที�จะสร้างความมั�นใจว่าผู้ เรียนเข้าใจการประเมินรูปแบบนี 
 ควรมีการฝึก
ผู้ เรียนโดยผู้สอนอาจหาตวัอย่าง เช่น งานเขียน ให้นกัเรียนเป็นกลุ่มตดัสินใจว่าควรประเมินอะไร และ
ควรให้คําอธิบายเกณฑ์ที�บง่บอกความสําเร็จของภาระงานนั 
น จากนั 
นให้ผู้ เรียนประเมินภาระงานเขียน
นั 
นโดยใช้เกณฑ์ที�ช่วยกันสร้างขึ 
น หลังจากนั 
นครูตรวจสอบการประเมินของผู้ เรียนและให้ข้อมูล
ย้อนกลบัแก่ผู้ เรียนที�ประเมินเกินจริง 
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    การใช้การประเมินโดยเพื�อนอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องสร้างสิ�งแวดล้อม
การเรียนรู้ที�สนบัสนนุให้เกิดการประเมินรูปแบบนี 
 กล่าวคือ ผู้ เรียนต้องรู้สึกผ่อนคลาย เชื�อใจกนั และ
ไมอ่คต ิเพื�อการให้ข้อมลูย้อนกลบัจะได้ซื�อตรง เป็นเชิงบวกที�ให้ประโยชน์ ผู้สอนที�ให้ผู้ เรียนทํางานกลุ่ม
ตลอดภาคเรียนแล้วใช้เทคนิคเพื�อนประเมินเพื�อนเป็นประจํา จะสามารถพฒันาผู้ เรียนให้เกิดความ
เข้าใจซึ�งกนัและกนั อนัจะนําไปสูก่ารให้ข้อมลูย้อนกลบัที�เก่งขึ 
นได้ 
 การสร้างเครื�องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
  การสร้างเครื�องมือในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ (อมรรัตน์  แกมทอง. 2546)  
  การประเมินผลเป็นขั 
นตอนหนึ�งของการฝึกอบรม ซึ�งจะช่วยให้ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการ
ตดัสินใจเกี�ยวกับโครงการฝึกอบรมนั 
นๆ และสิ�งที�มีความสําคญัที�สดุในการประเมินผล คือ การสร้าง
และการใช้เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ทั 
งนี 
 หากเครื�องมือที�นํามาใช้ไม่มีคณุภาพดีพอ ก็จะทําให้
ข้อมูลที�ได้ขาดความน่าเชื�อถือ ผู้ ที�ทําการประเมินต้องมีความรู้และระมัดระวงัในเรื�องการสร้างและ 
ใช้เครื�องมือให้ถกูต้อง 
  เครื�องมือที�ดี จะต้องประกอบด้วยคณุสมบตั ิดงัตอ่ไปนี 
 
   1. มีความเที�ยงตรง (Validity) คือ สามารถวดัในสิ�งที�ต้องการวดัได้ 
   2. มีความเชื�อถือ (Reliability) คือ สามารถวดัได้คงที� แน่นอน ไม่ว่าจะวดักี�ครั 
งโดยใคร 
ผลที�ได้จะตรงกนั 
   3. มีอํานาจจําแนก (Discrimination Power) คือ สามารถแยก หรือแบง่กลุ่มผู้ตอบ
ออกเป็นระดบัต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง เช่น จําแนกคนมีความรู้ออกจากคนที� 
ไมมี่ความรู้ 
   4. มีความเป็นปรนยั (Objectivity) คือ ลกัษณะคําถามไม่คลมุเครือ มีการให้คะแนน
คงที� และการแปลคะแนนคงที� ไมว่า่ผู้ใดแปลผลก็จะได้เหมือนกนั 
   5. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ วัดได้เที�ยงตรง เชื�อถือได้ และใช้ได้ง่ายโดย
สิ 
นเปลืองเวลา และคา่ใช้จา่ยน้อยที�สดุ 
   6. มีความยากง่ายเหมาะสม และให้เวลาในการทําพอเหมาะ (โดยเฉพาะกรณีของ
แบบทดสอบที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้) 
  เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมลูที�นิยมใช้กนัทั�วไป มี 4 อยา่ง คือ 
   1. การสังเกต (Observation) การสังเกต คือ การพิจารณาปรากฏการณ์ต่างๆ  
ที�เกิดขึ 
น เพื�อค้นหาความจริงบางประการ โดยอาศยัประสาท สมัผสัของผู้สงัเกตโดยตรง 
    รูปแบบของการสงัเกต 
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     1. การสังเกตโดยผู้ สังเกตเข้าไปร่วมในเหตุการณ์หรือกิจกรรม หมายถึง  
การสงัเกตที�ผู้สงัเกตเข้าไปมีสว่นร่วม หรือคลกุคลีในหมูผู่้ถกูสงัเกต และอาจร่วมทํากิจกรรมด้วยกนั 
     2. การสงัเกตโดยผู้สงัเกตไม่ได้เข้าไปร่วมในเหตกุารณ์ หมายถึง การสงัเกต
ที�ผู้ถูกสงัเกตอยู่ภายนอกวงของผู้ถกูสงัเกต คือ สงัเกตในฐานะเป็นบุคคลภายนอก การสงัเกตแบบนี 

แบง่ออกเป็น 2 ชนิด 
      2.1 การสงัเกตแบบไม่มีโครงสร้าง หมายถึง การสงัเกตที�ผู้ สงัเกตไม่ได้
กําหนดหวัเรื�องเฉพาะเอาไว้ 
      2.2 การสงัเกตแบบมีโครงสร้าง หมายถึง การสังเกตที�ผู้สังเกตกําหนด
เรื�องที�จะสงัเกตเฉพาะเอาไว้ 
   2. การสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์ คือ การสนทนาหรือการพดูโต้ตอบกนั
อยา่งมีจดุมุง่หมาย เพื�อค้นหาความรู้ ความจริง ตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ลว่งหน้า 
    รูปแบบของการสมัภาษณ์ 
     1. การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง หมายถึง การสัมภาษณ์ที�ไม่ใช่แบบ
สมัภาษณ์ คือ ไมจํ่าเป็นต้องใช้ คําถามที�เหมือนกนัหมดกบัผู้ถกูสมัภาษณ์ทกุคน 
     2. การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หมายถึง การสมัภาษณ์ที�ผู้สมัภาษณ์จะใช้
แบบสมัภาษณ์ที�สร้างขึ 
นไว้แล้ว  
   3. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามเป็นเครื�องมือชนิดหนึ�งที�นิยมใช้กนั
มาก โดยเฉพาะการเก็บข้อมลูทางสงัคมศาสตร์ ทั 
งนี 
เพราะเป็นวิธีการที�สะดวก และสามารถใช้วดัได้
อยา่งกว้างขวาง 
    รูปแบบของแบบสอบถาม 
     1. แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Form) แบบสอบถามชนิดนี 

ไม่ได้กําหนดคําตอบไว้ เพื�อเปิดโอกาสให้ผู้ ตอบเขียนตอบอย่างอิสระด้วยความคิดของตนเอง 
แบบสอบถามชนิดนี 
ตอบยากและเสียเวลาในการตอบมาก เพราะผู้ตอบจะต้องคดิวิเคราะห์อยา่งกว้างขวาง 
     2. แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Form) แบบสอบถามชนิดนี 

ประกอบด้วย ข้อคําถามและตวัเลือก (คําตอบ) ซึ�งตวัเลือกนี 
สร้างขึ 
นโดยคาดว่าผู้ตอบสามารถเลือกตอบ
ได้ตามความต้องการ แบบสอบถามชนิดปลายปิด แบง่เป็น 4 แบบ ได้แก่ 
      2.1 แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นการสร้างรายการของข้อ
คําถามที�เกี�ยวหรือสมัพนัธ์กบัคณุลกัษณะของพฤติกรรม แตล่ะรายการจะถกูประเมิน หรือชี 
ให้ตอบใน
แง่ใดแง่หนึ�ง เชน่ มี-ไมมี่ จริง-ไมจ่ริง 
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      2.2 มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) เป็นเครื�องมือที�ใช้ในประเมิน
การปฏิบตั ิกิจกรรม ทกัษะตา่งๆ มีระดบัความเข้มให้พิจารณาตั 
งแต ่3 ระดบั ขึ 
นไป เช่น เห็นด้วยอย่างยิ�ง 
เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง 
      2.3 แบบจดัอนัดบั (Rank Order) มกัจะให้ผู้ตอบจดัอนัดบัความสําคญั
หรือคณุภาพ โดยให้ผู้ตอบเรียงลํากบัตามความเข้มจากมากไปหาน้อย  
       ตวัอย่าง - ท่านเลือกเรียนครูเพราะเหตใุด โปรดเรียงอันดบัตาม
ความสําคญัของเหตผุลจากมากไปหาน้อย  
       เหตผุล อนัดบัความสําคญัเรียงจากมากที�สดุ 
        1. มีใจรัก      
        2. หางานง่าย     
        3. คา่ใช้จา่ยถกู     
        4. ได้รับทนุอดุหนนุ     
      2.4 แบบเติมคําสั 
นๆ ในช่องว่าง แบบสอบถามลกัษณะนี 
จะต้องกําหนด
ขอบเขตจําเพาะเจาะจงลงไป เชน่ ปัจจบุนัทา่นอาย ุ ปี เดือน  
     การจดัอนัดบั (Rank Order) เป็นเครื�องมือมือวดัผลให้นกัเรียน หรือผู้ ได้รับ
แบบสอบถามเป็นผู้ตอบ โดยการจัดอนัดบัความสําคญั หรือจัดอนัดบัคุณภาพ และใช้จดัอนัดบัของ
ข้อมลูหรือผลงานตา่งๆ ของนกัเรียนแล้วจงึให้คะแนน ภายหลงัเพื�อการประเมิน  
   4. การประเมินผลจากสภาพจริง (Authentic Assessment) หมายถึง กระบวนการ
สงัเกต การบนัทึก และรวบรวมข้อมูลจากงานและวิธีการที�นกัเรียนทํา การประเมินผลจากสภาพจริง 
จะเน้นให้นกัเรียนสามารถแก้ปัญหา เป็นผู้ ค้นพบและผู้ผลิตความรู้ นกัเรียนได้ฝึกปฏิบตัิจริง รวมทั 
ง
เน้นพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 
    ความสําคญัของการประเมินผลจากสภาพจริง 
     1. การเรียนการสอนและการวดัประเมินผลจากสภาพจริง จะเอื 
อให้นกัเรียน
สามารถเรียนรู้ได้อยา่งเตม็ศกัยภาพของแตล่ะบคุคล 
     2. เป็นการเอื 
อตอ่การเรียนการสอนที�เน้นนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง 
     3. เป็นการเน้นให้นกัเรียนได้สร้างงาน 
     4. เป็นการผสมผสานให้กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล 
     5. เป็นการลดภาระงานซอ่มเสริมของครู 
     6. การวดัผลภาคปฏิบตั ิ(Performance Assessment) 
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      การวัดผลภาคปฏิบัติ เป็นการวัดผลงานที�ให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ ซึ�ง
สามารถวดัได้ทั 
งกระบวนการและผลงาน ในสถานการณ์จริง หรือในสถานการณ์จําลอง สิ�งที�ควรคํานึง
ในการสอบวดัภาคปฏิบตั ิคือ 
      6.1 ขั 
นเตรียมงาน 
      6.2 ขั 
นปฏิบตังิาน 
      6.3 เวลาที�ใช้ในการทํางาน 
      6.4 ผลงาน  
     7. การประเมินผลโดยใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolios) เป็นแนวทางการ
ประเมินผลโดยการรวมข้อมลูที�ครูและผู้ เรียนทํากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั โดยกระทําอย่างตอ่เนื�องตลอด
ภาคเรียน ดงันั 
น การวดัผลและประเมินผลโดยใช้แฟ้มสะสมงานส่วนหนึ�ง จะเป็นกิจกรรมที�สอดแทรก
อยู่ใสภาพการเรียนประจําวนั โดยกิจกรรมที�สอดแทรกเหล่านี 
จะวดั เนื 
อหาที�เกี�ยวข้องกบัสภาพชีวิต-
ประจําวนั 
     8. แบบทดสอบ (Test) ประเภทของแบบทดสอบ สามารถแบง่ประเภทออก
ได้หลายลกัษณะ ขึ 
นอยูก่บัเกณฑ์ที�จะใช้  
      8.1 แบง่ตามสมรรถภาพที�จะวดั แบง่เป็น 3 ประเภท  
       8.1.1 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิT (Achievement Test) หมายถึง 
แบบทดสอบที�วัดสมรรถภาพสมองด้านต่างๆ ที�นักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้วว่ามีอยู่เท่าใด 
แบบทดสอบแบง่ออกเป็น 2 ชนิด 
       8.1.2 แบบทดสอบที�ครูสร้างขึ 
น หมายถึง แบบทดสอบที�มุ่งวดัผล
สมัฤทธิTของผู้ เรียนเฉพาะกลุม่ที�ครูสอน  
       8.1.3 แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบที�มุ่งวัดผล
สัมฤทธิTมีจุดมุ่งหมายเพื�อเปรียบเทียบคุณภาพต่างๆ ของนักเรียนที�ต่างกลุ่มกัน เช่น แบบทดสอบ
มาตรฐานระดบัชาต ิ 
      8.2 แบบทดสอบวดัความถนดั (Aptitude Test) หมายถึง แบบทดสอบ 
ที�มุง่วดัสมรรถภาพสมองของ ผู้ เรียน  
       8.2.1 แบบทดสอบวดัความถนดัทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบ
ที�มุง่วดัความถนดัทางด้านวิชาการตา่งๆ เชน่ ด้านภาษา 
       8.2.2 แบบทดสอบวดัความถนดัเฉพาะ หมายถึง แบบทดสอบที�มุ่ง
วดัความถนดัเฉพาะที�เกี�ยวกบังานอาชีพตา่งๆ หรือความสามารถพิเศษ เชน่ ความสามารถทางดนตรี  
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      8.3 แบบทดสอบวดับคุลิกภาพทางสงัคม หมายถึง แบบทดสอบที�ใช้วดั
บคุลิกภาพและการปรับตวัให้เข้ากบั สงัคม ซึ�งเป็นเรื�องที�วดั ได้ยาก ผลที�ได้ไมค่งที�แนน่อน 
       8.3.1 แบบทดสอบวดัเจตคตทีิ�มีตอ่บคุคล สิ�งของ เรื�องราว 
       8.3.2 แบบทดสอบวดัความสนใจที�มีตอ่อาชีพ การศกึษา  
       8.3.3 แบบทดสอบวดัการปรับตวั เชน่ การปรับตวัเข้ากบัเพื�อนๆ  
      8.4 แบง่ตามลกัษณะการตอบ 
       8.4.1 แบบทดสอบภาคปฏิบตัิ หมายถึง แบบทดสอบที�ให้นกัเรียน
ลงมือปฏิบตัจิริง เชน่ การปรุงอาหาร 
       8.4.2 แบบทดสอบข้อเขียน หมายถึง แบบทดสอบที�ใช้การเขียนตอบ 
       8.4.3 แบบทดสอบปากเปล่า หมายถึง แบบทดสอบที�ใช้การพูด
โต้ตอบแทนการเขียน 
      8.5 แบง่ตามเวลาที�กําหนดให้ตอบ 
       8.5.1 แบบทดสอบที�จํากัดเวลาในการตอบ หมายถึง แบบทดสอบ
ที�ใช้เวลาน้อย 
       8.5.2 แบบทดสอบที�ไม่จํากดัเวลาในการตอบ หมายถึง แบบทดสอบ
ที�ใช้เวลาตอบมาก 
      8.6 แบง่ตามจํานวนผู้ เข้าสอบ 
       8.6.1 แบบทดสอบเป็นรายบุคคล หมายถึง การสอบทีละคนมกัเป็น
การสอบภาคปฏิบตั ิ
       8.6.2 แบบทดสอบเป็นชั 
นหรือเป็นหมู่ หมายถึง การสอบทีละ
หลายๆ คน 
      8.7 แบง่ตามสิ�งเร้าของการถาม 
       8.7.1 แบบทดสอบทางภาษา หมายถึง แบบทดสอบที�ต้องอาศัย
ภาษาของสงัคมนั 
นๆ เป็นหลกั ใช้กบัผู้ ที�อา่นออกเขียนได้ 
       8.7.2 แบบทดสอบที�ไมใ่ช้ภาษา หมายถึง แบบทดสอบที�ใช้รูปภาพ 
สญัลกัษณ์หรือตวัเลข 
      8.8 แบง่ตามลกัษณะของการใช้ประโยชน์  
       8.8.1 แบบทดสอบย่อย หมายถึง แบบทดสอบประจําบท หรือ
หนว่ยการเรียน 
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       8.8.2 แบบทดสอบรวม หมายถึง แบบทดสอบสรุปรวมเนื 
อหาที�เรียน
ผา่นมาตลอดภาคเรียน 
      8.9 แบง่ตามเนื 
อหาของข้อสอบในฉบบั 
       8.9.1 แบบทดสอบอตันยั หมายถึง แบบทดสอบที�มีเฉพาะคําถาม
นกัเรียนต้องคดิหาคําตอบเอง 
       8.9.2 แบบทดสอบปรนยั หมายถึง แบบทดสอบที�มีทั 
งคําถามและ
คําตอบเฉพาะคงที�แนน่อน 
 การตัดสินผลการเรียนรู้ 
  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนต้องอยู่บนหลกัการพื 
นฐานสองประการ คือ 
การประเมินเพื�อพฒันาผู้ เรียนและเพื�อตดัสินผลการเรียน ในการพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
ให้ประสบผลสําเร็จนั 
น ผู้ เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวชี 
วัดเพื�อให้บรรลุตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะสําคญัและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้ เรียนซึ�งเป็นเป้าหมาย
หลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับชั 
นเรียน ระดับสถานศึกษา 
ระดบัเขตพื 
นที�การศึกษา และระดบัชาติ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นกระบวนการพัฒนา
คณุภาพผู้ เรียนโดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมลูและสารสนเทศที�แสดงพฒันาการ ความก้าวหน้า และ
ความสําเร็จทางการเรียนของผู้ เรียน ตลอดจนข้อมลูที�เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการ
พฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 4 ระดบั (สํานกัวิชาการและมาตรฐาน
การศกึษา. 2551: 3-4) ได้แก่ ระดบัชั 
นเรียน ระดบัสถานศกึษา ระดบัเขตพื 
นที�การศกึษา และระดบัชาต ิ 
    1. การประเมินระดบัชั 
นเรียน เป็นการวดัและประเมินผลที�อยู่ในกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ ผู้สอนดําเนินการเพื�อพฒันาผู้ เรียนและตดัสินผลการเรียนในรายวิชา/กิจกรรมที�ตนสอน 
ในการประเมินเพื�อพัฒนาผู้ สอนประเมินผลการเรียนรู้ตามตวัชี 
วัดที�กําหนดเป็นเป้าหมายในแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ด้วยวิธีการตา่งๆ เช่น การซกัถาม การสงัเกต การตรวจการบ้าน การแสดงออกในการ
ปฏิบตัิผลงาน การแสดงกริยาอาการต่างๆ ของผู้ เรียนตลอดเวลาที�จัดกิจกรรมเพื�อดูว่าบรรลุตวัชี 
วัด
หรือมีแนวโน้มวา่จะบรรลตุวัชี 
วดัเพียงใด แล้วแก้ไขข้อบกพร่องเป็นระยะๆ อยา่งตอ่เนื�อง 
     การประเมินเพื�อตดัสินเป็นการตรวจสอบ ณ จดุที�กําหนดแล้วตดัสินว่าผู้ เรียน
มีผลอนัเกิดจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่และมากน้อยเพียงใด ทั 
งนี 
โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื�อเก็บคะแนนของหน่วยการเรียนรู้หรือของการประเมินผลกลางภาคหรือปลายภาคตามรูปแบบการ
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ประเมินที�สถานศึกษากําหนด ผลการประเมินนอกจากจะให้เป็นคะแนนหรือระดบัผลการเรียนแก่
ผู้ เรียนแล้วต้องนํามาเป็นข้อมลูใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนตอ่ไปอีกด้วย 
    2. การประเมินระดบัสถานศกึษา เป็นการตรวจสอบผลการเรียนของผู้ เรียนเป็น
รายปี/รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์และกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียน และเป็นการประเมินเพื�อให้ได้ข้อมูลเกี�ยวกบัการจดัการศึกษาของสถานศกึษาว่าส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามเป้าหมายหรือไม่ ผู้ เรียนมีสิ�งที�ต้องได้รับการพัฒนาในด้านใด รวมทั 
ง
สามารถนําผลการเรียนของผู้ เรียนในสถานศกึษาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ระดบัชาติและระดบัเขตพื 
นที�
การศึกษา ผลการประเมินระดบัสถานศึกษาจะเป็นข้อมูลและสารสนเทศเพื�อการปรับปรุงนโยบาย 
หลกัสตูร โครงการ หรือวิธีการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนเพื�อการจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาตามแนวทางการประกนัคณุภาพการศึกษา และการรายงานผลการจดัการศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน สํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั 
นพื 
นฐาน ผู้ปกครอง และชมุชน 
    3. การประเมินระดบัเขตพื 
นที�การศกึษา เป็นการประเมินคณุภาพผู้ เรียนในระดบั
เขตพื 
นที�การศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน เพื�อใช้เป็น
ข้อมูลพื 
นฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื 
นที�การศึกษาตามภาระความรับผิดชอบ 
สามารถดําเนินการโดยประเมินคณุภาพของผู้ เรียนด้วยวิธีการและเครื�องมือที�เป็นมาตรฐาน ซึ�งจดัทํา
และดําเนินการโดยเขตพื 
นที�การศกึษา หรือด้วยความร่วมมือกบัหน่วยงานต้นสงักดั และ/หรือหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง นอกจากนี 
ยังสามารถดําเนินการได้ด้วยการตรวจสอบข้อมูลจากการประเมินระดับ
สถานศกึษาในเขตพื 
นที�การศกึษา 
    4. การประเมินระดับชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผู้ เรียนในระดับชาติตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน สถานศกึษาต้องจดัให้ผู้ เรียนทุกคน 
ที�เรียนในชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 ชั 
นประถมศกึษาปีที� 6 ชั 
นมธัยมศกึษาปีที� 3 และชั 
นมธัยมศกึษาปีที� 6 
เข้ารับการประเมิน ผลการประเมินใช้เป็นข้อมลูในการเทียบเคียงคณุภาพการศกึษาในระดบัตา่งๆ เพื�อ
นําไปใช้ในการวางแผนยกระดบัคณุภาพการจดัการศกึษา ตลอดจนเป็นข้อมูลสนบัสนนุการตดัสินใจ
ในระดบันโยบายของประเทศ ข้อมูลการประเมินในระดบัต่างๆ ข้างต้น เป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา 
ในการตรวจสอบทบทวนพฒันาคณุภาพผู้ เรียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศกึษาที�จะต้อง
จดัระบบดแูลช่วยเหลือ ปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม สนับสนุน เพื�อให้ผู้ เรียนได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ  
บนพื 
นฐานความแตกตา่งระหวา่งบคุคลที�จําแนกตามสภาพปัญหาและความต้องการ 
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  การตัดสินผลการเรียน 
   ในการตดัสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนนั 
น ผู้สอนต้องคํานึงถึงการพฒันาผู้ เรียนแตล่ะคน
เป็นหลกั และต้องเก็บข้อมลูของผู้ เรียนทกุด้านอย่างสมํ�าเสมอและตอ่เนื�องในแตล่ะภาคเรียน รวมทั 
ง
สอนซอ่มเสริมผู้ เรียนให้พฒันาจนเตม็ตามศกัยภาพ 
    1. ตดัสินผลการเรียนเป็นรายวิชา ผู้ เรียนต้องมีเวลาเรียนตลอดภาคเรียนไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั 
งหมดในรายวิชานั 
นๆ 
    2. ผู้ เรียนต้องได้รับการประเมินทุกตวัชี 
วัด และผ่านตามเกณฑ์ที�สถานศึกษา
กําหนด 
    3. ผู้ เรียนต้องได้รับการตดัสินผลการเรียนทกุรายวิชา 
    4. ผู้ เรียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ที�สถานศกึษา
กําหนด ในการอา่น คดิวิเคราะห์ และเขียน คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  
   เพื�อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพผู้สอนต้องตรวจสอบความรู้ ความ 
สามารถที�แสดงพฒันาการของผู้ เรียนอย่างสมํ�าเสมอและตอ่เนื�อง อีกทั 
งต้องสร้างให้ผู้ เรียนรับผิดชอบ
การเรียนรู้ของตนด้วยการตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเองอย่างสมํ�าเสมอเช่นกัน 
ตวัชี 
วดัซึ�งมีความสําคญัในการนํามาใช้ออกแบบหน่วยการเรียนรู้นั 
นยงัเป็นแนวทางสําหรับผู้สอนและ
ผู้ เรียนใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัวา่ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หรือยงั การประเมินในชั 
นเรียนซึ�งต้องอาศยั
ทั 
งการประเมินผลย่อยเพื�อการพัฒนาและการประเมินผลรวมเพื�อสรุปการเรียนรู้จะเป็นเครื�องมือ
สําคญัในการตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้ เรียน สถานศกึษา โดยผู้สอนกําหนดเกณฑ์ที�
ยอมรับได้ในการผา่นตวัชี 
วดัทกุตวัให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษา กล่าวคือ ให้ท้าทายการเรียนรู้ 
ไม่ยากหรือง่ายเกินไป เพื�อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินว่าสิ�งที�ผู้ เรียนรู้ เข้าใจ ทําได้นั 
น เป็นที�น่าพอใจ 
บรรลตุามเกณฑ์ที�ยอมรับได้ หากยงัไม่บรรลจุะต้องหาวิธีการช่วยเหลือเพื�อให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันา
สูงสุด การกําหนดเกณฑ์นี 
ผู้ สอนสามารถให้ผู้ เรียนร่วมกําหนดด้วยได้เพื�อให้เกิดความรับผิดชอบ
ร่วมกนั และสร้างแรงจงูใจในการเรียน การประเมินเพื�อการพฒันาส่วนมากเป็นการประเมินอย่างไม่เป็น
ทางการ เชน่ สงัเกตหรือซกัถาม หรือการทดสอบย่อยในการประเมินเพื�อการพฒันานี 
ควรให้ผู้ เรียนได้รับ
การพฒันาจนผ่านเกณฑ์ที�ยอมรับได้ ผู้ เรียนแต่ละคนอาจใช้เวลาเรียนและวิธีการเรียนที�แตกต่างกัน 
ฉะนั 
นควรนําข้อมลูที�ได้มาใช้ปรับวิธีการสอนเพื�อให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาเต็มศกัยภาพ อนัจะนําไปสู่
การบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้อย่างมีคณุภาพ การประเมินเพื�อการพฒันาจึงไม่จําเป็นต้องตดัสินให้
คะแนนเสมอไป การตดัสินให้คะแนนหรือให้เป็นระดบัคุณภาพควรดําเนินการโดยการประเมินสรุป
ผลรวมเมื�อจบหนว่ยการเรียนรู้และจบรายวิชาเทา่นั 
น 
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   การตดัสินผลการเรียนตัดสินเป็นรายวิชาโดยใช้ผลการประเมินระหว่างภาคและ
ปลายภาคตามสดัส่วนที�สถานศกึษากําหนด ทกุรายวิชาต้องได้รับการตดัสินและให้ระดบัผลการเรียน 
ทั 
งนี 
ผู้ เรียนต้องผา่นทกุรายวิชาพื 
นฐาน 
  การให้ระดับผลการเรียน 
   การตดัสินผลการเรียนในระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐานใช้ระบบผ่านและไม่ผ่าน โดย
กําหนดเกณฑ์การตดัสินผา่นแตล่ะวิชาที�ร้อยละ 50 จากนั 
นจงึให้ระดบัผลการเรียนที�ผ่าน สําหรับระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลายใช้ตวัเลขแสดงระดบัผลการเรียนเป็น 8 ระดบั ดงันี 
 
 
ตาราง 12 แนวการให้ระดบัผลการเรียน 8 ระดบัและความหมายของแตล่ะระดบั 
 

ระดบัผลการเรียน ความหมาย ชว่งคะแนนเป็นร้อยละ 
4 ดีเยี�ยม 80-100 

3.5 ดีมาก 75-79 
3 ดี 70-74 

2.5 คอ่นข้างดี 65-69 
2 ปานกลาง 60-64 

1.5 พอใช้ 55-59 
1 ผา่นเกณฑ์ขั 
นตํ�า 50-54 
0 ตํ�ากว่าเกณฑ์ 0-49 

 
ที�มา: (สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. 2551: 25) 
 
   ในกรณีที�ไม่สามารถให้ระดบัผลการเรียนเป็น 8 ระดบัได้ ให้ใช้ตวัอกัษรระบเุงื�อนไข
ของผลการเรียน ดงันี 
 
    “มส” หมายถึง ผู้ เรียนไม่มีสิทธิเข้ารับการวดัผลปลายภาคเรียน เนื�องจากผู้ เรียน 
มีเวลาเรียนไมถึ่งร้อยละ 80 ของเวลาเรียนในแตล่ะรายวิชา และไมไ่ด้รับการผอ่นผนัให้เข้ารับการวดัผล
ปลายภาคเรียน 
    “ร” หมายถึง รอการตดัสินและยงัตดัสินผลการเรียนไม่ได้ เนื�องจากผู้ เรียนไม่มี
ข้อมลูผลการเรียนรายวิชานั 
นครบถ้วน ได้แก่ ไมไ่ด้วดัผลกลางภาคเรียน/ปลายภาคเรียน ไม่ได้ส่งงานที�
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มอบหมายให้ทํา ซึ�งงานนั 
นเป็นสว่นหนึ�งของการตดัสินผลการเรียน หรือมีเหตสุดุวิสยัที�ทําให้ประเมินผล
การเรียนไมไ่ด้ 
   การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์นั 
นให้
ระดบัผลการประเมินเป็นผา่นและไมผ่า่น กรณีที�ผา่นให้ระดบัผลการประเมินเป็นดีเยี�ยม ดี และผา่น 
    1. ในการสรุปผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน เพื�อการเลื�อนชั 
น
และจบการศกึษา กําหนดเกณฑ์การตดัสินเป็น 4 ระดบั และความหมายของแตล่ะระดบั ดงันี 
 
     ดีเยี�ยม หมายถึง มีผลงานที�แสดงถึงความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน ที�มีคณุภาพดีเลิศอยูเ่สมอ 
     ดี หมายถึง มีผลงานที�แสดงถึงความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียน ที�มีคณุภาพเป็นที�ยอมรับ 
     ผา่น หมายถึง มีผลงานที�แสดงถึงความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียน ที�มีคณุภาพเป็นที�ยอมรับแตย่งัมีข้อบกพร่องบางประการ 
     ไมผ่า่น หมายถึง ไมมี่ผลงานที�แสดงถึงความสามารถในการอา่น คิดวิเคราะห์ 
และเขียน หรือถ้ามีผลงานผลงานนั 
นยงัมีข้อบกพร่องที�ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขหลายประการ 
    2. ในการสรุปผลการประเมินคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์รวมทกุคณุลกัษณะเพื�อ
การเลื�อนชั 
นและจบการศกึษา กําหนดเกณฑ์การตดัสินเป็น 4 ระดบั และความหมายของแตล่ะระดบั 
ดงันี 
 
     ดีเยี�ยม หมายถึง ผู้ เรียนปฏิบตัิตนตามคณุลกัษณะจนเป็นนิสยัและนําไปใช้
ในชีวิตประจําวนัเพื�อประโยชน์สขุของตนเองและสงัคม โดยพิจารณาจากผลการประเมินระดบัดีเยี�ยม 
จํานวน 5-8 คณุลกัษณะ และไมมี่คณุลกัษณะใดได้ผลการประเมินตํ�ากวา่ระดบัดี 
     ดี หมายถึง ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์เพื�อให้เป็นการ
ยอมรับของสงัคมโดยพิจารณาจาก 
      1. ได้ผลการประเมินระดบัดีเยี�ยม จํานวน 1-4 คณุลกัษณะ และไม่มี
คณุลกัษณะใดได้ผลการประเมินตํ�ากวา่ระดบัดีหรือ 
      2. ได้ผลการประเมินระดับดีเยี�ยม จํานวน 4 คุณลักษณะ และไม่มี
คณุลกัษณะใดได้ผลการประเมินตํ�ากวา่ระดบัผา่นหรือ 
      3. ได้ผลการประเมินระดับดี จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และไม่มี
คณุลกัษณะใดได้ผลการประเมินตํ�ากวา่ระดบัผา่น 
     ผา่น หมายถึง ผู้ เรียนรับรู้และปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และเงื�อนไขที�สถานศกึษา
กําหนด โดยพิจารณาจาก 
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      1. ได้ผลการประเมินระดับผ่าน จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และไม่มี
คณุลกัษณะใดได้ผลการประเมินตํ�ากวา่ระดบัผา่นหรือ 
      2. ไ ด้ผลการประเมินระดับ ดี  จํานวน 4  คุณลักษณะ และไม่ มี
คณุลกัษณะใดได้ผลการประเมินตํ�ากวา่ระดบัผา่น 
     ไมผ่า่น หมายถึง ผู้ เรียนรับรู้และปฏิบตัไิด้ไม่ครบตามกฎเกณฑ์ และเงื�อนไขที�
สถานศกึษากําหนด โดยพิจารณาจากผลการประเมินระดบัไมผ่า่น ตั 
งแต ่1 คณุลกัษณะ 
   การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนจะต้องพิจารณาทั 
งเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม  
การปฏิบตักิิจกรรม และผลงานของผู้ เรียนตามเกณฑ์ที�สถานศกึษากําหนด และให้ผลการประเมินเป็น
ผา่นและไมผ่า่น 
   กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน มี 3 ลกัษณะ คือ 
    1. กิจกรรมแนะแนว 
    2. กิจกรรมนกัเรียนซึ�งประกอบด้วย 
     2.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้ บําเพ็ญประโยชน์ และนกัศึกษา
วิชาทหาร โดยผู้ เรียนเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง 1 กิจกรรม 
     2.2 กิจกรรมชมุนมุหรือชมรมอีก 1 กิจกรรม 
    3. กิจกรรมเพื�อสงัคมและสาธารณประโยชน์ 
   ให้ใช้ตวัอกัษรแสดงผลการประเมิน ดงันี 
 
    “ผ” หมายถึง ผู้ เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ปฏิบตัิกิจกรรมและ 
มีผลงานตามเกณฑ์ตามที�สถานศกึษากําหนด 
    “มผ” หมายถึง ผู้ เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ปฏิบตัิกิจกรรมและ 
มีผลงานไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ตามที�สถานศกึษากําหนด 
   ในกรณีที�ผู้ เรียนได้ผลการเรียน “มผ” สถานศกึษาต้องจดัซ่อมเสริมให้ผู้ เรียนทํากิจกรรม
ในสว่นที�ผู้ เรียนไมไ่ด้เข้าร่วมหรือไม่ได้ทําจนครบถ้วน แล้วจึงเปลี�ยนผลการเรียนจาก “มผ” เป็น “ผ” ได้ 
ทั 
งนี 
ต้องดําเนินการให้เสร็จสิ 
นภายในภาคเรียนนั 
นๆ ยกเว้นมีเหตุสุดวิสัยให้อยู่ในดุลยพินิจของ
สถานศกึษาที�จะพิจารณาขยายเวลาออกไปอีก ไม่เกิน 1 ภาคเรียน แตต้่องดําเนินการให้เสร็จสิ 
นภายใน
ปีการศกึษานั 
น 
  การรายงานผลการเรียน 
   การรายงานผลการเรียนเป็นการสื�อสารให้ผู้ปกครองและผู้ เรียนทราบความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ�งสถานศกึษาต้องสรุปผลการประเมินและจดัทําเอกสารรายงานให้ผู้ปกครอง
ทราบเป็นระยะๆ หรืออยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 ครั 
ง 
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   การรายงานผลการเรียนสามารถรายงานเป็นระดบัคุณภาพการปฏิบตัิของผู้ เรียน 
ที�สะท้อนมาตรฐานการเรียนรู้กลุม่สาระการเรียนรู้ 
  เกณฑ์การจบการศึกษา 
   เกณฑ์การจบระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 
    1. ผู้ เรียนเรียนรายวิชาพื 
นฐานและเพิ�มเติมไม่เกิน 81 หน่วยกิต โดยเป็นรายวิชา
พื 
นฐาน 63 หนว่ยกิต และรายวิชาเพิ�มเตมิตามที�สถานศกึษากําหนด  
    2. ผู้ เรียนต้องได้หน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวิชาพื 
นฐาน 63 หนว่ยกิต และรายวิชาเพิ�มเตมิไมน้่อยกวา่ 14 หนว่ยกิต 
    3. ผู้ เรียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดบัผ่านเกณฑ์
การประเมินตามที�สถานศกึษากําหนด 
    4. ผู้ เรียนมีผลการประเมินคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ ในระดบัผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามที�สถานศกึษากําหนด 
    5. ผู้ เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนและมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามที�สถานศกึษากําหนด 
   เกณฑ์การจบระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
    1. ผู้ เรียนเรียนรายวิชาพื 
นฐานและเพิ�มเติม ไม่น้อยกว่า 81 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวิชาพื 
นฐาน 39 หนว่ยกิต และรายวิชาเพิ�มเตมิตามที�สถานศกึษากําหนด  
    2. ผู้ เรียนต้องได้หน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวิชาพื 
นฐาน 39 หนว่ยกิต และรายวิชาเพิ�มเตมิ ไมน้่อยวา่ 38 หนว่ยกิต 
    3. ผู้ เรียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดบัผ่านเกณฑ์
การประเมินตามที�สถานศกึษากําหนด 
    4. ผู้ เรียนมีผลการประเมินคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ ในระดบัผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามที�สถานศกึษากําหนด 
    5. ผู้ เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนและมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามที�สถานศกึษากําหนด 
   สําหรับการจบการศึกษาสําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น การศึกษาเฉพาะทาง 
การศกึษาสําหรับผู้ มีความสามารถพิเศษ การศกึษาทางเลือก การศกึษาสําหรับผู้ ด้อยโอกาส การศกึษา
ตามอธัยาศยั ให้คณะกรรมการของสถานศึกษา เขตพื 
นที�การศึกษา และผู้ ที�เกี�ยวข้อง ดําเนินการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัเกณฑ์ในแนวปฏิบตัิการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขั 
นพื 
นฐานสําหรับกลุม่เป้าหมายเฉพาะ 
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  เกณฑ์การประเมิน (Rubrics) และตัวอย่างชิ Gนงาน (Exemplars) 
   จะประเมินภาระงานที�มีความซบัซ้อนอย่างไรดี รู้ได้อย่างไรว่าภาระงานนั 
นดีเพียงพอ
แล้ว เชน่ การนําเสนอผลงานหน้าชั 
นเรียนที�จะต้องดทูั 
งความถกูต้องของเนื 
อหาสาระ กระบวนการที�ใช้
ในการทํางาน ความสามารถในการสื�อสาร การใช้ภาษา การออกเสียง เป็นต้น คําตอบก็คือใช้เกณฑ์
การประเมิน เพราะเกณฑ์การประเมินเป็นแนวทางให้คะแนนที�ประกอบด้วยเกณฑ์ด้านตา่งๆ เพื�อใช้
ประเมินคา่ผลการปฏิบตัิของผู้ เรียนในภาระงาน/ชิ 
นงานที�มีความซบัซ้อน/เกณฑ์เหล่านี 
คือสิ�งสําคญัที�
ผู้ เรียนควรรู้และปฏิบตัิได้ นอกจากนี 
ยงัมีระดบัคณุภาพแต่ละเกณฑ์และคําอธิบายคณุภาพทุกระดบั 
ดงัตวัอย่างตาราง 13 เป็นรูปแบบการสร้างเกณฑ์การประเมินแบบแยกประเด็น (Analytic rubrics) 
เป็นรูปแบบกลางที�ผู้สอนสามารถนําไปปรับใช้ได้กบัวิชาตา่งๆ 
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ตาราง 13 ตวัอยา่งเกณฑ์การประเมินแบบแยกประเดน็ 
 

เกณฑ์ 
ระดบัการประเมิน 

4 3 2 1 0 
ชื�อเรื�อง นา่สนใจ

ทนัสมยั 
เหมาะสมกบั 
เนื 
อเรื�อง 

นา่สนใจแต ่
ไมท่นัสมยั 
สอดคล้องกบั
เนื 
อหา 

ทั�วๆ ไป ไม่
นา่สนใจ  
ไมส่อดคล้อง
กบัเนื 
อหา 

ไมเ่กี�ยวข้อง
กบัสาระที�
เรียน 

ไมมี่ข้อมลู
เพียงพอตอ่
การตดัสิน 

เนื 
อหา ข้อมลูถกูต้อง 
สมบรูณ์  
ตรงประเด็น 

ข้อมลูถกูต้อง 
ตรงประเด็น 
แตข่าด
รายละเอียด 

มีข้อมลูที�ผิด
บ้างและยงัไม่
สมบรูณ์ 

ข้อมลูสว่น
ใหญ่ไมถ่กูต้อง
และขาดหาย 

ไมมี่ข้อมลู
เพียงพอตอ่
การตดัสิน 

การลําดบั
ใจความ 

ใจความ
ชดัเจน ลําดบั
เหตกุารณ์
สมเหตสุมผล 

ใจความสบัสน
บ้าง แตย่งั
สามารถเข้าใจ
ได้ ขาดความ 
สมเหต ุสมผล 
ไปบ้าง 

ใจความไม่
ชดัเจน ขาด
ความสมเหต ุ 
สมผล 

ไมต่อ่เนื�อง
ขาดความสม
เหต ุ 
สมผล 

ไมมี่ข้อมลู
เพียงพอตอ่
การตดัสิน 

หลกัเกณ
ฑ์ทาง
ภาษา 

ประโยค
สมบรูณ์ 
ถกูต้องตาม
หลกัเกณฑ์
ทางภาษาสื�อ
ความได้
ชดัเจน 

เขียนประโยค
ได้สมบรูณ์แต่
ยดึหลกัเกณฑ์
ทางภาษาสื�อ
ความได้ 

เขียนประโยค
สมบรูณ์บ้าง 
ไมส่มบรูณ์
บ้าง ผิด
หลกัเกณฑ์
ทางภาษา
อยา่งมาก สื�อ
ความไมช่ดั 

เขียนประโยค 
ผิดหลกัเกณฑ์
ทางภาษาสื�อ
ความไมไ่ด้ 

ไมมี่ข้อมลู
เพียงพอตอ่
การตดัสิน 
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   นอกจากเกณฑ์การประเมินแบบแยกประเด็นแล้วยังมีเกณฑ์การประเมินแบบ
ภาพรวม (Holistic rubric) ดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 ตวัอยา่งเกณฑ์การประเมินแบบภาพรวมสําหรับประเมินการเขียนเรียงความ 
 

คะแนน เกณฑ์ 
5 เขียนบทนําและบทสรุปได้ดี ทําให้งานเขียนมีใจความสมัพนัธ์กนั หวัข้อเรื�องมี

รายละเอียดสนบัสนนุอยา่งชดัเจน การผกูเรื�องเป็นลําดบัขั 
นตอน รูปประโยคถกูต้อง  
มีสะกดคําผิดบ้างเล็กน้อย สํานวนภาษาสละสลวย 

3 มีบทนํา บทสรุป เนื 
อหาสอดคล้องกบัหวัข้อเรื�อง รายละเอียดสนบัสนนุน้อย เนื 
อหา
บางสว่นไมช่ดัเจน การผกูเรื�องเป็นลําดบั รูปประโยคถกูต้อง มีสะกดคําผิดอยู่บ้าง 
สํานวนภาษาสละสลวยบางแหง่ 

1 ไมมี่บทนําและหรือบทสรุป เนื 
อหาอ้อมค้อมไมต่รงประเด็นนกั มีรายละเอียดสนบัสนนุ
น้อยและไมส่มเหตสุมผล เขียนสะกดคําผิดมาก 

 
   เกณฑ์การประเมินนอกจากจะใช้เพื�อประเมินชิ 
นงาน/ภาระงานแล้ว ยงัสามารถใช้
เป็นเครื�องมือในการสอนได้อย่างดี โดยใช้ผู้ เรียนได้รับทราบว่าผู้สอนคาดหวงัอะไรบ้างจากชิ 
นงานที�
มอบหมายหรือให้ผู้ เรียนร่วมในการสร้างเกณฑ์ก็จะทําให้เกิดการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ ผู้สอนที�ใช้
เกณฑ์การประเมินเป็นประจําจะพดูตรงกนัวา่เกณฑ์การประเมินให้ภาพที�ชดัเจนดีกวา่คําสั�ง และหากมี
ตวัอย่างชิ 
นงานประกอบให้ผู้ เรียนได้ช่วยกันพิจารณาอภิปรายโดยใช้เกณฑ์ที�ร่วมกันสร้างขึ 
นก็จะยิ�ง 
ทําให้ผู้ เรียนสามารถแยกแยะได้วา่ชิ 
นงานที�ดีมีคณุภาพเป็นอยา่งไร 
   ตวัอย่างชิ 
นงาน (Exemplars) คือ ผลงานของผู้ เรียนซึ�งผู้สอนอาจเก็บรวบรวมจาก
งานที�ผู้ เรียนทําสง่ในแตล่ะปีการศกึษา เพื�อเป็นแบบอย่างให้เห็นว่าลกัษณะงานแบบใดที�ดีกว่า ตวัอย่าง
ชิ 
นงานควรมีหลายๆ ระดบั เพื�อผู้ เรียนจะได้เห็นความแตกต่าง เกณฑ์การประเมินยงัใช้เป็นเครื�องมือ
สื�อสารระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน ผู้สอนกบัผู้ปกครอง และผู้ เรียนกบัผู้ปกครอง การมีภาพความคาดหวงั
ที�ชดัเจนจะช่วยให้ผู้สอนสามารถให้ข้อมูลย้อนกลบัที�เป็นประโยชน์แก่ผู้ เรียนและเป็นประเด็นสําหรับ
พดูคยุเพื�อการพฒันาการเรียนรู้ได้ดียิ�งขึ 
น 
  สมรรถนะสาํคัญของผู้เรียน: ประเมินอย่างไร 
   มักมีคําถามเสมอว่าจะประเมินสมรรถนะสําคัญของผู้ เรียนอย่างไร ก่อนอื�นขอให้
ผู้สอนพิจารณาคําถาม 2 ข้อนี 
ก่อน 
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    1. สมรรถนะสําคัญของผู้ เรียนอันประกอบด้วยความสามารถในการสื�อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีนั 
น เป็นเป้าหมายการเรียนรู้ที�มีความแตกตา่งจากตวัชี 
วดั/มาตรฐาน
การเรียนรู้หรือไม ่
    2. การประเมินผลการเรียนรู้ที�ท่านใช้อยู่ในปัจจุบันเน้นการประเมินแบบใด  
ใช้เครื�องมือประเภทให้ผู้ เรียนเลือกตอบหรือใช้เครื�องมือประเภทให้ผู้ เรียนสร้างคําตอบเอง จากการ
พิจารณาคําถามข้อที� 1 จะเห็นวา่สมรรถนะสําคญัของผู้ เรียนเป็นตวัแทนตวัชี 
วดั/มาตรฐานการเรียนรู้ที�
กําหนดในการพัฒนาผู้ เรียนนั�นเอง ดงันั 
น จึงอยู่ที�คําถามข้อ 2 การออกแบบภาระงาน การประเมิน
ตอบสนองให้เกิดการพฒันาผู้ เรียนตามตวัชี 
วดั/มาตรฐานการเรียนรู้หรือไม่ ผู้ เรียนได้เป็นผู้ลงมือปฏิบตัิ
และสร้างความรู้หรือไม่ และในกระบวนการเรียนการสอนได้มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัที�จะนําให้ผู้ เรียน
ได้พฒันาครอบคลุมมิติต่างๆ ของสมรรถนะสําคญัของผู้ เรียนอย่างเพียงพอหรือไม่ จําเป็นต้องมีการ
เปลี�ยนแปลงได้อีกเพื�อให้สามารถพัฒนาผู้ เรียนให้บรรลุผลตามตัวชี 
วัดและมาตรฐานการเรียนรู้  
การประเมินสมรรถนะสําคญัของผู้ เรียนจึงควรใช้วิธีการประเมินที�เน้นการปฏิบตัิและบูรณาการอยู่ใน
กระบวนการเรียนการสอนแล้วไมเ่ป็นการแยกประเมินตา่งหากอีก 
  กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
   สิ�งที�ผู้สอนต้องทําการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขั 
นพื 
นฐาน พทุธศกัราช 2551 คือ 1) ผลการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระ 2) ผลการเรียนรู้ด้านการอ่าน คิด
วิเคราะห์และเขียน 3) ผลการเรียนรู้ด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ที�กําหนดไว้ในหลกัสตูรอย่างน้อย  
8 ประการ และ 4) ผลการเรียนรู้ที�เกิดจากกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
   ผลการเรียนรู้ตามหลกัสตูร 4 ประการดงักลา่วข้างต้น มีที�มาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน 
คือ ด้านพุทธิพิสยั ด้านจิตพิสยั และด้านทกัษะพิสยั โดยทั 
ง 3 ด้าน มีลกัษณะสําคญัที�สามารถนํามา
อธิบายโดยสงัเขป ดงันี 
 
    1. ผลการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศ หลักฐานต่างๆ ที�
แสดงถึงความสามารถด้านสติปัญญา 6 ด้าน คือ ความจํา ความเข้าใจ การประยกุต์ใช้ การวิเคราะห์ 
การประเมินค่า และการคิดสร้างสรรค์ โดยพฤติกรรมที�สะท้อนว่าผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสยั 
ได้แก่ การบอกเล่า อธิบาย หรือเขียนแสดงความคิดรวบยอด โดยการตอบคําถาม เขียนแผนภูมิ 
แผนภาพ นําเสนอแนวคิดขั 
นตอนในการแก้ปัญหา การจดัการ การออกแบบ ประดิษฐ์หรือสร้างสรรค์
ชิ 
นงาน เป็นต้น 
    2. ผลการเรียนรู้ด้านจิตพิสยั หมายถึง ข้อมลูสารสนเทศที�สะท้อนความสามารถ
ด้านการเรียนรู้ในการจดัการอารมณ์ ความรู้สกึ คา่นิยม คณุธรรม จริยธรรม และเจตคติ โดยพฤติกรรม
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ที�สะท้อนว่าผู้ เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย คือ ผู้ เรียนมีการแสดงอารมณ์ ความรู้สึก  
ในสถานการณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสมตามบรรทัดฐานของสังคม มีความสามารถในการตัดสินใจ  
เชิงจริยธรรม และมีคา่นิยมพื 
นฐานที�ได้รับการปลกูฝังโดยแสดงพฤติกรรมที�สะท้อนให้เห็นคณุลกัษณะ
ที�พงึประสงค์อยา่งน้อย 8 ประการ ตามหลกัสตูร 
    3. ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะพิสยั หมายถึง ข้อมลูสารสนเทศที�แสดงถึงทกัษะการ
ปฏิบตัิงานเกี�ยวกับการเคลื�อนไหวกล้ามเนื 
อส่วนต่างๆ ของร่างกายที�เกิดจากการประสานงานของ
สมองและกล้ามเนื 
อที�ใช้งานอยา่งคลอ่งแคลว่ประสานสมัพนัธ์กนั ผลการเรียนรู้ทั 
ง 3 ด้าน ที�เกิดขึ 
นจาก
การพัฒนาในกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตลอดจน
ประสบการณ์ต่างๆ ในชีวิตจริงที�ผู้ เรียนได้รับการพัฒนา เป็นผลการเรียนรู้ที�เกิดขึ 
นพร้อมกับการ
เจริญเตบิโตในแตล่ะชว่งวยัของผู้ เรียน ซึ�งเป็นพฒันาการที�ครูต้องแสวงหาหรือคิดค้นเทคนิควิธีการและ
เครื�องมือตา่งๆ เพื�อใช้วดัและประเมินผล โดยคํานึงถึงความสอดคล้องและเหมาะสมเพื�อให้ได้ผลการ
วดัและประเมินที�มีคณุภาพ สามารถนําไปใช้ในการพฒันาผู้ เรียนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ของครูได้อยา่งแท้จริง การประเมินผลการเรียนรู้ที�กําหนดในหลกัสตูรซึ�งเป็นภารกิจของผู้สอนมีขั 
นตอน
การปฏิบตั ิดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 กระบวนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
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   จากแผนภาพกระบวนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ที�ผู้สอนควรปฏิบตั ิมีดงันี 
 
    1. ศกึษาวิเคราะห์มาตรฐานและตวัชี 
วดัจากหลกัสตูรสถานศกึษา สดัส่วนคะแนน
ระหว่างเรียนกบัคะแนนปลายปี/ปลายภาค เกณฑ์ตา่งๆ ที�สถานศกึษากําหนด ตลอดจนต้องคํานึงถึง
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน รวมทั 
งสมรรถนะ
ตา่งๆ ที�ต้องการให้เกิดขึ 
นในตวัผู้ เรียนเพื�อนําไปบรูณาการสอดแทรกในระหว่างการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนโดยคํานงึถึงธรรมชาตริายวิชา รวมถึงจดุเน้นของสถานศกึษา 
    2. จดัทําโครงสร้างรายวิชาและแผนการประเมิน 
     2.1 วิเคราะห์ตัวชี 
วัดในแต่ละมาตรฐานการเรียนรู้แล้วจัดกลุ่มตัวชี 
วัด 
เนื�องจากการวิเคราะห์ตวัชี 
วดัจะช่วยผู้ สอนในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาผู้ เรียนและ
ประเมินให้ครอบคลมุทกุด้านที�ตวัชี 
วดักําหนด หากเป็นรายวิชาเพิ�มเตมิให้วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ตามที�
สถานศกึษากําหนด 
     2.2 กําหนดหนว่ยการเรียนรู้ โดยเลือกมาตรฐาน/ตวัชี 
วดัที�สอดคล้องสมัพนัธ์
กนัหรือประเด็นปัญหาที�อยู่ในความสนใจของผู้ เรียน ซึ�งอาจจดัเป็นหน่วยเฉพาะวิชา (Subject unit) 
หรือหน่วยบรูณาการ (Integrated unit) แตล่ะหน่วยการเรียนรู้ อาจนําการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ มาพฒันาในหน่วยการเรียนรู้ด้วยก็ได้ ในขณะเดียวกนัผู้สอนควรวางแผน 
การประเมินที�สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ด้วย กรณีที�ตวัชี 
วัดใดปรากฏอยู่หลายหน่วยการเรียนรู้ 
ควรพฒันาตวัชี 
วดันั 
นในทุกหน่วยการเรียนรู้ด้วยวิธีการและเครื�องมือที�หลากหลายก่อนบนัทึกสรุปผล
เพื�อสามารถประเมินผู้ เรียนได้อยา่งครอบคลมุ 
     2.3 กําหนดสดัส่วนเวลาเรียนในแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ตามโครงสร้างรายวิชา 
โดยคํานึงถึงความสําคัญของมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี 
วัดหรือผลการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 
ในหนว่ยการเรียนรู้ 
     2.4 กําหนดภาระงานหรือชิ 
นงานหรือกิจกรรมที�เป็นหลักฐานแสดงออก 
ซึ�งความรู้ความสามารถที�สะท้อนตวัชี 
วดัหรือผลการเรียนรู้ การกําหนดภาระงานหรือชิ 
นงานมีลกัษณะ 
ดงันี 
 
      2.4.1 บรูณาการหลายสาระการเรียนรู้และครอบคลุมหลายมาตรฐาน
การเรียนรู้หรือหลายตวัชี 
วดั 
      2.4.2 สาระการเรียนรู้เดียวแต่ครอบคลุมหลายมาตรฐานการเรียนรู้
หรือหลายตวัชี 
วดั 
     2.5 กําหนดเกณฑ์สําหรับประเมินภาระงาน/ชิ 
นงาน/กิจกรรมโดยใช้เกณฑ์
การประเมิน (Rubrics) หรือกําหนดเป็นร้อยละหรือตามที�สถานศกึษากําหนด 
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     2.6 สําหรับตวัชี 
วดัที�ยงัไม่ได้รับการประเมินโดยภาระงานให้เลือกวิธีการวดั
และประเมินผลด้วยวิธีการและเครื�องมือที�เหมาะสม 
    3. ชี 
แจงรายละเอียดของการวดัและประเมินผลให้ผู้ เรียนเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ 
วิธีการ เครื�องมือ ภาระงาน เกณฑ์คะแนน ตามแผนการประเมินที�กําหนดไว้ 
    4. การจดัการเรียนรู้ของแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ควรวดัและประเมินผลการเรียนรู้
เป็น 3 ระยะ ได้แก่ ประเมินวิเคราะห์ผู้ เรียนก่อนการเรียนการสอน ประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน 
และการประเมินความสําเร็จหลงัเรียน โดยมีรายละเอียดดงันี 
 
     4.1 ประเมินวิเคราะห์ผู้ เรียน 
      การประเมินวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นหน้าที�ของครูผู้ สอนในแต่ละรายวิชา  
ทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ เพื�อตรวจสอบความรู้ทกัษะและความพร้อมด้านตา่งๆ ของผู้ เรียน โดยใช้วิธีการ
ที�เหมาะสม แล้วนําผลการประเมินมาปรับปรุง ซ่อมเสริม หรือเตรียมผู้ เรียนทกุคนให้มีความพร้อมและ
มีความรู้พื 
นฐาน ซึ�งจะช่วยให้การจดักระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนประสบความสําเร็จในการเรียนได้
เป็นอยา่งดี แตจ่ะไมนํ่าผลการประเมินนี 
ไปใช้ในการพิจารณาตดัสินผลการเรียน มีแนวปฏิบตัดิงันี 
 
      4.1.1 วิเคราะห์ความรู้และทกัษะที�เป็นพื 
นฐานของเรื�องที�จะเรียนรู้ 
      4.1.2 เลือกวิธีการและเครื�องมือสําหรับประเมินความรู้และทักษะ
พื 
นฐานอย่างเหมาะสม เช่น การใช้แบบทดสอบ การซกัถามผู้ เรียน การสอบถามผู้สอน การพิจารณา
ผลการเรียนเดมิ หรือพิจารณาแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ที�ผา่นมา เป็นต้น 
      4.1.3 ดําเนินการประเมินความรู้และทกัษะพื 
นฐานของผู้ เรียน 
      4.1.4 นําผลการประเมินไปพัฒนาผู้ เรียนให้มีความพร้อมที�จะเรียน 
เชน่ จดัการเรียนรู้พื 
นฐานสําหรับผู้ ที�ต้องการความช่วยเหลือ และเตรียมแผนจดัการเรียนรู้เพื�อสนบัสนนุ
ผู้ เรียนที�มีความสามารถพิเศษ เป็นต้น 
     4.2 การประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน การประเมินความก้าวหน้า
ระหว่างเรียนเป็นการประเมินที�มุ่งตรวจสอบพฒันาการของผู้ เรียนในการบรรลุมาตรฐาน/ตวัชี 
วดัผล
การเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ที�ผู้สอนได้วางแผนไว้ เพื�อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศไปพัฒนา ปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง และส่งเสริมผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถและเกิดพฒันาการสงูสดุตามศกัยภาพ 
นอกจากนี 
ยงัใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ของผู้สอน การประเมินความก้าวหน้า
ระหว่างเรียนที�ดําเนินการอย่างถกูหลกัวิชาและต่อเนื�องจะให้ผลการประเมินที�สะท้อนความก้าวหน้า 
ในการเรียนรู้และศกัยภาพของผู้ เรียนอย่างถกูต้อง น่าเชื�อถือ โดยผู้สอนเลือกวิธีการวดัและประเมินผล
ที�สอดคล้องกบัภาระงานหรือกิจกรรมที�กําหนดให้ผู้ เรียนปฏิบตัิ วิธีการประเมินที�เหมาะสมสําหรับการ
ประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน ได้แก่ การประเมินจากสิ�งที�ผู้ เรียนได้แสดงให้เห็นว่ามีการพฒันา
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ด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที�เป็นผลจากการเรียนรู้  
ซึ�งผู้สอนสามารถเลือกใช้วิธีการวดัและประเมินผลได้หลากหลาย ดงันี 
 
      4.2.1 เลือกวิธีและเครื�องมือการประเมินให้สอดคล้องกับตวัชี 
วดัหรือ
ผลการเรียนรู้ เชน่ การประเมินด้วยการสงัเกต การซกัถาม การตรวจแบบฝึกหดั การประเมินตามสภาพ
จริง การประเมินการปฏิบตั ิเป็นต้น 
      4.2.2 สร้างเครื� องมือวัดและประเมินผลการเรียนให้สอดคล้องกับ
วิธีการประเมินที�กําหนด 
      4.2.3 ดําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนควบคู่ไปกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
      4.2.4 นําผลไปพฒันาผู้ เรียน 
     4.3 การประเมินความสําเร็จหลังเรียน การประเมินความสําเร็จหลังเรียน 
เป็นการประเมินเพื�อมุง่ตรวจสอบความสําเร็จของผู้ เรียนใน 2 ลกัษณะ คือ 
      4.3.1 การประเมินเมื�อจบหน่วยการเรียนรู้ เป็นการประเมินผู้ เรียนใน
หน่วยการเรียนรู้ที�ได้เรียนจบแล้วเพื�อตรวจสอบผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามตวัชี 
วดัหรือผลการเรียนรู้
พฒันาการของผู้ เรียน เมื�อนําไปเปรียบเทียบกบัผลการประเมินวิเคราะห์ผู้ เรียนทําให้สามารถประเมิน
ศกัยภาพในการเรียนรู้ของผู้ เรียน และประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู้ของผู้สอน ข้อมลูที�ได้จากการ
ประเมินความสําเร็จภายหลงัการเรียนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการเรียนของ
ผู้ เรียน การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ของผู้สอนหรือซ่อมเสริมผู้ เรียนให้บรรลตุวัชี 
วดัหรือผลการ
เรียนรู้ การประเมินความสําเร็จหลงัเรียนนี 
จะสอดคล้องกับการประเมินวิเคราะห์ผู้ เรียนก่อนการเรียน
การสอน หากใช้วิธีการและเครื�องมือประเมินชดุเดียวกนัหรือคูข่นานกนัเพื�อดพูฒันาการของผู้ เรียนได้
ชดัเจน 
      4.3.2 การประเมินปลายปี/ปลายภาคเป็นการประเมินผลเพื�อตรวจสอบ
ผลสมัฤทธิTของผู้ เรียนในการเรียนรู้ตามตวัชี 
วดัหรือผลการเรียนรู้และใช้เป็นข้อมลูสําหรับปรับปรุงแก้ไข 
ซ่อมเสริมผู้ เรียนที�ไม่ผ่านการประเมิน ตวัชี 
วดัการประเมินปลายปี/ปลายภาค สามารถใช้วิธีการและ
เครื�องมือประเมินได้อย่างหลากหลายและเลือกใช้ให้สอดคล้องกับตวัชี 
วัด อาจใช้แบบทดสอบชนิด
ตา่งๆ หรือประเมินโดยใช้ภาระงานหรือกิจกรรม 
       โดยมีขั 
นตอนหรือวิธีการ ดงันี 
 
        1. เลือกวิธีการและเครื�องมือที�จะใช้ในการวดัและประเมินผล 
        2. สร้างเครื�องมือประเมิน 
        3. ดําเนินการประเมิน 
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        4. นําผลการประเมินไปใช้ตดัสินผลการเรียน ส่งผลการเรียน
ซอ่มเสริม แก้ไขผลการเรียนสําหรับกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนซึ�งเป็นกิจกรรมที�สถานศกึษาต้องจดัให้ผู้ เรียน
ทกุระดบัชั 
นนั 
น ผู้สอนที�รับผิดชอบต้องดําเนินการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนอย่างมีเป้าหมาย มีรูปแบบ
และวิธีการตามบริบทที�เหมาะสมของสถานศึกษานั 
นๆ ผู้ เรียนต้องผ่านเกณฑ์การประเมินกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนตามที�สถานศึกษากําหนดจึงจะผ่านเกณฑ์การจบแต่ละระดบัการศึกษา มีขั 
นตอนการ
ดําเนินการ ดงันี 
 
         4.1 ศึกษากิจกรรมและเกณฑ์การประเมินกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนตามที�คณะกรรมการประเมินกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนของสถานศกึษากําหนด 
         4.2 ออกแบบการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนตามลกัษณะ
ของกิจกรรมนั 
น 
         4.3 ดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนและพัฒนา
ตามรูปแบบวิธีการที�กําหนด 
         4.4 เลือกวิธีการเครื�องมือให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ
ประเมินให้เหมาะกบัลกัษณะของกิจกรรม 
         4.5 สร้างเครื�องมือและกําหนดวิธีการประเมิน 
         4.6 ดําเนินการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้ เ รียนโดย
คํานงึถึงตอ่ไปนี 
 
          4.6.1 เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ เรียนตาม
เกณฑ์ที�สถานศกึษากําหนด 
          4.6.2 ผลการปฏิบตักิิจกรรมและผลงานของผู้ เรียน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที�สถานศกึษากําหนด 
         4.7 สรุปผลประเมินกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
         4.8 สง่ผลการประเมิน 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 การพฒันารูปแบบการบริหารเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการวดัผลและประเมินผลของครูตาม
แนวทางของสถาบนัทดสอบการศกึษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในโรงเรียนมธัยมศกึษา ในครั 
งนี 
 ผู้ วิจยั
ได้ศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องไว้ 3 ประเดน็ คือ งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการบริหารงาน การวดัและ
ประเมินผล และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาสมรรถนะครูโดยมีงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี 
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 งานวิจัยในประเทศ 
  วชัรพล  สุดสายเนตร (2556) ได้ทําการวิจัยเรื�อง การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใน
สถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาบรีุรัมย์ เขต 3 มีวตัถปุระสงค์
เพื�อการศกึษาสภาพและเปรียบเทียบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐานและ
ศกึษาแนวทางในการพฒันาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน สงักดัสํานกังาน
เขตพื 
นที�การศกึษาประถมศึกษาบรีุรัมย์ เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ในสถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลําดบัจากด้านที�มีค่าเฉลี�ย 
ในระดบัสงูสดุไปหาน้อยที�สุด ได้แก่ ด้านหลกัการบริหารตนเอง ด้านกระจายอํานาจอํานาจ ด้านการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล ด้านการคืนอํานาจการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชน และด้านการมีส่วนร่วม
เปรียบเทียบการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 
นที�
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามสภาพและขนาดสถานศึกษามีความแตกต่างกันแนวทาง 
ในการพิจารณาการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน สงักดัสํานกังานเขต
พื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาบรีุรัมย์ เขต 3 ควรมีการกํากบัติดตามการบริหารละส่งเสริมให้สภาพศกึษา
มีการวิจยัพฒันาระบบการบริหารงานเพื�อนํามาพฒันาคณุภาพของโรงเรียนตามนโยบายการศึกษา
ของชาต ิ
  ศกัดิTจิต  มาศจิตต์ (2550) ได้ทําวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานสําหรับสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐานในเขตตรวจราชการที� 11 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานสําหรับสถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน ในเขตตรวจราชการที� 11 ประกอบด้วย
ส่วนประกอบสําคญั 4 ส่วน คือ องค์ประกอบพื 
นฐาน ครอบคลมุ กําหนดจดุมุ่งหมายของการปฏิบตัิงาน 
อาศยัหลกัการกระจายอํานาจการบริหารจดัการตนเอง การมีส่วนร่วมและการบริหารจดัการที�ดี และ
กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช้ องค์ประกอบโครงสร้างระบบการบริหาร ครอบคลมุ 14 ปัจจยั 
งานวิชาการ งานบคุลากร งานงบประมาณและงานบริหารทั�วไป มีการวางแผนการจดัองค์กร การ
อํานวยการและการควบคมุ ใช้การประกนัคณุภาพ การนิเทศภายในการบริหารบคุคลและงบประมาณ
แบบเน้นผลงาน ระบบสารสนเทศในการบริหารและการพฒันาทีมงาน องค์ประกอบกระบวนการ 
การดําเนินงาน คือ มีการเตรียมการ การดําเนินการ การประเมินผลและการสรุปรายงานผล และ
องค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษา เครือข่าย
โรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐานและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและชมุชน 
  ชตุินนัท์  ขมุเงิน (2551) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันาระบบงานวิชาการด้านการวดัผล
และประเมินผลโรงเรียนบ้านหนองกนัจอ อําเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาระบบ 
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งานวิชาการด้านการวดัผลประเมินผลของโรงเรียนบ้านหนองกันจอ อําเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
ตามกระบวนการพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 5 ขั 
นตอน 
ดงันี 
 การศกึษาระบบ (Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) การออกแบบ
ระบบ (Systems Design) การนําระบบไปใช้ (Systems Implementation) และการดแูลรักษา ตรวจสอบ
ระบบ (Systems Maintenance and Review) โดยใช้หลกัการวิจยัปฏิบตัิการ (Action Research) 
ดําเนินการ 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบตัิ (Action) การ
สงัเกตผล (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการพฒันาการจดั
ระบบงานวิชาการด้านการวดัผลและประเมินผล โรงเรียนบ้านหนองกนัจอ อําเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
บคุลากรขาดความรู้ความสามารถ การจดัเก็บข้อมลูด้านการวดัผลและประเมินผลไม่เป็นระบบ ไม่เป็น
ปัจจบุนั มีความยุง่ยากและล่าช้าในการเรียกใช้ข้อมลู หลงัจากการดําเนินการพฒันาการจดัระบบงาน
วิชาการด้านการวดัผลและประมวลผลเกี�ยวกับการดําเนินงาน การจดัทําเอกสาร และการจดัเก็บ
เอกสารวดัผลและประเมินผล ตามกระบวนการพฒันาระบบ 5 ขั 
นตอน กิจกรรมที�ใช้พฒันา ได้แก่ 
กิจกรรมการประชมุเชิงปฏิบตัิการ และกิจกรรมการนิเทศ เมื�อสิ 
นสดุการพฒันาทั 
ง 2 วงรอบ พบว่า  
ครูมีความรู้ความเข้าใจ สามารถจดัระบบงานวดัผลประเมินผลตามกระบวนการระบบ 5 ขั 
นตอน คือ 
การศกึษาระบบ โดยใช้แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ และให้ครูมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมลูการ
วิเคราะห์ระบบ มีการตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งข้อมลูที�เชื�อถือได้ การประมวลผลข้อมลูมีการดําเนินการ
ประมวลผลข้อมลู โดยเลือกสถิติที�เหมาะสมตามประเภทของข้อมลูมากขึ 
นการออกแบบระบบ จดัเก็บ
ในรูปเอกสารเข้าแฟ้มและเก็บใส่แผ่นดิสก์ CD-ROM มีระบบการจดัเก็บข้อมลู การลงรหสัข้อมลูตา่งๆ 
เป็นไปในแนวเดียวกนั สะดวกในการเรียกใช้ บคุลากรได้ดําเนินร่วมกนัเป็นกลุ่ม ตามกลุ่มผู้ เรียน มีการ
แปลความหมายข้อมลูเพื�อนําไปใช้ การนําระบบไปใช้มีการนําผลการวิเคราะห์ไปใช้ตดัสินใจในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนที�หลากหลายเพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีผลสมัฤทธิTทางการเรียนที�สูงขึ 
น และ
เพื�อให้ผู้ เรียนเป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ตามจดุมุ่งหมายของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
การดแูลรักษาและตรวจสอบระบบ มีการทดสอบการทํางาน และบํารุงรักษา มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบตังิานการจดัระบบงานวิชาการด้านวดัผลประเมินผลที�เกี�ยวกบัผู้ เรียนดีขึ 
น เห็นความสําคญั
ของการจดัทําเอกสารและดําเนินการจดัทําอย่างต่อเนื�อง โดยพฒันาระบบงานวิชาการด้านวัดผล 
ประเมินผล และระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มีคณุภาพดียิ�งขึ 
น 
  สายสดุา  ประยรูสิงห์ (2547: 128-130) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันาบคุลากรเกี�ยวกบั
การวดัผล ประเมินผลตามสภาพจริงโรงเรียนเขว้าวิทยายน อําเภอบ้านเขว้า จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า  
ก่อนการพฒันาบคุลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
เมื�อดําเนินการพฒันาบคุลากรโดยใช้กลยทุธ์ การศกึษาเอกสารที�เกี�ยวข้อง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ
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และการนิเทศภายใน กํากบั ตดิตามประเมินผลทําให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจ สามารถดําเนินการ
วดัและประเมินผลตามสภาพจริงได้ดี และเหมาะสมตามกรอบการพฒันาการนิเทศภายในและกํากบั
ติดตามประเมินผลนั 
น ควรดําเนินการพฒันาอย่างตอ่เนื�องด้วยกลยทุธ์ที�เหมาะสมจะสามารถพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้ มีความสามารถดําเนินการวดัและประเมินผลตามสภาพจริงได้อย่างมีคณุภาพ
และประสิทธิภาพ 
  แหลมทอง  ดอกประทมุ (2547: 102-105) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันาการจดัระบบ
สารสนเทศงานวิชาการด้านการวดัผลประเมินผลโรงเรียนนาบวัวิทยา อําเภอเมือง จงัหวดัสริุนทร์ โดยใช้
กลยทุธ์ในการพฒันา คือ การประชมุปฏิบตัิการ การศกึษาดงูาน และการนิเทศภายในดําเนินการจดัระบบ
สารสนเทศด้วยวิธีการ 6 ขั 
นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมลู การตรวจสอบข้อมลู การประมวลผล
ข้อมลู การบริการ การวิเคราะห์ข้อมลู และการนําข้อมูลไปใช้ โดยใช้หลกัการวิจยัเชิงปฏิบตัิการใน
วงรอบที� 1 พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจในหลกัการพฒันาการจดั ระบบสารสนเทศงานวิชาการด้าน
การวดัผลประเมินผล สามารถรู้เทคนิคการจดัเอกสารอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกบัความต้องการ
เรียกใช้ของโรงเรียน และสามารถนําเอกสารเกี�ยวกบัการวดัผลประเมินผลมาประยกุต์ใช้ในโรงเรียนได้ 
ในวงรอบที� 2 ได้ดําเนินการพฒันาโดยใช้กลยทุธ์คือ การประชมุปฏิบตัิการ และการนิเทศภายในการ
จดัระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวดัผลประเมินผล 6 ขั 
นตอน พบว่า บคุลากรมีการพฒันาตนเอง
มากขึ 
น มีการจดัระบบสารสนเทศที�ถกูต้องชดัเจนตามกระบวนการพฒันา 6 ขั 
นตอน และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ บริหารได้ดีทําให้การบริหารจัดการสารสนเทศของโรงเรียนด้านการวัดผล
ประเมินผลมีประสิทธิภาพดีขึ 
น 
  พฤติพงษ์  เล็กศิริรัตน์; และคณะ (2546) ทําการศกึษาปัจจยัพื 
นฐานที�เอื 
อตอ่การพฒันา
สมรรถภาพความเป็นครู ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพการณ์ในการพัฒนาสมรรถภาพ
ความเป็นครูของหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
โดยพิจารณาจากสมรรถภาพครูของหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิตที�ปรากฏในปัจจบุนัถึงสภาพที�คาดหวงั
หรือพึงประสงค์ รวมถึงความสอดคล้องระหว่างสถานการณ์ในการพัฒนากับสภาพความต้องการ
จําเป็นของวิชาชีพครูในปัจจุบนั พบว่า ทั 
งอาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิตและอาจารย์ 
พี�เลี 
ยงมีความเห็นว่าสมรรถภาพความเป็นครูและหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิตที�ปรากฏในปัจจุบนัทั 
ง  
7 ด้าน คือ หลกัสตูรการจดัการเรียนรู้ นวตักรรมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การบริหารและการจดั
การศึกษา การพฒันาตนเอง และด้านคณุธรรม จริยธรรมในสภาพปัจจุบนักับสภาพความต้องการ
จําเป็นแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพื 
นฐานที�เอื 
อต่อการ
พฒันาสมรรถภาพความเป็นครูของหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ปัจจัยพื 
นฐานที�เอื 
อต่อการพัฒนาสมรรถภาพความเป็นครูของนิสิต 
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ประกอบด้วย ความสามารถในการจดัทําหลกัสูตร การจัดการเรียนรู้ การใช้นวัตกรรมในการจัดการ
เรียนรู้ การวดัและประเมินผล การบริหารและการจัดการศึกษาและการพัฒนาตนเองและงานสอน 
โดยเฉพาะการวิจยัในชั 
นเรียนและคณุธรรม จริยธรรมของครู 
  เชาวรัตน์  เตมียกลุ (2552: 144-147) ได้ทําการวิจยัเรื�อง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ทางการวิจยัของครูสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา มีวตัถปุระสงค์เพื�อหารูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครูสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยการ 1) ศกึษา
ความต้องการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยั 2) พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยั 3) 
ประเมินคณุภาพชดุฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยั 4) หาประสิทธิภาพชดุฝึกอบรมการ
พฒันาสมรรถนะทางการวิจยัตามเกณฑ์ 80/80 5) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยผลการทดสอบระหว่าง
ก่อนและหลงัการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะทางการวิจยั 6) ศกึษาดชันีประสิทธิผล (EI) ของการพฒันา
สมรรถนะทางการวิจยั 7) ศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยั 8) 
ศกึษาเจตคติทางการวิจยัของครูหลงัการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยั 9) ประเมินผลงานวิจยัของครู
นกัวิจยัเครือข่าย ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูนกัวิจยัเครือข่ายมีความต้องการพฒันาสมรรถนะทางการ
วิจยัในระดบัมาก 2) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครูประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั 
คือ ระบบเครือข่ายการวิจยั ระบบฝึกอบรมการวิจยั และระบบที�ปรึกษาการวิจยั 3) ชดุฝึกอบรม การพฒันา
สมรรถนะทางการวิจยัของครูสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา มีคณุภาพอยู่ในระดบัดี 4) 
คะแนนทดสอบระหว่างการฝึกอบรม ซึ�งแสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) มีคา่เฉลี�ยร้อยละ 
84.99 และคะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรม ซึ�งแสดงประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) มีคา่เฉลี�ยร้อยละ 
84.40 ดงันั 
น ประสิทธิภาพ E1/E2 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที�กําหนดไว้ 5) คะแนนเฉลี�ยผลการ
ทดสอบหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01 6) ดชันีประสิทธิผล (EI) มีคา่ = 0.68 ซึ�งสงูกว่า 0.50 ที�กําหนดไว้ 7) ครูนกัวิจยั
เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครูสงักัดสํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 8) หลงัการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัครูนกัวิจยัเครือข่าย 
มีเจตคติเชิงบวกต่อการวิจยัโดยมีทศันคติที�ดีต่อการวิจยั 9) ผลงานวิจยัของครูที�ประเมินโดยตนเอง  
อยูใ่นระดบัดีมาก แตผ่ลการประเมินโดยวิทยากร อยูใ่นระดบัดี 
  สาวิตรี  เกตเุสโร (2552: 119-123) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การศกึษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการสมรรถนะครูฝึกฝีมือแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีวตัถุประสงค์เพื�อศกึษาสภาพปัญหา
และความต้องการสมรรถนะครูฝึกฝีมือแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัญหา
สมรรถนะครูฝึกฝีมือแรงงาน ด้านความรู้ทกัษะและด้านเจตคติมีปัญหาระดบัปานกลาง ส่วนระดบั
ความต้องการสมรรถนะครูฝึกฝีมือแรงงาน ด้านความรู้ทกัษะและด้านเจตคติมีความต้องการระดบั



 139 

มาก เมื�อทําการเปรียบเทียบระดบัสภาพปัญหา และระดบัความต้องการสมรรถนะครูฝึกฝีมือแรงงาน 
ด้านความรู้และทกัษะ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ด้านเจตคต ิ
พบว่า ไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มีสถานภาพที�แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
ทํางาน และตําแหนง่งาน ตอ่สภาพปัญหาสมรรถนะครูฝึกฝีมือแรงงาน ด้านความรู้ทกัษะ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นที�แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ส่วนด้านเจตคติ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที�มีตําแหน่งงานที�แตกต่างกัน มีความคิดเห็นที�
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ในด้านการบริการที�ดี ด้านจริยธรรม และความร่วมแรง
ร่วมใจ ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีสถานภาพที�แตกต่างกัน 
ตอ่ระดบัความต้องการสมรรถนะครูฝึกฝีมือแรงงาน ด้านความรู้ทกัษะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที�มี
ตําแหน่งงานที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นที�แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ในด้าน
เทคนิคการสอน และนวตักรรมการฝึก สื�อประกอบการฝึก ส่วนด้านเจคติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที�มีประสบการณ์ในการทํางานที�แตกต่างกัน มีความคิดเห็นที�แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
ที�ระดบั .05 ในด้านการบริการที�ดี 
  สพุจนีย์  พดัจาด (2553: 182-185) ได้ทําการวิจยัเรื�อง รูปแบบการบริหารงานเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ในโรงเรียนสงักัดเทศบาล มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันารูปแบบการ
บริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ในโรงเรียนสงักดัเทศบาล ผลการวิจยัพบว่า 
1) ความต้องการเกี�ยวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ในโรงเรียนสงักดัเทศบาล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อจําแนกเป็นรายมาตรฐาน พบว่า ระดบัความต้องการมากที�สุดใน
มาตรฐานที� 10 การร่วมมือกับผู้ อื�นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 2) รูปแบบการบริหารงานเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหม่ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 
โครงสร้างคณะกรรมการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ วตัถปุระสงค์ของการบริหารงาน
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ บทบาทของคณะกรรมการ สมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงาน งบประมาณ และการกํากบัติดตามและประเมินผล โดยผล
การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบตังิานของครูใหมใ่นโรงเรียนสงักดัเทศบาล อยู่ในระดบัมาก และผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของคู่มือการบริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ในโรงเรียนสงักัดเทศบาล มีความ
เหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การทดลองใช้รูปแบบ มีการดําเนินงานตามคูมื่อ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากที�สุด โดยผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบตังิานของครูใหมแ่ละตอ่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ในระดบัมาก 4) การประเมินรูปแบบ 
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พบวา่ ผู้ มีสว่นเกี�ยวข้อง เห็นวา่การดําเนินงานตามรูปแบบ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ
ก่อให้เกิดการบรรลวุตัถปุระสงค์ของรูปแบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ และระดบัมาก ตามลําดบั 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ไฮเฮท (Hihhet. 1989: 115) ได้ทําการศกึษาพื 
นฐานคณุลกัษณะของครูที�มีความมุ่งมั�น
ในการสอนในสหรัฐอเมริกาโดยศกึษาจากครูใหญ่ จํานวนร้อยละ 43 ของครูใหญ่ จากร้อยละ 69 ของ
โรงเรียนที�ร่วมโครงการ และศึกษาจากครูจํานวนร้อยละ 44 ของครู จากร้อยละ100 ของครูที�ร่วม
โครงการ เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัมาตรฐานของครู 5 ลกัษณะ คือ มีความ
มั�นใจสงู มีความรู้ดี มีประสบการณ์และทกัษะความชํานาญการ มีทศันคติที�ดี มีความยินดีในอาชีพ
ทางการสอน และยงัชี 
ให้เห็นวา่มาตรฐานตา่งๆ ที�กําหนด มีความสําคญัตอ่การเรียนการสอน 
  โจนส์ (Jones. 1997: 43) ได้ทําการวิจยัในเรื�อง ทศันคติของอาจารย์วิทยาลยัที�มีตอ่การ
ประเมินผลอาจารย์ของนกัศกึษาในวิทยาลยัชมุชนแคนซสั จดุประสงค์ของการวิจยัมี 3 ประการ คือ 1) 
เพื�อเปรียบเทียบทศันคติของอาจารย์ประจําวิทยาลยัชุมชนแคนซสัที�มีต่อประโยชน์ของการประเมิน
อาจารย์ เพื�อทราบประสิทธิภาพของอาจารย์เหลา่นั 
น 2) ประโยชน์ของการประเมินผลอาจารย์เพื�อทราบ
การพฒันาของอาจารย์ 3) ประโยชน์ของการประเมินผลอาจารย์เพื�อให้รางวลัแก่อาจารย์ ใช้แบบวดั
ทศันคติแบบลิเคิร์ตสเกล ประชากรเป็นอาจารย์มหาวิทยาลยั จํานวน 1,044 คน ผลการวิจยัสรุปได้ว่า 
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัระหว่างทศันคติของอาจารย์ที�มีต่อประโยชน์ของการประเมินผล
อาจารย์ของนกัศกึษาเพื�อทราบประสิทธิภาพของอาจารย์ การพฒันาและการให้รางวลัอาจารย์  
  บาร์เคอร์ (Barker. 1992) ทําการศกึษาคณุลกัษณะของครู พบว่า ครูดีในสายตานกัเรียน 
คือ ครูที�มีคณุสมบตัิในด้านการให้ความรัก ความเอาใจใส่นกัเรียน และมีคณุสมบตัิที�จะให้ความรู้ ความ
ช่วยเหลือนกัเรียนในด้านการเรียนพื 
นฐานกับจะต้องรวมไปถึงการส่งเสริมให้กําลงัใจนกัเรียนในด้าน
การเรียนด้วย  
  จากการศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการวดัและประเมินผล และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับ
การพฒันาสมรถนะครู ทําให้ผู้ วิจยัได้แนวทางในการพฒันารูปแบบการบริหารเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะ
การวดัและประเมินผลตามแนวของสถาบนัทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา เพื�อให้ได้รูปแบบการบริหารที�ดีมีประสิทธิภาพต่อการบริหารงานวิชาการในการสร้าง
สมรรถนะของครูในการวดัและประเมินผลตอ่ไป  


