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บทคดัยอ่ 

การศึกษา เร่ือง การพฒันา BUSINESS INTELLIGENCE เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารหอ้งสมุดในการเลือกใชเ้ทคโนโลย ีRFID  สืบเน่ืองจากระบบ RFID ยงัเป็นระบบใหม่
สาํหรับหอ้งสมุดหลายแห่งในประเทศไทย ผูบ้ริหารหอ้งสมุดดงักล่าวจึงตอ้งการทราบว่ามีหอ้งสมุด
ใดบา้งท่ีใชร้ะบบห้องสมุด RFID แบบ HF และ ท่ีใดใช ้RFID แบบ UHF  ในเขตหรือจงัหวดั
เดียวกันดับตนบา้ง และตอ้งใช้งบประมาณเท่าไหร่ในการติดตั้งระบบสําหรับจาํนวนหนังสือท่ี
หอ้งสมุดมี  สามารถเขา้เยีย่มชมท่ีใดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจริงจากหอ้งสมุดท่ีนาํเทคโนโลย ีRFID  มาใช้
ช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรหอ้งสมุดแลว้ 

การศึกษาคร้ังน้ีแสดงขอ้มูลห้องสมุดในประเทศไทยท่ีใชร้ะบบ RFID จริง ผูบ้ริหาร
หอ้งสมุดสามารถดูงบประมาณ จาํนวนหนงัสือ ตลอดจนแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยท่ีไดใ้ชง้าน
ระบบ RFID จริง และสามารถเห็นภาพรวมของหอ้งสมุดท่ีใชR้FID แบบ HF และUHF ผูบ้ริหาร
สามารถนําข้อมูลมาใช้วางแผนห้องสมุด และผูบ้ริหารสามารถเห็นภาพรวมในหลายมิติของ
หอ้งสมุด RFID ตลอดจนไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหอ้งสมุดระบบ RFID ได ้ 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหารหอ้งสมุด และผูจ้าํหน่ายระบบ RFID คือ 
ผูบ้ริหารสามารถเห็นภาพรวมของห้องสมุด RFID และสามารถนาํขอ้มูลมาใชว้างแผนการพฒันา
หอ้งสมุดระบบ RFID ในดา้นผูจ้าํหน่ายระบบ RFID สามารถใชป้ระกอบการวางแผนทางการตลาด
ได ้ 
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