
บททีÉ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทํา

บรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีผูว้จิยันําเสนอขอ้มลูดงันีÊ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิยั 

  2. สมมตฐิานในการวจิยั 

 3. วธิดีาํเนินการวจิยั 

 4. สรุปผลการวจิยั 

 5. อภปิรายผล  

 6. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะ 

ขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ี

 2.  เพืÉอศึกษาการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต 

จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

 3.  เพืÉอเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี แตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามเพศ อาย ุ 

ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 4.  เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการมสี่วนร่วมของประชาชนกบัการจดัทําบรกิาร

สาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ี

 

สมมติฐานในการวิจยั 

 1.  การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 2.  เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการมสี่วนร่วมของประชาชนกบัการจดัทําบรกิาร

สาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ี
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

             1.  ประชากร 

  ประชากรทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ได้แก่ ประชาชนทีÉมีสทิธิ Íเลือกตั Êงในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีจาํนวน 113,324 คน (สาํนกังานทอ้งถิÉนจงัหวดัสงิหบุ์ร,ี 2556, หน้า 11) 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัครั ÊงนีÊได้แก่ ประชาชนทีÉมีสิทธิ Íเลือกตั Êงในเขตจังหวดั

สงิหบุ์ร ีผูว้จิยัจงึใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ ทีÉความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 ยอมให้มคีวามคลาดเคลืÉอน 0.05  

(สุชาติ ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ์, 2550, หน้า 45-46) ได้ขนาดตวัอย่างทีÉเหมาะสมจํานวน 399 คน  

ซึÉงดาํเนินการใชว้ธิสีุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) 

  เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัได้จดัทําเครืÉองมอื

เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปิด (closed form) ซึÉงผู้วจิยัได้สร้างขึÊนโดย

อาศยัแนวการสรา้งแบบทดสอบจากการอ่านตาํรา เอกสาร และวทิยานิพนธท์ีÉเกีÉยวขอ้ง  

  ตอนทีÉ 1 สอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของคําถามทีÉ

ใชเ้ป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

 ตอนทีÉ 2 สอบถามเกีÉยวกบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะ

ขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) โดยกาํหนดค่าคะแนน ช่วงนํÊาหนกัของการปฏบิตัเิป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

     5 หมายถงึ  มสี่วนร่วมมากทีÉสุด 

    4 หมายถงึ  มสี่วนร่วมมาก 

    3 หมายถงึ  มสี่วนร่วมปานกลาง 

    2  หมายถงึ  มสี่วนร่วมน้อย 

    1 หมายถงึ  มสี่วนร่วมน้อยทีÉสุด 

  ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลใน

เขตจงัหวดัสงิห์บุร ีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดย

กาํหนดค่าคะแนน ช่วงนํÊาหนกัของการปฏบิตัเิป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 

     5 หมายถงึ  การจดัทาํบรกิารสาธารณะมากทีÉสุด 

    4 หมายถงึ  การจดัทาํบรกิารสาธารณะมาก 

    3 หมายถงึ  การจดัทาํบรกิารสาธารณะปานกลาง 

    2  หมายถงึ  การจดัทาํบรกิารสาธารณะน้อย 

    1 หมายถงึ  การจดัทาํบรกิารสาธารณะน้อยทีÉสุด 
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  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั ผู้วจิยั ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ด้วยวธิกีาร

และขั Êนตอน ดงันีÊ 

 1. ทําหนัง สือขอความร่ วมมือในการ เก็บ รวบรวมข้อมูลจาก โค รงการ 

รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีถงึทอ้งถิÉนจงัหวดัสงิห์บุร ีเพืÉอขอ

ความอนุเคราะหใ์นการจดัทาํหนงัสอืไปยงัองคก์ารบรหิารส่วนตําบลทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง ในการ

ตอบแบบสอบถาม  

 2. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง หลงัจากส่งแบบสอบถามให้องค์การ

บรหิารส่วนตาํบลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลู 

 4. นําขอ้มลูทีÉได ้มาดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

  การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยั ไดนํ้าแบบสอบถามทีÉมคีวามสมบูรณ์ มาดําเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ด้วยสถิติ

ต่างๆ ซึÉงมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 วเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ 

นําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 

 ตอนทีÉ 2  วเิคราะหก์ารมสี่วนร่วมของประชาชนขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขต

จงัหวดัสงิห์บุร ีโดยหาค่าเฉลีÉย (mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

แล้วนําเสนอเป็นตารางประกอบความเรยีง โดยใช้เกณฑ์การพจิารณาทีÉกําหนดไวแ้บ่งเป็น 5 

ระดบัดงันีÊ (Best, 1986, p. 182) 

     ช่วงคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถงึ มสี่วนร่วมมากทีÉสุด 

    ช่วงคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถงึ มสี่วนร่วมมาก 

    ช่วงคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถงึ มสี่วนร่วมปานกลาง 

    ช่วงคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถงึ มสี่วนร่วมน้อย 

    ช่วงคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถงึ มสี่วนร่วมน้อยทีÉสุด 

  ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามการบริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขต

จงัหวดัสงิห์บุร ีโดยหาค่าเฉลีÉย (mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

แล้วนําเสนอเป็นตารางประกอบความเรยีง โดยใช้เกณฑ์การพจิารณาทีÉกําหนดไวแ้บ่งเป็น 5 

ระดบัดงันีÊ (Best, 1986, p. 182) 

     ช่วงคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถงึ การจดัทาํบรกิารสาธารณะมากทีÉสุด 

    ช่วงคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถงึ การจดัทาํบรกิารสาธารณะมาก 

    ช่วงคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถงึ การจดัทาํบรกิารสาธารณะปานกลาง 

    ช่วงคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถงึ การจดัทาํบรกิารสาธารณะน้อย 
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    ช่วงคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถงึ การจดัทาํบรกิารสาธารณะน้อยทีÉสุด 

 ตอนทีÉ 4  การเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี ใช้การทดสอบที (t-test) สําหรบักลุ่ม

ตวัอย่างทีÉมลีกัษณะ 2 กลุ่ม ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one – way ANOVA)  

ซึÉงสถิตทิีÉใช้ คอื การทดสอบค่าเอฟ (F-test) สําหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป ในกรณีทีÉพบ

ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร ของ

เชฟเฟ ่ (Scheffe’s method) 

 ตอนทีÉ 5  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี กับการจดัทําบริการ

สาธารณะโดยการหาค่าความสมัพนัธ ์(r) 

 

สรปุผลการวิจยั 

 ในการศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี ได้ข้อมูลจากแบบสอบถามทั Êงหมด 399 ฉบับ  

ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ46-55 ปี  มสีถานภาพสมรส  

มกีารศึกษาระดบัประถมศึกษา มีอาชพีเป็นเกษตรกร/รบัจ้างทั Éวไป มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

10,001 – 15,000 บาท  สรุปผลดงันีÊ                

 1.  การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นราย

ด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื พบว่า ด้านร่วมในผลประโยชน์ ด้านร่วมปฏบิตักิาร    

ดา้นร่วมตดัสนิใจและดา้นร่วมในการประเมนิผล 

  1.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีดา้นร่วมในผลประโยชน์ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื การดําเนินการ

องค์การบริหารส่วนตําบล  มีการดําเนินงานทีÉทําให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน  

การดาํเนินกจิกรรมในโครงการต่างๆขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล  ทาํใหท้่านหรอืประชาชนใน

ท้องถิÉนมคีวามเป็นอยู่ทีÉดขี ึÊน และท่านมโีอกาสพบปะสงัสรรค์และมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ 

ทีÉองค์การบรหิารส่วนตําบลได้จดัขึÊน ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านคดิว่าองค์การบรหิารส่วนตําบล   

ทาํใหป้ระชาชนในทอ้งถิÉนทีÉท่านอยูไ่ดป้ระกอบอาชพีในพืÊนทีÉมากขึÊน 

  1.2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี ด้านร่วมปฏิบตักิาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ท่านเคย

เขา้ไปช่วยเหลอืชุมชนในการจดังานเทศกาลต่างๆ ทีÉจดัขึÊนในชุมชน เช่น งานวนัสงกรานต ์งาน
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ปีใหม่ งานวดั  เป็นต้น ท่านเคยมสี่วนร่วมในกจิกรรมการจดัทําโครงการต่าง ๆ ขององค์การ

บริหารส่วนตําบล และท่านเคยบริจาคเงินสิÉงของหรือสิÉงอืÉนๆเพืÉอสนับสนุนการทํางานของ

องค์การบรหิารส่วนตําบล ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคยร่วมเป็นกรรมการในการจดักจิกรรมทีÉ

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัขึÊน 

  1.3  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีดา้นร่วมตดัสนิใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื การสนทนา การ

สมัมนากบัผูนํ้าชุมชน ปรกึษาหารอืกบัเจา้หน้าทีÉและการตดัสนิใจ ท่านมสี่วนร่วมเสนอโครงการ

ต่างๆ ต่อองคก์ารบรหิารส่วนตําบล และท่านเคยร่วมตดิตามหรอืตรวจสอบปญัหาทีÉเกดิขึÊนใน

ทอ้งถิÉนวา่ปญัหานั Êนมสีาเหตุเกดิจากอะไร  ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคยแสดงความคดิเหน็หรอื

เสนอปญัหาในการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารเพืÉอพฒันาทอ้งถิÉน  

  1.4  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีด้านร่วมในการประเมนิผล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั

น้อย และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ท่านเคย

เขา้ไปสงัเกตการณ์การและตดิตามผลการดําเนินการโครงการต่างๆขององค์การบรหิารส่วน

ตําบล  ท่านเคยตรวจสอบผลการดําเนินงานของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลว่ามีความ

ถูกต้องตามทีÉได้กําหนดไว้หรอืไม่ และท่านร่วมตรวจสอบการดําเนินงานขององค์การบรหิาร

ส่วนตําบล การจดัจ้าง  การก่อสร้าง การจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคยเป็น

กรรมการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล การจดัจ้าง  การก่อสร้าง  

การจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ 

  2.  การจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุร ี

พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไป

น้อย คอื พบวา่ ดา้นการประกอบอาชพี ดา้นการบรกิารสาธารณสุขชุมชน ด้านการป้ องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั   ดา้นสาธารณูปโภค   ดา้นการพฒันาทรพัยากรธรรมชาต ิและสิÉงแวดล้อม

และดา้นเศรษฐกจิ   

  2.1  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการประกอบอาชพี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน

เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลจดัให้มกีารส่งเสรมิ

อาชพี อาท ิการฝึกอบรม ส่งเสรมิ พฒันากลุ่มอาชพีต่างๆ องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัให้มกีาร

ส่งเสรมิกจิกรรมกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรรม และกลุ่มอาชพี และองคก์ารบรหิารส่วนตําบลส่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาในด้านอาชีพต่างๆ ส่วนน้อยทีÉสุด คือ 

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบรกิารฝึกอบรมอาชพี จดัหาทุนกู้ยมืเพืÉอส่งเสรมิการประกอบอาชพี

และการลงทุนของประชาชนในพืÊนทีÉ เพืÉอใหม้โีอกาสทาํมาหากนิสรา้งรายไดม้ากขึÊน 
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  2.2  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการบรกิารสาธารณสุขชุมชน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็น

รายดา้นเรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลจดัให้มกีาร

แนะนําการดูแลรกัษาสุขภาพอนามยัป้ องกนัโรคภยัให้ผู้สูงอาย ุและประชาชนทั Éวไป องค์การ

บรหิารส่วนตาํบลสนบัสนุนและจดับรกิารด้านสาธารณสุขเช่น โรงพยาบาล สถานีอนามยั เพืÉอ

ใหบ้รกิารรกัษาประชาชนในชุมชน  และองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลใหบ้รกิารป้ องกนัโรคและระงบั

โรคตดิต่อเช่น ไขเ้ลอืดออก ไขห้วดันก โรคพษิสุนัขบ้า โรคเอดส์ เป็นต้น ส่วนน้อยทีÉสุด คอื 

องค์การบรหิารส่วนตําบลกําจดันํÊาเสยี มลพษิจากการเผาขยะ และนํÊาเสยีต่างๆ จากโรงงาน

อุตสาหกรรม 

  2.3  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการป้ องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วน

ตําบลจดัระบบการป้ องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น ไฟไหม้ นํÊาท่วม ภยัแล้ง เป็นต้น 

องค์การบรหิารส่วนตําบลจดัเจ้าหน้าทีÉคอยดูแลและรกัษาทรพัยส์นิสาธารณะ เช่น ไฟทาง ตู้

โทรศพัทส์าธารณะ ป้ าย เป็นตน้  และองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัการดแูล ปรบัปรุงแหล่งทีÉอยู่

อาศยัโดยเฉพาะในเขตชุมชนแออดัในพืÊนทีÉใหม้คีวามปลอดภยัจากยาเสพตดิ และโจรผูร้า้ย ส่วน

น้อยทีÉสุด คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัให้มอีาสาสมคัร เวรยาม ทําหน้าทีÉในการดูแลรกัษา

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน 

  2.4  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นสาธารณูปโภค พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีง

ตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลการจดัทําและบํารุงรกัษา

ถนนในหมู่บา้นและเขตชุมชน องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลขยายเขตใช้นํÊาประปาให้เพยีงพอ และ

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัใหม้บีรกิารเกบ็ขยะมลูฝอย และจดัหาถงัขยะให้เพยีงพอ ส่วนน้อย

ทีÉสุด คือ องค์การบริหารส่วนตําบลประสานงานกบัการไฟฟ้ าฯ เพืÉอป้ องกนัไฟตก ไฟดบั  

ในหมู่บา้น 

  2.5  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิห์บุรี ด้านการพฒันาทรพัยากรธรรมชาติ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วน

ตาํบลสรา้งจติสาํนึกดา้นสิÉงแวดลอ้ม โดยรณรงคใ์หค้นในพืÊนทีÉมสี่วนร่วมในการดแูลแหล่งนํÊา ไม่

เผาหรอืทิÊงขยะในพืÊนทีÉสาธารณะ และช่วยกนัรกัษาสิÉงแวดลอ้ม องคก์ารบรหิารส่วนตําบลจดัให้

มกีารดแูลรกัษาทีÉสาธารณะ เช่น เกบ็ขยะในชุมชน และท่านเคยร่วมดแูลสิÉงสาธารณะทีÉองค์การ

บรหิารส่วนตาํบลจดัใหม้ ีเช่น ถงัขยะ  ถนน  บ่อนํÊา  ต้นไม้รมิทาง  สวนสุขภาพ เป็นต้น ส่วน



107 

น้อยทีÉสุด คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลตดิตาม ตรวจสอบเกีÉยวกบัสิÉงแวดล้อม คุณภาพอากาศ 

นํÊาและเสยีง เช่น ไม่เผาหรอืทิÊงขยะในพืÊนทีÉสาธารณะ 

  2.6  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีสิÉงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกจิ  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณา

เป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลแก้ไข

ปญัหาความยากจนโดยใช้แนวพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “เศรษฐกิจชุมชน

พึÉงตนเอง” องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลพฒันาความรูท้กัษะและประสบการณ์ในการประกอบอาชพี

ใหแ้ก่คนในชุมชน เช่น การฝึกอบรมการทาํดอกไมจ้ากผกัตบชวา การทําเหด็ฟาง และองค์การ

บรหิารส่วนตาํบลส่งเสรมิอาชพีตามศกัยภาพของชุมชนและทอ้งถิÉนใหเ้กดิความเขม้แขง็ ร่วมคดิ 

ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปญัหา  ส่วนน้อยทีÉสุด คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลส่งเสรมิสนับสนุนการ

พฒันาเพืÉอยกระดบัคุณภาพสนิคา้ เครืÉองหมาย/สญัลกัษณ์ คุณภาพสนิคา้       

   3.  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะของ

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีแตกต่างกนัเมืÉอจาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ

สมรสระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน สรุปไดด้งันีÊ 

    3.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามเพศ พบว่าในด้านภาพรวม

แตกต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณาในรายด้าน 

พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

  3.2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามอายุ พบว่าในภาพรวม มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .001   เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ แตกต่าง

กนั 3 ดา้น คอื ดา้นร่วมตดัสนิใจ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 และ

ด้านร่วมปฏิบตัิการ ด้านร่วมในผลประโยชน์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .01   

  3.3  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าใน

ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่า  

ไม่แตกต่างกนั 

  3.4  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าใน

ดา้นภาพรวม และในรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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  3.5  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีแตกต่างกนัเมืÉอจาํแนกตามอาชพี พบวา่ในดา้นภาพรวม 

และในรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

  3.6  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน พบว่า

ในดา้นภาพรวม และในรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 4.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะ

ขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีกบัการจดัทาํบรกิารสาธารณะโดยการหาค่า

ความสมัพนัธ ์(r) พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิารสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุรี กบัการจดัทําบริการสาธารณะ มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัตํÉา 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวจิ ัยทําให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําบริการ

สาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีสามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

 1.  การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นราย

ด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื พบว่า ด้านร่วมในผลประโยชน์ ด้านร่วมปฏบิตักิาร    

ด้านร่วมตัดสินใจและด้านร่วมในการประเมินผล ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจ ัยของอภิรด ี 

โรจนประดษิฐ (2552, บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการจดัทําบรกิาร

สาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

รบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของงบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยทราบวา่งบประมาณ

ของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะมาจากรายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบ

เกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยคดิ

ว่าการใช้เงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ให้บริการต่างๆ ของเทศบาลตําบลแม่เหียะ

เหมาะสม และแหล่งทีÉมาของขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ 

ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

สาธารณะของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อ

การใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะด้านการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และ

ด้านงานให้บรกิารและบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุขและสิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 
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  1.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีดา้นร่วมในผลประโยชน์ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื การดําเนินการ

องค์การบริหารส่วนตําบล  มีการดําเนินงานทีÉทําให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน  

การดาํเนินกจิกรรมในโครงการต่างๆขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล  ทาํใหท้่านหรอืประชาชนใน

ทอ้งถิÉนมคีวามเป็นอยูท่ ีÉดขี ึÊน และท่านมโีอกาสพบปะสงัสรรค์และมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆทีÉ

องค์การบรหิารส่วนตําบลได้จดัขึÊน ส่วนน้อยทีÉสุด คือ ท่านคิดว่าองค์การบรหิารส่วนตําบล   

ทําให้ประชาชนในท้องถิÉนทีÉท่านอยู่ได้ประกอบอาชีพในพืÊนทีÉมากขึÊน ซึÉงไม่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของอภริด ีโรจนประดษิฐ (2552, บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชน

ในการจดัทําบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหียะ  

โดยทราบว่างบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหียะมาจากรายได้จากการจัดเก็บภาษี 

ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบเกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาลและการใช้งบประมาณ

ของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยคดิวา่การใชเ้งนิงบประมาณในการดาํเนินกจิการ/ใหบ้รกิารต่างๆ 

ของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะเหมาะสม และแหล่งทีÉมาของขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัการดําเนินงาน

โครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหียะด้าน

การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และดา้นงานใหบ้รกิารและบรกิารชุมชนโดยภาพรวมในระดบั

มาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุขและสิÉงแวดล้อมมคีวามพงึ

พอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี ด้านร่วมปฏิบตักิาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ท่านเคย

เขา้ไปช่วยเหลอืชุมชนในการจดังานเทศกาลต่างๆ ทีÉจดัขึÊนในชุมชน เช่น งานวนัสงกรานต ์งาน

ปีใหม่ งานวดั  เป็นต้น ท่านเคยมสี่วนร่วมในกจิกรรมการจดัทําโครงการต่าง ๆ ขององค์การ

บริหารส่วนตําบล และท่านเคยบริจาคเงินสิÉงของหรือสิÉงอืÉนๆเพืÉอสนับสนุนการทํางานของ

องค์การบรหิารส่วนตําบล ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคยร่วมเป็นกรรมการในการจดักจิกรรมทีÉ

องค์การบริหารส่วนตําบลจัดขึÊน ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิ ัยของอภิรดี โรจนประดิษฐ  

(2552, บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแม่เหยีะ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบ

เกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยทราบว่างบประมาณของ

เทศบาลตําบลแม่เหยีะมาจากรายได้จากการจดัเกบ็ภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบ
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เกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยคดิ

ว่าการใช้เงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ให้บริการต่างๆ ของเทศบาลตําบลแม่เหียะ

เหมาะสม และแหล่งทีÉมาของขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ 

ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

สาธารณะของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อ

การใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะด้านการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และ

ด้านงานให้บรกิารและบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุขและสิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

  1.3  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีดา้นร่วมตดัสนิใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื การสนทนา การ

สมัมนากบัผูนํ้าชุมชน ปรกึษาหารอืกบัเจา้หน้าทีÉและการตดัสนิใจ ท่านมสี่วนร่วมเสนอโครงการ

ต่างๆ ต่อองคก์ารบรหิารส่วนตําบล และท่านเคยร่วมตดิตามหรอืตรวจสอบปญัหาทีÉเกดิขึÊนใน

ทอ้งถิÉนวา่ปญัหานั Êนมสีาเหตุเกดิจากอะไร  ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคยแสดงความคดิเหน็หรอื

เสนอปญัหาในการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารเพืÉอพฒันาท้องถิÉน  ซึÉงไม่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของอภริด ีโรจนประดษิฐ (2552, บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชน

ในการจดัทําบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหียะ  

โดยทราบว่างบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหียะมาจากรายได้จากการจัดเก็บภาษ ี

ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบเกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาลและการใช้งบประมาณ

ของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยคดิวา่การใชเ้งนิงบประมาณในการดาํเนินกจิการ/ใหบ้รกิารต่างๆ 

ของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะเหมาะสม และแหล่งทีÉมาของขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัการดําเนินงาน

โครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหียะด้าน

การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และดา้นงานใหบ้รกิารและบรกิารชุมชนโดยภาพรวมในระดบั

มาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุขและสิÉงแวดล้อมมคีวามพงึ

พอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.4  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีด้านร่วมในการประเมนิผล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั

น้อย และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ท่านเคย

เขา้ไปสงัเกตการณ์การและตดิตามผลการดําเนินการโครงการต่างๆขององค์การบรหิารส่วน
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ตําบล  ท่านเคยตรวจสอบผลการดําเนินงานของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลว่ามีความ

ถูกต้องตามทีÉได้กําหนดไว้หรอืไม่ และท่านร่วมตรวจสอบการดําเนินงานขององค์การบรหิาร

ส่วนตําบล การจดัจ้าง  การก่อสร้าง การจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคยเป็น

กรรมการตรวจสอบการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล การจดัจ้าง  การก่อสร้าง การ

จดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของอภริดี โรจนประดษิฐ (2552, บทคดัย่อ) 

ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่

เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของ

งบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยทราบว่างบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะมา

จากรายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบเกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของ

เทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยคดิว่าการใช้เงนิงบประมาณใน

การดําเนินกจิการ/ให้บรกิารต่างๆ ของเทศบาลตําบลแม่เหยีะเหมาะสม และแหล่งทีÉมาของ

ขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลมาจากวารสาร

ของเทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบล

แม่เหยีะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลแม่เหยีะดา้นการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และด้านงานให้บรกิารและบรกิาร

ชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุข

และสิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  การจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุร ี

พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไป

น้อย คอื พบวา่ ดา้นการประกอบอาชพี ดา้นการบรกิารสาธารณสุขชุมชน ด้านการป้ องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั   ดา้นสาธารณูปโภค   ดา้นการพฒันาทรพัยากรธรรมชาต ิและสิÉงแวดล้อม

และด้านเศรษฐกจิ   ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของอภริด ี โรจนประดษิฐ (2552, บทคดัย่อ) 

ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่

เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของ

งบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยทราบว่างบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะมา

จากรายได้จากการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบเกีÉยวกบัโครงการต่างๆ  

ของเทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยคดิว่าการใช้เงนิงบประมาณ

ในการดาํเนินกจิการ/ใหบ้รกิารต่างๆ ของเทศบาลตําบลแม่เหยีะเหมาะสม และแหล่งทีÉมาของ

ขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลมาจากวารสาร

ของเทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบล

แม่เหยีะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลแม่เหยีะดา้นการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และด้านงานให้บรกิารและบรกิาร
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ชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุข

และสิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.1  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการประกอบอาชพี พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน

เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลจดัให้มกีารส่งเสรมิ

อาชพี อาท ิการฝึกอบรม ส่งเสรมิ พฒันากลุ่มอาชพีต่างๆ องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัให้มกีาร

ส่งเสรมิกจิกรรมกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรรม และกลุ่มอาชพี และองคก์ารบรหิารส่วนตําบลส่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาในด้านอาชีพต่างๆ ส่วนน้อยทีÉสุด คือ 

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบรกิารฝึกอบรมอาชพี จดัหาทุนกู้ยมืเพืÉอส่งเสรมิการประกอบอาชพี

และการลงทุนของประชาชนในพืÊนทีÉ เพืÉอให้มีโอกาสทํามาหากนิสร้างรายได้มากขึÊน ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภริด ีโรจนประดษิฐ (2552, บทคดัย่อ) ทําการศกึษาความพงึพอใจ

ของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของงบประมาณของเทศบาล

ตาํบลแม่เหยีะ โดยทราบวา่งบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะมาจากรายได้จากการจดัเกบ็

ภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบเกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาลและการใช้

งบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยคดิว่าการใช้เงนิงบประมาณในการดําเนินกจิการ/

ใหบ้รกิารต่างๆ ของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะเหมาะสม และแหล่งทีÉมาของขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบั

การดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหียะ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบลแม่เหยีะด้านการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน

โดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านสาธารณสุขและ

สิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.2  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการบรกิารสาธารณสุขชุมชน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็น

รายดา้นเรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลจดัให้มกีาร

แนะนําการดูแลรกัษาสุขภาพอนามยัป้ องกนัโรคภยัให้ผู้สงูอายุ และประชาชนทั Éวไป องค์การ

บรหิารส่วนตาํบลสนบัสนุนและจดับรกิารด้านสาธารณสุขเช่น โรงพยาบาล สถานีอนามยั เพืÉอ

ใหบ้รกิารรกัษาประชาชนในชุมชน  และองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลใหบ้รกิารป้ องกนัโรคและระงบั

โรคตดิต่อเช่น ไขเ้ลอืดออก ไขห้วดันก โรคพษิสุนัขบ้า โรคเอดส์ เป็นต้น ส่วนน้อยทีÉสุด คอื 

องค์การบรหิารส่วนตําบลกําจดันํÊาเสยี มลพษิจากการเผาขยะ และนํÊาเสยีต่างๆ จากโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของอภิรดี โรจนประดิษฐ (2552, บทคัดย่อ) 

ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่
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เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของ

งบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยทราบว่างบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะมา

จากรายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบเกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของ

เทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยคดิว่าการใช้เงนิงบประมาณใน

การดําเนินกจิการ/ให้บรกิารต่างๆ ของเทศบาลตําบลแม่เหยีะเหมาะสม และแหล่งทีÉมาของ

ขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลมาจากวารสาร

ของเทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบล

แม่เหยีะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลแม่เหยีะดา้นการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และด้านงานให้บรกิารและบรกิาร

ชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุข

และสิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.3  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการป้ องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วน

ตําบลจดัระบบการป้ องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น ไฟไหม้ นํÊาท่วม ภยัแล้ง เป็นต้น 

องค์การบรหิารส่วนตําบลจดัเจ้าหน้าทีÉคอยดูแลและรกัษาทรพัยส์นิสาธารณะ เช่น ไฟทาง ตู้

โทรศพัทส์าธารณะ ป้ าย เป็นตน้  และองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัการดแูล ปรบัปรุงแหล่งทีÉอยู่

อาศยัโดยเฉพาะในเขตชุมชนแออดัในพืÊนทีÉใหม้คีวามปลอดภยัจากยาเสพตดิ และโจรผูร้า้ย ส่วน

น้อยทีÉสุด คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัให้มอีาสาสมคัร เวรยาม ทําหน้าทีÉในการดูแลรกัษา

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของอภริด ีโรจน

ประดิษฐ (2552, บทคดัย่อ) ทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการจดัทําบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

รบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของงบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยทราบวา่งบประมาณ

ของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะมาจากรายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบ

เกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยคดิ

ว่าการใช้เงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ให้บริการต่างๆ ของเทศบาลตําบลแม่เหียะ

เหมาะสม และแหล่งทีÉมาของขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ 

ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

สาธารณะของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อ

การใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะด้านการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และ

ด้านงานให้บรกิารและบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุขและสิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 
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  2.4  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นสาธารณูปโภค พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีง

ตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลการจดัทําและบํารุงรกัษา

ถนนในหมู่บา้นและเขตชุมชน องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลขยายเขตใช้นํÊาประปาให้เพยีงพอ และ

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดัใหม้บีรกิารเกบ็ขยะมลูฝอย และจดัหาถงัขยะให้เพยีงพอ ส่วนน้อย

ทีÉสุด คือ องค์การบริหารส่วนตําบลประสานงานกบัการไฟฟ้ าฯ เพืÉอป้ องกนัไฟตก ไฟดบั  

ในหมู่บ้าน ซึÉงไม่สอดคล้องกับงานวิจ ัยของอภิรดี โรจนประดิษฐ (2552, บทคัดย่อ) 

ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่

เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของ

งบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยทราบว่างบประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะมา

จากรายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบเกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของ

เทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยคดิว่าการใช้เงนิงบประมาณใน

การดําเนินกจิการ/ให้บรกิารต่างๆ ของเทศบาลตําบลแม่เหยีะเหมาะสม และแหล่งทีÉมาของ

ขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลมาจากวารสาร

ของเทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบล

แม่เหยีะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลแม่เหยีะดา้นการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และด้านงานให้บรกิารและบรกิาร

ชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุข

และสิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.5  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิห์บุรี ด้านการพฒันาทรพัยากรธรรมชาติ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วน

ตาํบลสรา้งจติสาํนึกดา้นสิÉงแวดลอ้ม โดยรณรงคใ์หค้นในพืÊนทีÉมสี่วนร่วมในการดแูลแหล่งนํÊา ไม่

เผาหรอืทิÊงขยะในพืÊนทีÉสาธารณะ และช่วยกนัรกัษาสิÉงแวดลอ้ม องคก์ารบรหิารส่วนตําบลจดัให้

มกีารดแูลรกัษาทีÉสาธารณะ เช่น เกบ็ขยะในชุมชน และท่านเคยร่วมดแูลสิÉงสาธารณะทีÉองค์การ

บรหิารส่วนตาํบลจดัใหม้ ีเช่น ถงัขยะ  ถนน  บ่อนํÊา  ต้นไม้รมิทาง  สวนสุขภาพ เป็นต้น ส่วน

น้อยทีÉสุด คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลตดิตาม ตรวจสอบเกีÉยวกบัสิÉงแวดล้อม คุณภาพอากาศ 

นํÊาและเสยีง เช่น ไม่เผาหรอืทิÊงขยะในพืÊนทีÉสาธารณะ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภริด ีโร

จนประดษิฐ (2552, บทคดัย่อ) ทําการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการจดัทําบรกิาร

สาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

รบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของงบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยทราบวา่งบประมาณ

ของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะมาจากรายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรบัทราบ

เกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยคดิ
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ว่าการใช้เงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ให้บริการต่างๆ ของเทศบาลตําบลแม่เหียะ

เหมาะสม และแหล่งทีÉมาของขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ 

ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

สาธารณะของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อ

การใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะด้านการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และ

ด้านงานให้บรกิารและบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก ส่วนด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุขและสิÉงแวดลอ้มมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

  2.6  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีสิÉงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกจิ  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณา

เป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลแก้ไข

ปญัหาความยากจนโดยใช้แนวพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “เศรษฐกิจชุมชน

พึÉงตนเอง” องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลพฒันาความรูท้กัษะและประสบการณ์ในการประกอบอาชพี

ใหแ้ก่คนในชุมชน เช่น การฝึกอบรมการทาํดอกไมจ้ากผกัตบชวา การทําเหด็ฟาง และองค์การ

บรหิารส่วนตาํบลส่งเสรมิอาชพีตามศกัยภาพของชุมชนและทอ้งถิÉนใหเ้กดิความเขม้แขง็ ร่วมคดิ 

ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปญัหา  ส่วนน้อยทีÉสุด คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลส่งเสรมิสนับสนุนการ

พฒันาเพืÉอยกระดบัคุณภาพสนิคา้ เครืÉองหมาย/สญัลกัษณ์ คุณภาพสนิค้า ซึÉงไม่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของอภริด ีโรจนประดษิฐ (2552, บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาความพงึพอใจของประชาชน

ในการจดัทําบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามรบัทราบเกีÉยวกบัแหล่งทีÉมาของงบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะ โดย

ทราบวา่งบประมาณของเทศบาลตาํบลแม่เหยีะมาจากรายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษ ีค่าธรรมเนียม

ต่างๆ และรบัทราบเกีÉยวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาลและการใช้งบประมาณของเทศบาล

ตําบลแม่เหยีะ โดยคิดว่าการใช้เงนิงบประมาณในการดําเนินกจิการ/ให้บริการต่างๆ ของ

เทศบาลตําบลแม่เหียะเหมาะสม และแหล่งทีÉมาของขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัการดําเนินงาน

โครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหยีะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแม่เหียะด้าน

การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม และดา้นงานใหบ้รกิารและบรกิารชุมชนโดยภาพรวมในระดบั

มาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุขและสิÉงแวดล้อมมคีวามพงึ

พอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   3.  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะของ

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีแตกต่างกนัเมืÉอจาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ

สมรสระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน สรุปไดด้งันีÊ 
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    3.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามเพศ พบว่าในด้านภาพรวม

แตกต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณาในรายด้าน 

พบว่า ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของบุญเรอืง โพธ์นิล (2551, บทคดัย่อ) 

ทาํการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่างองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ผลการศกึษาพบวา่ 1) คุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

เชยีงใหม่ จาํนวน 5 ดา้น โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของกองช่าง

อยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเรยีงลาํดบัขอ้ทีÉมคีะแนนมากไปหาน้อย ได้แก่ งานขุดลอกลํานํÊา ลํา

หว้ย ลาํเหมอืง สาธารณะ งานปรบัเกรดถนน งานปรบัปรุงซ่อมแซมผวิจราจร งานดูดสิÉงปฏกิูล 

งานบรกิารเครืÉองสูบนํÊา ผลการทดสอบสมมุตฐิานทางสถิตดิ้วยค่าที (t –test) ทีÉนัยสําคญัทาง

สถติทิีÉ .01 พบวา่ เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้2) ความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีÉกองช่างต่อปจัจยั

ด้านต่างๆ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้นําด้านความรู้/ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน ด้าน

สวสัดกิาร ดา้นขวญัและแรงจงูใจ ดา้นอาคารเครืÉองมอื อุปกรณ์ และเครืÉองใช ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ปฏบิตังิาน โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดปีานกลาง โดยมปีจัจยัทีÉเจ้าหน้าทีÉมรีะดบัความ

คดิเหน็วา่ดมีาก ม ี2 ดา้น ได้แก่ ด้านเครืÉองมอือุปกรณ์ เครืÉองใช้ ด้านสภาวะผู้นํา และมรีะดบั

ความคดิเหน็ว่าดปีานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้/ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉ ด้านขวญั

และกําลงัใจ ด้านสวสัดกิารทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั ด้านค่าตอบแทนทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั และ 3) จาก

แบบสมัภาษณ์ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้บรกิารสาธารณะ

กองช่าง จํานวน 8 คน พบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะของกองช่าง 

สามารถจดักลุ่มได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายในการตดิต่อสืÉอสารควรเพิÉมช่องทางใน

การขอใช้บรกิารผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตได้ ด้านความปลอดภยัของประชาชนในระหว่างการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉควรมป้ี ายเตอืนภยัขณะเครืÉองจกัรทาํงานและควรมสีถานทีÉจดัเกบ็วสัดุ

ก่อสรา้งในพืÊนทีÉปฏบิตังิานดว้ย ดา้นการตดิต่อสืÉอสารของเจา้หน้าทีÉกบัประชาชนทีÉปฏบิตังิานใน

พืÊนทีÉควรมีแผนดําเนินการเพืÉอให้ชุมชนได้รบัทราบก่อนปฏิบตัิงานและกองช่างยงัขาดการ

ประชาสมัพนัธก์ารดาํเนินงานของหน่วยงานใหชุ้มชนไดร้บัทราบ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใช้

ควรจดัซืÊอทดแทนในส่วนทีÉมกีารชาํรุดเสยีหายบ่อย ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาคุณภาพการ

ใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เหน็วา่ 

ควรมกีารพฒันาการดา้นบุคลากรและเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใชอ้ยา่งต่อเนืÉองเพืÉอให้การบรกิาร

ของกองช่างมคุีณภาพมากยิÉงขึÊนต่อไป 

  3.2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี แตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามอายุ พบว่าในภาพรวม  

มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .001 เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ แตกต่าง

กนั 3 ดา้น คอื ดา้นร่วมตดัสนิใจ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 และ
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ด้านร่วมปฏิบตัิการ ด้านร่วมในผลประโยชน์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .01  ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของบุญเรอืง โพธ์นิล (2551, บทคดัย่อ) ทําการศกึษา

คุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่างองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา

พบว่า 1) คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

จํานวน 5 ด้าน โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิารของกองช่างอยู่ใน

ระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเรยีงลาํดบัขอ้ทีÉมคีะแนนมากไปหาน้อย ได้แก่ งานขุดลอกลํานํÊา ลําห้วย 

ลาํเหมอืง สาธารณะ งานปรบัเกรดถนน งานปรบัปรุงซ่อมแซมผวิจราจร งานดูดสิÉงปฏกิูล งาน

บรกิารเครืÉองสบูนํÊา ผลการทดสอบสมมุตฐิานทางสถติดิว้ยค่าท ี(t –test) ทีÉนัยสําคญัทางสถิตทิีÉ 

.01 พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้2) ความคดิเหน็ของเจ้าหน้าทีÉกองช่างต่อปจัจยัด้าน

ต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้าด้านความรู้/ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวสัดกิาร 

ดา้นขวญัและแรงจงูใจ ดา้นอาคารเครืÉองมอื อุปกรณ์ และเครืÉองใช ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดปีานกลาง โดยมปีจัจยัทีÉเจ้าหน้าทีÉมรีะดบัความคดิเหน็ว่าดี

มาก ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์ เครืÉองใช ้ดา้นสภาวะผูนํ้า และมรีะดบัความคดิเหน็

ว่าดปีานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้/ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉ ด้านขวญัและกําลงัใจ 

ดา้นสวสัดกิารทีÉเจา้หน้าทีÉไดร้บั ด้านค่าตอบแทนทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั และ 3) จากแบบสมัภาษณ์ 

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสาธารณะกองช่าง จํานวน 8 

คน พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่าง  สามารถจดักลุ่มได ้4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายในการตดิต่อสืÉอสารควรเพิÉมช่องทางในการขอใชบ้รกิารผ่านระบบ

อนิเทอรเ์น็ตได ้ดา้นความปลอดภยัของประชาชนในระหวา่งการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีÉควรมี

ป้ ายเตอืนภยัขณะเครืÉองจกัรทาํงานและควรมสีถานทีÉจดัเกบ็วสัดุก่อสรา้งในพืÊนทีÉปฏบิตังิานด้วย 

ด้านการตดิต่อสืÉอสารของเจ้าหน้าทีÉกบัประชาชนทีÉปฏิบตังิานในพืÊนทีÉควรมีแผนดําเนินการ

เพืÉอใหชุ้มชนไดร้บัทราบก่อนปฏบิตังิานและกองช่างยงัขาดการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงาน

ของหน่วยงานใหชุ้มชนไดร้บัทราบ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใชค้วรจดัซืÊอทดแทนในส่วนทีÉมี

การชาํรุดเสยีหายบ่อย ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกอง

ช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เหน็ว่า ควรมกีารพฒันาการด้าน

บุคลากรและเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใช้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้การบรกิารของกองช่างมคุีณภาพ

มากยิÉงขึÊนต่อไป 

  3.3  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าใน

ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่า  

ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญเรอืง โพธน์ิล (2551, บทคดัยอ่) ทาํการศกึษา

คุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่างองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา

พบว่า 1) คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 
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จํานวน 5 ด้าน โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิารของกองช่างอยู่ใน

ระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเรยีงลาํดบัขอ้ทีÉมคีะแนนมากไปหาน้อย ได้แก่ งานขุดลอกลํานํÊา ลําห้วย 

ลาํเหมอืง สาธารณะ งานปรบัเกรดถนน งานปรบัปรุงซ่อมแซมผวิจราจร งานดูดสิÉงปฏกิูล งาน

บรกิารเครืÉองสบูนํÊา ผลการทดสอบสมมุตฐิานทางสถติดิว้ยค่าท ี(t –test) ทีÉนัยสําคญัทางสถิตทิีÉ 

.01 พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้2) ความคดิเหน็ของเจ้าหน้าทีÉกองช่างต่อปจัจยัด้าน

ต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้าด้านความรู้/ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวสัดกิาร 

ดา้นขวญัและแรงจงูใจ ดา้นอาคารเครืÉองมอื อุปกรณ์ และเครืÉองใช ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดปีานกลาง โดยมปีจัจยัทีÉเจ้าหน้าทีÉมรีะดบัความคดิเหน็ว่าดี

มาก ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์ เครืÉองใช ้ดา้นสภาวะผูนํ้า และมรีะดบัความคดิเหน็

ว่าดปีานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้/ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉ ด้านขวญัและกําลงัใจ 

ดา้นสวสัดกิารทีÉเจา้หน้าทีÉไดร้บั ด้านค่าตอบแทนทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั และ 3) จากแบบสมัภาษณ์ 

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสาธารณะกองช่าง จํานวน 8 

คน พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่าง สามารถจดักลุ่มได ้4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายในการตดิต่อสืÉอสารควรเพิÉมช่องทางในการขอใชบ้รกิารผ่านระบบ

อนิเทอรเ์น็ตได ้ดา้นความปลอดภยัของประชาชนในระหวา่งการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีÉควรมี

ป้ ายเตอืนภยัขณะเครืÉองจกัรทาํงานและควรมสีถานทีÉจดัเกบ็วสัดุก่อสรา้งในพืÊนทีÉปฏบิตังิานด้วย 

ด้านการตดิต่อสืÉอสารของเจ้าหน้าทีÉกบัประชาชนทีÉปฏิบตังิานในพืÊนทีÉควรมีแผนดําเนินการ

เพืÉอใหชุ้มชนไดร้บัทราบก่อนปฏบิตังิานและกองช่างยงัขาดการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงาน

ของหน่วยงานใหชุ้มชนไดร้บัทราบ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใชค้วรจดัซืÊอทดแทนในส่วนทีÉมี

การชาํรุดเสยีหายบ่อย ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกอง

ช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เหน็ว่า ควรมกีารพฒันาการด้าน

บุคลากรและเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใช้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้การบรกิารของกองช่างมคุีณภาพ

มากยิÉงขึÊนต่อไป 

  3.4  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าใน

ดา้นภาพรวม และในรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของบุญเรอืง โพธ์นิล 

(2551, บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่างองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบวา่ 1) คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกองช่าง องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ จํานวน 5 ด้าน โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิารของกองช่างอยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเรยีงลาํดบัขอ้ทีÉมคีะแนนมากไปหาน้อย ได้แก่ 

งานขุดลอกลํานํÊา ลําห้วย ลําเหมอืง สาธารณะ งานปรบัเกรดถนน งานปรบัปรุงซ่อมแซมผวิ

จราจร งานดดูสิÉงปฏกิลู งานบรกิารเครืÉองสบูนํÊา ผลการทดสอบสมมุตฐิานทางสถติดิว้ยค่าท ี(t –

test) ทีÉนัยสําคญัทางสถิตทิีÉ .01 พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 2) ความคดิเหน็ของ
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เจ้าหน้าทีÉกองช่างต่อปจัจยัด้านต่างๆ  6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้นําด้านความรู้/ความสามารถ 

ด้านค่าตอบแทน ด้านสวสัดกิาร ด้านขวญัและแรงจูงใจ ด้านอาคารเครืÉองมอื อุปกรณ์ และ

เครืÉองใช้ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดปีานกลาง โดยมี

ปจัจยัทีÉเจา้หน้าทีÉมรีะดบัความคดิเหน็วา่ดมีาก ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์ เครืÉองใช ้

ด้านสภาวะผู้นํา และมีระดบัความคิดเห็นว่าดีปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้/

ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉ ด้านขวญัและกําลงัใจ ด้านสวสัดกิารทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั ด้าน

ค่าตอบแทนทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั และ 3) จากแบบสมัภาษณ์ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชน

ทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสาธารณะกองช่าง จาํนวน 8 คน พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคใน

การใหบ้รกิารสาธารณะของกองชา่ง สามารถจดักลุ่มได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายใน

การติดต่อสืÉอสารควรเพิÉมช่องทางในการขอใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ ด้านความ

ปลอดภัยของประชาชนในระหว่างการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉควรมีป้ ายเตือนภัยขณะ

เครืÉองจกัรทํางานและควรมีสถานทีÉจดัเก็บวสัดุก่อสร้างในพืÊนทีÉปฏิบัติงานด้วย ด้านการ

ตดิต่อสืÉอสารของเจา้หน้าทีÉกบัประชาชนทีÉปฏบิตังิานในพืÊนทีÉควรมแีผนดําเนินการเพืÉอให้ชุมชน

ไดร้บัทราบก่อนปฏบิตังิานและกองช่างยงัขาดการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานของหน่วยงาน

ให้ชุมชนได้รบัทราบ ด้านเครืÉองมืออุปกรณ์เครืÉองใช้ควรจดัซืÊอทดแทนในส่วนทีÉมกีารชํารุด

เสียหายบ่อย ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง 

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีการพฒันาการด้าน

บุคลากรและเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใช้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้การบรกิารของกองช่างมคุีณภาพ

มากยิÉงขึÊนต่อไป 

  3.5  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีแตกต่างกนัเมืÉอจาํแนกตามอาชพี พบวา่ในดา้นภาพรวม 

และในรายด้าน ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของบุญเรือง โพธ์นิล (2551, 

บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่างองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

เชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบวา่ 1) คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกองช่าง องค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ จาํนวน 5 ดา้น โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิาร

ของกองช่างอยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเรยีงลําดบัขอ้ทีÉมคีะแนนมากไปหาน้อย ได้แก่ งานขุด

ลอกลาํนํÊา ลาํหว้ย ลาํเหมอืง สาธารณะ งานปรบัเกรดถนน งานปรบัปรุงซ่อมแซมผวิจราจร งาน

ดูดสิÉงปฏกิูล งานบรกิารเครืÉองสูบนํÊา ผลการทดสอบสมมุตฐิานทางสถิตดิ้วยค่าที (t –test) ทีÉ

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉ .01 พบวา่ เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้2) ความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีÉกอง

ช่างต่อปจัจยัดา้นต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้าดา้นความรู/้ความสามารถ ดา้นค่าตอบแทน 

ดา้นสวสัดกิาร ดา้นขวญัและแรงจูงใจ ด้านอาคารเครืÉองมอื อุปกรณ์ และเครืÉองใช้ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการปฏบิตังิาน โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดปีานกลาง โดยมปีจัจยัทีÉเจา้หน้าทีÉมรีะดบั

ความคดิเหน็วา่ดมีาก ม ี2 ดา้น ได้แก่ ด้านเครืÉองมอือุปกรณ์ เครืÉองใช้ ด้านสภาวะผู้นํา และมี
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ระดบัความคดิเหน็ว่าดปีานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้/ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉ ด้าน

ขวญัและกําลงัใจ ด้านสวสัดกิารทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั ด้านค่าตอบแทนทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั และ 3) 

จากแบบสมัภาษณ์ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนทั ÉวไปทีÉเกีÉยวข้องกบัการให้บริการ

สาธารณะกองช่าง จาํนวน 8 คน พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคในการให้บรกิารสาธารณะของกอง

ช่าง สามารถจดักลุ่มได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกสบายในการตดิต่อสืÉอสารควรเพิÉม

ช่องทางในการขอใช้บรกิารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ ด้านความปลอดภยัของประชาชนใน

ระหวา่งการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉควรมป้ี ายเตอืนภยัขณะเครืÉองจกัรทาํงานและควรมสีถานทีÉ

จดัเกบ็วสัดุก่อสรา้งในพืÊนทีÉปฏบิตังิานด้วย ด้านการตดิต่อสืÉอสารของเจ้าหน้าทีÉกบัประชาชนทีÉ

ปฏบิตังิานในพืÊนทีÉควรมแีผนดาํเนินการเพืÉอใหชุ้มชนไดร้บัทราบก่อนปฏบิตังิานและกองช่างยงั

ขาดการประชาสมัพนัธก์ารดาํเนินงานของหน่วยงานใหชุ้มชนไดร้บัทราบ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์

เครืÉองใช้ควรจดัซืÊอทดแทนในส่วนทีÉมีการชํารุดเสยีหายบ่อย ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา

คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผู้ให้ขอ้มูล

ส่วนใหญ่เหน็วา่ ควรมกีารพฒันาการดา้นบุคลากรและเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใช้อย่างต่อเนืÉอง

เพืÉอใหก้ารบรกิารของกองช่างมคุีณภาพมากยิÉงขึÊนต่อไป 

  3.6  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน พบว่า

ในด้านภาพรวม และในรายด้าน ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของบุญเรือง  

โพธน์ิล (2551, บทคดัย่อ) ทําการศกึษาคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกองช่างองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกอง

ช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ จํานวน 5 ด้าน โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อ

คุณภาพการใหบ้รกิารของกองช่างอยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเรยีงลําดบัขอ้ทีÉมคีะแนนมากไป

หาน้อย ไดแ้ก่ งานขดุลอกลาํนํÊา ลาํหว้ย ลาํเหมอืง สาธารณะ งานปรบัเกรดถนน งานปรบัปรุง

ซ่อมแซมผวิจราจร งานดดูสิÉงปฏกิลู งานบรกิารเครืÉองสบูนํÊา ผลการทดสอบสมมุตฐิานทางสถิติ

ด้วยค่าท ี (t –test) ทีÉนัยสําคญัทางสถิตทิีÉ .01 พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้2) ความ

คดิเหน็ของเจ้าหน้าทีÉกองช่างต่อปจัจยัด้านต่างๆ  6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้นําด้านความรู้/

ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวสัดกิาร ด้านขวญัและแรงจูงใจ ด้านอาคารเครืÉองมอื 

อุปกรณ์ และเครืÉองใช้ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดปีาน

กลาง โดยมปีจัจยัทีÉเจ้าหน้าทีÉมรีะดบัความคดิเหน็ว่าดมีาก  ม ี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเครืÉองมอื

อุปกรณ์ เครืÉองใช้ ด้านสภาวะผู้นํา และมรีะดบัความคดิเหน็ว่าดปีานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู/้ความสามารถของเจา้หน้าทีÉ ดา้นขวญัและกาํลงัใจ ดา้นสวสัดกิารทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั ด้าน

ค่าตอบแทนทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั และ 3) จากแบบสมัภาษณ์ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชน

ทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสาธารณะกองช่าง จาํนวน 8 คน พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคใน

การใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่าง สามารถจดักลุ่มได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายใน
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การติดต่อสืÉอสารควรเพิÉมช่องทางในการขอใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ ด้านความ

ปลอดภัยของประชาชนในระหว่างการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉควรมีป้ ายเตือนภัยขณะ

เครืÉองจกัรทํางานและควรมีสถานทีÉจดัเก็บวสัดุก่อสร้างในพืÊนทีÉปฏิบัติงานด้วย ด้านการ

ตดิต่อสืÉอสารของเจา้หน้าทีÉกบัประชาชนทีÉปฏบิตังิานในพืÊนทีÉควรมแีผนดําเนินการเพืÉอให้ชุมชน

ไดร้บัทราบก่อนปฏบิตังิานและกองช่างยงัขาดการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานของหน่วยงาน

ให้ชุมชนได้รบัทราบ ด้านเครืÉองมืออุปกรณ์เครืÉองใช้ควรจดัซืÊอทดแทนในส่วนทีÉมกีารชํารุด

เสียหายบ่อย ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง 

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีการพฒันาการด้าน

บุคลากรและเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใช้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้การบรกิารของกองช่างมคุีณภาพ

มากยิÉงขึÊนต่อไป 

 4.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะ

ขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีกบัการจดัทาํบรกิารสาธารณะโดยการหาค่า

ความสมัพนัธ ์(r) พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิารสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุรี กบัการจดัทําบริการสาธารณะ มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัตํÉา ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของบุญเรือง โพธ์นิล (2551, บทคดัย่อ) ทําการศึกษา

คุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่างองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา

พบว่า 1) คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

จํานวน 5 ด้าน โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิารของกองช่างอยู่ใน

ระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเรยีงลาํดบัขอ้ทีÉมคีะแนนมากไปหาน้อย ได้แก่ งานขุดลอกลํานํÊา ลําห้วย 

ลาํเหมอืง สาธารณะ งานปรบัเกรดถนน งานปรบัปรุงซ่อมแซมผวิจราจร งานดูดสิÉงปฏกิูล งาน

บรกิารเครืÉองสบูนํÊา ผลการทดสอบสมมุตฐิานทางสถติดิว้ยค่าท ี(t –test) ทีÉนัยสําคญัทางสถิตทิีÉ 

.01 พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้2) ความคดิเหน็ของเจ้าหน้าทีÉกองช่างต่อปจัจยัด้าน

ต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้าด้านความรู้/ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวสัดกิาร 

ดา้นขวญัและแรงจงูใจ ดา้นอาคารเครืÉองมอื อุปกรณ์ และเครืÉองใช ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดปีานกลาง โดยมปีจัจยัทีÉเจ้าหน้าทีÉมรีะดบัความคดิเหน็ว่าดี

มาก ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์ เครืÉองใช ้ดา้นสภาวะผูนํ้า และมรีะดบัความคดิเหน็

ว่าดปีานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้/ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉ ด้านขวญัและกําลงัใจ 

ดา้นสวสัดกิารทีÉเจา้หน้าทีÉไดร้บั ด้านค่าตอบแทนทีÉเจ้าหน้าทีÉได้รบั และ 3) จากแบบสมัภาษณ์ 

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสาธารณะกองช่าง จํานวน 8 

คน พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารสาธารณะของกองช่าง  สามารถจดักลุ่มได ้4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายในการตดิต่อสืÉอสารควรเพิÉมช่องทางในการขอใชบ้รกิารผ่านระบบ

อนิเทอรเ์น็ตได ้ดา้นความปลอดภยัของประชาชนในระหวา่งการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีÉควรมี

ป้ ายเตอืนภยัขณะเครืÉองจกัรทาํงานและควรมสีถานทีÉจดัเกบ็วสัดุก่อสรา้งในพืÊนทีÉปฏบิตังิานด้วย 
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ด้านการตดิต่อสืÉอสารของเจ้าหน้าทีÉกบัประชาชนทีÉปฏิบตังิานในพืÊนทีÉควรมีแผนดําเนินการ

เพืÉอใหชุ้มชนไดร้บัทราบก่อนปฏบิตังิานและกองช่างยงัขาดการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงาน

ของหน่วยงานใหชุ้มชนไดร้บัทราบ ดา้นเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใชค้วรจดัซืÊอทดแทนในส่วนทีÉมี

การชาํรุดเสยีหายบ่อย ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกอง

ช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เหน็ว่า ควรมกีารพฒันาการด้าน

บุคลากรและเครืÉองมอือุปกรณ์เครืÉองใช้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้การบรกิารของกองช่างมคุีณภาพ

มากยิÉงขึÊนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวจิยัเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะ

ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะเพืÉอเป็นประโยชน์ต่อ

การเพิÉมประสทิธภิาพการจดัทาํบรกิารสาธารณะ หรอืการมสี่วนร่วมของประชาชน ดงันีÊ 

 1.  ข้อเสนอแนะทั Éวไป 

  1.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีด้านร่วมในผลประโยชน์ ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านคดิว่า

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบล ทาํใหป้ระชาชนในทอ้งถิÉนทีÉท่านอยูไ่ด้ประกอบอาชพีในพืÊนทีÉมากขึÊน 

ดงันั Êนองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี ควรจะมีการรบัฟงัความคิดเห็นของ

ประชาชนและการเปิดโอกาสใหก้บัประชาชนไดเ้ขา้มาแสดงความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานของ

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบล  และ องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลควรจะตอ้งมกีารส่งเสรมิให้ประชาชน

ในพืÊนทีÉตนเองมกีารประกอบอาชพีได้และมคีวามสุขทีÉอยู่ในพืÊนทีÉให้มากขึÊน อาจจะเป็นจดัตั Êง

กลุ่มเกษตรกรในการจดัจาํหน่ายพืÊนผลทางการเกษตร สนิค้าโอทอ็ป เป็นต้น เพืÉอเป็นการเพิÉม

รายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในพืÊนทีÉและยงัส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติของประชาชนมคีวามสุข และมรีายได้

เพิÉมขึÊน 

  1.2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีดา้นร่วมปฏบิตักิาร ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคยร่วมเป็น

กรรมการในการจดักจิกรรมทีÉองคก์ารบรหิารส่วนตําบลจดัขึÊน ดงันั Êนองค์การบรหิารส่วนตําบล

ในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีควรจะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามบีทบาทในกจิกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล เช่น เป็นคณะกรรมการในการตรวจสอบการจดัซืÊอจดัจ้าง หรอืการ

ดาํเนินการก่อสรา้งขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลเป็นตน้ 

  1.3  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีดา้นร่วมตดัสนิใจ ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคยแสดงความ

คดิเหน็หรอืเสนอปญัหาในการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารเพืÉอพฒันา ท้องถิÉน ดงันั Êน

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีควรจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนได้เขา้มามี
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บทบาทในการแสดงความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานหรอืการบรหิารงานของคณะกรรมการใน

การบรหิารงานท้องถิÉน เช่น การเชญิประชุมรบัฟงัความคดิเหน็จากประชาชนถึงปญัหาและ

ความตอ้งการในการพฒันาทอ้งถิÉนและการดาํเนินงานของคณะกรรมการบรหิาร เป็นตน้ 

  1.4  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีด้านร่วมในการประเมนิผล ส่วนน้อยทีÉสุด คอื ท่านเคย

เป็นกรรมการตรวจสอบการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล การจดัจ้าง  การก่อสร้าง  

การจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ ดงันั Êนองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีควรจะเปิดโอกาให้

ประชาชนได้เขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบการจดัซืÊอจดัจ้าง การก่อสร้าง หรือจดัซืÊอวสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบล ไม่ว่าจะเป็นการประชาคมรบัฟงัความคิดเห็น 

หรือการออกเอกสารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงรายละเอียดในการดําเนินการของ 

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลเป็นตน้ 

  1.5  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิห์บุร ีด้านการประกอบอาชพี ส่วนน้อยทีÉสุด คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลบรกิารฝึกอบรม

อาชพี จดัหาทุนกูย้มืเพืÉอส่งเสรมิการประกอบอาชพีและการลงทุนของประชาชนในพืÊนทีÉ เพืÉอให้

มโีอกาสทาํมาหากนิสรา้งรายได้มากขึÊน ดงันั Êนองค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ี

ควรจะมกีารจดัตั ÊงกองทุนเพืÉอการพฒันากลุ่มอาชพีในพืÊนทีÉ และการจดัใหม้โีครงการอบรมเสรมิ

อาชพีหรอืการเพิÉมโอกาสการประกอบอาชพีใหแ้ก่ประชาชน เช่น โครงการ อบต. สรรจร มกีาร

จดัใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในการประกอบอาชพี การแนะนําการทาํนํÊาหมกัชวีภาพในการเกษตร 

เป็นตน้ และควรจะมกีารสนบัสนุนใหชุ้มชนเกดิการตั ÊงกองทุนเพืÉอให้กู้ยมืในการประกอบอาชพี 

โดยมอีตัราดอกเบีÊยตํÉา เป็นตน้ 

  1.6  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการบรกิารสาธารณสุขชุมชน ส่วนน้อยทีÉสุด คอื องคก์ารบรหิารส่วนตําบลกําจดันํÊา

เสยี มลพษิจากการเผาขยะ และนํÊาเสยีต่างๆ จากโรงงานอุตสาหกรรม ดงันั Êนองค์การบรหิาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีควรจะมกีารประสานงานกบัสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั เพืÉอ

มาตรวจสอบหรอืดแูละมลพษิต่าง ๆทีÉเกดิจากโรงงานอุตสาหกรรมทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉ เพืÉอสุขภาพและ

สภาวะสิÉงแวดลอ้มในพืÊนทีÉเป็นปกต ิและการรณรงคใ์หป้ระชาชนช่วยกนัรกัษามลภาวะ เช่น การ

ปลกูตอ้งไม ้หรอืการไม่เผ่าหญ้าแหง้ ต่าง ๆ เป็นตน้  รวมทั Êงใหโ้รงงานอุตสาหกรรมมมีาตรฐาน

ในการวดัคุณภาพมลพษิต่าง ๆ ก่อนการปล่อยสู่ลาํนํÊาหรอือากาศ สาธารณะต่อไป 

  1.7  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการป้ องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่วนน้อยทีÉสุด คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลจดั

ให้มอีาสาสมคัร เวรยาม ทําหน้าทีÉในการดูแลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของ

ประชาชน ดังนั Êนองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัสิงห์บุรี ควรจะการจัดตังกลุ่ม

อาสาสมคัรในเขตพืÊนทีÉชุมชนในแต่ละองคก์ารบรหิารส่วนตาํบล เพืÉอเป็นหูเป็นตา สอดส่องดูแล
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ความเรยีบร้อยและความปลดภยัในพืÊนทีÉชุมชนของตนเอง และมกีารประสานงานและสร้าง

เครอืขา่ยสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอกีดว้ยเพืÉอเป็นการสนบัสนุนใหเ้กดิการทาํงานเป็นทมี เป็นตน้ 

  1.8  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิห์บุร ีด้านสาธารณูปโภค ส่วนน้อยทีÉสุด คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลประสานงานกบัการ

ไฟฟ้ าฯ เพืÉอป้ องกนัไฟตก ไฟดบั ในหมู่บ้าน ดงันั Êนองค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สิงห์บุรี ควรจะมีการประสานงานกบัสํานักงานไฟฟ้ าในเขตพืÊนทีÉรบัผิดชอบ เพืÉอดูแลเรืÉอง

กระแสไฟฟ้ า ตก ดบั หรอืขดัขอ้ง เนืÉองจากเหตุภยัธรรมชาต ิหรอืการกระทําของประชาชนก็

ตาม โดยอาจจะมีการประชาสมัพนัธ์หมายเลขสายด่วนในการแจ้งไฟฟ้ าดบัทั ÉวถึงในพืÊนทีÉ

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ี 

  1.9  การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิหบุ์ร ีดา้นการพฒันาทรพัยากรธรรมชาต ิส่วนน้อยทีÉสุด คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลตดิตาม 

ตรวจสอบเกีÉยวกบัสิÉงแวดล้อม คุณภาพอากาศ นํÊาและเสยีง เช่น ไม่เผาหรอืทิÊงขยะในพืÊนทีÉ

สาธารณะ ดงันั Êนองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสงิหบุ์ร ีควรจะมกีารจดัทมีงานหรอืฝา่ ย

ทีÉรบัผดิชอบเกีÉยวกบัสิÉงแวดล้อม คุณภาพอากาศ เสยีง หรือการเผ่าขยะหรือเศษวชัพชืทาง

การเกษตรใหอ้ยูใ่นระดบัคุณภาพ เช่น การลงพืÊนทีÉตรวจสอบและให้ความรู้แก่ประชาชนว่าการ

ทิÊงขยะ หรอืปล่อยนํÊาเสยีลงลาํนํÊาสาธารณะหรอืการเผ่าวชัพชืทางการเกษตร ว่ามคีวามผดิทาง

กฎหมาย และมขีอ้เสนอแนะต่อประชาชนในการกาํจดัใหถู้กวธิ ี

  1.10 การจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั

สงิห์บุรี สิÉงแวดล้อมและด้านเศรษฐกจิ  ส่วนน้อยทีÉสุด คือ องค์การบริหารส่วนตําบลส่งเสริม

สนบัสนุนการพฒันาเพืÉอยกระดบัคุณภาพสนิคา้ เครืÉองหมาย/สญัลกัษณ์ คุณภาพสนิค้า ดงันั Êน

องค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสงิห์บุร ีควรจะมกีารสนับสนุนให้จดัตั Êงกลุ่มเกษตรกร 

เพืÉอพฒันาสินค้าชุมชนให้มีชืÉอเสียง เช่น นํากลุ่มเกษตรกรศึกษาดูงานในด้านการพฒันา

คุณภาพสนิคา้ ตราสนิค้า  จาก กลุ่มเกษตรกรอืÉนทีÉมชีืÉอเสยีง และสามารถจดัจําหน่ายสู่ระดบั

จงัหวดั ประเทศ และต่างประเทศได ้

 2.  ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัคร ั Êงต่อไป  

            2.1  ควรศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัประสทิธผิลการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบล โดยศกึษาใหค้รอบคลุมถงึประสทิธผิลการจดัทาํบรกิารสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในทุกๆ ดา้น 

               2.2  ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเกีÉยวกบัการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตําบล โดยศกึษาในกลุ่มของประชากรทีÉครอบคลุมในระดบัภาค เช่น ภาคกลาง 

ภาคเหนือ เป็นต้น เพืÉอเป็นการเปรยีบเทยีบหรอืผลของระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนใน

การจดัทาํบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล 

 


