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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีความมุงหมายเพ่ือสอบถามเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงในหนวยงาน สถานภาพการดํารงตําแหนง 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ  
  ตอนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ ตามสภาพความเปนจริงเก่ียวกับทัศนะของ
ประชาชนลงในชองวางที่กําหนด 
 3. ขอมูลที่ไดรับจะนําไปใชในการศึกษาวิจัยโดยนําไปวิเคราะห และใชประโยชนใน
การพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาในการดําเนินงานของบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ เปนที่พึงพอใจของประชาชน เทานั้นไมมีผลกระทบตอทาน
ผูปกครอง ผูวิจัยสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ 
  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
 

มลิวรรณ  นามพันธ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงสําหรับทาน 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย               (    ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (    ) 1. ต่ํากวา 25 ป         (     ) 2. 25 – 35 ป 
 (    ) 3. 36 - 45  ป          (     ) 4. 46 – 55 ป 
 (    )  5. สูงกวา 55 ป 
3. สถานภาพสมรส 
 (    ) 1. โสด 
 (    ) 2. สมรส 
 (    ) 3. หมาย/หยา 
4. ระดับการศึกษา 
 (    ) 1. ประถมศึกษา 
 (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 (    ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
 (    ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
 (    ) 5. ปริญญาตรี 
 (    ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
5. ตําแหนงในหนวยงาน 
 (    ) 1) หัวหนาสวน 
 (    ) 2) พนักงาน 
6. สถานภาพการดํารงตําแหนง 
 (    ) 1) ขาราชการ 
 (    ) 2) พนักงานจางตามภารกิจ 
 (    ) 3) ลูกจางชั่วคราว 
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ตอนที่ 2  ระดับการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
คําชี้แจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / ลงในชองหมายเลขที่สอดคลองกับความเปน
จริงมากที่สุด โดยที่ตัวเลขในแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
 
  5   หมายถึง    การบริหารงานอยูในระดับมากทีสุ่ด 
  4   หมายถึง    การบริหารงานอยูในระดับมาก 
  3   หมายถึง    การบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง    การบริหารงานอยูในระดับนอย 
  1   หมายถึง    การบริหารงานอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ขอ การบริหารงานเทศบาลในจงัหวัดชัยภูม ิ
ระดับการบริหารงาน 

5 4 3 2 1 
 
1 

ดานการวางแผน 
ศึกษานโยบายโครงการ ของหนวยงานตนสังกัดและ
หนวยงานที่เก่ียวของ 

     

2 วิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน ชุมชน 
สังคม และผูเก่ียวของ 

     

3 วิเคราะหศักยภาพขององคกรในการจัดทําโครงการ      
4 มีการจัดระบบดานโครงการ ไวในแผนยุทธศาสตรของ

องคกร 
     

5 จัดทําแผนงาน ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดป ใหครอบคลุมทัง้
ดานการบริหารจัดการโครงการ 

     

6 กําหนดมาตรฐานวางมาตรการและแนวปฏิบัติสอดคลอง
เชื่อมโยงกันทั้งระบบ 

     

7 กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับบุคคล
หรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของกับโครงการ  

     

8 มีการแตงตั้งคณะทํางานโครงการ      
9 ประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคคลที่เก่ียวของกับการ

ปฏิบัติตามแผนกอนที่จะมีการมอบหมายงานให
ผูรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
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ขอ การบริหารงานเทศบาลในจงัหวัดชัยภูม ิ
ระดับการบริหารงาน 

5 4 3 2 1 
 

10 
ดานการวางแผน (ตอ) 
เทศบาลใชหลักการทํางานเปนทีม 

     

11 จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
และตอเนื่อง 

     

12 ผูบริหารใหคําปรึกษาและมสีวนรวมในการจัดกิจกรรมตาม
โครงการ 

     

 
13 

ดานการจัดองคกร 
การจัดโครงสรางองคกรมีความเหมาะสมกับองคกร 

     

14 มีการพัฒนาโครงสรางองคกรตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง 

     

15 คณะกรรมการบริหารมีความเขาใจโครงสรางการ
บริหารงานขององคกรวิสาหกิจชมุชน 

     

16 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการมีความชัดเจนเปนไปตาม
โครงสรางขององคกร  

     

17 อํานาจหนาที่สอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงาน      
18 คณะกรรมการองคกรไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ

ความรู ความสามารถที่มใีนตัวบุคคล 
     

19 การจัดองคกรขององคกร เอ้ืออํานวยตอการสั่งการ มีความ
ชัดเจนทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน 

     

20 โครงสรางขององคกรเอ้ือตอการดําเนินงานของเทศบาล      
 

22 
ดานการออกคําสั่ง 
ผูนําองคกรมีความเขาใจในเปาหมายมองเห็นวาจะชวยให
บรรลุเปาหมายได 

     

23 ผูนําองคกรออกคําสั่งโดยยึดหลักธรรมาภิบาล      
24 ผูนําองคกรออกคําสั่งโดยใชถอยคํา น้ําเสียงและทาททีีใ่ช

ประกอบคําสั่ง ชวนใหผูรับคําสัง่เตม็ใจที่จะปฏิบัตติาม 
     

25 ผูนําองคกรออกคําสั่งทีช่ัดเจน      
26 ผูนําองคกรออกคําสั่งทีต่รงกับความสามารถของผูรับคําสั่ง 

ทรัพยากรตางๆที่จะตองใชและระยะเวลาที่กําหนด 
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ขอ การบริหารงานเทศบาลในจงัหวัดชัยภูม ิ
ระดับการบริหารงาน 

5 4 3 2 1 
27 ดานการออกคําสั่ง (ตอ) 

ผูนําองคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
     

28 ผูนําองคกรมีการตัดสนิใจอยางเหมาะสมกับสภาพการณ
และสภาพแวดลอม 

     

29 การเปนผูใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชา เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคตามทีไ่ดวางแผนไว 

     

 
30 

ดานการประสานงาน 
เทศบาลกับผูนําชุมชนมีความรวมมือในการดําเนนิงาน
ตามโครงการตางๆ 

     

31 เทศบาลกับองคกรภาครัฐมีความรวมมือในการดําเนนิงาน
ตามโครงการตางๆ 

     

32 เทศบาลกับองคกรภาคเอกชนมีความรวมมือในการ
ดําเนินงานตามโครงการตางๆ 

     

33 เทศบาลกับประชาชนมีความรวมมือในการดําเนินงานตาม
โครงการตางๆ 

     

 
34 

ดานการควบคุม 
เทศบาลมีตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

     

35 ประชาชนมสีวนรวมในการตรวจสอบควบคุมการทํางาน
ของเทศบาล 

     

36 เทศบาลมีระเบียบขอบังคับที่ชัดเจน       
37 เทศบาลมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน      
38 เทศบาลมีการวัดผลการทํางานของพนักงาน      
39 เทศบาลมีการเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐาน

สวนกลาง 
     

40 เทศบาลมีการปฏิบัติการแกไขการทํางานของพนักงาน      
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ตอนที่ 3  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
คําชี้แจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / ลงในชองหมายเลขที่สอดคลองกับความเปน
จริงมากที่สุด โดยที่ตัวเลขในแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
 
  5   หมายถึง    การมีประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับมากทีสุ่ด 
  4   หมายถึง    การมีประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับมาก 
  3   หมายถึง    การมีประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง    การมีประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับนอย 
  1   หมายถึง    การมีประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับนอยทีสุ่ด 
 

ภารกิจหลักของเทศบาลในจังหวัดชยัภูมิ ระดับประสทิธิภาพ 
5 4 3 2 1 

ดานการพัฒนาคุณภาพชวีิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
1. เทศบาลฯ ดําเนินการสนับสนุนสงเสริมโครงการเบ้ียยังชีพ

ผูสงูอายุ,ผูพิการ,ผูดอยโอกาส,ผูยากไรในสังคม 
     

2. เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมการออกกําลังกายและการดูแล
สุขภาพอนามัย 

     

3. เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมและสนับสนนุการฝกอบรม
อาชีพฯสําหรับประกอบอาชีพใหชุมชน และสงเสริมดาน
การตลาด  

     

4. เทศบาลฯสงเสริมการศึกษาดูงานของกลุมอาชีพตางๆ      
5. เทศบาลฯดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมถนน,ทางเทา,ขยาย

เขตประปา,ปรับปรงุระบบน้ําประปา,ขยายเขตไฟฟาแสงสวาง 
     

6. เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมสุขภาพที่ดีของประชาชน      
ดานการพัฒนาบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1. เทศบาลฯดําเนินการอบรมสงเสริมสนับสนุนและสราง

จิตสํานึกการอนรุักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 
     

2. เทศบาลฯ สงเสริมการปลูกปาในชุมชน      
3. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการรณรงคปลูกจติสํานึกใน

การทิ้งขยะ,คัดแยกขยะ 
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ภารกิจหลักของเทศบาลในจังหวัดชยัภูมิ ระดับประสทิธิภาพ 
5 4 3 2 1 

ดานการพัฒนาบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ตอ) 
4. เทศบาลฯดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมลอกทอระบายน้ํา

ทิ้งและจัดทําระบบบําบัดน้ําเสียปองกันและแกไขปญหา
มลภาวะเปนพิษ 

     

5. เทศบาลฯ รณรงคใหความรูเก่ียวกับการบําบัดน้ําเสีย      
6. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการรณรงคไมเผาขยะเพ่ือ

ลดมลพิษ 
     

ดานการอนุรักษฟนฟู ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถิน่ 
1. เทศบาลฯดําเนินการจัดกิจกรรมวันสําคัญทางรัฐพิธี อาทิ 

วันพอ (5 ธันวา), วันแม(12 สิงหา), วันปยะฯ 
     

2. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการในวันสําคัญทาง
พระพุทธศาสนา เชน วันเขาพรรษา วันอาสาฬหบูชา 

     

3. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการวันสําคัญทางประเพณี 
เชน วันสงกรานต 

     

4. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหแกเยาวชน อาทิ การบวชสามเณรภาคฤดูรอน 

     

5. เทศบาลฯจัดทําโครงการปลูกจิตสํานึกใหตระหนักถงึคุณคา
และความสําคัญทางศิลปะและวัฒนธรรม 

     

6. เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมและสนับสนนุฟนฟู
ศลิปวัฒนธรรมทองถิ่น อาทิประเพณีแหเจาพอพญาแล 

     

ดานการพัฒนาองคกรและบุคลากรภาครัฐสูการบรหิารจัดการที่ด ี
1. เทศบาลฯเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

บริหาร 
     

2. เทศบาลฯ มีการพัฒนาองคความรูของบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ 

     

3. เทศบาลฯ มีการบริหารงานตามหลักการบริหารจัดการที่ดี      
4. เทศบาลฯ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

บริหารงาน 
     

5. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการของเทศบาลแกประชาชน 
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ภารกิจหลักของเทศบาลในจังหวัดชยัภูมิ ระดับประสทิธิภาพ 
5 4 3 2 1 

ดานการพัฒนาการทองเทีย่ว 
1. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยว 
     

2. เทศบาลฯ ดําเนินการจัดทําโครงการเพ่ิมความพรอมในการ
ตอนรับนักทองเที่ยว 

     

3. เทศบาลฯดําเนินการอบรมผูประกอบการใหบริการดานการ
ทองเที่ยว 

     

4. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยว      
ดานการสงเสริมการพฒันาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
1. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการใหความรูและสนบัสนุน

การปกครองระบอบประชาธิปไตย  
     

2. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการเลือกตัง้คณะกรรมการ
ชุมชนในเขตเทศบาล 

     

3. เทศบาลฯสงเสริมการใหกลุมภาคประชาสงัคมเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของเทศบาล เชน กลุมแมบาน กลุม
เกษตรกร 

     

4. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการใหความรูเก่ียวกับการ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีฯและสมาชิกสภาเทศบาลฯ 

     

 
ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. นางสาวพรพิมล อัญชล ี ปลัดอําเภอเทพสถิต  
จังหวัดชัยภูม ิ

2. นายสรวิชญ สมรูป ปลัดเทศบาลตําบลเทพสถติ  
จังหวัดชัยภูม ิ

3. นายสัมฤทธิ์ แทนทรัพย นายกเทศมนตรีตําบลเทพสถิต  
จังหวัดชัยภูม ิ

4. ดร.อริษา ลิ้มกิติศุภสิน อาจารยประจํา 
โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

5. ผูชวยศาสตราจารยรอยเอก ดร. จอมชัย เลิศอมรรฐั อาจารยประจํา 
โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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ดร.อริษา ลิม้กิติศุภสิน 
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ผูชวยศาสตราจารยรอยเอก ดร. จอมชัย เลิศอมรรัตน 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย 
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คาดัชนีความสอดคลอง 
 
ตอนที่ 2  ระดับการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 

 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที)่ รวม 
คา 
IOC 

1 2 3 4 5 
 
1 

ดานการวางแผน 
ศึกษานโยบายโครงการ ของ
หนวยงานตนสงักัดและหนวยงานที่
เก่ียวของ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 วิเคราะหปญหาและความตองการ
ของประชาชน ชุมชน สงัคม และ
ผูเก่ียวของ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 วิเคราะหศักยภาพขององคกรในการ
จัดทําโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 มีการจัดระบบดานโครงการ ไวใน
แผนยุทธศาสตรขององคกร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 จัดทําแผนงาน ปฏิทินปฏิบัติงาน
ตลอดป ใหครอบคลุมทั้งดานการ
บริหารจัดการโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 กําหนดมาตรฐานวางมาตรการและ
แนวปฏิบัติสอดคลองเชื่อมโยงกันทั้ง
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 กําหนดรูปแบบความรวมมือและการ
ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงาน
อ่ืนที่เก่ียวของกับโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 มีการแตงตั้งคณะทํางานโครงการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 ประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคคล

ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีการมอบหมายงานให
ผูรับผิดชอบไปปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที)่ รวม คา 
IOC 

1 2 3 4 5 
10 เทศบาลใชหลักการทํางานเปนทีม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอและตอเนื่อง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 ผูบริหารใหคําปรึกษาและมสีวนรวม
ในการจัดกิจกรรมตามโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
13. 

ดานการจัดองคกร 
การจัดโครงสรางองคกรมีความ
เหมาะสมกับองคกร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14. มีการพัฒนาโครงสรางองคกรตาม
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15. คณะกรรมการบริหารมีความเขาใจ
โครงสรางการบรหิารงานขององคกร
วิสาหกิจชุมชน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

16. อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการมี
ความชัดเจนเปนไปตามโครงสราง
ขององคกร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17. อํานาจหนาที่สอดคลองกับกิจกรรม
การดําเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18. คณะกรรมการองคกรไดรับมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถที่มใีนตัวบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19. การจัดองคกรขององคกร เอ้ืออํานวยตอ
การสั่งการ มีความชัดเจนทําใหเกิด
ความคลองตัวในการดําเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20. โครงสรางขององคกรเอ้ือตอการ
ดําเนินงานของเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
22. 

ดานการออกคําสั่ง 
ผูนําองคกรมีความเขาใจในเปาหมาย
มองเห็นวาจะชวยใหบรรลุเปาหมายได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ รวม คา 

IOC 
1 2 3 4 5 

23. ผูนําองคกรออกคําสั่งโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24. ผูนําองคกรออกคําสั่งโดยใชถอยคํา 
น้ําเสียงและทาทีทีใ่ชประกอบคําสัง่ 
ชวนใหผูรับคําสัง่เตม็ใจที่จะปฏิบัติ
ตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25. ผูนําองคกรออกคําสั่งทีช่ัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
26. ผูนําองคกรออกคําสั่งทีต่รงกับ

ความสามารถของผูรับคําสั่ง 
ทรัพยากรตางๆที่จะตองใชและ
ระยะเวลาที่กําหนด 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

27. ผูนําองคกรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

28. ผูนําองคกรมีการตัดสนิใจอยาง
เหมาะสมกับสภาพการณและ
สภาพแวดลอม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29 การเปนผูใหคําแนะนํา
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคตามทีไ่ดวางแผนไว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
30 

ดานการประสานงาน 
เทศบาลกับผูนําชุมชนมีความรวมมือ
ในการดําเนินงานตามโครงการตางๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

31 เทศบาลกับองคกรภาครัฐมีความ
รวมมือในการดําเนินงานตาม
โครงการตางๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

32 เทศบาลกับองคกรภาคเอกชนมีความ
รวมมือในการดําเนินงานตาม
โครงการตางๆ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ รวม คา 

IOC 
1 2 3 4 5 

33 เทศบาลกับประชาชนมีความรวมมือ
ในการดําเนินงานตามโครงการตางๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
34 

ดานการควบคุม 
เทศบาลมีตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

35 ประชาชนมสีวนรวมในการตรวจสอบ
ควบคุมการทํางานของเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

36 เทศบาลมีระเบียบขอบังคับที่ชัดเจน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

37 เทศบาลมีการกําหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

38 เทศบาลมีการวัดผลการทํางานของ
พนักงาน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

39 เทศบาลมีการเปรียบเทียบการทํางาน
กับมาตรฐานสวนกลาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

40 เทศบาลมีการปฏิบัติการแกไขการ
ทํางานของพนักงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 

 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที)่ รวม คา 
IOC 

1 2 3 4 5 
ดานการพัฒนาคุณภาพชวีิตตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 
       

1. เทศบาลฯ ดําเนินการสนับสนุนสงเสริม
โครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ,ผูพิการ,
ผูดอยโอกาส,ผูยากไรในสงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมการออกกําลัง
กายและการดูแลสุขภาพอนามัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3. เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมและสนับสนนุ
การฝกอบรมอาชีพฯสําหรับประกอบอาชีพ
ใหชมุชน และสงเสริมดานการตลาด  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. เทศบาลฯสงเสริมการศึกษาดูงานของกลุม
อาชีพตางๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. เทศบาลฯดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซม
ถนน,ทางเทา,ขยายเขตประปา,ปรับปรงุระบบ
น้ําประปา,ขยายเขตไฟฟาแสงสวาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6. เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมสุขภาพที่ดีของ
ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ดานการพัฒนาบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

1. เทศบาลฯดําเนินการอบรมสงเสริมสนับสนุน
และสรางจิตสํานึกการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. เทศบาลฯ สงเสริมการปลูกปาในชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการรณรงค

ปลูกจิตสํานึกในการทิ้งขยะ,คัดแยกขยะ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ รวม คา 

IOC 
1 2 3 4 5 

4. เทศบาลฯดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซม
ลอกทอระบายน้ําทิ้งและจัดทําระบบบําบัด
น้ําเสียปองกันและแกไขปญหามลภาวะเปน
พิษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. เทศบาลฯ รณรงคใหความรูเก่ียวกับการ
บําบัดน้ําเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการรณรงค
ไมเผาขยะเพ่ือลดมลพิษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ดานการอนุรักษฟนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญา
ทองถิ่น 

       

1. เทศบาลฯดําเนินการจัดกิจกรรมวันสําคัญ
ทางรัฐพิธ ีอาทิ วันพอ (5 ธันวา), วันแม(12 
สิงหา), วันปยะฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการในวัน
สําคัญทางพระพุทธศาสนา เชน วัน
เขาพรรษา วันอาสาฬหบูชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการวัน
สําคัญทางประเพณ ีเชน วันสงกรานต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหแกเยาวชน อาทิ การ
บวชสามเณรภาคฤดูรอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. เทศบาลฯจัดทําโครงการปลูกจิตสํานึกให
ตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญทางศิลปะ
และวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6. เทศบาลฯดําเนนิการสงเสริมและสนับสนนุ
ฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถิน่ อาทิประเพณี
แหเจาพอพญาแล 

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ รวม คา 

IOC 
1 2 3 4 5 

ดานการพัฒนาองคกรและบุคลากรภาครัฐ
สูการบริหารจัดการที่ด ี

       

1. เทศบาลฯเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการบริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. เทศบาลฯ มีการพัฒนาองคความรูของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3. เทศบาลฯ มีการบริหารงานตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. เทศบาลฯ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในการบรหิารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาล
แกประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ดานการพัฒนาการทองเทีย่ว        
1. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. เทศบาลฯ ดําเนินการจัดทําโครงการเพ่ิม
ความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3. เทศบาลฯดําเนินการอบรมผูประกอบการ
ใหบริการดานการทองเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ดานการสงเสริมการพฒันาประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 

       

1. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการให
ความรูและสนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการเลือกตัง้
คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ รวม คา 

IOC 
1 2 3 4 5 

3. เทศบาลฯสงเสริมการใหกลุมภาคประชา
สังคมเขามามสีวนรวมในกิจกรรมของ
เทศบาล เชน กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการให
ความรูเก่ียวกับการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีฯและสมาชิกสภาเทศบาลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คาความเชื่อม่ัน 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 65 
 
Alpha =    .8961 
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