
บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยได
สรุปผล อภิปรายผล และเสนอขอเสนอแนะไวดังตอไปนี้ 
 1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 2. สมมติฐานการวิจัย 
 3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 4. สรุปผล 
 5. อภิปรายผล 
 6. ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ เมื่อ
จําแนกตามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงในหนวยงาน 
สถานภาพการดํารงตําแหนง 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิแตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงในหนวยงาน และสถานภาพการดํารง
ตําแหนง 
 2. ประสิทธิภาพการบริหารงานมีความสัมพันธกับการบริหารงานของเทศบาลใน
จังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในเทศบาลจังหวัด
ชัยภูมิ รวมทั้งสิ้น 2,461 คน (เทศบาลจังหวัดชัยภูมิ, 2556, หนา 3) 
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   กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในเทศบาลจังหวัด
ชัยภูมิ ผูวิจัยจึงใชสูตรของทาโร ยามาเน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 
0.05 ไดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมจํานวน 344 คน  
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  
  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
คําถามที่ใชเปนแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
   ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัด
ชัยภูมิ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
   สวนที่  1 ระดับการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนการประมาณคา  
   สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนการประมาณคา  
   ที่มีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.80-1.00 และมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.952 
 3. การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนงในหนวยงาน และสถานภาพการดํารงตําแหนงวิเคราะหโดยการหา
ความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย 
(mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และแปลผลระดับความสําคัญตาม
เกณฑที่กําหนดไว 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ วิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ย (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และแปลผลระดับ
ความสําคัญตามเกณฑที่กําหนดไว 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงในหนวยงาน และสถานภาพ
การดํารงตําแหนง โดยใชสถิติทดสอบที (t-test) เมื่อจําแนกตามเพศ และการวิเคราะหความ
แปรปรวน เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s test) 
 ตอนที่  5 ทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
(simple correlation) 
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สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยสรุป
ผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
  1.1 การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการวางแผน ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) 
วิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน ชุมชน สังคม และผูเก่ียวของ 2) มีการจัดระบบ
ดานโครงการ ไวในแผนยุทธศาสตรขององคกร 3) วิเคราะหศักยภาพขององคกรในการจัดทํา
โครงการ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคคลที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติตามแผนกอนที่จะมีการมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบไปปฏิบัติ  
  1.2 การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการจัดองคกร ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) มี
การพัฒนาโครงสรางองคกรตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 2) คณะกรรมการบริหารมีความ
เขาใจโครงสรางการบริหารงานขององคกรวิสาหกิจชุมชน และ 3) การจัดโครงสรางองคกรมี
ความเหมาะสมกับองคกร สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การจัดองคกรขององคกร 
เอ้ืออํานวยตอการสั่งการ มีความชัดเจนทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน 
  1.3 การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการวางแผน ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) ผูนํา
องคกรออกคําสั่งโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 2) ผูนําองคกรมีความเขาใจในเปาหมายมองเห็นวาจะ
ชวยใหบรรลุเปาหมายได และ 3) การเปนผู ให คําแนะนําผู ใต บังคับบัญชา เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ไดวางแผนไว สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูนําองคกรออกคําสั่งที่
ตรงกับความสามารถของผูรับคําสั่ง ทรัพยากรตางๆที่จะตองใชและระยะเวลาที่กําหนด  
  1.4 การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการวางแผน ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) 
เทศบาลกับองคกรภาครัฐมีความรวมมือในการดําเนินงานตามโครงการตางๆ 2) เทศบาลกับ
ผูนําชุมชนมีความรวมมือในการดําเนินงานตามโครงการตางๆ และ 3) เทศบาลกับองคกร
ภาคเอกชนมีความรวมมือในการดําเนินงานตามโครงการตางๆ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ เทศบาลกับประชาชนมีความรวมมือในการดําเนินงานตามโครงการตางๆ 
  1.5 การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการวางแผน ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) 
เทศบาลมีการปฏิบัติการแกไขการทํางานของพนักงาน 2) เทศบาลมีการเปรียบเทียบการทํางาน
กับมาตรฐานสวนกลาง 3) และเทศบาลมีตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สวนรายการที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เทศบาลมีระเบียบขอบังคับที่ชัดเจน  
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  1.6 การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี ้ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการควบคุม ดาน
การประสานงาน และดานการออกคําสั่ง 
 2. ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
  2.1 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) เทศบาลฯดําเนินการสงเสริม
การออกกําลังกายและการดูแลสุขภาพอนามัย 2) เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนการ
ฝกอบรมอาชีพฯสําหรับประกอบอาชีพใหชุมชน และสงเสริมดานการตลาด และ 3) เทศบาลฯ 
ดําเนินการสนับสนุนสงเสริมโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ, ผูพิการ, ผูดอยโอกาส, ผูยากไรใน
สังคม สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมสุขภาพที่ดีของ
ประชาชน  
  2.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการพัฒนา
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) เทศบาลฯ สงเสริมการ
ปลูกปาในชุมชน 2) เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการรณรงคปลูกจิตสํานึกในการทิ้งขยะ, คัด
แยกขยะ และ 3) เทศบาลฯดําเนินการอบรมสงเสริมสนับสนุนและสรางจิตสํานึกการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เทศบาลฯ รณรงคให
ความรูเก่ียวกับการบําบัดน้ําเสีย  
  2.3 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการอนุรักษ
ฟนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) 
เทศบาลฯดําเนินการจัดกิจกรรมวันสําคัญทางรัฐพิธี อาทิ วันพอ (5 ธันวา), วันแม(12 สิงหา), 
วันปยะฯ 2) เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการวันสําคัญทางประเพณี เชน วันสงกรานต และ 
3) เทศบาลฯดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น อาทิประเพณีแหเจา
พอพญาแล สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เทศบาลฯจัดทําโครงการปลูกจิตสํานึกให
ตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  2.4 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการพัฒนา
องคกรและบุคลากรภาครัฐสูการบรหิารจัดการที่ดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 1) เทศบาลฯเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการบริหาร 2) เทศบาลฯ มีการบริหารงานตามหลักการบริหารจัดการที่ดี และ 3) 
เทศบาลฯ มีการพัฒนาองคความรูของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาล
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แกประชาชน 
  2.5 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการพัฒนาการ
ทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) เทศบาลฯ ดําเนินการจัดทําโครงการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
2) เทศบาลฯ ดําเนินการจัดทําโครงการเพ่ิมความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว และ 3) 
เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยว สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
เทศบาลฯดําเนินการอบรมผูประกอบการใหบริการดานการทองเที่ยว 
  2.6 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการสงเสริม
การพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) เทศบาลฯดําเนินการ
จัดทําโครงการใหความรูและสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 2) เทศบาลฯดําเนินการ
จัดทําโครงการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล และ 3) เทศบาลฯสงเสริมการให
กลุมภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาล เชน กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร 
สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เทศบาลฯดําเนินการจัดทําโครงการใหความรูเก่ียวกับการ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีฯและสมาชิกสภาเทศบาลฯ  
  2.7 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากๆไปนอย ดังนี้ 1) ดานการ
อนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 2) ดาน
การพัฒนาองคและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี 3) และดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานการพัฒนาบริการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
  3.1 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามเพศ ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกัน  
  3.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามอายุ ใน
ภาพรวมและรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.3 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดานการ
พัฒนาบริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาองคและบุคลากร
ภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี ดานการพัฒนาการทองเที่ยว และดานการสงเสริมพัฒนา
ประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ไมแตกตางกัน 
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  3.4 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามระดับ
การศึกษา ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการพัฒนาองคและ
บุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี และดานการพัฒนาบริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ดานการพัฒนาการทองเที่ยว และดานการ
สงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคมไมแตกตางกัน 
  3.5 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตาม
ตําแหนง ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดานการพัฒนาองคและบุคลากรภาครัฐสูการบริหาร
จัดการที่ดี และดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิ่น ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการพัฒนาบริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม และดานการพัฒนาการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน 
 4. ความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล
ในจังหวัดชัยภูมิ พบวาในภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ  ผู วิจัย
อภิปรายผลการวิจัยดังนี ้
 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
  1.1 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพึงพอใจของบุคคลที่เกิดจากการ
ไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่เปนประโยชนตามความตองการของรางกายจิตใจ และการมีสวน
รวมในการพัฒนาสภาวะแวดลอมดานเศรษฐกิจและสังคมอยางเพียงพอจนกอใหเกิดการมี
สภาวะสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี การมีกระบวนการพัฒนาคนใหมีความพอประมาณ มี
เหตุผลและมีภูมิคุมกัน เพ่ือใหสามารถจัดการทรัพยากรในการดํารงชีวิตไดตามลําดับการพ่ึงพา
ตนเอง พ่ึงพากันในชุมชนและพ่ึงพาเครือขายที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปสูเปาหมายของความ
พอประมาณ ซึ่งสอดคลองกับรุงกาญจน ปูทอง (2553, หนา 7) กลาววา ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ การแกไขปญหาน้ําเนาเสียในรองระบายน้ํา
กากรพัฒนาระบบการจัดเก็บขยะ การจัดระเบียบรานคาแผงลอยบริเวณสถานที่ตางๆ ในเขต
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เทศบาลฯการรณรงคและประชาสัมพันธใหประชาชนอนุรักษสิ่งแวดลอม การอุดหนุนเบ้ียยังชีพ
แกผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี การสงเสริมใหประชาชนออกกําลังกาย โดย
สนับสนุนงบประมาณแกชมรมสุขภาพ การตรวจสอบตลาดสด และรณรงคปองกันโรคระบาด
ตางๆ การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในเขตเทศบาล มีการประกอบตําแหนงหลักและ
ตําแหนงเสริม 
  1.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการพัฒนา
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งการ
พัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คือ การที่รัฐตองมีการวางแผนสงเสริม
และสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยการแกไขเรื่องทรัพยากรที่จะ
หมดไป เชน เรื่องปาไมถูกทําลายตองมีการปลูกปาทดแทน การใชน้ํามันอยางประหยัดใชให
คุมคาและใหไดประโยชนสูงสุด น้ําในแมน้ําลําคลองเนาเสียตองมีการควบคุมและรักษาน้ํา
ธรรมชาติไวทั้งในรูปปริมาณและคุณภาพไดอยางดี มลพิษในอากาศในพ้ืนที่บางแหงมีมากจนถงึ
ขีดอันตราย ตองรักษาคุณภาพของอากาศใหบริสุทธิ์พอสําหรับหายใจไมมีกาซพิษเจือปน โดยมี
การพัฒนาบริหารจัดการอยางถูกตองโดยเรงดวน ซึ่งสอดคลองกับรัชนิดา ไสยรส (2550, หนา 
57) กลาววา การพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม คือ รัฐตองสงเสริม
สนับสนุน ใหประชาชนมีส วนร วม ในการสงวน บํ ารุ ง รั กษาและใ ชประ โยชน จ าก
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุล 
  1.3 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการอนุรักษ
ฟนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งภูมิปญญาทองถิ่น คือ องคความรู วิธีการ ทักษะ นวัตกรรม แนวปฏิบัติ หมายถึง 
ความรูของชาวบานในทองถิ่น ซึ่งไดมาจากประสบการณ และความเฉลียวฉลาดของชาวบาน 
รวมทั้งความรูที่สงสมมาแตบรรพบุรุษ สืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ระหวางการสืบ
ทอดมีการปรับ ประยุกตและเปลี่ยนแปลง จนอาจเกิดเปนความรูใหมตามสภาพการณทางสังคม
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม (2552, หนา 
29) กลาววา ภูมิปญญาทองถิ่น คือ องคความรูของกลุมบุคคลในทองถิ่น รวมถึงงาน
ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบานที่มีอยูในทุกภาคของประเทศ เชนการผลิตอาหารเครื่องด่ืม การผลิต
ผลิตภัณฑจากสุมนไพร การผลิตผลิตภัณฑจากวัสดุเหลือใช เรื่องเลาพ้ืนบาน กวีนิพนธพ้ืนบาน 
ปริศนาพ้ืนบาน เพลงพ้ืนบาน ดนตรีพ้ืนบาน การพ้ืนบาน การฟอนรําพ้ืนบาน ละครพ้ืนบาน 
จิตรกรรมพ้ืนบานประติมากรรมพ้ืนบาน หัตถกรรมพ้ืนบาน เครื่องแตงกายพ้ืนบาน และสิ่งทอ
พ้ืนบาน เปนตน 
  1.4 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการพัฒนา
องคกรและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งการพัฒนา
องคการ คือ แนวทางในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคการอยางเปนระบบ มีแบบแผน กําหนด
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ปญหา กระบวนการบริหารงาน ตัดสินใจดําเนินงานทําการศึกษาโครงสรางขององคการ ความ
เชื่อ ทัศนคติ คานิยมของบุคคลในองคการตลอดจนการใหขอมูลยอนกลับ และมีการประเมินผล 
เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพัฒนาปรับปรุงองคการใหดีข้ึน เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว  ซึ่งสอดคลองกับ 
วรพงศ มหาโพธิ์ (2554, หนา 9) กลาววา การพัฒนาองคกร คือ ความพยายามอยางมีแผนและ
ตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดกิจการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบโดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคการ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบและ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และตองใชเครื่องมือและเทคนิคทางดานพฤติกรรมศาสตร 
ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแกปญหาเปนแมแบบ 
  1.5 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการพัฒนาการ
ทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งการพัฒนาการทองเที่ยว คือ เทศบาลในจังหวัด
ชัยภูมิ ไดมีการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเปนการพัฒนาที่
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน การจัดให
มีการดูแลบริการสาธารณะทุกดานรวมทั้งระบบการจัดเก็บหรือทําลายขยะ การบําบัดน้ําเสีย 
การจัดเก็บผลประโยชน การจัดทําของที่ระลึกชุมชน เพ่ือสงเสริมตําแหนงชุมชน การดูแลรักษา
ความสะอาดเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การที่มีการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวในฤดูทองเที่ยว สงเสริมกิจกรรมนันทนาการตามแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ   
พงศสถิต คํามูล (2552, หนา 25) กลาววา การพัฒนาการทองเที่ยว คือ การจัดงานประเพณี
ทองถิ่นที่สําคัญ จัดตั้งสภาวัฒนธรรมชุมชน สงเสริมการจัดการทองเที่ยวใหเปนไปอยางมี
คุณภาพ พัฒนาปรับปรุงและฟนฟูแหลงทองเที่ยว จัดตั้งตลาดกลางหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(ผลิตภัณฑ OTOP) และการเกษตรในชุมชนทองเที่ยว สนับสนุนการปลูกพันธไมประดับและ
สวนการเกษตรเพ่ือการทองเที่ยว 
  1.6 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดานการสงเสริม
การพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งการ
สงเสริมพัฒนาประชาธิปไตย และกระบวนการประชาสังคม เปนการอยูรวมกันในสังคมมนุษย ที่
ทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมทางสังคมใหสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเสมอ
ภาค ภายใตดุลยภาพแหงขอตกลง และวิธีการจัดระเบียบการปกครองตามอุดมคติอันเปนที่
ยอมรับกันในสังคมนั้นๆ ซึ่งประกอบไปดวยการยึดมั่นในความเปนธรรม สามัคคีธรรม และ
ปญญาธรรม มาประยุกตใชเปนวิถีชีวิต การสงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมและการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การรับฟงความ
คิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสมและหลากหลายเก่ียวกับเรื่องสําคัญตามรัฐธรรมนูญ
มาตรา 59 และรวมกับทุกฝายที่จะสงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนใหทัดเทียมระดับสากล 
จัดตั้งศูนยติดตามคนหายและระบบพิสูจนศพนิรนามเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในสังคมไทย 
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รวมถึงสงเสริม สนับสนุนการทํางานขององคกรอิสระตางๆตามรัฐธรรมนูญ สงเสริมบทบาทของ
ผูนําชุมชน หรือปราชญทองถิ่น กระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูสวนทองถิ่น เพ่ือใหทองถิ่น
สามารถพ่ึงตนเองและสามารถตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นได และสงเสริมองคกรพัฒนา
เอกชนที่สรางสรรคและกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ ซึ่งสอดคลองกับกรมวิชาการ (2542, หนา 25) กลาววา 
ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม คือ ระบบการเมืองที่ใหอิสระ
ในการดํารงชีวิตของมนุษยใหเปนไปตามธรรมชาติมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยประชาชนเปน
เจาของอํานาจสูงสุการมีสวนรวมของประชาชน การมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเปน
การปกครองเพ่ือประโยชนของประชาชน ควรมีเหตุผล ความเสมอภาค และยึดหลักนิติธรรม 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
  2.1 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามเพศ ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับวรรณทิพย ตระการจินดานนท (2544, บทคัดยอ) 
ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการหมูบานในการดําเนินงานขององคการ บริหารสวนตําบล
ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการหมูบาน มีความเขาใจในการดําเนินงาน
ขององคการ บริหารสวนตําบลอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือดานความคาดหวังผลประโยชน
และการ ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 คณะกรรมการหมูบานที่มีเพศ ระดับการศึกษา การดํารงตําแหนง 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง การไดรับขอมูลขาวสาร และความคาดหวังผลประโยชนตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน 
  2.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามอายุ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลองกับวรรณทิพย 
ตระการจินดานนท (2544, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการหมูบานในการ
ดําเนินงานขององคการ บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการ
หมูบาน มีความเขาใจในการดําเนินงานขององคการ บริหารสวนตําบลอยูในระดับสูงที่สุด 
รองลงมาคือดานความคาดหวังผลประโยชนและการ ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 คณะกรรมการหมูบาน
ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน 
  2.3 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง
กับวรรณทิพย ตระการจินดานนท (2544, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการ
หมูบานในการดําเนินงานขององคการ บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา 
คณะกรรมการหมูบาน มีความเขาใจในการดําเนินงานขององคการ บริหารสวนตําบลอยูใน
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ระดับสูงที่สุด รองลงมาคือดานความคาดหวังผลประโยชนและการ ดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
คณะกรรมการหมูบานที่มีเพศ ระดับการศึกษา การดํารงตําแหนง ระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนง การไดรับขอมูลขาวสาร และความคาดหวังผลประโยชนตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน 
  2.4 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามระดับ
การศึกษา ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับอนันต เดชโยธิน (2544, บทคัดยอ) 
การศึกษาการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล มีการดําเนินงานอยูใน
ระดับ ปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุ และ
ผูพิการ ดานคุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาน บํารุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดี ดานปองกันและ บรรเทาสาธารณ
ภัย ดานปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน
และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ดานจัดใหมี และบํารุงทางน้ําและ
ทางบกและดานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลตามความคิดเห็นของประชาชนที่มีความแตกตางกันในดานเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ตําแหนง รายได ภูมิลําเนา พบวา อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา ไมแตกตางกัน 
  2.5 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จําแนกตาม
ตําแหนง ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับจันทิมา  ทองนาค (2546, บทคัดยอ) 
ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลบานปง อําเภอหาง
ดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับองคการบริการสวน
ตําบล และมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลอยูในระดับปานกลาง 
โดยภูมิหลังที่ทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับองคการบริการสวนตําบล และมีความ
พึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก อายุ การศึกษา รายไดการรับรูขอมูลขาวสาร สวนภูมิหลังที่ทําใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับองคการบริการสวนตําบล และมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการ
บริการสวนตําบลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตําแหนง 
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี ้
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 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ รายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
ดานการออกคําสั่ง ซึ่งผูบริหารเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิควรมีการออกคําสั่งเปนลายลักษณ
อักษรถูกตองตามระเบียบของทางราชการ เพ่ือเปนหลักฐานยืนยันการออกคําสั่งเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่มอบหมายไปใหตรงกับวัตถุประสงคของงาน 
  1.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ รายการที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือ ดานการพัฒนาบริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริหาร
เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิควรมีการจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมรวมถึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการดูแลการดําเนินงานโครงการใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
  2.2 ควรมีการศึกษาความตองการของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลใน
จังหวัดชัยภูมิ 
 


