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ภูมิหลัง 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนแผนแมบทสําคัญที่ใชเปนทิศทางการ
พัฒนาประเทศมาตลอด การพัฒนาชุมชนเปนงานหลักของประเทศ ซึ่งเริ่มมาตั้งแตป พ.ศ. 
2534 โดยมีโครงการยอยของแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับแรก จนกระทั่งปจจุบัน (พ.ศ. 2555-
2559) ไดใหความสําคัญกับงานพัฒนาชุมชนในชนบทมากข้ึน โดยมุงยกระดับคุณภาพชีวิต 
รายได ความเปนอยู และความเจริญของชุมชนในชนบท โดยเฉพาะปญหาความยากจน ความ
ดอยโอกาสทางการศึกษา และปญหาสุขภาพอนามัย ซึ่งเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐานในการ
พัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา การพัฒนาตนเองตองพัฒนาคุณภาพชีวิตตามนโยบายการ
พัฒนาชนบทแนวใหม โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมพัฒนาตนเองมากข้ึนในทุกมิติเนน
ศักด์ิศรีความเปนคน มีจิตสํานึก และรับผิดชอบตอสังคม ตอสิ่งแวดลอม เปนการพัฒนาที่มี
พ้ืนฐานความเปนไทย รูจักตนเอง รูจักวัฒนธรรมไทย โดยปรับเปลี่ยนวิธีการคิดของคนไทยจาก
ความคิดเดิม ที่เปนการแยกสวนมาเปนแบบ “บูรณาการ” ตามยุทธศาสตรการพัฒนา ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9-10 ไดกลาวโดยสรุปไววา การเพ่ิมศักยภาพ
คนทุกกลุมเปาหมาย อายุ และเพศ ใหคนมีทางเลือกในชีวิต และเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืน โดยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู และฝกอบรม ใหคิดเปน ทําเปน มีการ
เรียนรูจากประสบการณและของจริง ไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง และหลากหลาย มีการ
เสริมสรางศักยภาพสื่อมวลชนในกระบวนการเรียนรู สรางบรรยากาศแวดลอมที่เอ้ือตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน พัฒนาจิตใจ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนการปรับปรุงสาธารณสุข
ใหมีสุขภาพดีถวนหนา ยุทธศาสตรการเสริมสรางการมีสวนรวมของคนในกระบวนการพัฒนา
เนนในเรื่องเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว เพ่ิมศักยภาพผูดอยโอกาส สงเสริม
บทบาทสตรีมุงพัฒนาชนบท กระจายความเจริญสูภูมิภาค พิทักษทรัพยากรธรรมชาติ จัดการ
สิ่งแวดลอมพัฒนาระบบประกันสังคม และระบบการเมืองการปกครอง (กรมการพัฒนาชุมชน 
2556, หนา 6) 
 เทศบาลเปนรูปแบบของการปกครอง ที่สะทอนการกระจายอํานาจการปกครองของ
รัฐบาลใหหนวยการปกครองพ้ืนฐานของประเทศโดยแทจริง อันเปนการสนองตอบนโยบาย การ
กระจายอํานาจสูทองถิ่นดวยตนเอง ตามอํานาจหนาที่ และมีอิสระในการตัดสินใจในสิ่ง ที่
เก่ียวของกับประชาชนในทองถิ่นนั้น ตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด เทศบาลตําบลจึงเปน
องคกรที่สะทอนถึงความพยายามของรัฐบาล ที่จะกระจายอํานาจลงสูหนวยการบริหารระดับ
ตําบล ซึ่งสงผลใหเทศบาลตําบลเปนจุดเริ่มตน ของการกระจายอํานาจการบริหารการปกครองสู
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องคกรพ้ืนฐานในระดับตําบล ประชาชนจะไดรับประโยชนจากเทศบาลตําบลในดานการพัฒนา
ซึ่งตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนอยางแทจริง นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริม
แนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมปจจุบันที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารงานตําบลจะมีมากข้ึน โดยผานผูแทนของตนในเทศบาลตําบล ทั้งนี้เปนที่เชื่อถือได
วาความเจริญ และการพัฒนาในทิศทางที่ดีของเทศบาลตําบลจะสงผลใหเกิดความเจริญ และ
การพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ในภาพรวมของประเทศตอไป (กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น, 2553, หนา 3-14) โดยมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึนในป พ.ศ. 2476 โดยมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปนเทศบาลหลาย
แหง ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในที่สุดได
มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม ทั้งหมดขณะนี้ยังมีผล
บังคับใชซึ่งมีการแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2543ใน
ปจจุบันเทศบาลทั่วประเทศมีจํานวนประมาณสองพันแหง 
  การที่เทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่อยูใกลชิดกับประชาชนมี
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่กําหนดไวในการจัดทําบริการสาธารณะตางๆ ใหแกประชาชนใน
ทองถิ่นของตนอยางทั่วถึง มีความเปนธรรมและเทาเทียมในทุกๆ ดาน สําหรับภารกิจที่ไดรับ
ถายโอนมาจากสวนกลาง และสวนภูมิภาค ตามแผนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2543 กําหนดไวมีภารกิจ 6 ดานไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 5) ดานการบริหารจัดการและ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปญญาทองถิ่น (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2553, หนา 3-14, หนา 36) 
 การบริหารงาน ประกอบดวย คณะเทศมนตรี จะทําหนาที่เปนผูกําหนดนโยบายแนว
ทางการปฏิบัติงานในการพัฒนาทองถิ่น จึงเห็นไดวาหนาที่สําคัญในการวางแผนดําเนินงาน ก็
คือคณะเทศมนตรีเปนผูรับผิดชอบควบคุมจัดทําใหเปนไปตามแผนนั้น จึงเทากับวาคณะ
เทศมนตรีรับผิดชอบในดานการวาง “นโยบาย” นั่นเอง เมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารงานของ
รัฐบาลแลว คณะเทศมนตรีก็เชนเดียวกับคณะรัฐมนตรี ซึ่งบริหารราชการดานนโยบาย สวนงาน
ประจําทั้งหมดยอมอยูในความรับผิดชอบของปลัดเทศบาลหรือคลายกับปลัดกระทรวง สําหรับ
สภาเทศบาล จะทําหนาที่การตราเทศบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงกับตัวบทกฎหมาย ซึ่งใชบังคับ
แกบุคคลทั่วไปในเขตเทศบาล หรือปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของเทศบาล และตามที่
กฎหมายบัญญัติและใหอํานาจไว ซึ่งจะเห็นไดวาในกรณีหลังนี้กฎหมายไดใหอํานาจแกสภา
เทศบาลมากในการวางนโยบายและการควบคุมการบริหารงานของคณะเทศมนตรี  การใช
อํานาจที่นับวาสําคัญที่สุดของสภาเทศบาลในกรณีนี้ คือ การพิจารณาตราเทศบัญญัติ
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งบประมาณประจําป นับวาสภาเทศบาลไดใชอํานาจอยางสูงสุดในการบริหาร และควบคุมคณะ
เทศมนตรี (โกวิทย พวงงาม, 2552, หนา 12) 
 แตในสภาพความเปนจริงในปจจุบันถึงแมประชาชนจะมีความรู ความเขาใจเรื่องการ
กระจายอํานาจการปกครอง และใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในการตัดสินปญหา มีความ
ตองการที่จะใชสิทธิในการเลือกผูบริหารทองถิ่นก็ตาม แตการดําเนินงานของเทศบาล ยังไม
สามารถแกไขปญหา และสนองตอบความตองการของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ดังนั้นเทศบาลซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่มีบทบาทความสําคัญในการพัฒนาทองถิ่น 
เปนหนวยงานที่ตองรับทราบปญหา คอยแกไขปญหาความเดือดรอนหรือความขัดแยงตางๆ ที่
เกิดข้ึนในชุมชน ถึงแมจะเปนหนวยงานที่ใกลชิดประชาชนสามารถรับรูปญหาความเดือนรอน
ตางๆ ที่เกิดข้ึนกับชุมชนได แตไมใชวัตถุประสงคที่แทจริงของเทศบาล ซึ่งประเด็นที่สําคัญ คือ 
การสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ รวมกับ
เทศบาล เชน การเขารวมประชุม การเขารวมจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การเขารวมโครงการ
พัฒนาทองถิ่น การเขารวมตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล (ธีระยุทธ             
สุดเสมอใจ, 2550, หนา 2) 
 จังหวัดชัยภูมิ กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2440 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ทรงไดเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองประเทศใหมจัดเมืองตาง ๆ เปน
มณฑล จังหวัด อําเภอ ตําบล และหมูบาน โดยรวมเอา 5 เมืองที่ข้ึนตอเมืองนครราชสีมาในอดีต 
ไดแก เมืองชัยภูมิ เมืองสี่มุม (จัตุรัส) เมืองภูเขียว (ผักปง) เมืองเกษตรสมบูรณ (บานยาง) และ
เมืองบําเหน็จณรงค (บานชวน) โดยเลือกเอาเมืองชัยภูม ิซึ่งอยูตรงกลางระหวางสองเมืองใหญ
คือเมืองสี่มุม (จัตุรัส) และเมืองภูเขียว (ผักปง) ยกฐานะเปนศูนยกลางของจังหวัด และ
เปลี่ยนเปนอําเภอเมืองชัยภูมิ ยุบเมืองทั้ง 4 เปนอําเภอ ไดแก อําเภอจัตุรัส อําเภอภูเขียว 
อําเภอเกษตรสมบูรณ และอําเภอบําเหน็จณรงค ตอมาไดมีการยุบอําเภอบําเหน็จณรงคใหอยูใน
การปกครองของอําเภอจัตุรัส และยุบอําเภอเกษตรสมบูรณใหอยูในการปกครองของอําเภอภู
เขียว เนื่องจากอําเภอทั้ง 2 นั้นอยูไมไกลกัน จังหวัดชัยภูมิจึงเหลืออยู 3 อําเภอ ไดแก อําเภอ
เมืองชัยภูมิ อําเภอจัตุรัส และอําเภอภูเขียว ที่เปน 3 เมืองเสาหลัก รวมกอตั้งจังหวัดชัยภูมิ
ข้ึนมา และเจริญมาตามลําดับ ปจจุบันจังหวัดชัยภูมิแบงการปกครองทั้งหมด 16 อําเภอ เปน
จังหวัดที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และอันดับ 7 ของ
ประเทศ การปกครองแบงออกเปน 16 อําเภอ 124 ตําบล 1,393 หมูบาน เปนเทศบาล จํานวน 
35 เทศบาล (ทองถิ่นจังหวัดชัยภูมิ, 2556, หนา 3-8) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิวาอยูในระดับใด เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางใน
การแกไขและปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 
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ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ เมื่อ
จําแนกตามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงในหนวยงาน 
สถานภาพการดํารงตําแหนง 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทราบการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. ทราบประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 3. ทราบประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ เมื่อจําแนกตาม
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงในหนวยงาน สถานภาพการ
ดํารงตําแหนง 
 4. ทราบความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 5. นําไปใชประกอบการวางแผนการดําเนินงานของเทศบาลจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเปน
ประโยชนตอการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและแกไขปญหาในประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่พึงพอใจตรงตอความ
ตองการของประชาชนในเขตเทศบาลจังหวัดชัยภูมิ 
 
ขอบขายของการวิจัย 
 1. ขอบเขตประชากร 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในเทศบาล
จังหวัดชัยภูมิ รวมทั้งสิ้น 2,461 คน (เทศบาลจังหวัดชัยภูมิ, 2556, หนา 3) 
  1.2 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในเทศบาล
จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยจึงใชสูตรของทาโรยามาเน (Yamane) กัลยา วานิชยบัญชา (2549, หนา 
73) ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 
344 คน  
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
     2.1.1 เพศ 
          1) ชาย 
          2) หญิง 
     2.1.2 อายุ 
          1) ต่ํากวา 25 ป 
          2) 25-35 ป 
          3) 36-45 ป 
          4) 46-55 ป 
          5) สูงกวา 55 ป 
     2.1.3 สถานภาพสมรส 
          1) โสด 
          2) สมรส 
          3) หมาย / หยาราง 
     2.1.4 ระดับการศึกษา 
          1) ประถมศึกษา 
          2) มัธยมศึกษาตอนตน 
          3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
          4) อนุปริญญา / ปวส. 
          5) ปริญญาตรี 
          6) สูงกวาปริญญาตรี 
     2.1.5 ตําแหนงในหนวยงาน 
          1) หัวหนาสวน 
          2) พนักงาน 
     2.1.6 สถานภาพการดํารงตําแหนง 
          1) ขาราชการ 
          2) พนักงานจางตามภารกิจ 
          3) ลูกจางชั่วคราว 
     2.1.7 การบริหารงานของเทศบาล 
         1) การวางแผน 
         2) การจัดการองคการ 
         3) การออกคําสั่ง 
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         4) การประสานงาน 
         5) การควบคุม 
  2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
     2.2.1 ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
     2.2.2 ดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
     2.2.3 ดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น 
     2.2.4 ดานการพัฒนาองคกรและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี 
     2.2.5 ดานการพัฒนาการทองเที่ยว 
     2.2.6 ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เทศบาล หมายถึง องคกรปกครองสวนที่ทองถิ่นที่มีการบริหารในรูปแบบของ
เทศบาลตามกฎหมาย ในการศึกษาครั้งนี้คือเทศบาลเมือง เทศบาลตําบลในจังหวัดชัยภูมิ  
 2. ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการในการบริหารงานตามระบอบประชาธิปไตยใน
อันที่จะใหไดผลสูงสุดคุมคากับการที่ไดใชจายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศและ
จะตองกอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน ซึ่งประสิทธิภาพการบริหารงานเทศบาลจังหวัด
ชัยภูมิ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งมี 6 ดาน ไดแก 
   2.1 ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง 
เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ไดมีพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนใหมีความ ความสะดวกในดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน การกอสรางถนนทางเทา ปรับปรุง ซอมแซมถนน ทอระบายน้ํา ขยายเขต
ประปา ขยายเขตการไฟฟา ปองกันรักษาสงเสริมสุขภาพอนามัย สงเสริมการตําแหนงใน
หนวยงานพัฒนารายได สนับสนุนจัดหางบประมาณสวัสดิการใหแกประชาชนภายในเขต
เทศบาล สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงใหตั้งอยูบนพ้ืนฐานของพอดี 
พอประมาณ พอเพียง การใหประชาชนรวมแรงรวมใจเพ่ือประกอบตําแหนงในหนวยงานตางๆ 
ใหบรรลุผลสําเร็จโดยใชทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   2.2  ดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง 
เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ไดมีการจัดทําระบบบําบัดน้ําเสีย ปองกันและแกไขปญหามลภาวะ 
บําบัดฟนฟูสิ่งแวดลอม สงเสริมสรางจิตสํานึกการอนุรักษธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม การกําจัด
ขยะมูลฝอย ปองกันและควบคุมมลพิษ  
   2.3  ดานการอนุรักษฟนฟู ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ไดมีการสงเสริมอนุรักษฟนฟู ศาสนา 
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ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญาทองถิ่น สืบสานอนุรักษประเพณีทองถิ่น 
สงเสริมวันสําคัญทางพุทธศาสนา สรางจิตสํานึก ตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญทาง
ศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการจัดกิจกรรมวันสําคัญของชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย 
   2.4  ดานการพัฒนาองคกร และบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง 
เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ไดมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานของเทศบาลใหทันสมัย มี
เผยแพรกิจกรรมงานของเทศบาล มีการสงเสริมการปฏิบัติงานและสวัสดิการ ของพนักงานและ
ลูกจาง ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน สงเสริมใหประชาชน
เกิดการพัฒนาตนเองโดยเทศบาลเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  2.5  ดานการพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ไดมีการ
สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการทองเที่ยว การวางแผนเพ่ือสงเสริมการลงทุนดานพาณิชยกรรม 
การวางแผนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว การรวมศึกษาดูงานการปรับปรุงการประเมินราคาที่ดิน
ในเขตเทศบาลการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว การเสนอโครงการกอสรางอาคารพาณิชย 
   2.6  ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม หมายถึง
เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ไดมีการสงเสริม และพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนเก่ียวกับการ
ใหความรูในเรื่องของประชาธิปไตย และกระบวนการประชาสังคม จัดอบรมใหประชาชนมี
ความรูเก่ียวกับการเลือกตั้งเพ่ือเปนการพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและสรางความ
เขมแข็งใหกับกระบวนการประชาสังคมการสงเสริมและพัฒนาดานสิทธิมนุษยชนใหเปนที่
ยอมรับในระดับสากลการกระจายอํานาจสูทองถิ่น 
 3. การบริหารงาน หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
ที่ กําหนดไว  โดยอาศัยทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่จําเปนตอการบริหาร เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  3.1 การวางแผน หมายถึง การเลือกวิธีการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมาย
ขององคการ และกําหนดวาจะทํางานนั้นอยางไร รวมถึงเปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการ
เตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  3.2 การจัดองคการ หมายถึง  เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ โดย
พิจารณาใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน 
คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน รวมถึงการนําเอาแผนงานที่กําหนดไวมา
กําหนดหนาที่สําหรับบุคลากรหรือกลุมบุคคลที่จะปฏิบัติภายในองคการ เปนการเริ่มตนของ
กลไกในการนําเอาแผนงานไปสูการปฏิบัติ 
  3.3 การออกคําสั่ง หมายถึง การที่ผูบริหารความเขาใจในเปาหมายมองเห็นวาจะ
ชวยใหบรรลุเปาหมายได ออกคําสั่งโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ใชถอยคํา น้ําเสียงและทาทีที่ใช
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ประกอบคําสั่ง ชวนใหผูรับคําสั่งเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม ที่ชัดเจนและตรงกับความสามารถของ
ผูรับคําสั่ง ทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใชและระยะเวลาที่กําหนด 
  3.4 การประสานงาน หมายถึง เปนการประสานใหสวนตางๆ ของกระบวนการ
ทํางานมีความตอเนื่องกัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบรื่น รวมถึง
การทํางานรวมกัน การทําใหกิจกรรมและการทํางานเขากันดวยดี และใหมีการประชุมหัวหนา
แผนกประจําสัปดาหเพ่ือปรับปรุงการประสานงาน 
  3.5 การควบคุม หมายถึง หนาที่ทางการจัดการสําหรับผูบริหารในการรวบรวม
ขอมูลเพ่ือใชเปนมาตรฐานวัดผลการทํางานในองคการ รวมทั้งการวัดผลการทํางานในปจจุบัน
เพ่ือกําหนดมาตรฐานข้ึน และเปรียบเทียบกับผลงานที่ทําไดเพ่ือปรับปรุงแกไขผลการทํางานได
สอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนดข้ึน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของ
เทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยไดนําแนวคิดจากภารกิจหลักของกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น (2553, หนา 19) มาเปนกรอบแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล 
การบริหารงานไดนํากรอบแนวคิดของ กุลลิกค, และเออรวิกค (Gulick, & Urwick) มาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 1 
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ตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

 ตัวแปรตาม 
(dependent variables) 

สถานภาพ 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนงในหนวยงาน 
6. สถานภาพการดํารง
ตําแหนง 

 
การบริหารงานของเทศบาล 

1. การวางแผน 
2. การจัดการองคการ 
3. การออกคําสั่ง 
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม 

 ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลใน
จังหวัดชยัภูมิ 

1. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
2. ดานการพัฒนาบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
3. ดานการอนุรักษฟนฟูศาสนาศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 
4. ดานการพัฒนาองคกรและบุคลากรภาครัฐสูการ

บริหารจัดการที่ดี 
5. ดานการพัฒนาการทองเที่ยว 
6. ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและ 

กระบวนการประชาสงัคม 
 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิแตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงในหนวยงาน และสถานภาพการดํารง
ตําแหนง 
 2. ประสิทธิภาพการบริหารงานมีความสัมพันธกับการบริหารงานของเทศบาลใน
จังหวัดชัยภูมิ 
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บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารราชการแบบเทศบาล 
   1.1  ความเปนมาของเทศบาล 
   1.2  โครงสรางของเทศบาล 
   1.3  การจัดองคการเทศบาล 
   1.4  อํานาจหนาที่ของเทศบาล 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
  2.1 ความหมายของการบริหาร 
  2.2 ความสําคัญของการบริหาร 
  2.3 หนาที่การบริหาร 
 3. แนวคิดที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพขององคกร 
  3.1 ความหมายของประสิทธิภาพขององคกร 
  3.2 ลักษณะการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
  3.3  องคประกอบของประสิทธ ิ 
   3.4 การประเมินประสิทธิภาพ  
 4. ประสิทธิภาพการบริหารงานเทศบาล 
  4.1  ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  4.2  ดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  4.3  ดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถิ่น 
  4.4  ดานการพัฒนาองคและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี 
  4.5  ดานการพัฒนาการทองเที่ยว 
  4.6  ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
 5. ขอมูลเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 6. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารราชการแบบเทศบาล 
 1. ความเปนมาของเทศบาล 
   อภิชาติ นามมุงคุณ (2550, หนา 8-16) กลาววา เทศบาลถือวาเปนหนวยการ
ปกครองทองถิ่น ที่จัดตั้งข้ึนในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใชในการบริหารบานเมืองเปนหลัก 
ซึ่งหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช “เทศบาล” เปนเครื่องมือที่สําคัญในการปกครอง
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย สําหรับสังคมไทยเทศบาลเปนรูปแบบการ
บริหารราชการสวนทองถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใชมาตั้งแต พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 
2552) เกือบ 76 ปแลว 
   อภิชาติ นามมุงคุณ (2550, หนา 8-16) กลาววา การจัดตั้งเทศบาลบาลมีแนวคิด
และหลักการจัดตั้งสรุปไดดังนี้ 
  1. ประเภทของเทศบาล กฎหมายไดกําหนดใหเทศบาลแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 
เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซึ่งมีหลักเกณฑในการจัดตั้งดังนี้ 
    1.1 เทศบาลตําบล กฎหมายกําหนดกฎเกณฑการจัดตั้งไวกวางๆ วาทองถิ่นที่
มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลตําบล 
    1.2 เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 
       1.2.1 ทองถิ่นที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาล
เมือง 
       1.2.2 ทองถิ่นที่มิใชเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด ยกฐานะเปนเทศบาลเมือง 
มีหลักเกณฑคือ เปนทองถิ่นที่มีพลเมืองตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป มีรายไดพอแกการปฏิบัติ
หนาที่อันตองทําตามหนาที่กฎหมายกําหนดไว และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาล
เมือง 
    1.3 เทศบาลนคร มีหลักเกณฑการจัดตั้ง ดังนี้ 
       1.3.1 เปนทองถิ่นที่มีพลเมืองตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 
       1.3.2 มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไว 
       1.3.3 มีพระราชกฤษฎีการยกฐานะเปนเทศบาลนคร 
  2. การบริหารองคการเทศบาล แบงออกเปน 2 ประเภท คือ รูปแบบคณะ
เทศมนตรี และรูปแบบนายกเทศมนตรี การเลือกรูปแบบการบริหารเทศบาลใหเปนไปตาม
เจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละแหง ดังนี้ 
    2.1 การเลือกรูปแบบองคกรการบริหารเทศบาล ผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลจํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสี่ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกเทศบาลในเขตเทศบาล
นั้นชื่อรองขอตอคณะกรรมการการเลือกตั้ง เพ่ือใหจัดทําประชามติวาจะกําหนดใหการบริหาร
เทศบาลใชรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี 
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    2.2 การนําไปใช ผลของประชามติใหนํามาใชเมื่อมีการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลเปนการทั่วไปในคราวถัดไปจากวันที่มีการออกเสียงประชามติ และใหใชรูปแบบการ
บริหารตามผลประชามตินั้นตลอดไปจนกวาจะมีการออกเสียงประชามติของผูมีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลใหเปลี่ยนแปลงรูปการบริหารเทศบาลเปนอยางอ่ืน 
    2.3 ระยะเวลาการรองขอใหทําประชามติ ผูมีสิทธิเลือกตั้งตองรองขอตอ
คณะกรรมการการเลือกตั้งกอนครบวาระของเทศบาล ที่ดํารงตําแหนงอยูในขณะนั้นไมนอยกวา
สามรอยหกสิบวัน และจะกระทําในวาระของเทศบาลหนึ่งเพียงครั้งเดียว 
 2. โครงสรางของเทศบาล 
  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2552, หนา 3-10) กลาววา พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) 2546 ไดแบงโครงสรางของเทศบาลออกเปน 2 
สวน คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี 
  สําหรับการปฏิบัติงานในหนาที่ประจําในเทศบาล จะมีโครงสรางทางเจาหนาที่อีก
สวนหนึ่งเรียกวา พนักงานเทศบาล 
  1.  สภาเทศบาล ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ ซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบฝาย
บริหารอันเปนวิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่ไดรับ
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูในตําแหนงไดคราวละ 5 ป 
(ปจจุบันมีการแกไขใหอยูในวาระคราวละ 4 ป) ทั้งจํานวนสมาชิกและสภาเทศบาล จะมากหรือ
นอยข้ึนอยูกับประเภทของเทศบาล ดังนี้ 
     1.1 สภาเทศบาลตําบล มีสมาชิกทั้งหมด 12 คน 
     1.2 สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด 18 คน 
     1.3 สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด 24 คน 
  สภาเทศบาลนั้นมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่งโดยให ผูวา
ราชการจังหวัดแตงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลาวคือ ให ผูวา
ราชการจังหวัดเปนผูเรียกประชุมสภาเทศบาลครั้งแรกภายใน 90 วัน นับแตการเลือกตั้งสมาชิก
ดวยกัน จะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกดวยกัน 
จะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไมได ประธานสภามีหนาที่ดําเนินกิจการของสภา
เทศบาลใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมเทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความสงบ 
และเปนตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
  2.  คณะเทศมนตรี ฝายบริหารกิจการของเทศบาล ไดแก คณะเทศมนตรี ซึ่ง
อํานาจในการบริหารงานอยูที่คณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภา
เทศบาลที่สมาชิกสภาเทศบาลมีมติเห็นชอบซึ่งประกอบดวย นายกเทศมนตรีและเทศมนตรี อีก 
2-4 คน ตามฐานะเทศบาล กลาวคือ 
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    2.1  กรณีที่เปนเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล ใหมีเทศมนตรีได 2 คน ซึ่งเมื่อ
รวมนายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 3 คน 
    2.2  กรณีเปนเทศบาลนคร ใหมีเทศมนตรีได 4 คน ซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรี
เปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 5 คน สําหรับเทศบาลเมืองที่มีรายไดจากการจัดเก็บปละ 20 
ลานบาทข้ึนไป ใหมีเทศมนตรีเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคน 
  3.  พนักงานเทศบาล พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาที่ทองถิ่นของเทศบาล ที่
ปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจําสํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได ซึ่งมีความเก่ียวพันกับ
ชีวิตเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของเทศบาลนั้นตองติดตอและใหบริการแก
ประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย ทั้งในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งนับวาเปนภาระหนาที่ที่ใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่น
มาก ซึ่งตางกับคณะเทศมนตรีที่วาคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ทํา
อะไร” สวนการ “ทําอยางไร” ก็จะเปนหนาที่ของพนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเปน
ผูรับผิดชอบ 
  พนักงานเทศบาลจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับปริมาณและคุณภาพของงาน สวนการ
บรรจุแตงตั้ง การใหความดีความชอบ ตลอดจนการออกจากตําแหนงเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกา ระเบียบพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519 เปนสําคัญ 
  พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาที่ประจํา มีการแบงหนวยงานของเทศบาลออกเปน 6 
สวน (ระเบียบคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) วาดวยการกําหนดสวนการบริหารของ
เทศบาล การกําหนดตําแหนงและอัตราเงินเดือนของพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519) เพ่ือที่จะ
ใหบริการแกประชาชนไดดังนี้ 
  1.  สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบ
แผนและนโยบายของเทศบาล ทั้งมีหนาที่เปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี
เก่ียวกับงานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติกร งานปองกันและบรรเทา สา
ธารณภัย งานทะเบียนตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่มิไดกําหนดไวเปนงานของหนวยงานใดโดยเฉพาะ 
เชน สถานธนานุบาลของเทศบาล (โรงรับจํานํา) 
  2.  สวนคลัง มีหนาที่เก่ียวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีตางๆ เชน ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย ฯลฯ งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชนของเทศบาล 
ควบคุมดูแลพัสดุและทรัพยสอนของเทศบาลตลอดงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการเงินที่มิไดกําหนด
ไวเปนงานของสวนใดหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
  3.  สวนสาธารณสุข มีหนาที่แนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชน การ
ปองกันและระงับโรค การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ตลาดสาธารณะ 
สุสาน และฌาปนสถานสาธารณะ ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เก่ียวกับสุขภาพอนามัย
ของประชาชน เชน การแตงผม การจําหนายอาหาร เปนตน ซึ่งรวมเรียกวา การประกอบการคา
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อันอาจจะเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน รวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ใหเปนไป
ตามกฎหมายหรืองานที่ไดรับมอบหมายเทศบาลแหงที่มีรายไดเพียงพอก็จัดตั้งโรงพยาบาล ข้ึน
เอง เชน โรงพยาบาลของเทศบาลนครเชียงใหม นอกจากนี้แลวเทศบาลเล็กๆ ก็จะจัดใหมีสถานี
อนามัย ศูนยบริการสาธารณสุข 
  4.  สวนชาง มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก ทาง
ระบายน้ํา สวนสาธารณะ งานสํารวจและแบบแผน งานสถาปตยกรรมและผังเมืองและ งาน
สาธารณูปโภคงานควบคุมการกอสรางอาคารเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง งาน
เก่ียวกับไฟฟาหรืองานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 
  5.  สวนการประปา มีหนาที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับการใหการบริการ และจําหนาย
น้ําสะอาด ตลอดจนจัดเก็บผลประโยชนในการนี้ 
  6.  สวนการศึกษา มีหนาที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับการปฏิบัติงานในดานการศึกษา
ระดับประถมศึกษาของเทศบาล งานดานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม 
และนันทนาการตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
  สวนตางๆ เหลานี้อาจจัดใหมีฐานะเปนสํานัก กอง ฝาย แผนก หรืองานก็ได โดย
คํานึงถึงลักษณะงานในหนาที่และความรับผิดชอบ ปริมาณ และคุณภาพของงานไดตามความ
เหมาะสมของแตละเทศบาล แตหากงานใดยังไมมีความจําเปนจะตองแยกจัดเปนสวนการ
บริหารงานตางหาก ก็ใหรวมกิจการนั้นเขากับสวนอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันได หรือเทศบาล
ใดมีงานอ่ืนเพ่ิมข้ึนจากที่กําหนดไวและไมอาจรวมไวกับสวนใดไดก็อาจจัดเปนสวนตางหากก็ได
ตามหลักเกณฑขางตนโดยอนุโลม ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 โครงสรางและการแบงสวนการบริหารงานของเทศบาล 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา (2552, หนา 5) 
 
 3. การจัดองคการเทศบาล 
  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2552, หนา 3-10) กลาววา ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) 2546 ไดแบงรูปแบบการบริหาร
กิจการเทศบาลเปน 2 รูปแบบคือ การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรีและการ

 เทศบาล 

สภาเทศบาล 
 
-สภาเทศบาลตําบล 12  
-สภาเทศบาลเมือง 18 
-สภาเทศบาลนคร 24 
 

คณะเทศมนตรี 
 

 
- เทศมนตรีเทศบาลตําบล 2 
- เทศมนตรีเทศบาลเมือง 3 
- เทศบาลนคร 4 

ปลัดเทศบาล 
 

รองปลัดเทศบาล 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

กอง / ฝาย 
คลัง 

กอง / ฝาย 
สาธารณสุข 

กอง / ฝาย 
ชาง 

กอง / ฝาย 
การประปา 

กองฝาย 
สวัสดิการสังคม 

กองฝาย 
วิชาการและแผนงาน 

กองฝาย 
การศึกษา 

แขวง 



 
16

 

บริหารกิจการเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรีซึ่งจะเปนการบริหารในรูปแบบใดใหเปนไปตาม
เจตนารมณของประชาชนโดยการจัดทําประชามต ิดังภาพ 3 
 

 
 
ภาพ 3 รูปแบบและองคประกอบของเทศบาล 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา (2552, หนา 8) 
 
  1. การบริหารกิจการรูปแบบคณะเทศมนตรี ประกอบดวยสภาเทศบาลและ คณะ
เทศมนตรี โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
    1.1 สภาเทศบาล สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรง อยูในตําแหนงไดคราวละ 4 ป สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภา
คนหนึ่ง โดยใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาล ตามมติของสภาเทศบาล 
สภาเทศบาลตําบลมีสมาชิกทั้งหมด 12 คน สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด 18 คน และ
สภาเทศบาลนครมีสมาชิกทั้งหมด 24 สภาเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

เทศบาล 

คณะเทศมนตร ี
- นายกเทศมนตรี 1 
- เทศมนตรีเทศบาลตําบล 2 
- เทศมนตรีเทศบาลเมือง 3 
- เทศมนตรีเทศบาลนคร 4 

คณะเทศมนตรีไดรับความ
เห็นชอบจากสภาเทศบาล
วาระ 4 ป 

สภาเทศบาล 
- สภาเทศบาลตําบล 12 
- สภาเทศบาลเมือง 18 
- สภาเทศบาลนคร 24 

วาระ 4 ป 

คณะเทศมนตร ี
- นายกเทศมนตรี 1 
- รองนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบล 2 
- รองนายกเทศมนตรีเทศบาล

เมือง 3 
- รองนายกเทศมนตรีเทศบาล

นคร 4 นายกเทศมนตรี
เลือกตั้งโดยตรงวาระ 4 ป 

หรือ 

ปลัดเทศบาล 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

สวนราชการ
อื่น 

ปลัดเทศบาล 

สวนราชการ
อื่น 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 
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       1.1.1 อํานาจในการตราเทศบัญญัติ ซึ่งมีผลใชบังคับไดเฉพาะในเขต
เทศบาลนั้น โดยสภาเทศบาลเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการตราเทศบัญญัติ โดยไมขัดหรือแยงตอ
ตัวบทกฎหมาย 
       1.1.2 อํานาจในการควบคุมฝายบริหาร สภาเทศบาลมีอํานาจในการ
ควบคุมคณะเทศมนตรีซึ่งเปนฝายบริหาร ใหปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนและ
นโยบายที่กําหนดไว โดยมีมาตรการควบคุมที่สําคัญ 3 ประการ คือ การตั้งกระทูถาม การเปด
อภิปราย และการอนุมัติงบประมาณประจําป 
       1.1.3 อํานาจในการใหความเห็นชอบการแตงตั้งคณะเทศมนตรี ตาม
บทบัญญัติของกฎหมายวาด วยเทศบาล  ได กําหนดใหผู ว าราชการจังหวัดแตงตั้ ง
สมาชิกสภาผูแทนเทศบาลเปนนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ดวยความเห็นชอบของสภา
เทศบาล 
       1.1.4 อํานาจในการแตงตั้งคณะกรรมการของสภาเทศบาล เพ่ือที่จะใหการ
ดําเนินงานตางๆ ของสภาเทศบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สภาเทศบาลมี
อํานาจที่จะแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือใหปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายใหทํา ซึ่งคณะกรรมการที่สภา
เทศบาลจะแตงตั้งสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทคือ คณะกรรมการสามัญ เปน
คณะกรรมการที่ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล  และคณะกรรมการวิสามัญ เปน
คณะกรรมการที่ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล หรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่มิได เปน
สมาชิก ซึ่งไดรับเลือกจากสภาเทศบาลเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตางๆ ตามที่สภาเทศบาลมอบหมาย 
    1.2 คณะเทศมนตรี ในกรณีการบริหารกิจการของเทศบาล ในรูปแบบ คณะ
เทศมนตรีมีอํานาจในการบริหารงานตามกฎหมาย ซึ่งประกอบดวยคณะเทศมนตรี และ
เทศมนตรีจํานวนตามประเภทของเทศบาล คือ เทศบาลตําบลใหมีเทศมนตรีได 2 คน ซึ่งเมื่อ
รวมนายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 3 คน เทศบาลเมืองใหมีเทศมนตรีได 3 
คน ซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 4 คน และเทศบาลนครใหมี
เทศมนตรีได 4 คน ซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีและมีจํานวน 5 คน คณะ
เทศมนตรีมีอํานาจดังตอไปนี้ 
       1.2.1 อํานาจหนาที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการบริหารกิจการ
ของเทศบาลตามที่กฎหมายเทศบาลและกฎหมายอ่ืนกําหนดไว 
       1.2.2 อํานาจหนาที่ในการเปรียบเทียบคดีที่ละเมิดตอเทศบัญญัติโดย
นายกเทศมนตรีหรือเทศมนตรีคนใดคนหนึ่งมีอํานาจเปรียบเทียบปรับในคดีที่มีการละเมิดตอ
เทศบัญญัติไดและใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
       1.2.3 อํานาจหนาที่ในการปฏิบัติการตางๆ ตามกฎหมายวาดวยลักษณะ
ปกครองทองที่ เชนเดียวกับกํานัน ผูใหญบานในการปฏิบัติงานตางๆ ในเขตเทศบาลตาม
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บทบัญญัติของกฎหมายลักษณะการปกครองทองที่ หรือกฎหมายอ่ืนใดที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นสมควรและไดกําหนดไวโดยกฎกระทรวง 
  2. การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรี 
    2.1 สภาเทศบาล สภาเทศบาลมีองคประกอบเชนเดียวกับการบริหารกิจการ
เทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรี สําหรับอํานาจหนาที่มีขอแตกตางจากการบริหารกิจการ
เทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรีบางประการ ดังนี้ 
       2.1.1 อํานาจในการตราเทศบัญญัติ ซึ่งมีผลใชบังคับเฉพาะในเขตเทศบาล
เทานั้น โดยสภาเทศบาลเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการตราเทศบัญญัติ โดยไมขัดหรือแยงตอตัว
บทกฎหมาย 
       2.1.2 อํานาจในการควบคุมฝายบริหาร สภาเทศบาลมีอํานาจใน การ
ควบคุมคณะเทศมนตรีซึ่งเปนฝายบริหารใหปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนและ
นโยบายที่กําหนดไว โดยมีมาตรการควบคุมที่สําคัญ 4 ประการ คือ การแถลงนโยบายของ
นายกเทศมนตรีตอสภา การตั้งกระทูถาม การเปดอภิปราย และการอนุมัติงบประมาณประจําป 
แตเปนการควบคุมไมเด็ดขาด กลาวคือ ไมมีลงมติไมไววางใจนายกเทศมนตรี 
       2.1.3 อํานาจในการแตงตั้งคณะกรรมการของสภาเทศบาล เพ่ือที่จะใหการ
ดําเนินงานตางๆ ของสภาเทศบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สภาเทศบาลมี
อํานาจที่จะตั้งคณะกรรมการเพ่ือใหปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายใหทําซึ่งคณะสภาเทศบาล จะ
แตงตั้งสามารถจําแนกออกเปนเปน 2 ประเภท คือ คณะกรรมการสามัญ เปนคณะกรรมการ ที่
ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล และคณะกรรมการวิสามัญ เปนคณะกรรมการ ที่ประกอบดวย
สมาชิกสภาเทศบาลหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มิไดเปนสมาชิก ซึ่งไดรับเลือกจากสภาเทศบาล
เพ่ือปฏิบัติหนาที่ตางๆ ตามที่สภาเทศบาลมอบหมาย 
    2.2 นายกเทศมนตรี การบริหารกิจการเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ใหมี
การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีจํานวน 1 คน โดยนายกเทศมนตรีสามารถแตงตั้ง  รอง
นายกเทศมนตรีเปนผูชวยเหลือในการบริหารงานเทศบาล คือ เทศบาลตําบล ใหมี รอง
นายกเทศมนตรีไดไมเกิน 2 คน เทศบาลเมือง ใหมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 3 คน และ
เทศบาลนคร ใหมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คน นายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
       2.2.1 กําหนดนโยบายไมใหขัดตอกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการของเทศบาลใหเปนไปตามกฎหมาย เทศบัญญัติ และนโยบาย 
       2.2.2 สั่ง อนุญาต อนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 
       2.2.3 แตงตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการเทศมนตรี 
       2.2.4 วางระเบียบเพ่ือใหงานของเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 
       2.2.5 รักษาการใหเปนไปตามเทศบัญญัติ 
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       2.2.6 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัติและ
กฎหมายอ่ืน 
       นอกจากนี้นายกเทศมนตรียังมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
       1. อํานาจหนาที่ในการควบคุมและดูแลรับผิดชอบในการบริหารกิจการ
ของเทศบาลตามที่กฎหมายเทศบาลและกฎหมายอ่ืนกําหนดไว 
        2. อํานาจหนาที่ในการเปรียบเทียบคดีที่ละเมิดตอเทศบัญญัติโดย
นายกเทศมนตรี หรือเทศมนตรีคนใดคนหนึ่ง มีอํานาจเปรียบเทียบปรับในคดีที่มีการละเมิดตอ
เทศบัญญัติของกฎหมายลักษณะการปกครองทองที่  หรือกฎหมายอ่ืนใดที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็น สมควรไวโดยกฎกระทรวง 
 4.  อํานาจหนาที่ของเทศบาล 
  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2552, หนา 10-14) กลาววา พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) 2546 กําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล
ดังกลาว 2 ประเภท คือ อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาลและอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายเฉพาะ ดังนี้ 
  1. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาล อํานาจหนาที่ของเทศบาลมี 2 สวน 
ดังนี้ 
    1.1 อํานาจหนาที่ที่ตองปฏิบัติ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 หนาที่ที่ตองปฏิบัติ 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. รักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน 
1. หนาที่เชนเดียวกับ

เทศบาลตําบล ตามขอ 
1-9 และมีหนาที่
เพ่ิมเติม ดังนี ้

1. มีหนาที่เชนเดียวกับ
เทศบาลเมืองตามขอ 1-8 
และมีหนาทีเ่พ่ิมอีก ดังนี ้

2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 2. ใหมีน้ําสะอาด หรือ
การประปา 

2. ใหมีและบํารุงการ
สงเคราะหมารดาและเด็ก 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือ
ทางเดินและที่สาธารณะรวมทัง้
การกําจัดมูลฝอยและสิง่ปฏิกูล 

3. ใหมโีรงฆาสตัว 3. กิจการอ่ืนซึ่งจําเปนเพ่ือ
การสาธารณสุข 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 4. ใหมีและบํารุงสถานที่

ทําการพิทักษรักษาคน
เจ็บไข 

4. การควบคุมสุขลักษณะและ
อนามัยในรานจําหนาย
อาหารโรงมหรสพและ
สถานบริการอ่ืน 

5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลงิ 5. ใหมีและบํารุงทาง
ระบายน้ํา 

5. จัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัย
และการปรับปรุงแหลง
เสื่อมโทรม 

6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 6. ใหมีและบํารุงสวม
สาธารณะ 

6. จัดใหมีและควบคุมตลาด
ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่
จอดรถ 

7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสงูอายุ และผูพิการ 

7. ใหมีและบํารุงการ
ไฟฟาหรือแสงสวาง
โดยวิธีอ่ืน 

7. การวางผังเมืองและการ
ควบคุมการกอสราง 

8. บํารุงศิลปะ จารตีประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของทองถิ่น 

8. ใหมีการดําเนินกิจการ
โรงรับจํานําหรือสถาน
สินเชื่อทองถิ่น 

8. การสงเสริมกิจการ
ทองเที่ยว 

9. หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญตัิ
ใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

  

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา (2552 หนา 10) 
 
    1.2 อํานาจหนาที่ที่อาจจัดทํา ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 หนาที่ที่อาจจัดทํา 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการ

ประปา 
1. ใหมตีลาด ทาเทียบเรือ 

และทาขาม 
1. อาจจัดทํากิจการ

เชนเดียวกับเทศบาลเมือง 
ตามขอ 1-12  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
2. ใหมโีรงฆาสตัว 2. ใหมสีุสาน และฌาปนสถาน  
3. ใหมตีลาด ทาเทียบเรือ 

และทาขาม 
3. บํารุงและสงเสริมการ  

4. ใหมสีุสาน และฌาปน
สถาน 

4. ใหมีและบํารุงการ
สงเคราะหมารดาและเด็ก 

 

5. บํารุงและสงเสริมการ 5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล  
6. ใหมีและบํารุงสถานทีท่ํา

การพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
6. ใหมีการสาธารณูปการ  

7. ใหมีและบํารุงการไฟฟา 
หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

7. จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพ่ือ
การสาธารณสุข 

 

8. ใหมีและบํารุงทางระบาย
น้ํา 

8. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา 

 

9. เทศพาณิชย 9. ใหมีและบํารุงสถานที่
สําหรับการกีฬา และพล
ศึกษา 

 

 10. ใหมีและบํารงุ
สวนสาธารณะ สวนสัตว
และสถานที่พักผอนหยอน
ใจ 

 

 11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม
และรักษาความสะอาด
เรียบรอยของทองถิ่น 

 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา (2552, หนา 12) 
 
  2. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายอ่ืน นอกจากอํานาจหนาที่ตามที่พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) 2546 กําหนดไวแลวยังมีกฎหมายอ่ืน 
กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายนั้นๆ อีกเปนจํานวนมาก 
เชน 
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    2.1 พระราชบัญญัติปองกันภัยอันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ พุทธศักราช 
2494 
    2.2 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช 2475 
    2.3 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2484 
    2.4 พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย พุทธศักราช 2490 
    2.5 พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พุทธศักราช 
2493 
    2.6 พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พุทธศักราช 2495 
    2.7 พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา พุทธศักราช 2498 
    2.8 พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร พุทธศักราช 2499 
    2.9 พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเนื้อสัตว พุทธศักราช 2502 
    2.10  พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง พุทธศักราช 2503 
    2.11  พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนตในเขตเทศบาลและ
สุขาภิบาล พุทธศักราช 2503 
    2.12  พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองถิ่นที่ พุทธศักราช 2508 
    2.13  พระราชบัญญัติภาษีปาย พุทธศักราช 2510 
    2.14  พระราชบัญญัติการผังเมือง พุทธศักราช 2518 
    2.15  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พุทธศักราช 2522 
    2.16  พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พุทธศักราช 2522 
    2.17  พระราชบัญญัติโรคติดตอ พุทธศักราช 2523 
    2.18  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
    2.19  พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พุทธศักราช 2526 
    2.20  พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน พุทธศักราช 2528 
  3. อํานาจหนาที่ที่จัดทํานอกเขตเทศบาล เทศบาลมีอํานาจจะทําการนอกเขต
เทศบาล โดยกิจการที่จะจัดทํานั้นจะตองเขาขายตามหลักเกณฑ 3 ประการ ดังนี้ 
    3.1 เมื่อการนั้นจําเปนตองเก่ียวเนื่องกับกิจการที่ดําเนินตามอํานาจหนาที่ ที่อยู
ภายในเขตของตน 
    3.2 เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภา
จังหวัดหรือสภาตําบลแหงทองถิ่นที่เก่ียวของและ 
    3.3 เมื่อไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
  4. อํานาจหนาที่ที่จัดทํารวมกับบุคคลอ่ืน เทศบาลอาจทําการรวมกับบุคคลอ่ืนโดย
การกอตั้งบริษัทจํากัดไดเมื่อเปนไปตามหลักเกณฑดังนี้ 
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    4.1 บริษัทจํ ากัดนั้นมี วัตถุประสงค เฉพาะเ พ่ือ กิจการคาขายอัน เปน
สาธารณูปโภค 
    4.2 เทศบาลตองถือหุนเปนมูลคาเกินกวารอยละ 50 ของทุนที่บริษัทนั้นจด
ทะเบียนไว ในกรณีที่หลายเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลหรือ
สุขาภิบาล ถือหุนอยูในบริษัทเดียวกันใหนับหุนที่ถือนั้นรวมกัน และ 
    4.3 เมื่อไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
  5. การจัดตั้งสหการ เปนการจัดองคกรความรวมมือกันระหวางเทศบาลตั้งแต 2 
แหงข้ึนไป ที่จะรวมกันทําประโยชนภายในอํานาจหนาที่ของเทศบาล โดยตราเปนพระราช
กฤษฎีกา ซึ่งจะกําหนดชื่ออํานาจหนาที่และระเบียบการดําเนินงานไว และการยุบเลิกสหการให
ตรา เปนพระราชกฤษฎีกาโดยกําหนดวิธีการจัดทรัพยสินไวดวย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
 1. ความหมายของการบริหาร 
  คําวาการบริหารและการจัดการวาโดยทั่วไป จะใหความหมายเหมือนกัน จะใช
แทนกันได โดยเฉพาะในดานการบริหารราชการหรือการบริหารรัฐกิจมักจะใชคําวาการบริหาร 
(administration) มากกวาการจัดการ แตในภาคธุรกิจมักจะใชคําวา การจัดการ (management) 
มากกวาในการใหความหมายของการบริหารเปนเรื่องที่ยุงยาก โดยขอเท็จจริงแลวไมมีคํานิยาม
ของการบริหารใดๆ เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คํานิยามที่ไดรับความนิยมแพรหลาย มีดังนี้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานท, ศุภร เสรีรัตน, และองอาจ ปทะวานิช (2542, 
หนา 14) หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
  บรรยงค โตจินดา (2545, หนา 17) หมายถึง การที่หัวหนาขององคการนั้น
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนด 
  ธงชัย สันติวงษ (2546, หนา 11) หมายถึงงานของหัวหนาหรือผูนําที่จะตองกระทํา
เพ่ือใหกลุมตางๆ ที่มีคนหมูมากมาอยูรวมกันและรวมกันทํางานเพ่ือวัตถุประสงคที่ตั้งไวจน
สําเร็จผลโดยประสิทธิภาพ 
  วาลโด (Waldo, 1995, p. 6) กลาววา การบริหาร หมายถึง ความพยายามของ
มนุษยในการรวมมือประสานงานรูปแบบหนึ่ง ที่มีระดับของความมีเหตุผลอยางสูง 
  ไซมอน, สมิทเบิรก, และทอมสัน (Simon, Smithburg, &Thompson, 1961, p. 3) 
กลาววา การบริหารเปนกิจกรรมตางๆ ของกลุมในการรวมแรงรวมใจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตางๆ ที่มีรวมกัน 
  จากแนวคิดความหมายการบริหาร ของนักวิชาการขางตนสรุปไดวา มีความ
หลากหลายและตางกันตามความเหมาะสมของลักษณะงานและวัตถุประสงคขององคกร โดย
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การบริหารนั้นเปนการนําเอาหลักวิชาการทั้งศาสตรและศิลปมาเปนเครื่องมือในการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ใหตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกขององคกร กอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผูศึกษาไดให
ความหมายของการบริหารในการศึกษาครั้งนี้วา การบริหาร หมายถึง กระบวนการเพ่ือใหการ
ดําเนินงานสําเร็จบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดยใชการวางแผน การจัดองคกร การอํานวยการ
หรือการชักนํา และการควบคุมมนุษยสภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรที่มีอยูได
อยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 2. ความสําคัญของการบริหาร 
  สมชาติ โตรักษา (ม.ป.ป., หนา 10) กลาววา การบริหารงานมีความสําคัญตอ
องคการตางๆ ดังนี้ 
   1. การบริหารเปนสิ่งจําเปนในทุกๆ หนวยงานและองคการทั้งภาครัฐบาล 
ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ งานทุกชนิด และกิจกรรมทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนงานสวนตัวหรือ
งานสวนรวม เชน การบริหารตัวเอง การบริหารงานในบาน การบริหารการเรียนหนังสือ การ
บริหารทีมงาน การบริหารทีมฟุตบอล การบริหารบริษัท การบริหารโรงพยาบาล การบริหาร
กระทรวง ทบวง กรม และการบริหารประเทศชาติ เปนตน 
   2. การบริหารชวยใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน หนวยงานและ
องคการอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   3. การบริหารชวยใหเกิดและรักษาสมดุลระหวางความตองการ วัตถุประสงค 
และกิจกรรมตางๆ ของบุคคล งาน หนวยงาน และองคการที่เก่ียวของ เชน เจาของกิจการ 
เจาของงาน ผูปฏิบัติงาน ผูมาใชบริการ ชุมชน สังคม สหภาพแรงงาน องคกรวิชาชีพ องคกร
บริหารสวนทองถิ่น กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ฯลฯ และรวมไปถึงรัฐบาลดวย 
   4. การบริหารชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลของงาน หนวยงาน และ
องคการ 
   5. การบริหารเปนวิชาชีพมีหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งระดับต่ํากวาปริญญา 
ระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก และระดับหลังปริญญา มีการฝกอบรมอยางกวางขวางทั่วโลก มี
องคกรวิชาชีพมาดูแล และมีการกําหนดหนาที่ของผูบริหารไวอยางชัดเจน 
  ภูรินทร ชวยความดี (2547, หนา 17) กลาววา ความจําเปนที่จะตองมีการบริหาร
นั้น เหตุผลตางๆ เปนเรื่องที่เก่ียวพันกับแนวความคิดของการรวมตวัเปนกลุม และมีการรวมกัน
ทํางานในลักษณะที่เปนองคกร กลาวคือ องคกรตางๆ ที่มนุษยสรางข้ึนมาเปนเครื่องมือให
สามารถทําการผลิตไดดีข้ึนนั้น จุดสําคัญก็คือ ประสิทธิภาพและผลงานตางๆ ที่จะทําไดดีข้ึนนั้น 
จะอยูที่การสามารถเขามารวมกันทํางาน โดยที่องคกรจะตองมีการแบงงานกันทํา และคนที่เขา
มาชวยกันทําหนาที่ในสวนตางๆ ที่ความถนัดหรือความชํานาญเปนพิเศษตลอดจนชวยกันแบง
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ภาระรับผิดชอบตามความยากงายดวย จึงจะสามารถเกิดสภาพประสิทธิภาพข้ึนในทุกๆ จุดของ
องคกร 
  จากนักวิชาการ และผูที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความสําคัญตอ
องคการประกอบดวย 1) การบริหารเปนสิ่งจําเปนในทุกๆ หนวยงานและองคการทั้งภาครัฐบาล 
ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ งานทุกชนิด และกิจกรรมทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนงานสวนตัวหรือ
งานสวนรวม 2) การบริหารชวยใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน หนวยงานและ
องคการอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด 3) การบริหารชวยใหเกิดและรักษาสมดุล
ระหวางความตองการ วัตถุประสงค และกิจกรรมตางๆ ของบุคคล งาน หนวยงาน และองคการ
ที่เก่ียวของ 4) การบริหารชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลของงาน หนวยงาน และ
องคการ 5) การบริหารเปนวิชาชีพมีหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งระดับต่ํากวาปริญญา ระดับ
ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก และระดับหลังปริญญา มีการฝกอบรมอยางกวางขวางทั่วโลก มี
องคกรวิชาชีพมาดูแล และมีการกําหนดหนาที่ของผูบริหารไวอยางชัดเจน 
 3. หนาที่การบริหาร 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539, หนา 11) กลาววา กระบวนการบริหาร เปนการออกแบบ 
และรักษาซึ่งสภาพแวดลอม ของบุคคลทํางานรวมกันในกลุม ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได
อยางมีประสิทธิภาพ หรือหมายถึง กระบวนการเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดยมี
ข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผน (planning) 
   2. การจัดองคกร (organizing) 
   3. การบังคับบัญชา (commanding) 
   4. การประสานงาน (coordinating) 
   5. การควบคุม (controlling) มนุษย สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร 
ขอมูลขององคกร ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  สมคิด บางโม (2540, หนา 138) ใหความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง 
วิธีการที่หนวยงานสั่งการและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย การดําเนินงานที่คิดวาจะเปน การ
ทําใหคนอ่ืนทํางานนั้นใหสําเร็จ ดังนั้น หนาที่ของศูนยบริหารก็คือ การดําเนินงานตามข้ันตอน
ของการบริหารนั่นเอง โดยมีหนาที่หลักที่สําคัญ คือ 
   1. การวางแผน (planning) คือ การกําหนดเปาหมายวาตองการใหอะไรเกิดข้ึนที่
ไหน เมื่อไร โดยใคร และดวยวิธีการอยางไร 
   2. การจัดองคกร (organizing) คือ การแบงงานกันทํา การจัดสายการบังคับ
บัญชาและการตัดคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรใหมาปฏิบัติหนาที่ตามแผน 
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   3. การบังคับบัญชา (commanding) คือ การบังคับบัญชาสั่งการใหบุคลากร
เหลานั้นปฏิบัติหนาที่ แตการกระทําหนาที่ของบุคลากรตามการสั่งการของผูบังคับบัญชาอาจมี
ปญหาขัดแยงกันหรือไมสัมพันธกัน 
   4. การประสานงาน (coordinating) คือ การจัดระเบียบการทํางานและการติตอ
กันเพ่ือใหงาม และเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทําใหงาน
ซับซอนขัดแยงกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน และดําเนินไปอยางราบรื่น 
   5. การควบคุม (controlling) คือ การกํากับดูแลการบริหารงานฝายตางๆ เพ่ือให
ทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายของแผนมากนอยเพียงใด
เปนเพราะเหตุใด ซึ่งอาจมีความจําเปนตองทําการปรับแผน หรือการวางแผนใหม (replanting) 
และเมื่อมีการปรับแผน คือ วางแผนใหมและอาจตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับองคกรใหม 
(reorganizing) เปนวงจรอยางนี้เรื่อยๆ 
  วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 84) กลาวถึงกระบวนการของเดมมิ่งวาประกอบดวย 
   1. ดานการวางแผน 
   2. ดานการปฏิบัติ 
   3. ดานการประเมินผล 
   4. ดานการปรับปรุงและพัฒนา 
  เสนห จุยโต (2547, หนา 22) กลาววา กระบวนการการบริหาร เปนการดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีข้ันตอนและเหมาะสมกับหนวยงานหรือองคกร ซึ่งผูศึกษาจะนํา
กระบวนการบริหารที่สําคัญและเก่ียวของกับเรื่องที่ศึกษาอันไดแก หลักการบริหารของ กุลลิกค 
และ เออรวิกค (Gulick & Urwick) คือ หลัก POSDCORB ซึ่งยอมาจากหนาที่หลักของการ
บริหาร 7 ประการ คือ 
   1. การวางแผน (planning) 
   2. การจัดองคกร (organizing) 
   3. การคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากร (staffing) 
   4. การอํานวยการ (directing) 
   5. การประสานงาน (coordinating) 
   6. การรายงาน (reporting) 
   7. การงบประมาณ (budgeting) 
  จากนักวิชาการและผูรูทั้งหลายไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การ
บริหารงานตางๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนี้ ลวนตองอาศัยหลักกระบวนการบริหาร เพ่ือ
อํานวยการแกการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีข้ันตอนและเหมาะสมกับหนวยงาน 
หรือองคกรทั้งสิ้น กระบวนการบริหารบางตําราเรียกวา หนาที่ของการจัดการ จากแนวคิดใน
การศึกษากระบวนการบริหาร จึงเปนหลักที่สําคัญในการศึกษาถึงตัวแปรตนของการวิจัยใน 
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ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งผูศึกษาไดใหคํานิยามคําวา 
กระบวนการบริหาร ในการศึกษาครั้งนี้วา ความเขาใจในข้ันตอนการบริหารกลุมวิสาหกิจชุมชน
โดยจัดเปนลําดับและข้ันตอนใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปจจุบันของสภาพการบริหารงาน
ตามหนาที่การบริการ พีโอดีซี ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดลพบุรี  
 
แนวคิดที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพขององคกร 
 1. ความหมายของประสิทธิภาพขององคกร 
  คีสิน กุสสลานุภาพ (2540, หนา 80) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งรวม
ตนทุนที่เปนเงิน แรงงาน กําลังใจ ความมุงหวังสวนบุคลากร รวมถึงผลอันเกิดจากการ
ดําเนินงานขององคกรที่กอใหเกิดมูลคาเปนตัวเงิน และไมกอใหเกิดมูลคาเปนตัวเงิน แต
กอใหเกิดความมั่นคงในการงานและนําไปสูการมีเกียรติในสังคม 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค (2541, หนา 1 – 5) กลาววา การทํางานใหมีประสิทธิภาพควร
ยึดหลักในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) หลักคุณธรรม ผูที่เปนหัวหนาจะตองบริหารงานบนหลัก
คุณธรรม คือ มี ความเมตตา ยุติธรรม และใหความเปนธรรมแกผูใตบังคับบัญชา โดยใชหลัก
คุณธรรมเปนตัวนําในการตัดสินใจ การดําเนินการตางๆ ตองใหอยูบนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรม 
2) การมีสวนรวม เปนหลักพ้ืนฐานที่สําคัญในการปฏิบัติงานของทุกองคกร 3) ความซื่อสัตย 
สุจริต และความซื่อตรง เริ่มตนจากซื่อสัตยตอตนเองตอบุคคลอ่ืนและ ตองาน ถาซื่อสัตยตองาน
และแลวก็เปนคนที่มีอุดมการณ ปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา รวมถึงการตรงตอเวลา ตรงตอคํา
สัญญามีความจริงใจ 4) ยึดมั่นในหลักการและเหตุผล ไดแก หลักความเปนกลาง ตองยึดมั่นใน
หลักการที่ถูกตอง ไมเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา มีเหตุผลในการดําเนินการ ยอมเสียเวลาในการชี้แจง
ตอบุคคลอ่ืนใหเขาใจหลักการและเหตุผลที่ถูกตอง 5) จงรักภักดีและกตัญูตอสถาบันและ
ประเทศชาติเปนศักด์ิศรีของความเปนมนุษยการยอมรับนับถือถาวร 6) ความสามารถในเทคนิค
และวิชาการ ของงานที่ทํา การนําหลักบางอยางที่เก่ียวกับงานนั้นๆ มาประยุกตใชใหเกิดผลดี 
7) ความสามารถในความคิด สมองของมนุษยนั้นย่ิงใชมาก็ย่ิงมีศักยภาพมากข้ึน สามารถพัฒนา
ได จะเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเรื่องหนึ่งถึงอีกเรื่องหนึ่งได  8) ความสามารถในการสื่อ
ความทั้งการพูดและการเขียน ไดแก การพูดตอหนาสาธารณชน การเขียนรายงานการประชุม 
และ 9) ความสามารถในการสรางและประสานความสัมพันธที่ดีเปนประโยชนอยางย่ังยืนกับ
สังคม ไดแกการทํางานเปนทีม ความสามารถในการสรางสิ่งใหมเปนประโยชนหรือสิ่งเกาใหดี
ข้ึน 
  ธุวนันท พานิชโยทัย (2541, หนา 31) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การทํางานที่ประหยัด ไดผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุมคากับการใชทรัพยากรในดาน
การเงิน คน อุปกรณ และเวลา 
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  ประเวศน มหารัตนกุล (2542, หนา 113 – 114) นิยามคําวา ประสิทธิภาพ เปน
เรื่องการใชคนนอยกวางาน แตสามารถทํางานใหสําเร็จไมวาจะเปนการบรรลุความสําเร็จใน
รูปแบบของภารกิจ นโยบาย เปาหมาย หรือวัตถุประสงค ก็แลวแตผลงานที่สําเร็จไดใชคนและ
ทุนพอดีกับงาน และย่ิงผลงานที่สําเร็จไดใชคะแนนทุนต่ํามากเทาใด ย่ิงถือวาเกิดประสิทธิภาพ
ไดมากเทานั้น 
  สมใจ ลักษณะ (2543, หนา 7 – 8)  กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชปจจัย
กระบวนการ ในการดําเนินงานโดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกําหนดการแสดงประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจาย
ในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ซึ่งถาผลกําไรสูงกวาตนทุนเทาไหรก็ย่ิงแสดงถึงประสิทธิภาพ
มากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึง
ลักษณะของการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมสูญเปลาเกิด
ความจําเปน รวมถึงการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการ
บังเกิดผลไดเร็วตรงและมีคุณภาพ 
  ติณ ปรัชญพฤทธิ์ (2544, หนา 130) ใหความหมายของ ประสิทธิภาพ วาเปนการ
สนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุดนั่นก็คือการ
ลดคาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพ่ิมความแมนตรง รวดเร็ว และ
ความราบเรียบของการบริหารใหมากข้ึน 
  สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544, หนา 35) กลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดผล
การทํางาน ขององคกรนั้น วาทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน 
ใชเงินใชเวลาใชแรงงานไปมากนอยแคไหนเปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหนโดยรวม 
ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัคร
สมาน สามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา 
แรงงาน และงบประมาณนอย 
  กฤษฎ อุทัยรัตน (2545, หนา 350) ใหความหมายของ ประสิทธิภาพ คือ 
ผลสัมฤทธิ์ที่บรรลุแลวโดยการเทียบกับทรัพยากรที่ใชไป 
  จิรโชค (บรรพต) วีระสัย, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 532) นิยามวา ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผลงานที่ไดมีสูงกวาทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดวยตนทุนผูปฏิบัติงาน (คน) 
เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการหรือเทคโนโลยีทางการบริหารที่ใชในการบริหารงานและ
ผลงานที่ปรากฏออกมาเปนที่พึงพอใจของประชาชน 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 (2546, หนา 667) นิยาม ประสิทธิภาพ
วาหมายถึง ความสามารถอันทําใหเกิดผลในงาน 
  นิตย สัมมาพันธ (2546, หนา 207) กลาวถึง ประสิทธิภาพ วาหมายถึง
ความสามารถที่จะนําทรัพยากรที่มีอยูออกมาใชอยางประหยัดในการพยายามที่จะบรรลุ
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เปาหมายที่ไดกําหนดเอาไวแลว หรือตามที่ไดรับมอบหมาย Perter F Drucker มีกลาวไวสั้นๆ
ไดแก“ประสิทธิภาพของการกระทําสิ่งตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม (doing things right) 
ประสิทธิภาพมี 2 อยางไดแกประสิทธิภาพดานตนทุน (cost efficiency) กับประสิทธิภาพดาน
เวลา (time efficiency)  
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 667) ไดใหความหมายของ ประสิทธิภาพ วาเปน 
ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน 
  วิทยา ดานธํารงกูล (2546, หนา 35) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมัก
ถูกวัดในรูปแบบของตนทุนหรือจํานวนทรัพยากรที่ใชไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได 
เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตราผลตอบแทนจากการสนับสนุน 
  เทพศักด์ิ บุณรัตพันธุ (2547, หนา 253) กลาววา ประสิทธิภาพอาจพิจารณาได ใน 
2 ดาน คือ ประสิทธิภาพเชิงสมบูรณ (absolute efficiency) และประสิทธิภาพเชิงสัมพันธ (relative 
efficiency) โดยเห็นวาประสิทธิภาพเชิงสมบูรณ เปนการมองวาการปฏิบัติงานตองไดผลออก
มากเทากับ 100 เปอรเซ็นตเต็ม ซึ่งสถานการณเชนนี้อาจไมเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนไดยาก ดังนั้นจึง
มาใหความสําคัญตอประสิทธิภาพเชิงสัมพันธซึ่งก็คือการใชแนวคิดในการเปรียบเทียบตั้งแต
สองสิ่งข้ึนไป อาทิ เปรียบเทียบระหวางตนทุนกับผลประโยชน ถาผลประโยชนมากกวาดาน
ตนทุนแสดงวามีประสิทธิภาพ 
  นฤมล สุนสวัสด์ิ (2549, หนา110) ความมีประสิทธิภาพหมายถึง การทํางานโดย
สิ้นเปลืองคาใชจาย นอยที่สุด นั่น คือ ลดคาใชจายดานวัตถุและอุปกรณลง หรือประหยัด
ทรัพยากรได เปนการทําสิ่งตางๆ ใหถูกตอง (doing the thing right) 
  กันตยา เพ่ิมผล (2550, หนา 4) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึงสิ่งที่ปอนเขา
หลายๆ อยางนั้นประกอบกันไดดีเพียงใดหรืองานที่ทํานั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดีเพียงไหน ซึ่งก็
คือความสามารถในการทํางานใหเกิดผลผลิตมากข้ึนจากสิ่งที่ปอนเขาไปข้ันต่ําสุดนั้น หมายถึง 
การรักษาระดับการผลิตที่มีคุณภาพสูงโดยใชเวลานอยลงหรือมีการสูญเสียเกิดข้ึนนอย 
  มิลเล็ต (Millet 1954, p. 4) ใหนิยาม ประสิทธิภาพวาหมายถึงผลการปฏิบัติงานที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพอใจหมายถึง ความพึง
พอใจในการใหบริการกับประชาชน โดยพิจารณาจาก 1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
(equitable service) 2) การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (timely service) 3) การใหบริการอยาง
เพียงพอ (Ample Service) 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) และ5) การ
ใหบริการ อยางกาวหนา (progression service)  
  เอลมอร, และ พลาแมม (Elmore, & Plawmam, 1953) กลาวถึงประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารงานทางธุรกิจวา หมายถึง ความ สามารถในการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณ
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และคุณภาพที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุดโดยคํานึงถึงองคประกอบ 5 ประการ คือ ตนทุน 
(cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) เวลา (time) วิธีการ (method) ในการผลิต 
  ไรอัน, และสมิท (Ryan, & Smith, 1954, p. 276) ไดนิยามประสิทธิภาพวา 
หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งที่ทุมเทและลงทุนใหกับงานซึ่ง
ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นจะพิจารณาไดจากการทํางานของแตละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหกับงาน เชน ความพยายาม กําลังงาน กับผลลัพธที่ไดจากงานั้นๆ 
  ไซมอน (Simon, 1960, p. 180) นิยาม ประสิทธิภาพ วาเปน ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมา ดังนั้นประสิทธิภาพตาม
แนวคิดนี้จึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐก็
บวกกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ในผลงานที่ออกมาดวย 
  กูด (Good 1973, p. 193) ใหความหมายของประสิทธิภาพวาเปน ความสามารถที่
ทําใหเกิดความสําเร็จความปรารถนาโดยใชเวลาและความพยายามเล็กนองก็สามารถใหผลงาน
สําเร็จไดอยางสมบูรณ 
  สเตียร (Steers, 1977, p. 51) ประสิทธิภาพ เปน การที่กิจกรรมการดําเนินงาน
ตางๆ ดําเนินไปโดยสามารถสรางผลผลิตในระดับสูงวาปจจัยนําเขา การดําเนินกิจกรรมหรือ
บริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การสรางผลงานใหไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรที่มอียู
คงที่หรือสรางผลงานใหไดจํานวนเทาเดิมแตใชทรัพยากรที่ลดนอยลง ภายใตกรอบแนวคิดเชิง
ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการที่ใหความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพเปน
กระบวนการวัดผลงานที่มุงเนนกระบวนการ 
  เคท, และคาลน (Katz, & Kaln, 1978, p. 226) ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ โดยใชระยะเวลาที่ลดลง สามารถลดตนทุน และมี
ผลผลิตที่เพ่ิมข้ึน 
  เว็ปสเตอร (Webster”s Collegiate Dictionary, 1993, p. 368) กลาวถึง ประสิทธิภาพ
วาเปนผลของการผลิต ซึ่งสามารถวัดไดโดยการเปรียบเทียบระหวางผลผลิตกับตนทุน (พลังงาน 
เวลา และเงิน) โดยใชคาตนทุนใหนอยที่สุด 
  แฮริงตัน (Harrington, 1996, pp. 1853 – 1931) ไดใหคํานิยามประสิทธิภาพรวมของ
องคกรซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่ตองการ
เพ่ือลบความคลุมเครือและไมแนนนอน 2) ใชหลักเหตุผลทั่วไป ผูบริหารตองพัฒนา
ความสามารถสรางความแตกตางโดยคนหาความรู  และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได 3) 
คําแนะนําที่ดี ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอื่น 4) วินัย ผูบริหารควรกําหนดองคกร
เพื ่อใหพนักงานเชื ่อถือตามกฎและวินัยตางๆ 5) ความยุต ิธรรม ผูบริหารควรใหความ
ยุติธรรมและความเหมาะสม 6) มีขอมูลที่เชื่อถือได เปนปจจุบัน ถูกตองและแนนอน ผูบริหาร
ควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ 7) ความฉับไวของการจัดสง ผูบริหารควรใชการ
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วางแผนตามหลักวิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพ่ือใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบรื่นและ
บรรลุจุดมุงหมาย 8) มาตรฐานและตารางเวลา ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการทํางานและกําหนเวลา
ทํางานสําหรับแตละหนาที่ 9) สภาพมาตรฐาน ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอมใหดี 10) การ
ปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน ผูบริหารควรรักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 11) มีคําสั่ง
การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว ผูบริหารตองระบุการทํางานที่มีระบบถูกตองและเปนลาย
ลักษณอักษร และ12) การใหรางวัลที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรใหรางวัลพนักงานสําหรับการ
ทํางานที่เสร็จสมบูรณ 
  สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารงานในระบอบประชาธิปไตยในอันที่
จะใหไดผลสูงสุดคุมคากับการที่ไดใชจายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศและจะตอง
กอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน 
 2. ลักษณะการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
  การบริหารเปนกระบวนการที่เปนระบบงาน ซึ่งตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลป คือ
ตองมีหลักการดําเนินงาน มีหลักเกณฑการปฏิบัติที่แตละองคการสามารถใชหลักเกณฑ โดยมี
ลักษณะของการบริหารงาน ดังนี้ 
  วิยะดา วรธานันท (2552, หนา 126-127) ไดเสนอวิธีพิจารณาพื้นฐานการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) เปดใจรูจักตนเอง คนเปนหัวหนาตองรูจัก การอานคนอ่ืน
ได ก็ตองเปดใจกาวที่จะอานตนเองไดกอนมองใหเห็น รูจักทั้งจุดออนและจุดแข็งของตัวเอง
ยอมรับแลวใชจุดแข็งนั้นใหเต็มที่พรอมกับพยายามปรับปรุงจุดออนไปดวย 2)พรอมรับผิดชอบ
ในขณะที่งานตองใหลุลวง ปญหามากมายเกิดข้ึนได ปญหามิใหแกคนอ่ืนอาจลุกข้ึนกับบานไป
ในเวลาเลิกงานแตหัวหนาตองอยูรับผิดชอบใหปญหาลุลวง และเมื่องานผิดพลาด หัวหนาจะตอง
เปนคนรับผิดชอบ เพราะความรับผิดชอบนี่เองที่ทําใหหัวหนาเติบโตในหนาที่การงาน 3) อดทน
เมื่อมีงานมากจนลนมือ และมีปญหาแกไมตก ไมมีอะไรดีไปกวาการอดทน ความอดทนชวยให
แกปญหานั้นๆ ผานไปดวยดี 4) รักษาอารมณ หากคนเปนหัวหนาไมสามารถรักษาอารมณได 
อารมณข้ึนๆ ลงๆ ไปเรื่อยนั้นคือควบคุมตัวเองไมได แลวจะไปควบคุมลูกนองไดอยางไร 
หัวหนางานอารมณแปรปรวน และเปนตัวการบ่ันทอนความคิดสรางสรรคของทีมงาน 5) สามาร
ตัดสินใจ การตัดสินใจคือการเดินหนา เพราะธรรมชาติของงาน คือ การเผชิญปญหาตัดสินใจ 
แกไข เดินหนา การตัดสินใจอันเฉียบขาดของหัวหนาบางครั้งทําใหลูกนองฮึกเฮิมในงาน
เหมือนกัน 6) มีหลักการ หัวหนางานที่มั่นคงในหลักการ ชวยใหลูกนองไดเรียนรูวิธีคิดและ
ทํางานอยางเปนระบบ รูวาเมื่อไหรควรตัดสินใจอยางไร ดวยเหตุผลหลักการจะคอยๆ โตเปน
กําลังใจใหกับหัวหนางานตอไป และ 7) เคารพความคิดผูอ่ืน หัวหนางานที่เคารพความคิดเห็น
ของลูกนองตอง ทําใหกลาแสดงความคิดเห็น เมื่อทีมงานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
อิสระยอมเกิดการสรางสรรคงานใหมๆ หรือวิธีการใหมๆ 



 
32

 

  อุษณีย จูฑะศิลป (2552, หนา 4) ไดกลาวถึงลักษณะของกลยุทธการบริหารที่ทรง
ประสิทธิภาพ คือ 1) เปาหมาย  ทุกคนในทีมแตละคนตองรูและเขาใจในเปาหมายของทีมงาน 
รวมทั้งตองทุมเทความพยายามเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ เปาหมายนับถือเรื่องสําคัญแมกระทั่ง
สําหรับคนที่ทํางานตามลําพังก็ตาม ย่ิงเมื่อตองทํางานรวมกับผู อ่ืนแลวเปาหมายย่ิงเปน
สิ่งจําเปนอันขาดไมได เปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมนั้นมักจะทําใหพัฒนาการข้ึนเปนทีมงานที่มี
น้ําใจเดียวกัน 2) การแสดงออก สมาชิกในทีมงานแตละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกไดอยางเสรี อีก
ทั้งแตละคนยังมีสิทธิที่จะไดรับฟงและตอบสนองอยางเขาใจกัน ความจริงแลวสมาชิกในทีมงาน
มีหนาที่ที่จะตองรับฟงเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ 3) ความเปนผูนํา  ภาวะผูนํามีสวนสําคัญในการ
ชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จไดผูนําที่ดีจะตองเปนศูนยรวมความสนใจของสมาชิกทีม 
กลาวคือ ตองมีความรู ความเขาใจในงานเปนอยางดี อีกทั้งตองมีความรูในเรื่องการบริหารงาน 
การจูงใจคน สามารถประสานความรวมมือจากสมาชิกในทีม ทําใหทุกคนในทีมเกิดความรักงาน 
มีความสามัคคีรวมมือกันในการทํางานเปนทีมไดดี 4) ความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ตองสามารถหาแนวทางทําใหสมาชิกในทีมงานมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันเปน
เอกฉันที่รวมทั้งตองทําการทดสอบดวยทีมงานจะตองพยายามลงมติใหไดขอสรุปที่ดีที่สุด
สําหรับการปฏิบัติงานโดยไมสรางความกดดันใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งจําใจตองเห็นพองดวย 5) 
ความไววางใจ สมาชิกในทีมงานจะตองไววางใจซึ่งกันและกัน  สามารถเลาเรื่องตางๆ  ไดอยาง
สบายใจ เพ่ือใหเพ่ือนรวมทีมไดรับทราบถึงรายละเอียดที่ไมเคยเปดเผยใหคนนอกทีมไดรับฟง 
นอกจากนี้แลวแตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตรงขามไมตองหว่ันกลัววาจะ
ไดรับผลรายที่ตอเนื่องมาภายหลัง และ6) ความยืดหยุนหรือการผอนปรน ทีมงานจะตอง
ดําเนินการคิดวิธีปฏิบัติงานแบบใหมที่ดีกวาเดิมเสมอ สมาชิกแตละคนตระหนักดีวาเวลาและ
สถานการณตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุและปจจัย  ดังนั้นควรมีการยืดหยุนและการ
เปลี่ยนแปลงไปทั้งในภาพรวมของทีมงานหรือในสวนของตนที่เปนรายบุคคล 
 3. องคประกอบของประสิทธิภาพ 
  วิโรจน  สารรัตนะ (2545, หนา 22) กลาววา องคประกอบของประสิทธิภาพ แบบ
ออกไดดังนี้  
  1. องคประกอบดานการมีจุดมุงหมายรวมกันของบุคลากร ประกอบดวยการมี
จุดหมายที่ชัดเจน การมีคานิยมและมีความเชื่อรวมและการมีภาวะผูนําทางดานการบริหาร 
  2. องคประกอบดานบรรยากาศเรียนรู ประกอบดวยการมีสวนเก่ียวของและความ
รับผิดชอบของนักเรียน สภาพแวดลอมทางกายภาพ การยอมรับและการมีสิ่งจูงใจพฤติกรรมใน
ทางบวกของบุคลากรและการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
  3. องคประกอบดานการเรียนรูประกอบดวยเนน การพัฒนาบุคลากร คาดหวังใน
ความสําเร็จสูงและติดตามความกาวหนาของบุคลากร 
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  พิภพ วชังเงิน (2547, หนา 19 - 20) กลาววา องคประกอบของความมี
ประสิทธิภาพ ที่นํามาใชวัดหรือประเมินความมีประสิทธิภาพ มี 8 ประการ คือ  
  1. ความสามารถในการหากําไร 
  2. การเจริญเติบโต 
  3. การไดมาของทรัพยากร 
  4. ความสามารถในการปรับตัว 
  5. นวัตกรรม 
  6. ผลผลิต 
  7. ความพอใจผูบริโภค 
  8. ความพอใจของลูกจาง/ความไววางใจ 
  รุงวิจักขณ  หวังมวนกลาง (2548, หนา 37) กลาววา องคประกอบของ
ประสิทธิภาพมีองคประกอบหลายประการ ดังนี้ 
  1. ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนํา 
  2. มีหลักสูตรที่มีจุดมุงหมายและไดรับการวางแผนไวอยางดี 
  3. มีเปาหมายองคกรที่ชัดเจนและมีความคาดหวังสูง 
  4. มีการทํางานตรงตามเวลา 
  5. สํานึกถึงความสําคัญของการบรรลุผลสําเร็จ 
  6. มีบรรยากาศที่เปนระเบียบเรียบรอย 
  7. มีสํานึกความเปนสวนหนึ่งขององคกร 
  8. มีการพัฒนาบุคลากร 
  9. สงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงกับบุคลากร 
  10. มีระบบการวางแผนแบบมีสวนรวม 
  11. มีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ 
  12. ประชาชนเขามามีสวนรวม 
  13. การไดรับการสนับสนุนโดยตรง 
  สรุปไดวา องคประกอบของประสิทธิภาพ คือการที่องคกรจะตองมีทีมงานที่ดีมี
เปาหมายในการทํางานผลผลิตมีความชัดเจน งานหรือโครงการที่ทําตองสงผลตอคนสวนใหญ มี
ทรัพยากรเพียงพอ มีภาวะผูนําที่ดี มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สมาชิกมีความผูกพัน
ตอวัตถุประสงครวมกัน มีความรับผิดชอบรวมกันเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย 
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 4. การประเมินประสิทธิภาพ 
  กระทรวงสาธารณสุข (2542, หนา 8) กลาววา การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง 
การเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของโครงการที่วางไว 
  กรมควบคุมโรคติดตอ (2544, หนา 24) กลาววา การประเมินประสิทธิภาพ
หมายถึง ความสามารถกระทําการโดยพิจารณาจากวัตถุประสงคของแผน เปนการพิจารณา
เปรียบเทียบระหวางความสําเร็จที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานตามแผนกับความสําเร็จที่ผูวางแผน
คาดวาจะไดรับหรือพิจารณากิจกรรมที่กําหนดไวในแผนกับกิจกรรมที่ทําจริงในการปฏิบัติตาม
แผน 
  กาญจนา อินทรักษ (2545, หนา 41-42) กลาววา การประเมินประสิทธิภาพ
หมายถึง แนวความคิดและการวิเคราะหของนักคิดและนักทฤษฏีตลอดจนการสรางแบบจําลอง
ในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพขององคการ อาจแยกแนวทาง (approach) ในการประเมิน
ประสิทธิภาพได 3 แนวทาง สรุปไดดังนี้ 
  1.  การประเมินประสิทธิภาพในแงเปาหมาย (the goal approach) การประเมิน
ประสิทธิภาพจะตองอยูบนวิธีการ และเปาหมาย (means and ends) ขององคการ มากกวาที่จะ
ใชเกณฑการวัดอยูภายนอกองคการ โดยพบวา ความสามารถในการผลิต (productivity) ความ
ยึดหยุนคลองตัว (flexibility) และปราศจากซึ่งความกดดัน (strain) และขอขัดแยง (conflict) มี
ความสัมพันธตอกันและเก่ียวของกับการประเมินประสิทธิภาพขององคการ ซึ่งบงชี้ (Indicators) 
ความมีประสิทธิภาพเหลานี้ สัมพันธกันอยางใกลชิดกับเปาหมายขององคการ 
  2.  การประเมินประสิทธิภาพในแงของระบบทรัพยากร (the system resource 
Approach) เปนการพยายามหลีกเลี่ยงจุดออน และขอบกพรองบางประการของการประเมิน
ประสิทธิภาพในแงของเปาหมายโดยไมพิจารณาถึงเปาหมายขององคการเสียเลย เพราะเห็นวา
เปนไปไดยากที่จะใชในการบรรลุเปาหมายเปนเครื่องวัดประสิทธิภาพขององคการ จึงมีการใช
แบบจําลองของระบบทรัพยากรแทนแบบจําลองนี้ ตั้งอยูบนแนวความคิดวาองคการเปนระบบ
เปด ซึ่งมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการแลกเปลี่ยน (exchange) และการแขงขัน 
(competition) 
  3. การประเมินประสิทธิภาพโดยใชหลายเกณฑ (the multiple criteria of 
effectiveness) วิธีการนี้มีความเหมาะสมเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง ทั้งในแงของ
นักวิชาการ ซึ่งนํามาประเมินหนวยงานตางๆ ไดดีกลาวคือ ความสามารถในการผลิตและ
ประสิทธิภาพโดยวัดจากผลผลิต  
  4. ลักษณะขององคการ เชน บรรยากาศขององคการ สไตลการอํานวยการ และ
สมรรถนะขององคการในการปฏิบัติงาน  
  5. พฤติกรรมในการผลิต เชน การรวมมือรวมใจการพัฒนาการปฏิบัติงานที่เชื่อถือ
ได 
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  ซัคแมน (Suchman, 1967, p. 62) กลาววา การประเมินประสิทธิภาพหมายถึง 
การวัดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน คือ ดูผลลัพธ หรือผลผลิต
ที่เกิดข้ึนตอบสนองความตองการ หรือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด เชนการ
ประเมินผลวาเทคนิควิธีที่ใชในการพัฒนาองคการนั้น บรรลุเปาหมายเพียงใด เปนตน  
  แคมเบล (Campbell, 1997, p. 189) กลาววา การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง 
การประเมินความสําเร็จที่แทจริงของงานที่ปฏิบัติ  
  เมอเรย (Murray, 2005, p. 346) กลาววา การประเมินประสิทธิภาพขององคการ
เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเมื่อองคการตอง การประเมินสถานะขององคการโดยรวมทั้งหมด แต
การประเมินหรือการวัดประสิทธิภาพขององคการเปนเรื่องที่ซับซอนและเต็มไป ดวยคานิยม  
  สรุปไดวา การประเมินประสิทธิภาพสามารถกระทําไดโดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงคของแผน เปนการพิจารณาเปรียบเทียบระหวางความสําเร็จที่เกิดจากผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนกับความสําเร็จที่ผูวางแผนคาดวาจะไดรับหรือพิจารณากิจการที่กําหนดไว
ในแผนกับกิจกรรมที่ทําจริงในการปฏิบัติตามแผน และการวัดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน คือ ดูผลลัพธ หรือผลผลิตที่เกิดข้ึนตอบสนองความตองการ 
หรือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด 
 
ประสิทธิภาพการบริหารเทศบาล 
 1. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  1.1 ความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
      ไพรพ ถนัดคา (2550, หนา 7) กลาววา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
หมายถึง การมีสวนรวมในการจัดตั้งกลุมตําแหนงในหนวยงาน การจัดทําแผนงานพัฒนา
เกษตรกร การปองภัยธรรมชาติ การเฝาระวังโรคระบาด การพัฒนากลุมพัฒนา และการสงเสริม
การกีฬาชุมชน 
      ประเสริฐศักด์ิ บุตรสา (2551,หนา 10) กลาววา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
หมายถึง การสนับสนุนการศึกษา งานสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน งานดูแลผูสูงอายุ
และคนพิการ งานสงเสริมกลุมเกษตรและกลุมสหกรณ งานสงเสริมการประกอบตําแหนงใน
หนวยงานของประชาชนในทองถิ่น 
      พงศสถิตย คํามูล (2552, หนา 16) กลาววา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
หมายถึง การสนับสนุนใหความรูขอมูลขาวสารในเรื่องงานสุขภาพเพ่ือใหประชาชน ดูแลสุขภาพ
ของตนเองได จัดใหมีโครงการเฝาระวังในชุมชน จัดโครงการเสริมสรางสุขภาพ จัดใหมีปรับปรุง
ตลาดใหทันสมัยและถูกสุขลักษณะสงเสริมสินคาที่ผลิตชุมชน และสินคาที่เปนภูมิปญญาทองถิน่ 
      รุงกาญจน ปูทอง (2553, หนา 7) กลาววา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
หมายถึง การแกไขปญหาน้ําเนาเสียในรองระบายน้ํากากรพัฒนาระบบการจัดเก็บขยะ การจัด
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ระเบียบรานคาแผงลอยบริเวณสถานที่ตางๆ ในเขตเทศบาลฯการรณรงคและประชาสัมพันธให
ประชาชนอนุรักษสิ่งแวดลอม การอุดหนุนเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี การสงเสริมใหประชาชนออกกําลังกาย โดยสนับสนุนงบประมาณแกชมรมสุขภาพ การ
ตรวจสอบตลาดสด และรณรงคปองกันโรคระบาดตางๆ การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน
ในเขตเทศบาล มีการประกอบตําแหนงในหนวยงานหลักและตําแหนงในหนวยงานเสริม 
      สรุปไดวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่
เกิดจากการไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่เปนประโยชนตามความตองการของรางกายจิตใจ และ
การมีสวนรวมในการพัฒนาสภาวะแวดลอมดานเศรษฐกิจและสังคมอยางเพียงพอจนกอใหเกิด
การมีสภาวะสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี การมีกระบวนการพัฒนาคนใหมีความพอประมาณ มี
เหตุผลและมีภูมิคุมกัน เพ่ือใหสามารถจัดการทรัพยากรในการดํารงชีวิตไดตามลําดับการพ่ึงพา
ตนเอง พ่ึงพากันในชุมชนและพ่ึงพาเครือขายที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปสูเปาหมายของความ
พอประมาณ 
   1.2  องคประกอบดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
      อัครเดช คัมภีระมนต (2550, หนา 17) องคประกอบดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ประกอบดวย 
     1. การสงเสริมตําแหนงในหนวยงาน อาท ิการฝกอบรม สงเสริม พัฒนากลุม
ตําแหนงในหนวยงานตางๆ งานสวัสดิการสังคม 
     2. การสังคมสงเคราะหพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส 
อาทิ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหเบ้ียยังชีพคน
พิการ และการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 
      3. นันทนาการ 
        3.1  การสงเสริมการกีฬา อาทิ การจัดหาอุปกรณกีฬา การกอสราง
บํารุงรักษาสนามกีฬา  
       3.2 การจัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจ อาทิ การบริหารจัดการ ดูแล
รักษาสวนสาธารณะ 
      4.  การศึกษา 
        4.1  การจัดการศึกษาในระบบ อาทิ การจัดการศึกษากอนวัยเรียน หรือ
ปฐมวัย การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการจัดการศึกษาสงเคราะห  
       4.2 การศึกษานอกระบบ อาทิ การบริการการศึกษานอกโรงเรียนระดับ
อําเภอและการจัดการศึกษาระดับเขต งานหองสมุดประชาชน เปนตน 
      ประเสริฐศักด์ิ บุตรสา (2551, หนา 6) กลาววา องคประกอบดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ประกอบดวย 
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     1. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ิมรายไดใหประชาชน รูจักใชเวลา
วางใหเปนประโยชน และแกไขปญหายาเสพติด 
     2. การกําจัดน้ําเสีย มลพิษ ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
     3. พัฒนาดานการเรียนการสอน และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาสงเสริม
กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา และประเพณีทองถิ่น 
     4. ปองกัน รักษาและสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน สุขาภิบาลชุมชน
และสถานที่ตางๆ  
      พงศสถิตย คํามูล (2552, หนา 16) กลาววา องคประกอบดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ประกอบดวย 
     1. ดูแลสวัสดิการสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชนผูดอยโอกาส คน
พิการ และผูสูงอายุ 
     2. สงเสริมกีฬาและนันทนาการ จัดสถานที่พักผอนหยอนใจ 
     3. ปองกันและเฝาระวังโรคติดตอและแกไขปญหายาเสพติด 
     4. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบการศึกษาทุกระดับ 
     5. สงเสริมกิจกรรมกลุมแมบานเกษตรกรรม และกลุมตําแหนงในหนวยงาน 
     6. สงเสริมสินคาผลิตภัณฑตําบลและตลาดชุมชน 
     7. ปรับปรุงภูมิทัศน สถานที่ทองเที่ยว และสถานที่พักผอน 
     8. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา 
     สรุปไดวา องคประกอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
คือ สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนากิจกรรมกลุมแมบานเกษตรกรรม
และกลุมตําแหนงในหนวยงาน สงเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบการศึกษาทุกระดับ ดูแล
สวัสดิการสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชนผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ 
 2.  ดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   2.1  ความหมายดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
      วีระศักด์ิ เครือเทพ (2548, หนา 25) กลาววา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม หมายถึง องคกรปกครองทองถิ่นไดใหความสําคัญกับมิติการจัดการความ
หลากหลายทางชีวภาพทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
การละเลนพ้ืนบาน วิถีความเปนอยูของชาวพ้ืนเมือง และการอนุรักษโบราณสถาน 
      รัชนิดา ไสยรส (2550, หนา 57) กลาววา การพัฒนาบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม หมายถึง รัฐตองสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม
ในการสงวน บํารุงรักษาและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพอยางสมดุล 
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      ไพรพ ถนัดคา  (2550, หนา 7)  กลาววา การพัฒนาบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง การวางแผนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม การเขารวมโครงการสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การ
เขารวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ การ
ปองกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
      สรุปไดวา ดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
หมายถึง การที่รัฐตองมีการวางแผนสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม โดยการแกไขเรื่องทรัพยากรที่จะหมดไป เชน เรื่องปาไมถูกทําลายตองมีการปลูก
ปาทดแทน การใชน้ํามันอยางประหยัดใชใหคุมคาและใหไดประโยชนสูงสุด น้ําในแมน้ําลําคลอง
เนาเสียตองมีการควบคุมและรักษาน้ําธรรมชาติไวทั้งในรูปปริมาณและคุณภาพไดอยางดี 
มลพิษในอากาศในพ้ืนที่บางแหงมีมากจนถึงขีดอันตราย ตองรักษาคุณภาพของอากาศให
บริสุทธิ์พอสําหรับหายใจไมมีกาซพิษเจือปน โดยมีการพัฒนาบริหารจัดการอยางถูกตองโดย
เรงดวน 
   2.2  องคประกอบดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
      อัครเดช คัมภีระมนต (2550, หนา 29) กลาววา องคประกอบดานการพัฒนา
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
      1. ก าร คุ มค รอ ง ดู แ ล  บํ า รุ ง รั กษ า  ใ ช ป ร ะ โ ย ชน จ าก ป า ไ ม  ที่ ดิ น
ทรัพยากรธรรมชาติ  
      2.  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ อาทิ การติดตาม ตรวจสอบ
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมและมลพิษ งานสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม งานตรวจสอบคุณภาพน้ํา
งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง การบําบัดน้ําเสีย 
      3.  การดูแลรักษาที่สาธารณะ อาทิ การดูแลรักษาและคุมครองปองกันที่
สาธารณะประโยชน 
      4.  การจัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ  อาทิ  การบํารุ งรักษา
โบราณสถาน 
      5.  การจัดการดูแลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
      ประเสริฐศักด์ิ บุตรสา (2551, หนา 28) กลาววา องคประกอบดานการพัฒนา
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
     1. ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชิตและสิ่งแวดลอมแบบมีสวนรวม 
     2. สงเสริมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดบอมแบบมีสวนรวม 
     พงศสถิตย คํามูล (2552, หนา 1) กลาววา องคประกอบดานการพัฒนา
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
     1. ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบมีสวนรวม 
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     2. สงเสริมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบมีสวนรวม 
     3. สนับสนุนประเพณี และกิจกรรมของทองถิ่น 
     4. จัดกิจกรรมและสนับสนุนดานศาสนาและรัฐพิธี 
     5. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมประชาชน  
     สรุปไดวา องคประกอบดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม คือการที่รัฐตองสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมโดยการ
ออกกฎหมายควบคุม การจัดตั้งองคกรเพ่ือบริหารงาน การวางแผนพัฒนาสิ่งแวดลอม การ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม การศึกษาและจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอมจากโครงการพัฒนา ทั้งของรัฐและภาคเอกชน และการประชาสัมพันธกระตุน
จิตสํานึกใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไมใหหมดไป การกําหนดมาตรฐานเพ่ือการควบคุม
มลพิษของประเทศ และควบคุมแหลงกําเนิดเพ่ือใหคุณภาพสิ่งแวดลอมอยูในกําหนดมาตราฐาน
ที่กําหนด 
 3.  ดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถิ่น 
   3.1  ความหมายของการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และภูมิปญญา 
      3.1.1  ความหมายของศิลปวัฒนธรรม  
          อเนก สีหามาตย,สุวิทย ชัยมงคล, เสริมสุข ประกฤติภูมิ, และมณฑิรา
จํานงทรง (2550, ธันวาคม 17) กลาววา ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ดีงาม อัน
เปนผลที่เกิดจากความคิด การสรางสรรค การประดิษฐคิดคน การเรียนรูสืบทอดตอๆกันมาหรือ
เปนสิ่งที่เหลืออยูมาตั้งแตสมัยโบราณ เชน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ พิธีกรรมทางศาสนา ความ
เชื่อ ประเพณี ขนบธรรมเนียมประเพณี คุณธรรมและจริยธรรม 
          ขวัญชนก ตวนชื่น (2551, หนา 6) กลาววา ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง 
งานศิลปะที่เกิดจากภูมิปญญา ความรู ความคิดความเชื่อ ประเพณี ศาสนา ความสามารถ ที่
กลุมชนไดประสบการณ สั่งสมไววาการปรับตัวและการดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และสภาพแวดลอมทางสังคม เชน จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปตยกรรม 
ศิลปหัตถกรรม งานสิ่งทอ การละเลน ดนตรี นาฏศิลป และวรรณกรรม ที่ไดรับการพัฒนาสืบ
สานกันมา 
          จินดา เนื่องจํานง (2552, หนา 25) กลาววา ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง 
วิถีชีวิตที่เปน ภูมิปญญาที่แทจริงของชนในชาติ ซึ่งนอกเหนือจากลักษณะเดนทางศิลปกรรม
แลวยังรวมถึงภาษา อาหาร การแตงกาย กิริยา มารยาท จารีต ประเพณี ตํานาน โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และเครื่องมือเครื่องใช 
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          อิโคโมสไทย (2552, หนา 31) กลาววา ศิลปวัฒนธรรม หมายถึงมรดก
ของชาต ิที่จะตองใหความคุมครอง ทํานุบํารุง สนับสนุน และจัดไวในที่อันเหมาะสมถูกตองตาม
หลักวิชาการ เพ่ือใหประชาชนไดศึกษา เรียนรู ในฐานะเปนรากฐานทางปญญา เชนการจัดสราง
พิพิธภัณฑศิลปะรวมสมัย พิพิธภัณฑพ้ืนบาน และวิถีชีวิตของประชาชน เปนตน 
          สรุปไดวา ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ผลงานที่ เกิดจากการคิดคน 
ประดิษฐ สรางสรรคและการเรียนรูสืบทอดตอๆ กันมา ซึ่งถือวาเปนภูมิปญญาที่แทจริงของชน
ในชาติ เชนจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปตยกรรม ศิลปหัตถกรรม งานสิ่งทอ การละเลน 
ดนตรี นาฏศิลป และวรรณกรรม 
      3.1.2  ความหมายของภูมิปญญาทองถิ่น 
          ยุพร จานประดับ (2544, หนา 9) กลาววา ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง
องคความรูของทองถิ่น ที่ถูกคิดคนข้ึนมาจากสติปญญาและความสามารถของประชาชนใน
ทองถิ่น 
          ปราณี อนุอัน (2545, หนา 10) กลาววา ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง
ทรัพยากรความรูของประชาชนในทองถิ่น ที่มีการเรียนรูและสะสมประสบการณสืบทอดตอกัน
มา 
          สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม (2552, หนา 29) กลาววา ภูมิ
ปญญาทองถิ่น หมายถึง องคความรูของกลุมบุคคลในทองถิ่น รวมถึงงานศิลปวัฒนธรรม
พ้ืนบานที่มีอยูในทุกภาคของประเทศ เชนการผลิตอาหารเครื่องด่ืม การผลิตผลิตภัณฑจากสุมน
ไพร การผลิตผลิตภัณฑจากวัสดุเหลือใช เรื่องเลาพ้ืนบาน กวีนิพนธพ้ืนบาน ปริศนาพ้ืนบาน 
เพลงพ้ืนบาน ดนตรีพ้ืนบาน การพ้ืนบาน การฟอนรําพ้ืนบาน ละครพ้ืนบาน จิตรกรรมพ้ืนบาน
ประติมากรรมพ้ืนบาน หัตถกรรมพ้ืนบาน เครื่องแตงกายพ้ืนบาน และสิ่งทอพ้ืนบาน เปนตน 
          สรุปไดวา ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง องคความรู  วิธีการ ทักษะ 
นวัตกรรม แนวปฏิบัต ิหมายถึง ความรูของชาวบานในทองถิ่น ซึ่งไดมาจากประสบการณ และ
ความเฉลียวฉลาดของชาวบาน รวมทั้งความรูที่สงสมมาแตบรรพบุรุษ สืบทอดจากคนรุนหนึ่ง
ไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ระหวางการสืบทอดมีการปรับ ประยุกตและเปลี่ยนแปลง จนอาจเกิดเปน
ความรูใหมตามสภาพการณทางสังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
   3.2  องคประกอบดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม
ประเพณี  
     ประเสริฐ บุตรสา (2551, หนา 28) กลาววา องคประกอบดานการอนุรักษ
ฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประกอบดวย 
     1. สนับสนุนประเพณี และกิจกรรมของทองถิ่น 
     2. จัดกิจกรรมและสนับสนุนดานศาสนาและรัฐพิธี 
     3. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมประชาชน 
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     องคการบริหารสวนตําบลลําพญากลาง (2554, ยอหนา 36) กลาววา 
องคประกอบดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ประกอบดวย 
     1. สงเสริมการอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัน
สําคัญ 
     2. สรางจิตสํานึกและตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญศิลปวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น 
     3. สงเสริมและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น 
     4. สงเสริมศาสนา พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  
     สรุปไดวา องคประกอบดานการอนุรักษฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปญญา คือการปลูกฝงคานิยมที่ดี โดยเริ่มตนจากครอบครัวที่
ใหความสําคัญปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงคในวิถีชีวิตแบบไทย การ
จัดวิชาการที่เก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีไวในหลักสูตรทุกระดับชั้น ซึ่งตองอาศัยความรวมมือ
จากสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน มีการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย โดยการใชการทองเที่ยว มีการสาธิตเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณีไทย นําเสนอขาว
ประกาศเกียรติคุณบุคคลที่ประพฤติเปนตัวอยางที่ดีของสังคม 
 4.  ดานการพัฒนาองคการและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี 
  4.1  ความหมายของการพัฒนาองคการ และบุคลากรภาครัฐ 
     นรินทร แจมจํารัส (2547, หนา 5) กลาววา การพัฒนาองคกร หมายถึง
กระบวนการวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงองคการทั้งระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลขององคกร โดยใชพ้ืนฐานแนวคิดและเทคนิคทางดานพฤติกรรมศาสตรเปน
เครื่องมือทั้งนี้จะตองไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่ จากผูบริหารระดับสูง และความรวมมือของ
ทุกคนในองคกรไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่  
     วรพงศ มหาโพธิ์ (2554, หนา 9) กลาววา การพัฒนาองคกรหมายถึง ความ
พยายามอยางมีแผนและตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดกิจการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบโดยมุงเนนการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ทั้งนี้ตอง
ไดรับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และตองใชเครื่องมือและเทคนิคทางดาน
พฤติกรรมศาสตร ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแกปญหาเปนแมแบบ 
     สุจิตรา ธนานันท (2554, หนา 20) กลาววา การพัฒนาองคกรหมายถึง การ
ดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ที่ไดวางแผนไวลวงหนา เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของหนวยงาน
เพ่ือปรับปรุงสุขภาพของหนวยงานใหแข็งแรงสมบูรณย่ิงข้ึนกวาเดิม ไมไดคํานึงถึงการแขงขัน
เลย  
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     สรุปไดวาการพัฒนาองคการ หมายถึงแนวทางในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
องคการอยางเปนระบบ มีแบบแผน กําหนดปญหา กระบวนการบริหารงาน ตัดสินใจดําเนินงาน
ทําการศึกษาโครงสรางขององคการ ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยมของบุคคลในองคการตลอดจน
การใหขอมูลยอนกลับ และมีการประเมินผล เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพัฒนาปรับปรุง
องคการใหดีข้ึน เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 
  4.2 องคประกอบของการพัฒนาองคการและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่
ดี 
     สายหยุด ใจสําราญ, และสุภาพร พิศาลบุตร (2545, หนา 48) กลาววา การ
พัฒนาองคกรเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับองคกรในปจจุบัน ดังนั้นการพัฒนาองคกรจึงมีความสําคัญ
ดังนี้ 
     1. การพัฒนาองคกรเปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคกรอยาง
มีแบบแผน ซึ่งการทําตองตระหนักถึงภาวะแวดลอมขององคกรตลาดเวลา  
     2. การพัฒนาสมรรถนะขององคกร จะเนนในเชิงกระบวนการของกลุม และ
ขององคกรเปนที่ตั้ง โดยกระบวนการนี้จะเปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรไดใชศักยภาพหรือ
สติปญญาความสามารถอยางเต็มที่ 
     3. เนนทีมงานที่เปนเปาหมาย เพ่ือประโยชนในการเรียนรูถึงพฤติกรรมของ
องคกรเปนสวนรวม 
     4. เนนความรวมมือรวมใจในการดําเนินการเก่ียวกับวัฒนธรรมของทีมงาน 
     5. เนนการดําเนินการเก่ียวกับวัฒนธรรมในองคการทั้งระบบใหญและระบบ
ยอย 
     6. ใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ 
     7. ใชที่ปรึกษาหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงมาชวยใหคําปรึกษา 
     8. สิ่งที่สําคัญในการพัฒนาองคกรคือการใชเครื่องมือทางการพัฒนาองคกร
เขามาสอดแทรกอยางตอเนื่อง 
     9. กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะตองเปนไปอยางตอเนื่อง 
     10. มุงหวังที่จะไดผลงานที่สูงสุดขององคกร ทั้งดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงขององคกร 
     ประเสริฐ บุตรสา (2551, หนา 28) กลาววา องคประกอบของการพัฒนา
องคการและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี ประกอบดวย 
     1. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย 
     2. เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร 
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     3. ปรับปรุงพัฒนาสํานักงาน เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     4. พัฒนาการบริหารและการจัดเก็บภายในสํานักงาน 
     5. สงเสริมการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
     องคการบริหารสวนตําบลลําพญากลาง (2554) กลาววา องคประกอบของการ
พัฒนาองคการและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ดี ประกอบดวย 
     1. พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพบุคลากรของทองถิ่น 
     2. พัฒนาระบบบริหารงานองคกร 
     3. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน 
     4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     5. สงเสริมการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาชุมชน  
     6. สงเสริมการเรียนรู การบริหารจัดการที่ดี  
     สรุปไดวา องคประกอบในการพัฒนาองคการ องคกรจะตองมีความรูทาง
พฤติกรรมศาสตรในเรื่องการจูงใจเรื่องอํานาจ การสื่อสารที่ดี ความคลองตัวมีอิสระในการ
ทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค บุคคลากรมีความผูกพันกับองคการ มีความเขาใจใน
วัฒนธรรมองคการ การแกไขปญหา ความสัมพันธระหวางบุคคล นํามาวางแผนและกําหนด
เปาหมาย พรอมทั้งขจัดความขัดแยงตางๆ เพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาองคการ
ตอไป  
 5. ดานการพัฒนาการทองเที่ยว 
  5.1  ความหมายดานการพัฒนาการทองเที่ยว 
     ไพรพ ถนัดคา (2550, หนา 7) กลาววา การพัฒนาการทองเที่ยวหมายถึง 
การวางแผนเพ่ือสงเสริมการลงทุนดานพาณิชยกรรม การวางแผนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 
การรวมศึกษาดูงานการปรับปรุงการประเมินราคาที่ดินในเขตเทศบาลการวางแผนพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว การเสนอโครงการกอสรางอาคารพาณิชย 
     บุญเรือง โพธนิล (2551, หนา 7) กลาววา ดานการพัฒนาการทองเที่ยว
หมายถึง การพัฒนาเก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมอันดีงามของ
ทองถิ่น งานดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน งานสงเสริมการทองเที่ยว
และพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
     ประเสริฐศักด์ิ บุตรสา (2551, หนา 10) กลาววา การพัฒนาการทองเที่ยว
หมายถึง งานดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน งานสงเสริมการ
ทองเที่ยวและพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
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     พงศสถิตย คํามูล (2552, หนา 25) กลาววา การพัฒนาการทองเที่ยวหมายถึง 
การจัดงานประเพณีทองถิ่นที่สําคัญ จัดตั้งสภาวัฒนธรรมชุมชน สงเสริมการจัดการทองเที่ยวให
เปนไปอยางมีคุณภาพ พัฒนาปรับปรุงและฟนฟูแหลงทองเที่ยว จัดตั้งตลาดกลางหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ (ผลิตภัณฑ OTOP) และการเกษตรในชุมชนทองเที่ยว สนับสนุนการปลูกพันธ
ไมประดับและสวนการเกษตรเพ่ือการทองเที่ยว 
  5.2  องคประกอบดานการพัฒนาการทองเที่ยว 
     บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542, หนา 50) องคประกอบดานการพัฒนาการ
ทองเที่ยว ประกอบดวย 
     1. จะตอง ดําเนินการภายใต ขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน
ขนบธรรมเนียมขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีตอกระบวนการทองเที่ยว 
     2.  ใหประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต มีสวน
รวมตอขบวนการทองเที่ยว  
     3.  ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก
การทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
     4.  ตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถิ่น และชุมชนในพ้ืนที่
ทองเที่ยวนั้นๆ  
     สุนทร กุลวัฒนวรพงษ (2544, หนา 55-57) กลาววา องคประกอบดานการ
พัฒนาการทองเที่ยวการศึกษาเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวมีแนวคิดทฤษฏีที่สามารถนํามาใช
เพ่ือประกอบการอธิบายสิ่งที่ตองพัฒนา ดังตอไปนี้ 
     1. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของ พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การที่ชุมชนเมือง รัฐ ประเทศหรือภูมิภาคหนึ่งๆ มี
ความสามารถในการผลิตสินคาและบริการทุกชนิดเพ่ือเลี้ยงสังคมนั้น โดยไมตองพ่ึงพาปจจัย
ตางๆ ที่ไมไดเปนเจาของ  
     2. เศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคล หมายถึงการที่ประชาชนมีความสามารถ
ในการดํารงชีวิตอยูไดอยางประมาณตนตามฐานะโดยไมเดือนรอน มิอิสรภาพ เสรีภาพ ไมยึด
ติดกับกระแสของวัตถุนิยาม 
     เทิดชาย ชวยบํารุง (2549, หนา 25) องคประกอบดานการพัฒนาการ
ทองเที่ยว มีดังนี้  
     1. เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถานวัตถุ และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม  
     2. เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณะของแตละแหลง
ทองเที่ยว  
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     3. เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและ
สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
     4. เปนการทองเที่ยวที่ ใหนักท อง เที่ยวไดสัมผัส  เรียนรู  และไดรั บ
ประสบการณที่เก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
     5. เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืน
ยาว 
     6. เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสู
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถิ่น 
     สรุปไดวา องคประกอบดานการพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบดวยการ
อนุรักษรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ประเภทประวัติศาสตรโบราณสถานวัตถุ และแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
กิจกรรม  
 6. ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
  6.1 ความหมายของการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสงัคม  
     อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 2) กลาววาการ สงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยคือ 
การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและ
ดําเนินกิจการบางอยาง โดยดําเนินกันเองเพ่ือบําบัดความตองการของตน การบริหารงานของ
ทองถิ่นมีการจัดเปนองคการ มีเจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางสวน ทั้งนี้
มีความเปนอิสระในการบริหารงาน แต รัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีตางๆ ตามความเหมาะสม จะ
ปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม เพราะการปกครองทองถิ่นเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดข้ึน 
     กรมวิชาการ (2542, หนา 25) กลาววา ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม หมายถึง ระบบการเมืองที่ใหอิสระในการดํารงชีวิตของมนุษยให
เปนไปตามธรรมชาติมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุการมีสวน
รวมของประชาชน การมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเปนการปกครองเพ่ือประโยชน
ของประชาชน ควรมีเหตุผล ความเสมอภาค และยึดหลักนิติธรรม  
     สรุปไดวา การสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตย และกระบวนการประชาสังคม 
เปนการอยูรวมกันในสังคมมนุษย ที่ทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมทางสังคมให
สิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเสมอภาค ภายใตดุลยภาพแหงขอตกลง และวิธีการจัดระเบียบการ
ปกครองตามอุดมคติอันเปนที่ยอมรับกันในสังคมนั้นๆ ซึ่งประกอบไปดวยการยึดมั่นในความ
เปนธรรม สามัคคีธรรม และปญญาธรรม มาประยุกตใชเปนวิถีชีวิต การสงเสริมและพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตย ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสมและหลากหลายเก่ียวกับ
เรื่องสําคัญตามรัฐธรรมนูญมาตรา 59 และรวมกับทุกฝายที่จะสงเสริมและยกระดับสิทธิ
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มนุษยชนใหทัดเทียมระดับสากล จัดตั้งศูนยติดตามคนหายและระบบพิสูจนศพนิรนามเพ่ือให
เกิดความเปนธรรมในสังคมไทย รวมถึงสงเสริม สนับสนุนการทํางานขององคกรอิสระตางๆตาม
รัฐธรรมนูญ สงเสริมบทบาทของผูนําชุมชน หรือปราชญทองถิ่น กระจายอํานาจจากสวนกลาง
ไปสูสวนทองถิ่น เพ่ือใหทองถิ่นสามารถพ่ึงตนเองและสามารถตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นได 
และสงเสริมองคกรพัฒนาเอกชนที่สรางสรรคและกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ  
  6.2  องคประกอบดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชา
สังคม 
     สาโรช บัวศร ี(2541, หนา 57) กลาววา ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 3 สถานะ ที่เรียกวาองคสามของประชาธิปไตย 
     1. ประชาธิปไตยในฐานะที่เปนอุดมคติ หมายถึง การมีศรัทธาและความ
เชื่อมั่นในสติปญญาเหตุผล  
     2. ประชาธิปไตยในฐานะที่เปนระบบการเมืองและวิธีการจัดระเบียบปกครอง
หมายถึง ระบบการเมืองที่ถือวาอํานาจเปนของประชาชน หรือมาจากประชาชนมีโอกาส
เปลี่ยนแปลงผูใชอํานาจแทนตนได โดยการเลือกตั้งที่มีกําหนดวาระ ถือวาเปนการปกครอง
ประชาชนโดยประชาชน และเพ่ือประชาชน 
     3. ประชาธิปไตยในฐานะที่เปนวิถีชีวิตหรือการดําเนินชีวิตประจําวัน หมายถึง 
การอยูรวมกัน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ทั้งทางกายและทางวาจา ไมกาวกายในสิทธิของ
ผูอ่ืนเคารพกฏเกณฑสังคม รวมกันรับผิดชอบและทําประโยชน เพ่ือความผาสุกของสวนรวม 
ตลอดจนการใชสติปญญาและความเฉลียวฉลาดในการแกไขปญหาทั้งมวล 
     ประดิษฐ เจริญชาติ (2545, หนา 40) กลาววา ดานการสงเสริมพัฒนา
ประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม ในฐานะที่เปนระบบการเมืองหรือรูปแบบการ
ปกครองวาระบอบการปกครองประชาธิปไตยที่เขาใจกันในปจจุบัน มีดังนี้ 
     1. ผูปกครองจะตองไดรับความยินยอมจากผูใตบังคับบัญชา การยินยอมของ
ปวงชนแสดงออกไดโดยการเลือกตั้ง ซึ่งอาจจะเปนการเลือกประมุขฝายบริหารไปทําหนาที่ฝาย
บริการโดยตรง  
     2.  ผูใตปกครองจะตองมีสิทธิเปลี่ยนตัวผูปกครองไดเปนครั้งคราว เปนการ
ยืนยันวาอํานาจเปนของปวงชน ผูปกครองเพ่ือตัวแทนที่ใชอํานาจแทนปวงชน  
     3.  สิทธิมนุษยชนข้ันมูลฐานของประชาชน จะตองไดรับการปกปองคุมครอง
เพราะแมวาประชาชนจะมีสิทธิเลือก หรือใหความยินยอมแกผูปกครอง  
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     จรูญ สุภาพ (2548, หนา 87) กลาววา ดานการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม หมายถึง ระบบการเมืองการปกครอง ที่ใหประชาชนไดปกครอง
ตนเอง ซึ่งประกอบดวยหลักการข้ันมูลฐานะหลายประการ คือ 
     1. หลักความเปนประชาธิปไตย เชื่อในความเปนอิสระ เสรีภาพของมนุษยทํา
ใหเกิดรูปแบบและวิธีการปกครองที่มีขอบเขตอํานาจหนาที่ของรัฐบาลผูปกครองประเทศ 
     2. แนวความคิดของประชาธิปไตยเปนความเทาเทียมกันของมนุษยกอใหเกิด
ความคุมครองทางกฏหมายแตละบุคคลอยางเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ 
     3. อํานาจอันชอบธรรมการปกครองเกิดจากความยินยอมของประชาชน วาจะ
ใหเกิดรูปแบบและวิธีการในการปกครองโดยเลือกตั้งใหมีผูแทนราษฏร เพ่ือใหออกกฎหมาย
นํามาบังคับใชแกประชาชน ดังนั้นรัฐบาลที่เปนประชาธิปไตยจึงตองเปนรัฐบาลที่ไดมาจากการ
เลือกตั้ง  
     4.  อํานาจอธิปไตยจากประชาชนอํานาจในการปกครอง หรือสถาบันทาง
การเมืองการเมืองจึงตองมีการแบงแยก เพ่ือใหเกิดการถวงดุล ตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
     บุญสง ลอยสุวรรณ (2549, หนา 42) กลาววา ดานการสงเสริมพัฒนา
ประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ ประการแรกในฐานะที่
เปนอุดมคติ ประการที่สอง ในฐานะที่เปนระบบการเมืองและ ประการที่สาม วิธีการจัดระเบียบ
การปกครองหมายถึง การอยูรวมกันโดยความศรัทธาทั้ง กาย วาจา ไมกาวกายสิทธิของผูอ่ืน
เคารพกฏเกณฑของสังคมรวมรับผิดชอบและทําประโยชนแกสังคม 
     สรุปไดวา องคประกอบการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยมีความหมายเปน 3 
ลักษณะใหญๆ ดวยกัน คือลักษณะที่เปน อุดมการณอุดมคติ ระบบการเมือง หรือการปกครอง 
ซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ถือวาเปนการปกครองของประชาชนโดย
ประชาชนและเพ่ือประชาชน ในรูปแบบของรัฐบาล รัฐสภา ตลอดจนองคการตางๆ  
 
ขอมูลเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชัยภูมิ กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2440 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ทรงไดเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองประเทศใหมจัดเมืองตาง ๆ เปน
มณฑล จังหวัด อําเภอ ตําบล และหมูบาน โดยรวมเอา 5 เมืองที่ข้ึนตอเมืองนครราชสีมาในอดีต 
ไดแก เมืองชัยภูมิ เมืองสี่มุม (จัตุรัส) เมืองภูเขียว (ผักปง) เมืองเกษตรสมบูรณ (บานยาง) และ
เมืองบําเหน็จณรงค (บานชวน) โดยเลือกเอาเมืองชัยภูม ิซึ่งอยูตรงกลางระหวางสองเมืองใหญ
คือเมืองสี่มุม (จัตุรัส) และเมืองภูเขียว (ผักปง) ยกฐานะเปนศูนยกลางของจังหวัด และ
เปลี่ยนเปนอําเภอเมืองชัยภูมิ ยุบเมืองทั้ง 4 เปนอําเภอ ไดแก อําเภอจัตุรัส อําเภอภูเขียว 
อําเภอเกษตรสมบูรณ และอําเภอบําเหน็จณรงค ตอมาไดมีการยุบอําเภอบําเหน็จณรงคใหอยูใน
การปกครองของอําเภอจัตุรัส และยุบอําเภอเกษตรสมบูรณใหอยูในการปกครองของอําเภอภู
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เขียว เนื่องจากอําเภอทั้ง 2 นั้นอยูไมไกลกัน จังหวัดชัยภูมิจึงเหลืออยู 3 อําเภอ ไดแก อําเภอ
เมืองชัยภูมิ อําเภอจัตุรัส และอําเภอภูเขียว ที่เปน 3 เมืองเสาหลัก รวมกอตั้งจังหวัดชัยภูมิ
ข้ึนมา และเจริญมาตามลําดับ ปจจุบันจังหวัดชัยภูมิแบงการปกครองทั้งหมด 16 อําเภอ เปน
จังหวัดที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และอันดับ 7 ของ
ประเทศ โดยมีเนื้อที่ประมาณ 12,778.3 ตารางกิโลเมตร เปนที่ตั้งของแหลงอารยธรรมอัน
เกาแกนับตั้งแตสมัยทวารวดี สมัยขอมกระทั่งสมัยที่ไดรับอิทธิพลจากอาณาจักรลานชาง 
 จังหวัดชัยภูมิมีเขตติดตอกับจังหวัดเพ่ือนบานหลายจังหวัด ไดแก ทิศเหนือ ติดกับ
เพชรบูรณ และขอนแกน ทิศตะวันออกติดกับขอนแกนและนครราชสีมา ทิศตะวันตกติดกับ
เพชรบูรณและจังหวัดลพบุรี และทิศใตติดกับจังหวัดนครราชสีมา 

  การปกครองแบงออกเปน 16 อําเภอ 124 ตําบล 1393 หมูบาน การปกครองสวน
ทองถิ่น แบงออกเปน 1 เทศบาลเมือง 34 เทศบาลตําบล และ 107 องคการบริหารสวนตําบล 
โดยมีรายชื่อเทศบาลดังนี้ 
 
ตาราง 3 ประชากรและกลุมตัวอยาง (พนักงาน) ของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
 

ชื่อเทศบาล ประชากร  กลุมตัวอยาง (พนักงาน)  
เทศบาลเมืองชัยภูม ิ 37,408 193 
ตําบลลาดใหญ   4,668   78 
คายหมื่นแผว   5,355   65 
หนองบัวแดง   9,287 104 
หนองบัวระแหว   5,867 100 
เทพสถิต   4,019   49 
บานเขวา   8,512   51 
บําเหน็จณรงค   7,356   85 
บานเพชร   5,442   54 
จัตุรสั   4,371 109 
หนองบัวโคก   1,994   40 
คอนสวรรค   4,436   35 
แกงครอ   9,119   79 
นาหนองทุม 11,339 108 
บานแทน   4,278   76 
ภูเขียว   7,080 108 
บานเพชรภูเขียว   5,775   54 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ชื่อเทศบาล ประชากร  กลุมตัวอยาง (พนักงาน)  
เกษตรสมบูรณ   3,187   55 
บานเปา   8,005   87 
คอนสาร   4,444   74 
หวยแย   7,270   44 
บานเด่ือ 15,183   69 
หนองสงัข 10,037   55 
โคกสะอาด   9,005   65 
หนองบัวใหญ   7,349   68 
โคกสงู   4,567   23 
ชีลอง 10,713   28 
ทุงทอง   6,527   61 
หลวงศิร ิ   8,334   76 
บานแกง 14,441   66 
ทุงลุยลาย   6,158   98 
ลุมลําช ี   9,787   69 
ตลาดแรง 11,394   38 
บานเตา   9,453   43 
ธาตุทอง 13,262   54 

รวม 295,422 2,461 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  จันทิมา  ทองนาค (2546, บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการ
ดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลบานปง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับองคการบริการสวนตําบล และมีความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลอยูในระดับปานกลาง โดยภูมิหลังที่ทําให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับองคการบริการสวนตําบล และมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อายุ 
การศึกษา รายได การรับรูขอมูลขาวสาร สวนภูมิหลังที่ทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจ
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เก่ียวกับองคการบริการสวนตําบล และมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริการ
สวนตําบลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตําแหนงในหนวยงาน 
  บัญชาพล วิไลบัญชา (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของผูนําชุมชนตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานเอ้ือม อําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง พบวา ผูนําชุมชนมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลางคอนขางต่ําตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานเอ้ือม อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ซึ่งภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลบานเอ้ือมถูกกําหนดไว 6 ภารกิจ ไดแก
ดานการพัฒนาคน และสังคม (สงเสริมคุณภาพชีวิต ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น) 
ดานสงเสริมเศรษฐกิจและแกไขปญหาความยากจน ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการพัฒนา
แหลงน้ํา ดานการเมืองการบริหาร และดานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมี
ปจจัยเฉพาะดานเพศ อายุ และตําแหนง ที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูนําชุมชน 
  นิทัศน กับเปง (2551, บทคัดยอ) ศึกษาประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา ประชาชนจังหวัดลําพูนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานใน
โครงการตางๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในระดับหนึ่ง แตยังมีความพึงพอใจนอยใน
เรื่องความลาชาในการแกไขปญหา ดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการศึกษา พบวา ปจจัย
ทางดานลักษณะขององคการสภาพแวดลอมองคการ พนักงานองคการ และนโยบายการบริหาร 
นั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน โดยปจจัยดานลักษณะขององคการนั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลโดยรวม
ในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 สวน
ปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคการ ปจจัยดานพนักงานองคการ และปจจัยดานนโยบายการ
บริหาร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลโดยรวมในการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวา 
ปญหาที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
นั้นมีนอย สวนปญหาของประชาชนในจังหวัดลําพูนที่เกิดจากการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน พบวา 1) การใหบริการและการประชาสัมพันธนั้นยังไมคอยทั่วถึงในทุกพ้ืนที่ 
2) บางโครงการที่สรางความเดือดรอนใหกับประชาชนพอสมควร 3) การดําเนินการแกไขปญหา
เปนไปอยางคอนขางลาชา รวมทั้งในบางสวนยังไมไดรับการแกไขภายหลังการรองเรียน 
  เทศบาลนครอุบลราชธานี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจ
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีตอการใหบริการดานตางๆ ในรอบป 2553 และ
เพ่ือใหผูบริหารเทศบาลทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานและการใหบริการในทุกดาน และ
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอการดําเนินงานของเทศบาล ซึ่งผล
การสํารวจพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานทุกยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับ 
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พอใจ โดยมีความพึงพอใจในในยุทธศาสตรดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่นมากที่สุด รองมาคือมีความพึงพอใจดานยุทธศาสตรการสงเสริมการ
ทองเที่ยว และยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย 
ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีใน
ระดับ พอใจ(คาเฉลี่ย 2.83) 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  ฮาดี (Hady, 1990, p. 32) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร
การ ศึกษาในประเทศอียิปต  ชี้ให เห็นวาการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลักสําคัญของ
ประชาธิปไตย จึงตองพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนโดยการกําหนดเปาหมายของการ
มีสวนรวม แนวทางการติดตอสื่อสารของประชาชนกับการศึกษา ประเด็นหรือกิจกรรมที่
ประชาชนควรมีสวนรวม 
  เวลลา (Vella, 1979, pp. 26-77, abstract) ไดศึกษาถึงการใชการศึกษาชุมชนเปน
เครื่องมือในการพัฒนาบุคคลเพ่ือใหสามารถพ่ึงตนเองได ทั้งนี้เพ่ือหารูปแบบการจัดการศึกษา
ชุมชนในประเทศโลกที่สาม การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของกับทฤษฎีศึกษา
ผูใหญ การศึกษาชุมชน และทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งไดวิเคราะหงานวิจัยที่
เก่ียวกับการศึกษาชุมชนในภาคเหนือของประเทศแทนซาเนียน ผลสรุปวา 1) การจัดการศึกษา
ของชุมชน ตองถือเอาบุคคลเปนศูนยกลาง 2) วิธีการใหบุคคลรูจักแกปญหาดวยตนเอง เปน
วิธีการที่มีประสิทธิผลที่สุดสําหรับใหชุมชนรูจักพ่ึงตนเอง 3) โครงการการศึกษาที่จัดข้ึนจะตอง
บูรณาการกับแผนพัฒนาทั้งระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ 4) ผูรับผิดชอบโครงการ
จะตองมีความเขาใจในสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 5) ทั้งเนื้อหาและกระบวนการ
ของการศึกษาชุมชน ตองมีความสัมพันธกัน 6)การศึกษาชุมชนที่จัดข้ึนมิใชเพียงแตเก่ียวของ
กับชีวิตของบุคคลเทานั้นแตยังคงสามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและประสบการณของบุคคลดวย 
  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศที่เก่ียวของกับทัศนะของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาลจังหวัดชัยภูมิ พบวาระดับทัศนะของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาลจังหวัดชัยภูมินั้น มีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงใน
หนวยงาน สถานภาพการดํารงตําแหนง ชุมชนที่อาศัย นอกจากนี้มีปจจัยที่มีนัยสําคัญสง
ผลกระทบตอทัศนะของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาลจังหวัดชัยภูมิ  
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิผู วิจัยได
ดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 3. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ  
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 7.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในเทศบาลจังหวัด
ชัยภูมิ รวมทั้งสิ้น 2,461 คน (เทศบาลจังหวัดชัยภูมิ, 2556, หนา 3) 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในเทศบาลจังหวัด
ชัยภูมิ ผูวิจัยจึงใชสูตรของทาโร ยามาเน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 
0.05 ไดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมจํานวน 344 คน 
 

n  =  )05.*05(.461,21
461,2

  

 
n  =  344 

 
  เมื่อ n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N  แทน  จํานวนประชากร 
     e   แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได  แทน  0.05   
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ตาราง 4 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ชื่อเทศบาล ประชากร กลุมตัวอยาง 
เทศบาลเมืองชัยภูม ิ 193 26 
ตําบลลาดใหญ   78 11 
คายหมื่นแผว   65   9 
หนองบังแดง 104 14 
หนองบัวระแหง 100 14 
เทพสถิต   49   7 
บานเขวา   51   7 
บําเหน็จณรงค   85 12 
บานเพชร   54   8 
จัตุรสั 109 15 
หนองบัวโคก   40   6 
คอนสวรรค   35   5 
แกงครอ   79 11 
นาหนองทุม 108 15 
บานแทน   76 11 
ภูเขียว 108 15 
บานเพชรภูเขียว   54   8 
เกษตรสมบูรณ   55   8 
บานเปา   87 12 
คอนสาร   74 10 
หวยแย   44   6 
บานเด่ือ   69 10 
หนองสงัข   55   8 
โคกสะอาด   65   9 
หนองบัวใหญ   68   9 
โคกสงู   23   3 
ชีลอง   28   4 
ทุงทอง   61   8 
หลวงศิร ิ   76 11 
บานแกง   66   9 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ชื่อเทศบาล ประชากร กลุมตัวอยาง 
ทุงลุยลาย   98 14 
ลุมลําช ี   69 10 
ตลาดแรง   38   5 
บานเตา   43   6 
ธาตุทอง   54   8 

รวม 2,461 344 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือ
เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปด (closed form) ที่เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยอาศัยแนวการสรางแบบทดสอบ
จากการอานตํารา เอกสาร และวิทยานิพนธที่เก่ียวของ  
  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามที่
ใชเปนแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ระดับการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนการประมาณคา โดยกําหนดน้ําหนักเปน 5 ระดับ ตามวิธีการของลิกเคอรท 
(Likert’s Method) ไดแก 5,4,3,2,1 
  5  หมายถึง  ระดับการบริหารงานมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ระดับการบริหารงานมาก 
 3  หมายถึง  ระดับการบริหารงานปานกลาง 
 2   หมายถึง  ระดับการบริหารงานนอย 
 1  หมายถึง  ระดับการบริหารงานนอยที่สุด 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนการประมาณคา โดยกําหนดน้ําหนักเปน 5 ระดับ 
ตามวิธีการของลกิเคอรท (Likert’s Method) ไดแก 5,4,3,2,1 
  5  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานมาก 
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 3  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานปานกลาง 
 2   หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานนอย 
 1  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานนอยที่สุด 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดดําเนินการสรางเครื่องมือ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ รวบรวมรายละเอียดจัดเปนหมวดหมู 
เพ่ือนํามากําหนดโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม 
  2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม เพ่ือนําความรู และแนวคิดที่ได มาเปนแนวทาง 
ในการสรางเครื่องมือในการวิจัย กําหนดรูปแบบของคําถาม 
  3.  สรางแบบสอบถามฉบับรางข้ึนตามโครงสรางเนื้อหาในเรื่องประสิทธิภาพการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ โดยอาศัยหลักการ แนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารและ
งานวิจัย ตามขอ 1 และขอ 2  
  
การหาคุณภาพเครื่องมือ  
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  นําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึน เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พิจารณา
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 2. นําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัย และมี
ประสบการณทางการวิจัยมาเปนอยางดี จํานวน 5 คน เพ่ือทําการตรวจสอบความสอดคลอง
ของขอคําถามและตัวแปรทีต่องการวัด แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง  
  3.  นําผลไปวิเคราะหหาคาความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน พบวา คาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) รายขอมีคาระหวาง 0.5-1.00 
ใชได แตถาต่ํากวา ตองปรับปรุงในเรื่องความชัดเจนของขอคําถามและภาษา ที่ใชตามที่
ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ ซึ่งประกอบดวย 
  3.1 นางสาวพรพิมล อัญชลี ปลัดอําเภอเทพสถิต (เจาพนักงานปกครองชํานาญ
การ) ตําบลวะตะแบก อําเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 
  3.2 นายสร วิชญ  สมรูป ปลัด เทศบาลตํ าบลเทพสถิต  ตํ าบลวะตะแบก                 
อําเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 
  3.3 นายสัมฤทธิ์ แทนทรัพย นายกเทศมนตรีตําบลเทพสถิต ตําบลวะตะแบก 
อําเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 
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  3.4 ดร.อริษา ลิ้มกิติศุภสิน ตําแหนง อาจารยประจําโครงการรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  3.5 ผูชวยศาสตราจารย รอยเอก ดร.จอมชัย เลิศอมรรัฐ อาจารยประจําโครงการ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงแลว ไปดําเนินการทดลอง
ใช (try out) กับประชาชนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  
  5.  ตรวจสอบหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficicient Alpha) ซึ่งไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.896 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบ เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
ขอความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการและ
ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก โครงการรัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ถึงผูบริหารเทศบาลที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการจัดทําหนังสือไปยังสถานศึกษากลุมตัวอยาง ในการตอบแบบสอบถาม  
 2.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง หลังจากสงแบบสอบถามใหทุก
เทศบาล ของกลุมตัวอยาง 
 3.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
 4.  นําขอมูลที่ได มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัย ไดนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ
ตางๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่ คารอยละ 
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ โดยนําคําถาม
ตอนที่ 2 ในสวนที่ 1 มาหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
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 การแปลความหมายของขอมูลตอนที ่2 สวนที่ 1 ระดับการบริหารงานของเทศบาลใน
จังหวัดชัยภูมิ โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (เบสท, Best, 1986, 
p. 182) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับการบริหารงานมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับการบริหารงานมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับการบริหารงานปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับการบริหารงานนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับการบริหารงานนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ 
โดยนําคําถามตอนที่ 2 ในสวนที่ 2 มาหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
 การแปลความหมายของขอมูลตอนที ่2 สวนที่ 1 ระดับการบริหารงานของเทศบาลใน
จังหวัดชัยภูมิ โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (เบสท, Best, 1986, 
p. 182) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานนอยที่สุด 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัด
ชัยภูมิ วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test) ในกรณีเปรียบเทียบสองกลุมและวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมข้ึนไป และเมื่อ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แลวจึงนํามาทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 ตอนที่  5 ทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
(simple correlation) มีเกณฑการหาระดับความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาแปล
ผล ดังนี้ (ธานินทร ศลิปจารุ, 2553, หนา 120) 
     0.80 - 1.00 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพ
การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ สูงมาก 
     0.60 - 0.79 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพ
การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ คอนขางสูง 
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     0.40 - 0.59 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพ
การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ปานกลาง 
     0.20 - 0.39 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพ
การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ คอนขางต่ํา 
     0.00 - 0.19 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานและประสิทธิภาพ
การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ต่ํามาก 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1.  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรของ ยามาเน 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 520) 
 

n  =  2Ne1
N


 

 
  เมื่อ n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N  แทน  จํานวนประชากร 
     e   แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได  แทน  0.05   
 
 2.  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะ
กลุมพฤติกรรม โดยนําเครื่องมือที่สรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญ ในดานการบริหารแหลงเรียนรู 
จํานวน 5 คน พิจารณาลงความเห็นและใหคะแนน ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 94) 
   + 1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
   0  เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
   - 1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้น ไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น
แลว นําคะแนนมาแทนคาในสูตร 

IOC  =  
N

R  

 
  เมื่อ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาตาม 
             ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
     R   แทน  คาคะแนนความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคน 
     N   แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
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  ถาดัชนี IOC คํานวณไดมากกวา หรือเทากับ 0.50 ขอคําถามนั้น เปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น ถาขอคําถามใดมีคาดัชนีต่ํากวา 0.50 ขอคําถามนั้น ถูกตัด
ออกไป หรือตองปรับปรุงใหม 
 3. คาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 96) 
 

α = 
















2
t

2
i

S
S

1
1n

n
 

 
  เมื่อ α    แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
     n     แทน  จํานวนขอคําถาม 
     2

iS    แทน  ความแปรปรวนแตละขอ 
     2

tS   แทน  ความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 
 4.  คารอยละ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 148) 
 

รอยละ (percentage) = 100
n
f
  

 
  เมื่อ  f   แทน  ความถี่ 
      n   แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  5.  คาเฉลี่ย (mean) คํานวณจากสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ,2553,หนา 149-150) 
 

N
X

X   

 
  เมื่อ   แทน  ผลรวม  
     X   แทน  คาหรือคะแนนของขอมูล 
     N   แทน  จํานวนขอมูล 
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  6. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คํานวณจากสูตร ดังนี้ 
  (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 163) 
 

S.D. =  
)1n(n

XXn 22



   

 
  เมื่อ S.D.  แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     x    แทน  คะแนนแตละขอที่ i 
     X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n    แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 7. สถิติทดสอบที (t - test) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 172-173) 
  ทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งสองที่เปนอิสระตอกัน 
 

1ndf,1ndf,
S
SF 22112

2

2
i   

               โดย  2
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  เมื่อไมมีนัยสําคัญทางสถิติใชสูตรสถิติทดสอบที (t-test) เมื่อความแปรปรวนเทากัน 
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     เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติใชสูตรการทดสอบที  222
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  เมื่อ  1X   แทน  คาเฉลี่ย 
      2

1S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1 
      1n   แทน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 1 
      2n   แทน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 2 
      2X   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 
      2

2S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 8.  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one - way ANOVA) (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2553, หนา 228-230) 
 

F  =  
w

b

MS
MS

 

 
  เมื่อ F    แทน  คาอํานาจจําแนก 
     bMS  แทน  ความแปรปรวน (mean  square) ระหวางกลุม 
     wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean  square) ภายในกลุม 
 
 9.  สถิติทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธีการทดสอบรายคูของเชฟเฟ 
(Scheffe’ s test) โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) (สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ, เตือนใจ เกตุษา, และ
บุญมี พันธไทย,2545, หนา 301) 
 

F  =   
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  เมื่อ X    แทน  คาเฉลี่ย 
     k     แทน  จํานวนกลุม 
     1n    แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง กลุม 1 
     2n    แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง กลุม 2 
     wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุม 
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 10. การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (simple correlation) จากสูตร 
 

         
  


)2Y)(2Y)(n2X)(2X(n

YXXYn
xyr

 
 
  เมื่อ   xyr    แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ x และตัวแปรที่ y 
       n     แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง 

        X   แทน  ผลรวมของคะแนนของตัวแปรที่ x 

         Y   แทน  ผลรวมของคะแนนของตัวแปรที่ y 

      
2X   แทน  ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลังสองของตัวแปร x 

        2y   แทน  ผลรวมกําลงัสองของตัวแปร y 

      ∑ xy   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางตัวแปร x และตัวแปร y 
 


