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w 3 3 n r G n l  Lnaws (2547, M J1 1-2) nii17' i~?n ~ I ~ S : P ~ I I L ~ U J  (radio 

broadcasting) ~ ~ ~ w ~ o u ~ R % ~ ~ ~ : . L ~ w L ~ L I J ~ o o ~ o ~ ~ ~ A ~ ~  UI:UUR~ULL~ ~ ~ ~ n r r l f i l ~ ~ n  

~n' ;a~d~!d~~in$a~iu9n~ns:alut~ua bo0~mifu~~57wu~n~suo~~n~nr:a1ui"a~u1n 
m e  A " P C 1  

%l.lulusnuao oaLJu7B lad. ii. u d a  (Sarnual F.B. Morse) i ~ l ~ 6 u n ? l ? l n l s i i d  

i in~yi nr9n ~lnr~ssi!dA1!Ki7~50lu~ w .+I. 2378 IR LJI~~YFTU a h  (Morse code) t m e  

G W U ~ U ~ $ ~ ~ ~ & J ~ ~ U ~ ~ ' L ~ D ~ ~ ~ B I ' F ~ L I  l uu6  5 llun.ill?iii; (Jarne C. Maxwell) 5317 

ananuaun' ~ i n ~ s ~ n w ~ u n i ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ] ~ ~ u ~ n ~ I u ~  w .H. 2403 uuns:&gw .R. 2423 iau 

i n  i85na' (Henrich Hertz) rin~~n&l~inurlj~!il~$i~ln~a~vo~i~unr?fid~~~~a:~i~~6 

!liinbwinUijp% L R $ W ~ ~ J ! ~ ? U U ~ ~ ~ ) J ~ ~ L B U { G U W U H ~ U ? ~ ~  (Radio wave) v&&d~a' 

8ui"sun~~?uuuan~iuf i?'11yi7 "rsfrld" (hem) u 4ila3ul-aui aiuiR (cycleisecond) 
dc;, ~ ~ s : f i w u l u ~ i ~ w r n s ~ ~ " 7 n ~ ~ p d s : ~ l u ~ ~ d  7 n ~ n i ~ u n ? ~ u n n a ~ ~ ~ ~ i w ~ a  sruuiillgu (AM) 

~ i a ~ i a r h l u  (FM) 'LuaiilvyL 

d ~ w i u d ~ : r n w ~ n t l ' , n ~ n ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ J L d S u i i ~ l k J L L d ~  W.H.  2447 ~ U R ~ L I  
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wr~rui ini  inaw 3 (2547, M G ~  111 ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ : . C U R ~ ~ U ~ I L ~ ~ I U ~ ~ ~ W Z R  
non~~?nyn-i:aiuiAoa ar~aiaoliiwnu$drr~na:L~~~mia~ I O I ~ $ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ L I Q : L ~ L I Q V S J  

c 
n~ tu - rwn~~w^an~ ion~r  ~ d a d & a n l d f i ~ f i ~ d ~ ? ~ ~ 4 ~ ~  O I F I L L R L ~ ~ ? U ~ ~ U I ~ T L ~ ~ ~ L I T J  n u n 4  

n ~ i u i w ~ a i w l u a i n r ~ ~ o r n ~ ^ ? n ~ n r ~ u i u ~ l u ~ ~ i i i ~ n w a a a n ~ ~  nj~ulunlrwln.i~iln~r 
PL ~ n ~ n - i c u ~ u r ~ u ; l ~ ~ i a : n R  ~ d f i l j i ~ ~ w a : ~ a ~ n n u i i J a ~ R ' d s r n u u $  h+YQ du:i~ulri lu 

i~u1iBu7~wniswlns1unlsl6~n'lpiG~ &iddud 

I. (audience) Fiii~Cd~ r7~ud<~~iliii.~ ~ E ~ U W ~ ; [ J ~ L ~ ~ M L D ~ R U ~ U ~ O J ~ I S W B ~  q 91 

n u n 7 3  (target audience) $~~qu$&h~ui l  s l u n ~ s ~ < r n o ~ ~ d ~ : a u w a i ~ L i ~ ~ 5 0 ~ 3  $w% 

1 i u n ~ - i u t n ' u ~ ~ ' r a ~ ~ i i d ~ ~ n ~ u 6 ~ ~ ~ 1 f i r  n l s i J 4 l n i u i - i  n~u$JL~iiidLilulnr 1li16 
. U 

M U ~ L ~ R ~ T U ~ ~ Q : ~ ~ S Y ~ ~ T " ~ ~ ~ ~ H ~ U  L ~ ~ ~ S L L ~ ~ ? ~ ~ ~ U " . ~ J J ~ M ~ ~ ; ~ " U ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ - . ~ U M B J ~  U ~ ~ i n a ~ l d h  

~iun-n~3uoei7~uin 
d' C1Y * 

2 L r l V M l  (content) 7 4 a J l ~ i i ~  L;~~.JS~?IIP iC? W A ~ T ~ U ~ ~ S G B ~ ~ ~ ~ ~ ~ ( ~ J  

i i h ~ u 7  L J ~ % I ~ J  rnrussv I % O M ~ I U S ~ U ~ ~ S ~ ? S P : ~ ~ ~ ~ ~ J ~ O ~ R ~ ~ O J ~ ~ ( L ~ ~ U D L ~ I J ~ ~ ~ U ~ $ ~ ~ A J  
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6- v u  
4. L 1 R 1  Eliln8lnlA (air time) L ~ R ? ~ o ~ D I ~ I R ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ ' M B ~ ~ ~ ~ I ~ u I ~ ~ ~ ~ ? u ~ I I  

~ w ~ i : i = ~ l i u u n a ~ n ~ ~ ~ m  u f i ~  i ~ s ~ d ~ ~ i l a ~ i l ~ ~ u i u w i a u ~ 0 r ~ ~ 1 ~ g ~ ~ ~ u n i ~ ~ i ~  7 ~ ~ n i w i i n  
sd u 

1 n u n s i ~ i r a ~ u . i l r 1 i l ~ ~ 3 ~ 7 ~ { ~ ~ ~ u ~ n ~ $ n ' u u " ~  ~Yauudlusnuunnno~W n u ~ ~ u n i s i l s i ~ s  

n ~ s w " a n 9 ~ u n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ' l ~ ~ ~ l r r ' ~ s " n ' ~ 1 ~ n i ~ ~ ~ 0 w ' n i ~ ~ " ~ a ~ n ~ s ~ ~ ~ ~ l u v n a ~ ~ u n i  u $~il:ii'lG 

d A ~ ~ ~ n n ~ l u ~ n i i i n ~ n r : a ~  u ~ ~ u ~ ~ i i u ~ i o u  
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~ ~ : ~ M " I I ~ ~ ~ I T u ~ s ~ ~ ~ w ~ ~ ~ J T ~ ~ u ~ " ~ o ~ ~ ~ s ~ ~ ~ B ~ ~  ~ i u  u~I i lPn' in~+~niwu~n~f]~IAu -J 

CaSpa 
2. n i ~ l 5 i 1 1 l n i s 5 n ~ ~ ~ n i w n i ~ ~ d s ~ ~ u w s  i T ~ ? o u ~ s e n  a i n w  ~ilwn7ri;~~rnlo - um I f l ~ f i ~ ~ ~ u r n o l ~ u ~ $ d ~ t ~ u ~ ~  ki1~0164 IUI~-ISAIUII~W$ $ ~ ~ T U ~ I U ~ T : L ~ U ~ I O J ~ P - ~ O ~  

!&?PI W R ~  b ? ~  
b a d  

3. n ~ s ~ + ~ ~ u n ~ ~ i n ~ i ~ u n u i a a ~ ~ ~  ~qiu i o d ~ ~ a d  ~ ? o ~ . l n i ~ a i % n n n ~ o t l u  

TmuudatJunjo~ilinulu 

n~rlj,~iiinqns:~~ud~:6~n'u~dus:16drtT~~6ws~w~ua"w w ~ ~ r u u e z h u m :  

u i l ~ f i a ~ ~ u ~ u  ~ ~ ~ r h r ! r i l d n ~ ~ d n 1 3 ~ \ m u w ~ d  1rdiii2tlaiw? r w d i u u ~ n ' u ~ 6 ~ ~ w ' i ~ r ~ a d  

~ ~ ~ ~ ~ : G I - I U L & I J I ~  n % . a ~ n ~ w ~ n ' o ~ ~ s a i i a r . d ~ ~ i ~ u a ~ l % ' v ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ' u ~ n s ~ u f l ~ r ~ ~ ~ ~  

In'u+in nisla"?n n . r : ~ 1 r r ~ 8 t l ~ i n ~ ~ n h ~ l n ~ ~ u u ~ n u u u u e d s : a u n ~ i u h ~ 9 o l ~ n o  

an~wnir&aw~csii~ J ~j$~nlrri~unandi~airLdan11~~lsn'a~l5n~iuj nmu~illun"J 

Pa5nm,a~knuinu~ad7~ap 

nt inlwoa~d idans:uua:fiuu~<nwm:uo~~ijl~~iun~~?n~n~:~~~~~udd 
YFI F1 

M R ~ ~ R R ~ L I I L ~  ( N ~ R ~ I  t l ~ 5 b b ~ ~ ~ m n t l l d a 4 ~ n d l  u o : R * o . l @ 3 r ~ ~ ~ ~ s r ~ ~ n ? l ~ i h ~ ~ ~ ~  

( f i ~ r i l u u d ~  J ~ J  i w ~ ~ : n i s r ~ a u ~ a i a u l ~ d a r i i n r ~ : 6 ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~  n i ~ w i  m n s n q ~  
* sd E ~ n u n s : n o ~ l u ~ u i ~ ~ ~ ~ r i ~ ~ : ~ ~ l ~ ~ ~ a ~ ~ ~ i ~ ~ ~ g l r i n q d r : a s ~ n n ~ ~ ~ i a l i ~ ~ ~ ~ p i , u a ~  

7. n ~ s d s : r ~ u u a d a ? n ~ n ~ c a ~ u ~ 4 u ~ I r r ~ r u r u a ~ r  ad n ~ + d ~ ~ n ~ u n ~ s n a m  

w ~ ~ n r i ~ R a J  (2548, MG-~ 384) n i ~ ~ i ~ i n l l ~ i l u ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ a i u ~ u ~ ~ u  
d V  el n i u u a ~ m d ~ ~ a ~ u n i m 0 7 m  ' ~ n ~ u u u n n a - I u d r r n ~ s d ~ ~ d ~ n i ~ ~ ~ P j ~ d ~ ] ' a ~ ~ ~ ~ f d " ~ m t ~ ~ ~ a ~ u  

L. A d  ~ n ~ ~ s n ~ i i ~ a ~ ~ n n n u u ~ u i w I u n ~ e r n ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i ~ m ~ ~ ~  ~nuu:iinoa:l~unnjd 

7. I ~ a i i v o ~ S n ~ n s ; ~ i t l ~ l A O P  

8 1 ~ n f  w a ~ n r i ~ ~ a i ~  (2548, a c ~  385-386) n i d i 3 G ~ l o Q v n s  - ~ n ~ n 3 r ~ i o ~ ' r o J i ~ i i n o ~ n l u n 6 ~ i J d  
d 

7.1 .I 6unuua:ds:BnBnw (cost and eWciency) M U J ~ U ~ R L ~ U V B J  

7, q n . i n 7 0 ~ ' r o ~ d o n ~ t ~ ~ u ~ o & u m r i ~ b ~ ? ~ m ~ w  R-IRW O G Y U ~ U A I  n i ~ I a w ~ ~ ~ m ~ ? n  ij 

~ u ~ u I u n i ~ w i i n d & u ~ n  i d o ~ a ~ n ~ f ~ w u r i u n ~ n  (script) ~ a a I u a ~ ~ d u : r i ~ I l i ~ i u ' E ~ ~ ~  

dstninnic?n; ~ ~ a ~ a n a ~ ~ u n ~ i ~ ~ m s r i a ~ ~ i ] t ~ m ~ f l u f l n i " a u . ~ ~ m u ~ ~ n ~ i ~ d a  unwrnn 

~ n n a r n B  n ' u y r a d d a w h ~ d i a u ~ ~ ~ u n ~ t i ) ~ o ~ ~ u ~ 6 ~ ~ p s " " a w 9 n ~ : : ~ ~ u ~ ~ u ~ b ~ ~ ~ ~ ~ ~  

dr:En%niw ~ie:6u~w&odi~~i6~3~ 

7.1.2 r n ~ ~ i i a n a n I 6  (selectivity) ?YI;AT:O~[II?LI J ~ T T ~ I J Y o J ~ I ~ ' ~ ~ ~ ~ ~  

~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I L L U P ~ T ~ U ~ ~ T ~ L L W ~ ~ ~ ~ ~ K U  LLar n ~ r n ~ u u n ~ u 8 u d n ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ m ~ u ~ n ~ ~  - m y h u ? u u ~ n  'in qnr:oiu t b o ~ a l u ~ s o  JJ!~~J'J~~BJC'~~JIQWI:~~~I~' inu nijunl~Riu 
U 9 
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ds:alnsnlsn; r r a e n ~ l u k u ~ d 1 1 1 ~ u n ~ ~ 4 ~ 5 ~ ; ~ ~ m  ~ n ~ i i ~ d ~ ~ ~ ~ v i l ~ a n ~ ~ ? n ~ d n a i n ~ ~ i i l d  w 

$~ih~u?u~awi:nAu niari l~tdu r-nimaiq 12-17 D LLar i 8-24 3 i j2d~uudi i~uih-n 

Wa 1 i u n ~ ~ ~ n i t ~ n 6 ~ i u a ~ u  ~ u u u t d n i u a i ~  45-54 YJ Q o ~ l i ~ ~ ~ ~ a n ~ ~ n u n w i ~ w ~ u  n d u i  
~=hluom tdu niu iu ju r indnwu~i f  nuGu ~ " r $ ~ ~ i u l i ~ ~ ~ r a i t i u ~ s n ~ u " ~ ~ ~ b w  ~1'1140 
' i ~u !&d ' j , f J~~ i~ ld~~~~7 

* 
7.1 -3 R+JIUBRME~M (flexibility) ? w Q ~ s ~ ~ I u L ~ u I ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ M ~ u L w ~ ~ ~ ~ I  

I Y d 
?nqn~:u-io~~o~fii?e~c[1ti7a~!~u~~n ~ J H u ? v c I ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ o R I ~ R I u ~ ~ ~ L ~ ~ u w ~ ~ I ~ ( ~ T  

~ r i n ' w ~ n ~ u ~ a i u ~ ~ ~ a ~ ~ ~ a ~ ~ ~ o o n a i n ~ ~ [  Im u n r : u ~ u n ~ r u a ~ 8 a i n ~ n s : ~ 1 ~ 1 ~ G o ~ r n ~ ! i ~ n  
P n ~ ~ n ~ ~ ~ : a u n u ~ n ~ n ~ u ~ ~ ~ ~ ~ m ~ u ~ n % u ~ i ~ ~ ~ o ~ ~ u i ~ ~ a ~ ~ n ~ u n a ~ n f i s ~ ~ d ~ ~ t l w l u  

a n i x  rca:E~;l;lbai$auw7~n7aw~lm 

7.1 -4 n l 3 a $ l ~ ? ~ m ~ ? n l 3  (mental imagery) K ~ U J I ~ W T O J ? W ~ "  J:DIuL&J~?~ 

C m ~ i T ~ ~ ~ a ? = n q g n ~ a i  u r l u ~ ~ ~ o i s a n s ~ n ' u u ' ~ ~ l ~ " I ~ ~ u ~ u ~ n ~ s i ~  I U B I $ T ' P ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ T J  
i n q n s : a ~ u ~ " R u ~ i u i ~ o h ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ o s d i ~ ? a ~ ~ n i a ~ n r n k u ' w ~ u ~ n n ~ ~  i i f i i l n j i  n i ~  

J el 
lau$ iun~ wlinvru' (image transfer) ~iw7Arnw~u a g n 6 i ~ m ~ 1 b i ~ ~ ~ ~ ~ p 1 i ~ ^ a p 1 ~  a n k ~ r  

~doubersdsn7w a"nwdw-v l nan"~~~  n?~1ou~~uniw~n'13d~~:d~u1jin1ris1~~lun14m~3n 

s~ui-in'li?%aln q n ~ c u w  r~oarr~r~nm6~<i1un'u!60 riw~dsrln%n~w 

7.1.5 I n n 1  a n ~ ~ n ~ r m a i  ~ L L V U E J % :  ~ ~ B J ~ T : ~ I M  (integrated marketing 

opportunities) ~ W ~ ~ J : ~ ~ U ~ ~ U J Y ~ ~ I M ~ ~ Z A ~ ~ I J ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I J R R ~ R L L U U ~ T : R U ~ ~ ~ : . ~ ~ I U ~  

MalnMalu a o 1 i i l n ~ n ~ : u i u ~ B u ~ n ~ i e r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' t l ~ 4 1 ~ a u ~ i n  i~n:Knijmr~un~r 

i n u ~ ~ u f i ~ s ~ u n i ~ 3 n ~ u : n a ~ ~ ~ i l p - b ~ ~ ~ ~ $ % " u ~ a 7 u ~ u ~  d d u n ~ ~ i i ~ t a ^ s u r n s n ~ ~ n ~ r ~ . a " ~ n i i i ,  

9 n q a n r . u ~ ~ n n ~ ~ ~ ~ ~ U n n a ~ u n ~ ~ ; l ~ u n ~ s ~ ~ u ~ i d a ~ ~ ~ ~ u m ~ ~ a ~ u a d u ~ ~ e : ~ 6 ~ ~ ~ ? ~ u ~  

Q M ^ ~ w A K U ~ F ~ ~ ~ ~ $ ~ ~ J ~ U  PI ? n L l n ~ ~ i i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ d n ~ l f l n ' w ~ u l n l u n i s ~ $ u u ~ a ~ n l s ~ ~ i n ~ u  

nlrninm N ;W~II LI @Y~dni7ainucl5nmrI~ wru~n~~' in; i~u<un~~i i~1~5i ; ;un7~nain ~ 5 a  
n 1 s i l n z ~ m f i ~ ~ ~ t d a ~ ~ ~ ~ ~ n 6 i 1 ~ u i $ a ~ ~ k ~ ? l ~ ~ 1 ~ : : ~ ~ 1 p s " ~ n 6 ~ ~ m ~ ~ 1 ~ d a  

7.2 5ailKmua~?nqns:~iu~%u~ 

hllnif w ~ ~ l n r k z a i l  (2548. ~ $ 1  3887) n i l ~ i ~ d D a < u n ~ ~ o u i l w ~ u ' u j ~ f m  
"U J va~inr(nzeui~~Eu~17mdu 

7.2.1 ~ i I ~ l ~ ~ 6 ~ i l w n 7 l ~ ~ ~ ~ d  (creative limitations) nlruinniw h w & i  
uil~~duln'iiiuu'o4l~m~u~'Aain~ns:slu~lu~ m ~ ~ a u a ~ s ~ l r i n ~ u ~ s n ~ u : ~ ~ a a ~ l d ~ i u  

wlmKmn' n ~ s s l % n r n r l $ ~ ~ u  ~ ' s a n l - i l % i ~ ~ J n s l ~ " ~ a u " o ; a ~ u ~  ia~u~~riuln'  Ldsaaln - d'a ~a81nnuua~~~~~~"u'~'bnfl%i~n31slau~odo~ain~nr:u~n~~ua V 

7.2.2 n l s u i  J d7~Li  o ii (fragmentation) nisiis:;uFi OUGJ ;JVE~JI~ITLL~J 

i i ~ ~ d a ~ v a ~ n r i o $ f i ~  i d a ~ ~ ~ n ~ i i u ~ u n o ~ ~ ; l i l u ~ l u ? r a u i n  i i n i i ~ u u ~ a n ~ ~ a ~ d a s - ~ o n i ~  
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Y Z a. 
~nwiruuumu~rada o u ~ n  ani~?w~ns:~7utbu~d'l6?un11u~uu.a'ud7Iu~alu 7 mamg~ 
A t ~ u n o ~ i i ~ o ~ r ~ u  (FM) N R : L O L ~ U  (AM) d a ~ ~ o t f f ~ ~ ~ n ~ 1 1 ~ 8 J $ ~ ~ u m ! ~ ~ ~ u ~ ? a o a r  10 

n ~ ~ w 8 n $ d ~ n ' u d n ~ s i u ' ~ f i ~ a i i ~ n a ' 7 d v a 7 ~ 1 u ~ n  n~uda~r insuun~uf la lnp l"o~ i~  
C I -  d 1  

7.2.3 $ a r ? ~ n i n a  o{~i;f~ (limited research data) ~ O U  ~nm?<ur$ 

~ n ~ n r u ~ u ~ " a u l i i r i u ~ b u " ~ ~ i ~ n " m ~ ~ t l i i b w ~ : a e i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ t ~ u n ' ~ I ~ ? ~ n " ~ ~ "  S n o n ~ ~ %  

nuj'ioGuw' R ~ ~ G ~ ~ ~ ~ ~ : P ~ ~ ~ B ~ J ~ ~ U ~ M ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ I ~ ~ , U J I W ~ U " L I U ~ W I ~ O   stri rim nu^^^ 
~ ~ a ~ ~ a w d u ~ l i l u n l - r ~ n w i u " a ~ ~ l i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i i (  

7.2.4 ~ ? 1 ~ 1 i i l ~ 1 1 a ~ ( f i d d 3 l n i ) i  (limited listener attention) ~ l u n i f i n y  

l w o ~ a w i r a r i i ~ ~ ~ s ~  unm L W R J  $ $ ~ ~ n u : i i  n~rs i i~ i iu i i~nmu4u n - w i l l l n i  o B~rill$ 
~ f i ~ ~ r i ~ n ? ~ ~ : n 7 ~ u a u l r ] n " u ~ ~ e r n ~ ~ ~ 4 ~ i ) $ ~ l t j i ~ ~ ~ ~ ~ d ~ n  n i u ~ ~ ? d u i u * i ~ ~ r i ~ $ ~ w a ~ m $ a ; ~  

Y 

i7amsw"s~un~"Touwiiau 

7.3 Ca~auaat$T~ ~ ~ ~ l u a ~ ~ n i P i j n ~ n ~ t ~ i ~ ~ ~ P a ~ ~ ~ G ~ n ~ ~ l ~ i ~ a ~ ~ l i a ~ ~ ~ ~  

r ~ n r i 1 i a o ~ ~ ~ n q n s ~ ~ i u 1 ~ ~ 1 ~ a ~ 4 1 ~ a ~ ~ 1 n ~ ~ a ~ i ~ n ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n  E I ~ ~ I U ' J U U ~  dsmau 

I. ~ a ~ 8 1 ~ 8 1 ~ ~ ' ~ 1 a ~ n i ~ d ~ ~ i 4 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 8 7 ~  

8 7 7 ~ s ~  ra??md{z541, #GI 70) ~ ~ ~ ~ ~ x - I + I - ~ E ~ J L ~ ~ u ~ + I I ~ Q I ~  M U I U ~ I J  n7s 
d indaiu n s d  o ? h h y s r r i l i x  $TJ+I.LII%J$~!~ ~duafi~nl~lwnii t ~ a e w ~ ~ i l s ~ u  n i m a  nm 

d ~ n ~ o b o ~ i s o ~ s ~ h r i n ~ ~ u " u i e r ~ ~ r ~ ~ ~ ~ ~ ~  (personal selling) ~ ~ ~ : n i r l n d e X ~ m ~ l n a ~ ' ~ ~ ~ o  

(nonpersonal selling) 

$U U I R I ~ I  (2541, M ~ T  149) n h 7 i q n i  J ~ L ~ ~ ^ T U M S R R I ~ ~  MUILJ;J M~JIIISJ~ 

f i o n s s u n ~ ~ & ~ ~ n i ~ r n ~ i r i l  L ~ D Z P S " U S T R ~ U F ~ ~ ~ T : R ~ ~ ~ I U ~ U ~ G W ~ J L ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ I  q ula" 'bn un~slm" 

t n ~ a u ~ i a l ~ n ~ r r i ~ ~ ~ ' 5 a ~ n i ~ ~ a i m ~ ~ t b ~ a n ~ ~ ~ ~ b ~ 1 ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ n e i ~  

~ i a a  uGuu^r~ (2545, u r i i  2) n i i i a i 1 n ~ > i i ~ ~ a 5 u n 7 1 m a 7 e ,  n u i u i i ~  ni3 

~ n a i a " a u m ~ ~ d ~ ~ ~ n n i ~ ~ i r n i s r ~ s u ~ ~ ~ r i n s ~ u i ~ w l ~ n ' ~ n " ~ a ~ ~ u ~ ~ ~ ~ i ~ s ~  ~ ~ i i e t B y a ~ u  

Ip~"w"uf~nnosuiuii 1u w i n ~ l " m ~ ~ ~ ~ i n u i r o n u u a w s ~ n ~ ~ u n j ~ n ~ ~ ~ A ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n - r i u w  aI.uK 
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drza~un31uw uq uiuu ae iv'ul u ~ u n i s ~ w u i d a ~ n i . ~  r i i n i u n i ~ r i ~ u ' a ~ a ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~  O ~ T ~ T  

muiiu$i~~srru"sni~ ~ ? a t t 4 ~ ~ ? u ~ ~ ~ b a n a 7 % ~ 6 m  

iLun~7  n". ~ : R L L W  a f t l ~ l n '  (McCarthy, & Perreault, 1990,  p.730) n i 1 7 j l  
vr ' n 1 r i i ~ ~ f i 5 u n ~ s n s m  ~ l n u i ; ~  n i r ~ m i a ~ s a i s b i i u ? n " 1 1 ~ 0 ~ 6 1 5 ~ ~ d 7 ~ ~ " 1 1 l u ~ ~ ~ a a i ~ a a i l ~  

d' ~ " B ~ U ~ Z L L O ~ W  q i n ' i ~ u n i m a  

b w i u  (Payne, 1993, p. 35) n i ~ a i i d n ? 1 ~ ~ 1 ~ ~ 7 e r 9 1 0 9 n i ~ & J b ~ ~ 8 1 n ? ~ ~ ~ ? ~  

(promotion) i l ~ o l ~ i i ~ n l ~ ~ ~ d ~ : n 0 ~ ~ ~ i i i l ~ l ~ l 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ n l ~ d ~ 1 [ i ~ u n 7 S m ~ l ~ 1 ~ ~ b ~ ~ ~ d  

~UUIUY I U ~ R I M U ~ I  L ~ U  U I T I W ~ J ~ ~  n 7 ~ i i d ~ ~ < ~ n i ~ u 7  n n i ~ " ~ i u I ~ l t l w ~ n ~ ~ u " u ~ ~  

w a a m ~ u ~ ~ ~ ~ d ~ : a i ~ u w " u d  
P 

DWLWI,  3aflbna$, b l 9 t ~ i i m t b ~ ~  (Etzel, Walker, & Stanton, 1997, p.G-12) 17413 
A A 

i i n i r i i ~ 1 ~ 5 u n ~ s n s - m  n u i u i i ~  i i ~ n ~ ~ u ~ u a n o ~ n ; i l - i l . a " ~ ~ 0 ~ ~ < ~ i 7 3 ~ 7 1  (inform) y l v  
(persuade) i~a:  L; a u n m u n ~ a d ~  (remind) ~i u 3 h  W Q ~ ~ ~ U G ~ R L ' L ~ ~ ~ T ~ Y  ~ s 0 ~ 6 ; n i ~  IR u 

4d dcl 2 
~i~iia:GnJlf?ui~~~jl?a7~Z$~iliim~~1~~~~nwm ifinnmuiiufiu ir;aulRnwqlnssurnr.oa 

;n{ rbor f!t;ifi (Belch, & Belch, 1998, p.10) n i ? a < 7 n 1 % ~ 9 b ~ ~ u n 7 ~ m 6 1 1 ~ 1  

M U ~ U ~ ~ J  RITUWLII ~ i ~ n L ~ ~ m ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 : f i 7 n ~ ~ a c i l . r i i ) ~ n ~ ~ ~ ~  J $ ~ ~ R ~ ~ ~ s Q ~ s L L ~ : ~ I s . ~ ' ~ ~ J  

19 1&aiauauirriuii"l~~a:u7nir M ~ ~ ~ ~ J L ~ X ? ~ J L L U ~ ~ ~ ~ U E P ~  

a ~ ~ n ' n i l d ~ b ~ ~ u n ~ ~ n i ~ m ~ ~ ~ )  P S B J ~ U ~ ~ J  n ~ r ~ n i u ~ a u a i r ~ i i l ~ ~ ~ l ~ a ~ ~ ' ~ t f s i i ~  

y nnn 2 dlo 1 n o ~ ~ n ~ d s : a ~ n ' ~ ~ o b ~ $ 9 i 7 a m s  L L A : L ~ O U R ? I O ~ S J ~ ~  TIU&LDU~?T 

~ d ~ u u u d ~ ~ ~ ~ w n ~ ~ ~ ~ : : w ~ ~ n s ~ u  o ~ t n s : ~ u ~ M " ~ u ~ ~ n n b ~ m ~ a i u d i a ~ n i ~  

2. n ~ ~ u i $ 7 & ~ a o a n 7 s d j ~ ? ~ ? ~ n i ~ r n a i m  

8 ŝ?ssnr ba"snu' (2541, n h  44) n ~ i ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ b ~ ~ n i s n s ~ ~ b ~ u ~ ~ n r : ~ u n 3 7 ~  

n ; l ~ n i ~ % a  n~uuv~un~irr~i~ilud6o~a~<uiuni~iia~~5un~rna~nniu~M~Wadil1dd 

I s t u r n l ~ r r ~ i ~ ~ ~ ~ ~ m 1 1 n t ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ ~ 7 9 ~ n ~ n " ~ 1 1 ~ 1 t ~ 7 ~ a ~ ~ n ~ 1 ~ f l 7 ~ ~ a " 4 i ;  
Y E ~ - ~ U ~ U L ~ U $ U  A ~ ~ M ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ O ~ O R ~ ~ W ~ . J I I ~ S R R I ~ ~ R ~ ? ~ ~ ~ K ~ U ~ ~ Z I U  
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w a i n v i m u  a n : ~ n ~ a ~ ~ o d ~ f ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n ~ d r : a ~ n " u u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a ~ u n i ~ n l ~ # ~ i m ~ n ~ i ?  
A 

uloii?Aa i ~ u d s : a u n ~ - i i i ~ ~ ~ ? ~ ~ n 7 s w  07m (promotion mix) ~ J T W  ~ v k ! d o ~ ~ i i ~ w d 3 : ~ a ~ n i a  

~ J ~ H ? U ~ ~ T ~ R I W  G 4 os6d-srnou IC~ari n731%~'13-~7 ~ I ~ ~ ~ J L K ~ U ~ - ~ ~ Y I P I  ~ T T L L $ J ~ ~ ~ I  

d-i:aiZuK~d rra:n~sI.%wrin~1wu7u i r i ~ d v ~ v ~ n Z w i l v ~ l j u n ~ s l n d o 6 s ~ i ~ ~ u ~ n 6 1  
b u d  

n$d~~-muiui idsdni~ w ~ ~ n ~ ~ m ~ i ~ n i ~ w ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ u u ~ ~ ~ a ~ l ~ ~ ~ n ~ ~  ma;us~~'iiniss?o 

n a ~ a ~ ~ ~ : n u u K ~ n ~ ~ ~ ~ u i ' l w r i ~ w d s : ~ u n i r i i ~ ~ a ^ s u n ~ ~ n ~ ~ n  l o u n ~ r ~ ~ ~ o q d s ~ u n : i " a m  

$4 6 ~ ~ : n i a v n ~ i a u ~ s : ~ ~ ~ n ~ 3 i ~ 1 ~ ~ ~ ~ n ~ ~ m ~ i m ~ ~ ~ ~ n  2 

n i w  2 ns&ds:nauv~~i~~ads:aun~1isr~5un~sma7m 

i n 3  ( f i - 1 ~ ~ 8  w ~ w n s i ~ G a i l .  2548. RG 16) 

i a l a d ~ : a u n i ~ i ~ ~ a 5 ~ l n i ~ m ~ ~ n  

e i u a  oriuu'ia (2545, MC 358-359) n i i m i 7 ~ n i a ~ i j o 1 u r n r i i w i  a & ~ a i ~ I u n i ~  
A' 

4 J D 7 ~ b i ; a n 1 + ~ i J w " ~ i ) ~ ~ ~ ~ 1 1 f l f a  ~i a~inrn~aaila6a!du 

3.1 n ~ s l w w n r l  (aduert~sing) I E ~ U E ~ ~ ~ U I U ~ ~ L ~ ~ U ~ ~ I ~ B I T L ~ L I ~  n"ua~6Il7sbb0: 

(M:o) ~2miYrwr? 1~45n71 ~ C j a  n 7 - 1 ~ 6 ~  ~ K O J ~ ~ ~ ~ I ~ I L I I ~ W ~ W I I ~ D ~ ~ ~ U ~ ~ I ~ U ~ I ~  Imun?~ 
w q 

~ W W ~ I U ~ ~ R T J W B Y I ~ J R S J L L N ~ ~ I ~ ~ W W I U ~ ~ U ~ U R ~ ~ J ~ J U  
1) n l l ~ w ~ m l d ~ ~ d  w R W I ~ W T ~  (direct-action advertising) ~ O ~ I I ~ ~ P J W N I ~  

u o n u u u ~ i o l r i ~ ~ n d  j ~ 3 o i n a u a r ~ v ~ a d i ~ r 7 n ~ i 7  ~ i l r a n i s ~ o l w r u ~ ~ ~ ~ ~ r i u r n s u ~ o ~ n o n ~ ~  

~ i i u n ~ r n d ? ? ~ ~ w ~ a ~ n m " l n n ' l u i 1  J q a d i ~ % q ~ u u  ~ ~ a i e i ~ u n ~ s ~ n $ a i ? u w  au 

? r u i i n ~ ~ ~ t  l i r : ~ n ~ n i w  p~~nwnii~aru- i -r ; f iaq $ J i l : i ~ U n i 3 d n 9 J 1 r ? " 6 2 M ^ a n ~ ~ n '  

rY l ~ u a s ~  ua:~al~~u~hnt~nn~rnauaus~lun~saolur:u:i~ir~dr~n~i~ ul~CiPTunii 

n~~1wwrn-1  

(advertising) 

(interactive 

marketing) 

n~3waim 

~ 1 9 m ~ 9  

(direct 

marketing) 

n i ~ m a i m  

asuer'F$mou 

tTOJW?S/ 

~ U L W ~ ~ L U W  

~ I ~ $ J L B < $ J  

ni-jul u 

(sales 

promotion) 

n - n a ~ < ~ i ~ a /  
d5:.a?~a~~7~6 

(publicity 

public 

m~1.a' 
W ~ ~ ~ I U Y I U  

(personal 

seling) 
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J 
n l 3 ~ s i ~ ~ 7 L 6 a ~ J T J l  u (hard sell advertising) n 7 r ~ u ~ ~ 1 d 3 : ~ n ~ ~ ~ : ~ ? ~ ~ d 9 n 3 T b w f 3 ~ 7 ~  

3.2 ~ I ~ " L ~ U ~ F I ~ ~ . ~ ' W ~ ~ ' ~ J ~ M T ~ L ]  (personal selling) b~uiionssuni%bb$~";lsila81% 

3.3 n~si i~~a?^ion~suiu (sale promotion) ~ a l l l l i i ~  R S ~ ~ T ~ ~ I X ~ P L R ~ U ~  
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3.4 nlsibps"Th3 ~~R~~IsE]s :%I  guw'idb" (publicity and public relation) 

nl~lCi12 wa~iuiia n ~ ~ l u ~ d a ~ a a i ~ l n u ~ a j ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n ' ~ i ] ~ ~ n ~  Bwril 
u^snir L L ~ - ~ A ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ J L ~ L I F ~ I ~ ~ ~ ~ U I G I U ~ S J ~ ~ ~ ~ ~ O ~ U ~ ~ L L U U ~ ~ O J ~ ~ ~ U ~ ~ U ~ I U ~ ~ ~  u v IRU~ 

3.5 nl3w~1mnl9m59 (direct marketing M% direct response marketing) bqu 

n ~ r ~ a ~ u ~ u m m ~ u n ~ u ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ d t f i m n ~ s n u u a u o ~  (response) Imumx W % M ~ J I I J ~ ; J  
ad  

~ a n 7 r i l ~  7 ~la ' r i~16a,u1ni fmnin urnr~fTu$ui~a:$hii~fin n ~ r m a ~  ~ W O J Z U K U R  
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h: 
1 ) n ~ ~ n n i n m a n s ~ ~ ~ u u u ~ m  OUL; ua (one-step process) n?rd$u?inn 

Y 
-4  3 

2) ~ ? ~ W Q ~ ~ ~ I S ~ T ~ L W ' F ] B O S $ U W  ou (two-step process) a n u ~ $ ~ u f i  
n ~ T n R ~ n n ~ J n ~ J i L u u ~ u n a u \ 8 n ~  ~ f i u ~ o d i ~ n ' a ~ i i n i s r n s ~ a a a . u ~ n r ~ u l P n u i ~ d ~ = n ~ r u a ~  

Y PlFI Pfl 
~ n 6 7 n o u d 9 : ~ ~ 7 ~ $ 4 ~ t b 6 7 ~ " r ~ ~ ~ < 7 ~ f l ~ ~  ~nwaciilran~~Wmda6uG~l5Tnm PI 2 ~munR 

a ~ n i l : ~ i l w n ~ r ~ n d u ~ u ~ u i ~ n n n ~ n u i ~ ~ w o d ~ u ~ a a n i ~ n s ~ d ~ ~  7 i d u p n n i n l n n i ~ ~ n i a  

niium m ~ u ~ l j n u r l ~ r i n ~ i u ~ ~ e r ~ 3 ~ ~ i 3 ~ ~ ~  ui~nidrnn~suiu 

3) n~~Gion6I l i l ;df i~a~ (negative option) i i l ~ ~ t n i ~ d r i i I G ~ u " % T n ~ ~ G i  
i~nlw~ds~tnsoriiuuau?u9~~0~~~60~1~ Inrr2n~7i?dli lsi iorua h ~ i a n ~ j i ~ l w 6 1 1 ~ i . a '  

Griou ~ ~ o i ~ ~ ~ n i ~ l i Z M " w % " ~ u n " ~ l ~ a ~ a ~ ~ f i ~ ~ ~ ] ~ e i i ~  7 ~ i u  ni~IGti~rbaaIunr 8fi~~113 ~ t a  

n l d < ~ ' u ~ i ~ o o $ w ~  iaw~u ~mu~gnfi~i?&uliow~'su~ri~~$Ja?~uiiudlll ql niq'l5p~ouu 
d b Pld 

U ~ ~ ~ ~ ~ A ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T ~ L R ~ ~ J ~ ~ ~ I U ~ I S A S ? ~ ~ ~ ( O U ~ ~ Q D ~ G ~ ~ ~ J ~ ~ C ~ ~ ~ U ~ T ~ W ~ ^ ~ ~ I W  

uunulniuuai n'u~ariIuii~nniLiiTp9u7ud~mio1dM"u ~ n ~ ~ u ~ i l u I ~ i ~ ~ a d ~ t m i ] u ~ u a ~  

$9 r a u o ~ l ~ ~ u  
a~dl6iiil ~ 3 u d 1 t a u m r i i ~ ~ a ^ s u n ~ z n ~ ~ ~ i ) : 0 : ~ ~ ~ n ~ a ~ ~ ~ d ~ n ~ ? l ~ 1 ~ m n i ? a ~ d  

4.1 d3:lnn~ uonalniiwni (type of product market) LA%IJ~OW B J ~ ~ S ~ ~ J L ~ ^ S U  
d u ,  

n l l ~ 8 1  WY O~HRIGILW E I ~ U T ~ R  (consumer market) { ~ J R R I ~ ~ T ~ ~ P  (business markel) 

r ~ n n d i ~ h  n a ~ n ~ ~ u ~ u ' l l ^ s h n i i u ~ " 9 u ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 n 1 ~ ~ ~ i ~ " r u n 1 ~ ~ 1 ~ ~ m ~ f i ~ i ~ u ~ u u ~ n ~ " a t l  
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I r n u w l i n ~ w  LLnr (4) il3:airiufi~d o d h n i u ~ a i n q r i i a  (1) n i s u ~  o ~ n u w k ~ m  (2) n1.i 

iidrSun~ruio (3) I?JW~I iLar (4) ~-I~IT:T~IKuWVUB 

4.2 nil qndrri7niia:ii~ (push and pull strategy) n n q n ~ ~ ~ ~ ~ ~ r n ~ l ~ n n ? l ~  
<Ad-  

fJanl l f l~n '  L ~ U ~ R ~ W ~ I I U O ~ % W R ~ O ~ ? U ~ S L A U ~ ~ ~ ~ J L ~ ~ U M ~ J ~ ~ ~ ~ B ~ R ~ ~ ~ W  3 

niw 3 naqn5wSn~nuarG~ 
6 u l  ( J ? R ~  F)1?1JR?i17 2543. ~ $ 3  434) 
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I ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U I A I I ~ I T ~ W I W ~ ~ L L R : ~ ~ ~ ~ I L I I ~ ~ W ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~  T ~ - ~ L ~ R ~ I S V T L I  ( n m + d a )  
l ~ ? u ~ f . t ~ w a ~ ~ n n 1 ~ ~ 1 ~ 1 l ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ r ~ a : n 1 ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n ~ ~ q l ~ t ~  ~ I ~ T , W W ~ ~ L L Q : ~ I I F ~ U ~  

u 

i w  u ~ w ~ ~ ' ~ J ~ . ~ " G u ~ u ~ ~ ~ J B J ~ ~ ~ u ~ u ~   DULL^^ u uans:m wms6m~uli)w 04 $CO LLOLU'UM auw OJ 
ni~viulnuwrin~iwoa:n~s~ia~iis~n1sv~um'u~a~~u~?a~inrl6~iwau~n~~sl2uY"umau~9~~ 

4.4 $UWDUF~IJ 7 110~7d i l~ i i?m~l~mf ih lbn"  (product- life -cycle stage) L R ~ D J ~ O ~ U  

n i r ~ a ~ ~ s l n ~ s r n n i n ~ $ u ~ u a ~ a u i n  ~ u u 6 i ~ - 1 ~ ~ m i ~ ~ ~ m a u w a a ~ ~ i l ~ ~ ' 1 ~ ~ ~ ~ l s l " m d a i i l n a 1 ?  

15i~ 
6d u 

1 ) h n u u t i u r ~ l  wlnfimm'$mmm n l ~ l w  w m ~ r ~ ~ ~ n ~ s ~ ~ : ~ i ~ u w ' u ~ u w u ~ u  
t J A  

~ I ^ T J ~ J ~ "  7949 JUI; 8n131i1 LIIYILII%W~I~J~U w . ~ u L w o ~ ~ ~ ~ u ~ s ~ ~ ~ ~ ~ M ~ I L I ~ $ H s o ~ ~ ~ ~ ~ B J  

4) kmuwnnnuu rriunisI%ni~rie~fiun75w7~ l n u i l n n ~ s l u w r w ~ ~ ~  
A d  u 

4.5 ~w&!lllwn ainu ~J-LI%I (company market rank) m~lnu  a w $ l ~ t p  qnarI6?u 

4.6 nls?~ w anisid bEl%Jn7~Q91$l (measuring the promotion's results) ~ K 4 3 7 n  
A d  4 *a.. A diln7sli . i:  u n n l d i ~ w w n ~ . i ~ ~ i ~ 3 u n ~ ~ n a ~ n  a:n'aai?nisimw ~nr~nununuwsunrilw 

i g ~ ~ u - ~ u  u-~-a~%~n'u$= un~sln l j l iud?~ 
e u $4 E an le~mu~mvi~ l~~ :Bnd~l$  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ R I T L L R ~ ~ " B I U ~ ~ ~ ~ ~ " ~ M ~ ~ L ~ R : ~ S ' ~ J . P ~ ~ B J ~ J  

riuuuar5oyh ~ ~ t l a : 6 ~ a ~ ~ u r ~ u n ~ s i m w q A n r ~ ~ a ~ n d ~ E n ~ n ~ r ~ a ~ l T " ~ 1 ° ~ 0 ~ ~ ? ~ i ~ m ~  
4 4  d 

5. n ~ s d i ~ i r w n s - i u ? s ~ n u a 6 u d i ~ n ~ ~ t ~ a e n ~ - r ~  
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ute Lno urrun~tyng@au@g~~~unk~n~senb~r~~~t~~n~ z x (Z 

PLus_n:ax L!ngLpngs:sp:Ellb\L$! RLLUL~PMI P ( 1 

FP! 
nanl~p~~p~~~~irr~~~~~rO~~~~~e~nEe:~~~~~n~ != O~CMRLLUI?I~IM/L~:EI~ UU~ 

L~~@~~~L~ML~~E~~LL~LLUM~~~~L~LLU~~LLBLL~~~L~:~~II~LM~~)~~~~~~~~~~~~~~~ 

L~MLLL~UOL~ ~LLU~IIM~BII~U~IB~~~I'I~~~LLU~~~~~~ ~~L~HI~~:LUL~CL~~PLELL~E~ 
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aii wG uazcnnb ( ~ c h u ~ t z ,  & Beth, I 995, p.284) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I T I u I J c u ~  )riuiuii3 

n ~ s ~ n ~ u ~ a u i - i ~ r ~ i l . ~ i ; ' u ~ u ~ ~ ~ i l ~ u ~ ~ u ~ u $ ~  ilrnuri~uiuvix im'~~ri ; a r i d  'inri 

~ n s ~ ~ i i  i31 ~ T o ~ w n a i  n?s~wurul~u~i.~nlwuumi 999 A & ~ ~ u n J i i u & ~ ~ i  a i i a i  % 1 iid 
n n n i r ~ i l u ~ ~ Z u F i l l . a " . j 7 u i 7 ~  7 IunirTuwm~ 

1.2 L Y I ~ W A ~ ~ ~ S ~ ? ~ W M ~ ~ R ? ~ U ~ ~ K ~ ~ ~ ~ ~ U ~ C ~ ~ ~ I T ~ J L W U ~ ~ R R I ~  

~ 7 ~ n d  w d a n ~ i ~ a i l i l  (2548, MIIT I 7) n d ~ 2 i i ~ ~ t i ? w i i ~ v i l 2 ~ ~ 1 7 s ' I w w w 7 5  
d-J' 

w ~ ~ ~ h $ j O ? i ~ u ~ ~ u n i ~ ~ ~ ~ a ? u n i ~ m ~ ~ m  U W J U  

1) ~ ~ 1 l ~ w r u ~ i i l u ? 8 n ~ ~ ~ ~ i i l ~ ~ ~ l ~ ! l l ~ j n ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ 1 ~ l 4 1 ~ ~  ~ ~ l l n d i j n ~ r l d  
~ ~ ~ ~ ~ u d i ~ ~ d ~ : ~ n % n i w u i n ~ ~ w  kodloidw ~ w w r u i ~ ~ i u u i - ~ ~ a ~ u  30 ?uliilwlnrKflw' 
4 d u ~ s : * i ~ ~ d ~ ~ ~ \ f i n ~ 7 u t " b u ~ ~  (prime-time) ai~~~n~$7ii~nil1~il7~~~711ln'fi~ 10 $ 3 ~  

n i7 f i oa  Ku?wdslh (cost per thousand: CPM) ~ a ~ ~ i ~ ~ ~ a w d ~ i i r a ~ p l f l ~ : ~ ~ ~ ~  I4 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



I .3 n 6 ~ ~ f s ~ n w a ~ n ~ 5 T 6 6 j w m ~  
a -  2 

X-mru ~rr"rinu' (2540, M C ~  I 05) n i ~ ~ i ~ n i i l i ~ ~ n u a ~ n i ~ I . a r w m ~ ~ ~ w ~ u  
U F ~ C  d 

1 ) a ~ i ~ n ~ s n a 7 r n  (marketing function) n i l 2  Au +lv lu~iudu~?u~u~~ta i7~ 
B 

drz~arn7~nl.rsla1m9~d3:nou6an wimflw4 3 1 7 ~  ~ ~ ~ ~ G I B I M I ~ ~ L J  L L S : ~ I ~ ~ ~ C H ? U  
3 u ,  

n7swaln ~ ~ ~ i n ~ n ~ 5 n r a l . a s a u ~ u 1 ~ a ~ a ~ 1 a u i l ~ ~ l a ~ ~ ~ ~ o ~ n i . i ~ ~ a r e ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ w o % ~ % ~  

A n ~ i  j~i):~i~i:r~J inmaim u v n v ~  uas:ii~IsIud~n 
2) Mri ldn is6?niu iua is  (communication function) ~ - IS~ 'UWMI~~OLDU~IS  

~ n d u i ~ ? m ; ~ v n $ t l l n n ~ u ~ d d ~ $ u ~ ~ < ~ d i ? r n ~  ~ d s u ~ ~ ~ ~ d ~ i i n n 3 ~ u n ' u ~ n l r  ~ ? a I d v a i l ~  

n l ~ w n l ~ ~ l ~ t ~ r n ~ u n ~ u ~ f l 7 ~ ~ ~ ~ 1  

3) M G I ~ ~ G ~ ? I ~ ~  (education function) fl1319J W I U ~ ~  D L ~  W I ~ ~ S ~ $ R ~ ~ B J ~  

~ ~ u 3 6 u n ~ ~ I % ~ l n b i m + T  o s t r i ~ 2 ~ w i n s ~ u i ~ ~ l ~ r i l n ' ~ n " ~ ~ 2 ~ ~ n a ~ ~ w 5 " a ~ " ~ ~ ~ u ~ w 6 ~ ~ u  
c. d u  

4) M U I ~ ~ ~ U L R T W ; ~ ~ ~  (economic fundion) ~ l , n n ~ ~ d ~ ~ ~ a ~ < n  w ~ m f i n b ~ ?  

~~aaxria~nluustbl ~ ~ i - t % w ' ~ f i m n ~ ~ $ a ~ l ~ m n ' m ~ ~ ~  $ ~ ~ v i i n ' L l i l n 7 r ~ w w n r 7 1 i l ~ m ' a i r i l  J 

u a a v i u i m c ~ ~ ! s r l 1 ~ ~ n ~ ? s d i 1 G u ~ d ! & 6 ~ u ~  v i i lG i f inn~suu~u6  nisa~y~c~iluuafiilG 

i f i on l sa iw~~u~ug:d~  w a l ~ ~ : u u ~ ~ ~ w ; i i a l n u l i ~ u ~ ~ u ~ ~ u  

5) i r r i l d i ~ i l u ~ ~  nu (social function) n~ 5I.u w n a ~ i i l u ~ p < o i i i  <%ii-r n 
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d dbm~%b (Peter, 1994, p.239) ~ 6 j 7 7 ~ j l ~ 1 4 ~ 0 1 ~ ' ( 1 1 ~ ~ ~ 3 i l  M%JI &J %:UU 

n ~ r n ~ ~ ~ u u u i l i ~ ~ u ~ 6 ~ 1 ~ ~ g 1 w u n i & a i ~ ~ ~ a d ~ ~ $ u 1 d  ~dafia1fi~fimd~fi5~11 
A d ngvauos M ? ~ ~ ~ T I L R ~ L ~ ! U U ~ ' V ~ U ~ ' S ~ ? ~ I ~  na a n i u ~ l m n ~ u s  

u ~ n n ~ ~ u n u ~ u u a ~ n i s m a i ~ n i ~ ~ a ~ 6 ~ ~ n i 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~  ayJ!nliln~snsin 

nisms w m~lf t~  n ~ ~ G m i ~ n i ~ ~ ~ i l ~ i f i ~ n i u ~ l n 6 ~ b f i ~ ~ ~ i ~ l  I U Ie6iYnw1~1d~il~hnid~n0~~179 

n7malnd1&ulu '131lb '?~d~~"~auinni7~i? i  i n u c i ~ u l u i l ~  insiiieml;rmr isms4 

n ~ i ~ i i l ? ~ ~ ~ - - ~ u a i s ~ ? ~ n ~ w  1 daiam5n%uu-d6 r~o:~firan~refi~~lh"~fibrn7smo~l~ua~'Fmu~~~ 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



wm.. 2 
(advantages and disadvantage of direct marketing) 11 84 nl ln~lnni~nsJ!?a~U 

d - 2 '  
1) $aflun~n1~ms~7mn7~n-s~umsu 

u B  2 0  
(1) n l ~ ~ l l l n ~ n l ~  O ~ R T S ~ ~  ~ I S O R ~ R W ~ J ~ S P ~ ~ ~ ~ ~ S ~ D ~ ~ ~ I T ~ I ~ " ~ ~ ~  
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I G I R T S  (Dale. 1996, p.475) n i ~ ~ j ~ n ~ c j c i l ~ i ~ l n ~ ~ ~ 1 - s ~ ~ i ~ ~ 7 ~ 6 1 l . d " ~ a ~ n ~ ~  
4, B YA 

uinu~ulun~r~uln~~nn~niis:lilw~nnioa:?n&~&~ud 

1 ) n ~ s u ~ u ~ r u u n i d a n i  (face to face selling) ~ i l u ~ i u u ~ i i ~ ~ ~ r i 6 ~ ~  ~ R U P U U  

' L a ' n a ~ r i ~ ~ ~ n i s u ~ u d a a ~ ~ w t d i l f i 1 ~ u r n ~ ~ n ~ n i i ~ ~ b ~ ~ ~ n 6 7  ~w;lluild~iluan+hila~tfh 
~ ~ R ~ L ~ U I ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ M ~ ? ~ I J ~ ~ ~ U ~ ~ ~ R L L R ~ ~ ~ I ~ U ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ I ~ U ~ ~ J  

2) fl7TFiRIR7RtSBJlef~59 (direct-mail marketing) ~ ~ u T I I ~ ~ ~ s ' U Y D C H U ~ ~ ~ I ~ J  

(3) d u n - n u ~ i i u ~  (voice mail) ~ i l ~ s : i l u ? u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ? n ~ ~ i i ~ m ~ i n  
d h-i$wnqi hu~?umrnu~snrBnm-i~udi~mr~~n' $ ~ ~ l n i ~ s : \ ' i u n ~ ~ u ~ u u u i n ~ ~  

d 
3) n~rns~mlmun~sldunnlbon msm a ~ m ~ u u u u c t ~ n ~ u ~ d u u " ~ ~ ' ~ ~ l $ ~ ; r  

A' - X Lu7:u;rau (specialty goods) ~ ? 1 ~ 6 l i ~ a ~ l a d ~ l f i ~ ~ L ~ 1 ~ 1 ~ a n ~ n ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ 1 u a l ~ l ~ n l l ~ ~  
Y w  J u i ~ ~ l u n i ~ ~ m n i ~ ~ ~ ~ o ~ u ~ n n i ~ ~ e c m ~ ~ ~ o n ~ n ~ ~ ~ ~ a a ~ ~ n ' ~ o u w ~ ~  
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n i ~ l n s ~ i r 6 ~ : ~ m  il a n y n n ~ ~ i l ~ ? u G i  aind wsn's finmunxlu"suiu ! tT?un~~?Inuum 
d Pfu~sl?na:~m ~<njni'swr?n~nn~ui~a:~~nn~sdnnisu~u!n'adiaqn?w~ow?~ 

A A ,  
5) ~ I S W I ~ S ~ ~ J ~  ~ n l R ~ ~ ~ o ~ ~ i u ~ a w n s l ~ ~ ~ n i l ~ ~ ~ i i u i n a u l ~ ~ m u m s ~  I n d  

3 eat ;€I 

(3) %ik~ii?nh-' (videotext) M C I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ B : ~ ~ L ~ D U L ~ I ~ U R O ~ ~ W ? L R D ~  

6) n~mains:uukaaa6 (kiosk marketing) ~ 1 ~ ~ ~ i i ~ ! < i " + a ~ ~ n s + 7 ~ ? f l  

nis i t~4uuu~uoa~ni~i  4 ~ ~ s u n i l  ~s ua; (kiosk) o n t i ? ~ ~ n f u J t I ? ~ w ~ l u ~  nu9ufiu liar 

~ i ~ a . j u - q  M I ~ ~ ~ G ~ ~ I L L ~ ~ L ~ ~  R " U ~ ~ ~ B ~ ~ I U ~ ~ U ~ ~ K ~ ~ ~ ~ T ~ ~ P ~ ~ ~ W ~ ? " P ~ T ~ ~ ~ ~ ~ R ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ , ~ ' L I  

~ ~ ~ ~ J w ~ ~ u . ~ " J M u ~ o ~ R " u " u ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ H ~ ~ ~ ~  ~ L R : E ~ ~ ~ ~ U ~ $ O Z ~ $ T W  g 9 ~ ~ 6 7  

i n q n ~ ~ u i u ~ ~ u ~ n i w n ~ ~ m r n i m n i ~ n ~ ~  ~ ~ - 7 ~ l i i . i  T ~ S J W W ~ ~ T  i & m ~ i t I ; [ ~ ~ a l u i ~ n  
~ m d o d s a ~ s l d O e ~ < a ; i l ~ u n n l r i n ~  onrr iu ld i  A m n ~ s m u u n u v ~ T m ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ t ~ i l ~ n i  J B ~ W  

n ~ i u ~ u w i r 5 ~ 2 i l f i n ' 3 ~ i j ~ ~  In  unprGim4 a~aa i - i i i u iaan i~  7 idu ni;lInsCwi.ln nid 
unwmu <un? iu~Gi l~  (voice mail) I I J  KJTI U~IFJVI  o L L ~ ~ ~ n ? 1 ~ ~ 0 ~ n l s ? U n l 7 ~ u ~  

d a' i ~ ~ m - i ~ ~ a t n ~ i u C i  nwtGiun~~ldujanG?nr!  i w  o i u u e ~ o ~ r a : ~ 6 w u d r y ~ ~ a ~ r ~ i ~ ~  

Gfi~rtar PI Km41un1s ~IIJIIJ!~W"~J~~LI~"U 
3. n ~ ~ m a ~ m n w 3 ~ ~ m o i ~ 6 m  มห
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a "  d 8 n i  Cn2iiwuc?a. ~~e:n?+~nn nitauiyssru (2547, ~ i i 1 3 )  nEiixh 

n~sna~nn i~Zu~nu i~Gmp9~~iuRa n ~ : u ~ u n i ~ d ~ i ~ u ~ - r k e l ~ ~ ~ a i ~ u ~ n ~ ~ u ' F ~ ' r ~ n " T ~ z i i  ho 
t n n 1 u 1 a ~ ~ ~ : ~ . a " n l 3 ~ ~ ~ ~ ~ 0 ~ i ~ ~ ~ ~ i 7 a n " ~ ~ l ~ . r i ~ ~ n ~ 9 ~ ~ 1 n ~ u 7 n ~  I$j i i i )r~~unl' i  

6- r ~~Znuoiannsofin k n i ' s ~ ~ ~ o ~ o ~ i s ~ ~ a : n i ~ f i i ~ i ~ i a ~ ~ u  

~ 3 ~ ~ 8  w ~ n n s i ~ a a i l  (2548, ~h 22) n i ~ ~ f i ~ n ~ l u a u i u n i ~ n a 1 ~ ~ 7 ~  

Bu~noi~itniw,hi i  U; J ~ l ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ l ~ l ~ ~ ? 1 ~ b 0 ~ ~ f i 7 ) i l ~ l n l ~ l ~ ~ ~ ~ ~ 8 ~  I'?I~$L?R 

n 7 r i n d u i ~ u a l 4 i 7 ~ i a ~ ~ ~ ~ ~ n ' n a u n o ~ n l ~  ~ n u i a w ~ : a l i l ~ d ~ n ~ ~ ^ u u ~ m o ~ i ~ n ~ n u $ d  
U S l d  mmr ~ROUI~M%ILLIA~L~~~~U~'~~  nsr~ii~ni;inunwn . r r ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n ~ r ~ o m ~ l w ~ d ~ i . u u ~ ~  

d wi? (Jean, 2000, p.2) n i ~ r l < i n i s n a i n n i ~ ~ u ~ m a i ~ . i i , ~ ~ u i ~ ~ O ~  n+nla" 
~ ~ n l w l a i ~ i ~ r a ~ o n ~ ~ ~ % ~ n ~ ~ d 7 ~ ~ u a ~ ~ 6 ~ ~ ~ a r ~ 3 n 7 ~ ~ j ~ 1 ~ n ~ ~ i l a ~ a u i ; 1 ~ 1 a 0 ~  &LIJ?LIII 

M U  T I  L G U M ~  J U I  i d  asniudat~ LG.,JLL~ tht 
r t ~ ~ ~ n n I r a l a ~ ~ d ~ t l ~ ~ i : u ~ ~ ~ ~ a l ~ ~ c j ~ ~ n ~ ~ ~ w ~ m ~ % " ~ ~ m  

tnd (Dave, 2002, p.5) n ~ i a i 1 n 7 4 ~ a i ~ ~ i J i ~ b ~ 0 ~ b ~ ~ ~ ~ 7 n d 4  

~w ~ l ~ ~ ~ d ~ % ~ ~ i l ~ ~ ~ n o ~ ~ ~ ~ ? u u a n 1 d ~ u u 9 u 6 i ~ " a ~ ~ n ~ n 7  ssa&sM'arunG nmuRrnu~:: 
t a d  

~ ~ I ~ G ~ J ~ ~ ~ ~ : M ~ I J { ~ L ~ L I ~ U ' S J ~ ~ I I ~ ~  67ynnil 9~n"n-j ~"synnnr711nia~n'nr nauiwu 
E 

~ ~ u a ~ u a y u i l a r 3 1 u ~ u n 1 i a i a r n ~ n ~ u n i ~ d i ~ G u i i u n r s u d ~ ~  7 n ~ n l u l u u a - n l u u a n  

os6n9 

L n s i ( G a r y .  2002. p . I l ) n ~ ~ ~ ~ ~ n l s n a l a w l J ~ ~ ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~  d~ 
A ,  Y " i ~ u ~ u n ~ i u ~ : m ~ n ~ ~ : d ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 u f i o n ~ s u e i 7 ~  7 n~nnuunjniulwuil:. (M%) nluuan 

~ J n ' n l ~ ~ ~ l ~ f l 3 ~ i i s : m ~ ~ ~ u  l d ~ ~ 3 3 ~ ~ ~ 1 l l ~ 1 3 d l l ~ ~ ~ ~ f i ~  
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1) nira<i~ni~!Cn (create a w a r e n e s s ) B ~ ~ n ~ ~ r i i ~ ~ ~ u i ~ n r i ~ I l l I a '  

d ~ d u n d w n ~ ~ a % ~ n ~ s ~ < n ~ ~ s " f l p ~ i l " u u i ~ ~ ~ n  
2) nmri aIg~finnl~auIo (generate interest) ~ ~ T I G L ~ I I L J L ~  uuao ~iuIg6 

G ~ J  7 ~ : : ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ u u ~ % ~ ~ ' ~ ~ ~ T ~ ~ I ? " u ! ~ ~ ~ J ~ R R ~ I u R M ~ $  ~ ? U R : L ~ U R ~ U L ~ U ~ ~ ~  !La:: 

6 2 
3) nmw o o w i $ y n  (disseminate information) M ~ J ~ U ? ~ ? ~ ~ ~ H J R L U ~ ~ J ~ U  

d dcr d 
4) nlsnr:fu:unlrnn~aill% (stimulate trial) ^uu~nviiian~Duavnud-i:Znn 
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53rn~53 

2) ~ ~ u w  &uri~rn~~suu$ps"n".u$'~1~~nn6a ~ ~ i n n ~ u ~ ~ ~ ~ n " t a f r ~ e r  ~h' ikl~ 

d~~r7iuld$ui~nnifinni~~?uu~~~ u-161. ~nnluls8 (learning about technology) ha:: 

s ~ u i s a l a ' ~ n n ~ u ~ ~ i ?  L ~ O ~ I L ! L I U ! ~ J ~ Y ) I ~  7 I A Q ?  L~FIIALSJ ~hlK~EmKnnw: ~rilri!n 

n 2 - 1 ~  wuisntdu$u i i u  mrl$muZu~nai~8rn n~-i iu~i~u'a;ad~= ~ ~ x ~ u ~ I J G L u ~ '  nis 

~ ~ ~ l d ~ ~ n ~ l w n ~ ~ r n " s o ~ d u ~ ~ a u ~ u b u ( s e a r c h  e n g i n e ) l l a t i ? ~ r ~ ~ ~ n ~ 0 ~ ( w e b  
L a -  

directory) ~?au$~b&inisa~aoau61 w ~ u P ~ I J L ~ u ~ ~ ~ ~ ~ u L ~ ~ ? ~ s ~ ~ I I ~ u ~ w  O-~LUFI 

3) + a ~ n l ~ u ^ r n i s d i i l u r l ~  ~ i l w ~ 8 n ~ s 1 i i ~ a u v a a r u f n ~ s d ~ ~ ~ I ~ ~ u  
E d ' d  

$u^smnWod~~ni-ufiuhniuyn 7 n w w a  
n " a ~ n i ~ s i l ~ n 7 7 ~ C i ~  wa~~~.j i<u{u?~nn!4d~:n'~~ K ~ E I  d i ~ ~ a u  msneu o i u i I r u ~ i $  

2.4 iiinuun u ~ ~ ~ ~ u n i ~ ~ a : : ~ ' r n ~ ~ w ~ ~ 6 n ~ ~ ~ ~ d ~ ~ 1 n l . a " ~ 3 n i ~  (call center) n ~ s ~ ~ n l a n i a l d  

T - 6  Lslusn (Robert, 1996, p.6) n i i a j i n 7 ~ i s ~ ~ T u n 7 s ~ 7 ~  ~ s u i  erts siln-isar 
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~anba9i (Kotler, 2003, p.116) n a i 7 i i n i ~ ~ ~ i a ^ r u n l ~ ~ ~ ~ 1  M U ~ U ; J  n-nI-5 

~ n ~ w ~ i ~ d w  1 u n l s n ~ 7 n k u ; n ~ ~ * a ~ u ~ a r  i % r u a 2 u ~ ~ i a ~ u n i v a r u ~ n l r  lnumuisn 
X nsr@n-riuaulonwnm~ o ~ I . ~ ' M ~ ~ ~ ~ s ~ I I ~ Y D J ;  n $ i ~ ~ u ~ n ~ ~ e r ~ " s a ~ e l n ~ ~ u 2 ~ . r i 0 ~ ~ 1 ~  rill 

1 ) n i ~ n s r $ ~ ~ f i ~ f i r n r n ~ n m ~ o  ~~.a'~12rnsl"m& (encouraging trail of new 
ca' e a * u  

product or brand) T ~ ? ~ ~ : A J R U ~ ~ U ~ G U U I . ~ " ~ " U ~ ~ I I U ~ U ~ L U ~ J ~  ~ ~ T E ~ J L A ? ~ ~ ~ ~ I s ~ I ' ~ L I L ~ L ~  i~ 

i k n n ~ s n n ~ u ~ 1 5 ~ ^ a u ~ ~ % ' ~ ~ j ~ f i ~ u ~ . a " u ~ n ~ ~ n ~ 0 i p b ~ i 7  w r n a  lnu?"anlsuunus~nis d l 4  

"2' " 
2) n l l n ~ r f ~ l ~  ~ 8 @ l  fiblbn"Ip-9 ~j (encouraging repurchase of new 

62 A 
product or brand) ~ ~ ? ~ ~ : ~ J F I U L W ~ I ~ L ~ ~ ~ ~ ~ S W R R O J I R L E I L ~ S : ( U I K ~ ~ W W  mfimv?~i nin 

3) ~i u msu91nn1un1-1 ; i ~ ~ i l i i  o ~ L G  u (increasing consumption of 

established brand) m ~ n l ~ ~ ~ i ~ ~ u d u ~ 1 j n i ' ~ a  $~bi~?n'a~ni'l tnlriarila~nicpn6iillv~riL~se 

d au 
(1) ~ t ~ n l l I 4 ~ ~  (identifying new use) ?tnllLiunllu^z~nn?~nfbdnno 

h. 

~ - I ~ % J L I T : ~ ~ ~ Y  a ~ Z ~ 6 7  
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(2) A J ~ ~ ~ ~ L F I L I Z ~ Y $ M " P ~ ~ ] ~ I . ~ "  (attracting nonusers of brand or product) 

RTIUW u ~ u i ~ d i l : d ~  r$5 ln~ ld l l j~~  ~115~~~n'm6~1"%4i i~~ui$a W B R ~ ~ U ~ C  
(3) ~ ! J $ $ M ~ ~ ; ~ ~ W Q J $ L L ~ ~ < U  (attracting users of competitive 

2 " 
product) ~ ~ ~ ~ ~ T U ~ ~ S S ~ J L R ~ ~ ~ ~ ~ " L I I U L ~ O L ~ ~ L I O ~ Y I L I  I I O ~ ~ I ~ U P E L ~ U ~ I U ~ ~ C U P : ~ ~ ~ ~ ~  

a "  
snniuuiwjoiouii w L$M nis-kAun5~uB~~an an  an uan onu v ~ s  uumw u i i iuuur iu  

i i i m a ~ n ~ n n i u s ~ ~ 1 ~ i o u i c i l l ~ u u l s ~ ~ ~ w s ~ : l ~ ~ i n ? ~ u & ~ 6 ~ ~ u n ~ ~ i ~ ~ ~ 5 u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~  
"a' 

(4) n ~ : ~ ~ ~ ! i ; [ * ~ ~ ~ l  (encouraging repeat purchase) i 2 ~ 1 ~  @:Lq W?~U$I 
Y B  

w:nanva "~Y~EI~%.~"~ I :~ IH&LH%JFI  
A' , Y 

(5) Il~r(l41YiUlnll~ M~O~IUISI~IIIIJ~IU (encouraging multiple or larger 

size purchase) nml$~uda ri3u1iu n~slriii?uaw aa :uuaunr~dl~  7 v i~ l%n f i~ f i nn l r  

6n yniu67 

4) n73fias~ufiaun3o~mai~ vt?a&l L L M ~ S  wgnsl"m6 (defending market 
J a dY 

share or position) u i n n ~ s i w i d o h i i  w r~uuun i~~$n i - i i i ~  ~a?un-mui u&~-i nun Yhl$@ia 

~ a ' a ~ l ~ ~ . i i i n r u m ~ ~ ~ 1 w ' ~ u n i ~ ~ ~ ~ 1 1 ~ 0 s ' n ~ i ~ n 6 ~ i ~ u I i  ni i~;nf i lnai i~a:luwru:~iiu+Yu 

Jas5~i~unsosmaimli  

5) n ~ u ~ y u n ~ i u w  u ~ o ~ u n i ~ n ~ r ~ a ~ w r u i ~ ~ a t n i s n ~ l i m  (encouraging 

advertising and marketing effort) n i s ~ ~ i a ? i l n l ~ ~ l o ~ u i ~ i ~ u n i s ~ ? u n f i n ~ w n i s ~ ~  

a n $ a s ~ a n ~ . s n ~ s m ~ ~ w  ~ s - d . a a ~ s n a i u ~ ~ % ~ s ~ ~ r d s n a ~ ~ ~ u ~ ~ % u ~ ~ a ~ i s ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

4.3 n i s i s ~ ~ ? u n ~ n ~ i e , ~  ~ ~ i i w " ~ l " % b n ~  q w ' U  

RT3 j7~3il.b i&?F16 (2540, M ~ I  247-255) n ~ l 3 f i d ~ ~ $ 0 ; i $ 0 d 6 l ~ ~ ~ ~ n l ~  
u- d ~ a ~ a i r ~ n i s u ~ u ~ a ; l e ~ [ u i i q h ~ ! ~ ~ ~ ~  

1) ~ ~ T ~ L Q ~ Y O J & - J F I ~ I J  (sampling) ~ i l u i ? m ~ ~ ~ ~ n l s l ~ ? u ~ ~ i  u ~ ~ v n v v ~  

niarii~rl'slrinir~uPsInn ~ d u ' l ~ ~ i i n n ~ m r n s o ~ l i 7  n i s i i a n v a ~ n i a d i ~ a a i ~ r i r u f i 5 d i  

l i s r % n ^ a w s n ~ a n d ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i i m n ~ ~ w ~  U l  U R O J I [ B L A L ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ U ? ~ ~ ~ U L ~ ~ B J ~ ~ Z ~ ~ ~ U ~ J ~ R ~ ~ ~ ~ U  

2) n i ~ ~ ~ ~ l n ; d o ~  (caupaning) L ~ u ? % ~ I ~ ? % ~ I T I I P ~ L D ~ ~ ~ T ~ ~ ~ u  

n j u i l ~ n a q u  ~~ab~!d~~fin6a^auni~~fi :u3ni~ ~?aali~!d2~dilsdua~o eiid'Ima ~ ~ T J M ~ L  ~ i w  

n~%nmaas%.a' r~an& % ~ 6 9 a ~  

3 )  u uJLLnu (premium) ~ i l u ~ ~ n i r d ~ w ~ n i l ~ o ~ ~ r n ~ ~ a l i ~ u o n n ~ w ~ ~ i u  
Y Y 

I ~ r i l h ~ n i s 8 u ~ u ~ T  i l ~ m $ r : s ~ ~ ~ d  ~ z G ~ ~ ~ " ~ $ o ~ u ~ ~ M ? D ~ o ~ ~ z u B ~ ~ ~ Y ~ u  LLR (M%I~ 

nnsu~'la>wniduiu &4siu~~:ajrnstis~io~m+ii (value) uu~gunidunu iwlxs~as:Gou 
l Y 

w a d  i l ~ ? ~ n ~ w  n~wEin l i&ua: i~ i~~~~w~mn'mbJ;"uv~lunin l ian iu 
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4) nls~Lidfi nll+4~a+I ua:n7~$ n u  (contest sweepstakes and games) 
t 
nj 3 ~ 8 u r n ~ a ~ 8 a v a 3 n 7 r i ~ ~ ~ 5 u n 1 s u l n ~ ~ u u l . a "  r~ata-1nsrG7a~7'1%'i?un'u br ida i i i  

5) n75Rm51~17 (price of deal) ~?fpan7~id~i3~un7~"111fl~m fln~6a~1'6?n78u$i 

Y 
demand) n i r i l r n i n ~ ~ r ~ ~ ~ i ~ u n i ~ n ~ = : ~ u ~ p s " ~ ~ u ~ n v u  ImuhI~o : .an~ in i~s :u~ tu iana :  

10-25 ~ln31~7fln? r~un-laanfil!atk3u~ih (profit margin) u a s ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ f 7 ~ s ~ 3 ~ 1 f i u  
'U 

uo~{$idiln d ~ ~ ~ h ~ ~ d ~ ~ ~ l a ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n w ~ l l r i l 1 s i a u b f i u 9 1 0 ~ ~ ~ 1 d ~ n  h u  
6) n l r$mL~?nlsdf ib~~ (event sponsorship) 1 d u n l r ~ 7 ~ w m ~ a n l a ~ ~ ~ w  

A - 0  

d l4  7 2l i l l l$~W WM?B{YIU L W J P R ~ B ~ ~ T U ~ > ~ J L B ' ~ U ~ ~ ~ V ~ L I ~ ~ J  7 ~ ~ ~ U ~ T @ I ~ J ~ : B J ~ L & E I  

iwuinrunnk '1 U ~ n $ ~ ~ ~ a 6 d ~ ! d l d u 1 n ~ w n ~ r ~ m ~ ~ ~ r n r  r u ' f i i ~ w i - r u ~ u n ~ s ~ n ~ a n 5 s u  
3 2 d~1~5^sun?sulu in?nisnfW LRWWUIUU:~~~IIWRVUUILD~ n3ari~nunin~n1~nfniusau 

d~Ru~uada:' l i irnui~ni7~K 
~ I ~ T T L I R E L ~ ~  URCTU~JU m~nii1716i1 nirt i~ra^runi~m RIRTIDJI~RP 

?w,nxaw~"aoa ~ ~ ~ I ~ ~ J L W ~ B J ~ ~ T ? I ~ L I  ~ u i u i e  B e p ~ Z a ~ ~ ~ n n s ~ i ~ 5 7  &aus'L~lnu 

$44 ~ d u  B n % f i ~ ~ w d w  7 i i ~ u s n i i r a n i ~ ~ i i u $ s ~ u a ~ r a  n ~ ~ ~ r u n u o ~ ~ ~ ~ i i l I . j i < u w i ~ ~ d i ~ u  

iipnrru ~ d a n r : ~ n ~ ~ u a u ~ u u ~ ~ ~ i i ~ n a i ~ ~ ~ ~ w ' ~ b f ~ ~ ~ : ~ d 1 s ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ w ~ n " ~ 1 ~ ~ ~  

5. ~ ~ T L L $ ~ ~ I ~ I ~ I T ~ ~ ~ ~ I ~ B J $ M ~ ~ ~  
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1~?m56filflw (events) nl31$Thzil-, (news) nl3?7Fi7?~~~9~sw" (speeches) n131Miif 7713 
auauuaz&na~ (public and social services activities) o a 3 1 l d & a ~ a ~ l :  (identify media) 

s1lnu6Miu. i ~ s c d  an% (Stanton. & Futrell, 1997, p.233) n~l3~lnl~~L<Jdla/ 
* A d ,  nlnlsea~iiuwira' nuloih n i s i i n ~ a r n s ~ a : i j t n % w ~ ~ a ~ ~ ~ ~ m n m m o a  J & ~ I S ~ $ B J ~  

a m  iilufinni $a$ wulnmu niiuuuinGi~~~2n~aiuu q 9 on:iawassu i;uiads:?r~aw2u 
~ a ~ d u ~ ~ a n q u b u ~  I[W&RII 

non~aa j  (Kotler, 2003, p.117) n~13i7n75~~~~i77~ijl.bn75~~1~"s~~7391ltl 

~ ~ i ] ~ i ~ % ~ n n s ~ n  ~ l a j ~ n ~ r i ~ o f i u i n n s ~ ~ ' n r d l f i ~ ~  ads:1oa;v~nnis1~i73~n nis 

d x a ~ & J w i r h u ~ u f f ~  n l r ~ n d o d o r n 1 < u n ~ u ~ 1 ~ u ~ n 6 1 ~ ~ ~ : : ~ ~ j ~ . a " ~ n 6 7  d~ds:nuu&u 
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ni-iCm~?ra%~arr& n i r G n r i a ~ ~ t a 2  rar 

2) nul%n~oaw (community member) L O U ~ R R A ~ J ~ ~ I ~ U L L X ~ ~ P ~ % ~ U ~ U ~ W  
* d d  u 

? n ~ d ~ u i u ~ d ~ s i i ~ n k u n n i n n u a r r i ~  w a I ~ i f i n n ~ i u ~ a  J n l ~  i i ~ n ~ ~ ~ i \ ~ a m Y i a ~ j 7 u E u  

~ I I ~ ~ W ~ T L ~ D L L < J Y ~ ~ ~ D ~ ~ T ~ G ~ ~ : < R C U  
3) 5 i r i n ~ u 6 ~ ~ a : ~ a u ~ s a w  (the press and media) auawn~ u u a n d h ~ ?  

uln i i a  hiinfluw"aat~auua~1au n ~ ~ v i l j ~ ~ r n s u a ~ ~ s R s i i r i ~ ~ u ' n G u 6 i ~ . ; ) ~  ~iJu"aii7~% 

<m~~rnn?mif l~arw ror 
d C I F .  

4) c n a n w i  (educator) n $ u r i n ~ n w ~ ~ a i ~ i i l w n ~ u n u a n % w ~ i a ~ ~ i i i l  

~ n u i a w ~ r ~ k a $ ~ n $ u ~ ~ n l u l o ~ i i u n j u i u ~ u  I n u ~ ~ n i ~ ~ u i u i d a a ? ~ a ~ u n  i?kda;s~i l  

5 )  d ~ r a i a u n a r  a~n'nll@k~ (civil and business organization) n m a i l ~  
,-* d v Ya 

n . n - r i u ~ ~ u r a u n n u d s r a ~ a w ~ ~ d ~ i l u ^ a ~ i i l ~ ~ ~ i n ~ w ~ i ~ ~ n n a n ~ ~ ~ ~  B ~ % W  A ; J Y I ~ J ~ S J  
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naniau< (Kotler, 1997, p.213) na13ilnlrul~ilmu;nna nuluffd nls 

1n~u~ornru'u~~hu1.a';nn~1k~~~~illps'Dou1~~a L~UI~ I ILAUBI~LI~R L I Y I S J L L U U L R ~ ~ M I ~  
u d d  

~i lun i~ lnda~auamuuu 2 n w  ~ i l w n ~ s n s r ~ 1 ~ l r i i l n ~ i ~ ~ m n ~ ~ u n ' u ~ n 1 s % o 8 u n ~ n u  .PI 

* U d "  

IIxh8n~wuinGqn .1~ula" innnus:ur~~~w~n5m4~h$n~i~m 

i l ~ n l $ ~ d n ~ r n i i ~ ~ f l ~ n = ~ l i n u l u a  u ~ m s u ~ u l ~ u ~ n n n i 7 1 ~ n i c  a ld l t i i~  nls 
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