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dew?ln (close ended questionnaire) L L U U ~ S L ~ O ~ R O U R ~ L ~  B ~ ~ S I S J ~ U F I ~ ~ U L ~ U O  j~ 
d -- 

~ ? a n ~ i u ~ ~ ~ ~ w u o a n u l u u t l u ~ ~ ~ n ~ u ~ ~ u d  i uarwoud 2 q ¶~wmaln?n~~$ou~wn w 

m u  ei d ~onms ~ lu?oon~noqt~  h u ~ ~ l ~ e n o u ~ w n ~ s R i i ~ u u u w ~ ~ ~ ~ u  ~oiinua:~;onnjd 

mu# I ~ ~ ~ ~ ~ d ~ i f t l ~ ~ u ~ d l l s r n n u n ~ s ~ ~ o ' ~ ~ u ~ w d o u l u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  i 
~ ~ M w ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ u Y L ~ w T ~ D ~ ~ u ~ I  an71 (check list) 6714314 9 $EI 11.r:nouGqtl u'od7n.l~ 

~ ~ o G u  LWR mq ~ ~ K u n l ~ i n ~ q  qGn~~~$uRi~imlw d.re~nnun~fionls s:sznalnil 
iirirufionis n o ~ u n ~ w n ~ n i i ~ ~ u r i o w u ~ ~ D u ~ t l ~  rnaunm n u ~ ~ o u u ~ r ~ u ~ ~ a r n a u n i f  

~ ~ ~ ~ m ~ n q n u ~ ~ i l u ~ t l ~ r n a ~ n ~ s  

d i i n ~ u u ~ u u ~ n n r i ~ w d s : ~ ~ ~ ~ ~ ~  (rating scale) 5 1.6~ W o ulnnym uqn lliunal~ & a  

uattiuodqa Jdlneuuu 5 .4 .3 .2  ue:: 1 nwBGu 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ = : L L u u v o ~ u u ~ ~ o Y ~ ~ u ' ~ u ~ o u ~  2 &d 
5 ~ u l u i i ~  qnuunacuedMws:n"~~~niE!~ 
4 ~ u i u i i ~  ?ru~nawdrfit%p:61~mn 
3 nni u i ; ~  ?m~~nuwdhi<rg~:6~ ~ ~ w n a i ~  

2 nu1 u i i ~  ? t - u ~ n w w d h ~ t - g ~ r n ~ u ~ a  LI 

I nui ui;o ~m~'nw5~a=dri7~~~:~uu*atld~m 

3. n ~ r ~ ~ ? ~ n w r n d r o ~ i i o  ~ ~ u ~ ~ : ~ I N u u R ~ u ~ I x I ~ ~ L ~ L ~ J ~ L I T ~ ~ ~ ~ D ~ ~ ~  ~QUI~Y 
~ ~ L L U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ M ~ R ~ ~ X I ~ ~ ~ I Q ~ I ~ " O H ~  I ~ o ~ ~ ~ ~ b o ~ a ~ ~ ~ i o i ' ~ m ~ ~ ' a ~ ~ n i u ~ ~ i ~ u ~ u  
n?w$nulu u~:ihu~d?ud!~i7un'u o ~ D w ~ ~ G ~ ' I ~ ) - I  o l n & ~ ~ u u u ~ o u n i u d d i u d ~ a  
U& ~ ~ ~ A A B J ~ ~ ~ u ~ ~ J ~ ~ D u ~ I ~ ~ T ~ ~ v u ~ ~ ~ o u ~ u ~ " ~ H ? ' ~  R T L Y ~  U R L ~ M ~ H ~ J ~ ~ ; ? ?  

4 7 ~ 7 ~  30 FIN I ~ O H I R ~ ~ Z J L ~ O ~ U ? ~  D ~ L U I J R D U O ? U ~ ~  ~l%~"~d>t8n$uEl~r1?u D 4 f l 7 0 ~ ~ ' l f l  

d4~667f1?73J~&1$~L~l7n'~1 0.83 
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Ri U Q : $ J ~ ~ ~ ~ ? ~ Q I R ?  W U ~ I  R ~ ~ f l l f ~ ~ [ t 1 6 q $ d 5 ~ ~ ~  H ~ & ~ C ~ O R ~ U ~ " R U ~ Y  ad 

~ d ~ r n o u n l . r ~ l f i 0 ~ ~ 7 n t i ~ ~ ' I ~ ~ ~ ~ 7 ' ~ a w ~ " s  lun7w3.r~ unndwfiod7~ijrillri76yn~1 
nfi~Clr{u .05 t a m a a n a j J ~ u n n u ~ ~ ~ w i ~ a ~ i  

3.4 d1~un.i u ~ ~ ~ R ? ? u $ u ~ - I u ? T ~ % ~  LBU 4 n?u Aa hwni . r~a~m d i w  
n~~ f iuu . rn isn~y t  cilunwCg+ huni l inms nu<? ?nrt inururr i~niyd~~z~~ 
H ~ A ~ ~ ~ ~ ~ I U ~ ~ R W ~ ~ ~ J ~ ~ T ~ ~ ~ I ~ ~ I S ~ ~ O ' H W ~ ~ ~ D ~ ~ U ~ ' J I ~ ~ ~ " ~ R W ~ ' ~  IUn i~~~a~Zdu~nd i r l  

n'uori-t;li1hhF1'ymewiil 

3.5 P ~ u u n w q u l l ~ : ~ n n u o ~ i i ~ n ~ ~  ~ i lu  3 niu Wo nlrrriia n i ~ 6 i i i ~ 6 x l ~ n  

n m h w  wuii ~ m a ~ n l m w h ~ ~ d d a ~ ~ ~ 1 ~ l ~ h ~ ~ 0 w ~ ~ n " ~ ~ = : ~ a ~ ~ d ~ ~ n o u n ~ a ~ ~ ~ i l u ~ ~  

riaulu?t-m?k~wy'? iwnrr~?u u~nhanirn81~ii<flrhn'yni~ad~ 

3.6 t i~unm~xtl:~amn~~d~~Qum~ du 4 nqu fi o 1 3 1-5 i] 61 o 3 
u l n n i ~  l o  'J wuii ~ n r ~ n a m e h 6 q ~ d ~ : ~ ~ ~ a ~ ~ " s ~ ~ ~ ~ n ' ~ ~ r ~ ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ n ~ ~  n71@9 

- - A  uw~ndoulusj~iwfln$ hn?w.r7u umnci~d~%od~~~riuh?iqn7~~~nmnf =:$v .OOl $4 

~ o n n a j ~ ~ u ~ u u f i ~ w d 6 ~ 1 i  
3.7 41 uun~iu ~n~un~wn~srlis~u~au~i~~utr*d~::na~~n~z tBu 5 nqu 8 o 

U 

vlrinriuu5ain wCn~~ui ; ia i~ i ' i o  furian7.r d i ~ ~ u ~ u n s a u n ? ~  i l ~ ~ l w  w u i l  
?ru~namrhniydd~rauwa h ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ w r u o ~ f l d . ~ r n o u n ~ ~ ; r ~ s u u ~ n d o u ~ u o j ~ %  

a a A  a wyj luniws?u u w n d ~ ~ n i t a  di~i~ufi76qni~~n61nsr<u .ool B~aoafiGn~Ku 

~ u a ~ ~ i b w  

3.8 d~ll~n~i~ndfi ~ w ~ ~ ~ u w ' d ~ ~ n ~ u n i ~ ( d a ~ ~  ll DU) rgu 6 ndu 6 o Am97 

10,000 uiw 10,001 - 20,000 U"In 20,001 - 30,000 u7n 30,001 - 40,000 uin 40,001 - 
5o.ooo uin 50.001 U~WJUILI WU% ? I K ~ M U : ~ K ~ ~ ~ J ~ ~ R I I F ~ ~ & ~ C Y P ~ ~ ~ ~ " R U : I I  OJ 

~ d s z n n u n i ~ q ~ A ~ a u i ~ r i ~ u ~ u ~ ~ ~ 3 ' w ~ w y ' r  lun iw~~rr  ~~nnri~~nluali~aiju'uhCyn7~ 
*,d nonnmi, .ooi O ~ ~ a ~ ~ r i o ~ ~ u r r u u 5 ~ 7 u i ~ ~ l i  

3.9 ~ ~ u u n m u m m ~ d u ~ ~ i l w ~ d ~ t : n ~ u n ~ ~  L ~ U  4 ntju R'o iw-tu cio~rnsii 
~ ~ o a a r l ~ u ~ o a  iufiommiownnrouni? ~doucnmu wu.il Inr~unr:k<yd~~:au 

~ ~ h ~ ~ ~ ~ ~ u n ' R u c u o ~ ~ d ~ r n 0 ~ n ~ ~ n a ~ 0 ' ~ u ~ ~ t i 0 ~ ' 1 u f i ' ~ ~ ? ' m ~ w y f  lumws?u u n n d l ~ h  

o d l ~ ~ l  h n i y n i ~ ~ ~ ~ d x ~  .oor $ ~ ~ o ~ n ~ ~ f i ~ l l u i ~ i u d ~ j ~ i  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



n ~ ~ a i i d s i u u a  
qlnn13finw~~h~urhdiq~d~=~tl~~h~k~~~~~~:~ il~$d~:fl~~n73Y@il 

~u~ndoulw$~~navry? iidsti6udn?r~~uiaiidnu 6-Jd 
I. u~nii?knme$$a a r d t l ~ n ' ~ ~ ~ ~ ~ b ~ " n ~ ~ ~ ~ ~ d i l a : m ~ ~ ~ h t " r ~ m ~ u n " ~ ~ u : ~ ~ ~  

$3:" oun~.rTfi~uu7nti~utua'~~7'w~ W Y " ~  IU~I ~ 3 ? u  n'~ 6 6 f l ~ ~  wlJ<l  6lkadR~l1~ 
L - " a  

n ~ s m o ! ~ u ~ : ~ u u - ~ n +  nJ 6 ~ninunr: unau 
d 

I. r a'nunrmril~~t~~ w u i ~  ~ n r s i n ~ r u r i h n i y d 1 ~ ~ : ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ * 3 0 ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ ~  
A 

@tn oun~.r~fieuu~nriilu~u~~~?'61~w~"T lwnw-iw~~il~ad so~lu5::6uu~n iumein 
i j ~ ~ i u r i l n ~ c l n ~ ~ u j n ~ i u ~ i ~ ~ ~ n ~  OJ AWIOJIIU a IILH? W R I U ~ ~ ~ ~ I ~ $ - ~ T L U ~  

$ilrs:n Y aunl.rdlW u ~ e a a n n ~ ~ ~ n ' u ~ i u i m n i ~ ~ a ~  nq%m d lciinel~ (2548, MCI 26-29) 

nriixh l i n ~ ~ u ~ i n ~ m l u n ~ s l r i u ~ i ~ ~ n l a l u n ~ s r l ~ ~ ~ u I r i v ~ s ~  w ~ ~ d ~ : n a u n i ~ ) i o d a '  
fl?lURIU1StlY OJEIUlOJ R R O C ~ ~ U R ? ~ U $ ~ U G ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ A ~ U  

I .2 Fnaru:~fJuniuo~Ri~o~ wuil ~ r u ~ ' n u m l r h n i ~ ~ d s c m w a h ~ ~ ~ m ~ u  

nlRwa~{d3:nounls~F~~u7nd ~ x I ~ u $ J M ? " ~ R w ~ " ~  ~wnwvlnu~di la ion  $u'~=:~uuin 

~ d o t o ~ n i i n a i u m u i m ~ u * ~ ~ u * i ~ ' ~ w l ~ ) ~ n n ~ ' I u n ~ ~ ~ ~ ~ i u l ~ ~ ~ ~ ~  wan?lu&ido iinmuFi~ 

I~l iIunlaa~yun~ om~?m i j n n u r j ~ ~ i ~  R ~ ~ J ~ ~ ~ ~ R u R ~ ~ J I J ~ ~ ~ D : ~ I ~ u L D J ~ I ~ ~ ~ ~ M ~ ~ L I  

1.3 Knnl)wuriju?wn~w W U ? ~  ? N K ~ ~ N : ~ @ ~ J ~ : I Y  HR~IL"SDW~U~"HU: 

uacfd~enoun~rphsuu~~dauluoj~i~~wyj ~lunlw.r?u~inalou~Ius:~uu~nd~n 

r d a ~ o i n i j n ~ ~ s ~ ~ ~ r ~ 7 T n Z u n i ~ ~ ~ 1 n i ~ n " ~ ~ ~ I ~ ~ ' l ~ ~ d a n i w ~ ~ l  Y uazaonnR'a~Cumu 

i s l n l ~ o ~  nrio L ~ ~ U U ~ R ]  (2545. M G ~  67-68) nrlmil ~ o ~ 3 n ~ l u ~ n i i ~ u a i i ~ n ~ ~ n l u d ~ ~  

U ~ R T ~ L L R Z ~ M I ~ O ? ~  

1.4 ~ ~ Y W ~ W L L J J G U  W U ? ~  ? IU$~YN~ h ~ t ~ C I d ~ : ~ u u a  h ~ 9 w l u ~ w u r  

uo~@'llr:n oun?qshowu?~Li ~uluDjn?~i~  wyi 1 u n i w . r ~ u d ~ i ~ ~ a d o  a$wsz6uuv-1 

~ d o ~ ~ ~ n i i n ~ r ~ ~ n ~ ~ G u ~ l a ? u ~ ~ o t t r o ~ u ~ c 1 n ' o c w '  neqninimclin w'wulfionmao~ 
n u ~ o ~ a $ n ~ n n n ~ ~  u ~ c ~ n n n b ~ K u ~ ~ u ? a l n 7 1 ? 1 a ~  f.~:inrd ynmJq.r (2552, MCI 1) 

t n d m i l  n ~ s u l i c ~ u ~ i l u d n . n u ' 1 u ~ n n ~ c 1 d l u u a ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~  W J ~ W T : ~ U ~ I T I U R : :  

~:6~dr:lnfliini.rddY"un"uati7~~~~~1~ P U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ J ~ C ~ R ~ H ~ J S U S ~ ~ J ~ O ~ ~ R ~ ~ ~ '  
* b  d u~lan~uo~uo~wtrn'ru.rl n a y m i  nlrwala ua:dr:rn$aviuf ~ d a l $ ~ ~ f t o r i l ? # ~ l d ~ n  

f :;UH~J 

1.5 ~ M N T ~ ~ S L % I U ~  W U ~ I  ?~~nlt l~~r i16~dd~:nuwahLian~u{wur 

Y a ~ ~ d 3 : n a ~ n i ~ ~ 3 f i 0 ~ ~ 1 ~ d  DUIUD~MTRAW;? Iunwmuiicil~al oa !tu.re~uuln 
~ ~ o ~ o ~ n i i n ~ 1 ~ ~ a u ~ ~ n l l ~ r ~ u n ~ 1 n i ~ 5 ~ 1 1 o ~ n ~ s d 1 ~ i r w ~ ~ u  u h ~ ~ W d i u l r ~ n - 1 a f l 7 ~ 7 ~  

A *  d' a o u ~ n w ~ ~ ~ r ~ ~ u n ~ ~ s u ' a i n ~ ~ n ~ n m v ~  ua-~ann 8a ~n'u~w?tlinmta~ aqfiw d :Omel3 
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(2548, M:? 111 -12) n ti17-h nlsfiou~~indrc~un~f ~ c ~ u ~ $ ~ ~ ~ M I ~ o L ~ P o " ~ ~ P ~ ~ F ~ B ~ : ~ ' ~ u  

(feed back) u o r n n ~ i r ~ u ~ ~ w u d i t % ~ \ ~ i ~ u ~ ~ ~ n i 3 i 7 ~ 1 ~  u n n ~ l n r t ~ ~ ~ s t n a u n ~ s ~ ' ~  
i r u u ~ d s r ~ u n l ~ n i n l ~ ~ l ~ 7 ~ 1 ~ 0 ~ ~ ' 1 1  aryma'ou h ULM& $ ~ ~ ~ B u ~ ~ > G J G ~ ~ u ~ I u ' u ~ ~ z  

~qunud~nq w~ uaehn $u1lidna~wn'uucrw~u~"30~~~ ~ n i f  $ I G ~ ~ ~ L L H U I T  
1.6 %ltwnmuA?th W U ~ I  4 ~ ~ n w m r h ~ ~ d d ~ r ~ ~  wnh~?omupl'fiu:: 

un4iJds:n o u n ~ ~ ~ ~ f i o u u ~ n l i a u l u o j ~ i n a  w y i  lun i  ws2ulicil~ai sn$uar6uuin 
dd a 

r d n ~ o l n i j n ? i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 5 ~ ~ i j l n ~ l  L ~ ~ T L ~ ~ U ~ J L ~ O U ~ ~ D ~ I T  G ~ ~ Y ~ ~ I u ~ R L A R  RIU 

LillwuiodntJIi L L R : B ~ ~ R ~ J  ! ? R L L ~ J  9bldaunl ~ ~ ~ u ~ o ~ ~ ~ v D J R u L ~ ~ ' I ~ W ' W U ~ ~ ' ~ ~ H U ' ~  
dnld U ~ ~ H ~ ~ R ~ D J < U J I U ~ ' I I ~ ~ ~ ~ D Q  LT% &til~'1uuif (2552, )ri~h 61) nEiiai? n'nwnrr 
m i n  h d s n ~ r i i i ~ ~ ~ ~ l i u u ~ ~ d s : n o u m s a t ~ r t ~ u ~ a i u ~ ~ ' r o ~ w f i f l n i a ~ ~ R ' o ~ i j ~ ~ u ~ ~  
J R ~ O U  nwIufi9n~m0 J ~ U L O ~  IR ~ l ~ a ~ l : h n i ~ i ~ ~ j n 7 f i 1 0  r~Z~wn7wIrn & I U & - I ' ~ W R ? ~  

w a  h n c u  nmuwwnmiu ?orauun u n i ~ ~ w u ~ ~ f i o ~ ~ n ~ ~ ~ ~ n * ~ ~ ~ u ' ~  uae iiulrru?u~jo 
rcl w naqnnnmnLow ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I T L L ~ ~ ~ ~ " U ~ ~ I ~ I ~ " U U ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L L ~ J ~ ~ O ~ ~ ~ S ~ ~ C I L ~ ~  

2. n-11kll5su~fi ~ u ? r u ~ ~ n l t o r r i ~ ~ ~ d d . r : : s ~ ~  w n i i  t i g n l u ~ f i u : u o ~  

~~.r~nnun~.rq.rRouuielri0uIuo'~)r,7'~~wy"s B ~ L L W ~ R ~ L W  R 07; ~&h~n~Wnl*i;O 
n~iu$u6wialSw dxinnu a~Alnlr ~:orn~in~sAirQum~ ~rnwniwn~~viia~uri au 

u~~ilu$d~:noumr nolsiriauu~r8u~d'~::noun~f ua:m~~~du1r i lu~d i l r~n~~1n~~  

2.1 PIUU~~IULWR LBU 2 ndu Ao m u  wuiiqrnhanchnlr?(dy$! 

~ ~ ~ A U H A ~ ~ ? O R ~ U ~ ~ U ~ I I D J ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ V ~ I ~ ~ O U ~ U ~ S % ~ R R W ~ ~  IuIIIw.I~uIJ 
-.,A 

u n n d ? a n ' u o B 1 ~ ~ ~ & ? ~ n i ~ n n ~ n  .05 ~ ~ 1 d n a ~ n ~ ' a ~ ~ u ~ u u ~ ~ ~ u d & 1 i  uae 

~ o w a ~ o ~ < u  J~U%EJ'U ad TJ (Wang, 2004, pp.13-78) n d m j i  mi u &~%uga:~i-~ J 

qn'Rnn~wn~~ut8u(diirrnounis ~ ~ a n i a n n a a u n ~ ~ u l i u . ~ ' u h : ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ n n ~ w  nmur9u 

~ d i l l r t n o u n i . i a ~ : n ~ ~ t l ~ ~ l % ~ ~ ~ ~ ~ ~ w u " n ~ i u ~ i o a ~ ~ ~ ~ ~ i u  u r ~ o n i u d s ~ t 8 u 3 s ~ ~ 1 u o ~ r n ~  - X" r c w  
~ @ % ~ I u ~ J E I W I ~ ~ ~ U ~ W  LWR L ~ R ? % ~ . ~ I ~ ~ ~ I J R  ~ 1 ~ ~ ~ 4 1 " 1 1 u " ~ 4 7 ~ t l 7 t l ~ ~ " R n ~ ~ ~ f l 7 1 ~  

i ~ u ~ d ~ ~ n o u n ~ ~ u o ~ w u ' n ~ i ~ v 7 t l 1 ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ 6 1 ~ 0 ~ n ~ ~ d ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~  

2.2 4 7 a u n ~ ~ u a i q  rUu 4 ndu W o d m i q  20 il 20-35 D 36-50 il 
u m n i ~  50 9 wuil q r u ~ n u r u r ~ n i y i ( ~ ~ ~ ~ ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U C ~ ~ U : V O J ~ ~ ~ ~ : ~ O L I T ) ~ T ~ R P  n 

4-d uuinriouluojtlin~wyi i u m w ~ ~ u l r i u n n r i ~ ~ n i r o ~ i ~ i j ~ u ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ o n n  -05 $ 4 1 ~  
aamnlio~<u ~ u u ~ ~ i u d & ~ ~  I ~ R : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ u J I u ? < L ~ ' u o J  h (Chau. 2006. pp.17 - 52) 

w n i ~ ~ . w u n ~ ~ ~ o ~ t l u ~ ~ ' ~ ~ n ~ u n ~ s ~ ~ u n i s d n ~ ~  W n  o y d  r ~ u k l i ~ & ? i  u ~ " S O  

~ iu~ufIdth~f io ua:~7uau~nci~ 
2.3 I~uwnn~ust t?unl~ in l .n   flu 6 niu GO d~:nuAnwih~ua nw 

~aun'u~"ro~R uu~ril ~ o u 8 n u 1 , l n n u d ~ ~ u ~ ~ a ~ f i  tl~11Vi7 o y f i r y c y l ~ i o ~ t t l u ~ ~ 7  fit-+tpni 
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i .I nnrcjnanrrffi~~d~s:~11 w~hd~n~unl~u:uo~~drtna .unis~- i~suu~m 
A u  0 d dsu d~ri~~adoori~smn'ud~un~~~ w t o  kuncnh~ iac  r ~ ~ : n ~ n ~ r a ~ a o ~ s r ~ u ~ ' o ~ d ~ ~  Wn 

t 
~numm?ruid.u'u ~ d ~ : n ~ u n i ~ ~ ~ r ~ o u u i ~ ~ ~ ~ ~ ~ f d ~ q ~ ~ R " n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ d T ' u d ~ ~  

Alrirunm I~5n~3GwuiRyn~sa$w A a w a 7  

I .2 n ~ n i j  n ~ ~ i j ~ n ~ t m ~ o u r u ~ u u ~ 7 0 t i 7 ~ s i 0 c d a ~  ii~n~uC/I<iw~wrt7Imu 
dsra?hw"um'od~~do~6m 

Y 

2. ~a~rruourrt:r~nn~sj~~a5~3d01lj 
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