
I. R3lUHU7UYEl38ll7W 
Y U  CI U Y n ~ ~ ~ n 7 s I $ ~ a i u ~ u i e r v a ~ f i i i ~  "an--wV1 law; 

I y q i B ~  S O O L T ~  (2547, ~ $ 3  77) niiiYa7 aniw M U ~ U ~ ~ J  H ~ I W ~ W U M ? O  

4 i ~ u o  ~ ~ U ~ I T R I L ~ U ~ ~ T U ~ P S ~ ~ ~ I U  U 
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4 ~ ~ 6  na;rdsr~fi?? (2552, iiwlnu 2) n i i 7 i i  aniw MII-IU~;J C~TILJ 
d' 

iiluadnilunssuaii ~ i ~ ~ a i u u n ~ i l d a w s : ~ . a " ~ f ] ~ u n " u a ~  ~ d u i l  nniwuudls~fiuu eniw 

~ ~ l l l ~ f i i l  RI I1WMRT1U Lli~ild L ~ U ~ ~ ? ~ U L ~ ~ W D ~ ~ U ~ L ? ~ J " G U ~ I R I K ~ D M ~ J ~ U  ! ~ ~ L ~ W I R  L! 

assuml rim: tfiun-~?:, amna a d i  wa~6u!urai ua~uywu' lui-mMim:i8u R n d u  
d;r ~.vra+ira;l~~a~l.a' ~ ~ I w M % R ~ I ~ : :  

llhLiio8 (Mcneil. 1977, p.74) %?p?"dlf1l%~?7~7JFI9~7<l snlW M U ~ U ~ J  
P 

i ~ d w  $aann$mriu T ~ M ~ I P W  q i n ~ ~ u ~ " s ~ ~ m ~ ~ " u o ~ d 6 e r u  I u a n i w i u i l ~ ~ ~ f i a n l w  

f b k ~ n n i ~ ? ~  inw 

n d i ~ u u  (Kaufrnan. 1981, p.343) n ~ n i %  flnw M U T U ~ ~ J  ~ & L ~ ~ U O ~ M ? D  

f l i a j i i ~ ~ u n ~ r u ~ I u i J u p l j u  ~ i l w w  s wta~"row i l w $ ~ ~ ~ l u i ~ n i n I " l w u i ~ l r u n l i . r t  n46 M ~ E J  

~ i I 7 ~ 8 1 1 ~  

H L ~ ~ U ~ R ,  LLR: WFI~LFIEI$ (Steers, & Porter, 1991, p.245) ntil'lj? Hn7W 
A, Y 

MUIU~J kn~nnuu. i l inn~~uau~an~oIu d f i ~ ~ ~ a i a - . ~ n n a  ~a~n1141~~un11IwKnilwnr: 
dl4 7 L ~ J ~ K ~ ~ I W ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I U ? R A ~ U ~ I I G  

aannbh%~ (Hodgkinson, 1991, p.94) k?LX~ii7<mna?ui7 Rn7W ?ID 

a i a ~ ~ d ~ u i  d a  i ~ s ~ u i  ~'Tiln~s$uils?uic $ i j n ~ i n a u n n ~ s ~ n i i ~ ~ a : i ~ a ~ u ~ u ~ o  

n!d!m'ii nnlw ~ u ~ u f l ~  n n i q - d r i l u o t ~ f r  ~ ~ a a n ~ w i t ~ w u 5 ~ u a ~  
* ..PI n i r d i r ~ u ~ ~ u i f u ~  L ~ ~ w ~ R J ~ ~ ~ T J o ~ ~ u ~ P ? ~ ~  i j n = i u ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ u d a ~ i d ~ u r n i l ;  LLB: 

<A z ~ilu~dmiugnds:ic~nn& ~ d a I r i ~ ~ n n i s ~ w w i 1 u a n 7 u ~ n w i  

atiila, i ~ s r l w ~ n a f  (Steers. & Porter, 1991. p.247) n a l ? + h  ~-mu&l<$ 
uaaaniwi7 nniw~i lw ~ J ~ A I I J U ;  ~ 3 a n ~ a d  a n i w ~ i l w d ~ ~ l i ~ u a n i i ~ ~ ~ u u ~  niivnvu 

n m u f i m ~ i a a ~ n i ~ 6 ~ b f  ~ d ~ ~ u ~ ~ i n a ~ ~ ~ & ~ ~ ~ ~ o n i a ~ m ~ ~ ~ n ~ l i n ' i ~ ~ ~ ~ ~ n " l ' ~  na:diud!~ 
*,2 A' 

fll~@h ~ f i I 4 ~ 7 3 4  O ~ ~ % U E I W ' ? I W % M R  ~941I.k 

ssm6?1uh (Hodgkinson, 1991, p. 94) n i n i i  R T I U ~ I ~ " ~ ~  0 4 a n l l u ~  

~ n l  w r ~ u ~ ~ ~ ~ s ~ n ~ s ~ a ~ o ~ n ~ ~ ~ 6 ~ i ~ u n i r ~ i l o h u u ~ s s a i n o d s : a ~ 6 ~ ~ a ~ i l 1 ~ ~ 1 ~ l d  9 9 
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u s h  iiatnaa6 (Borg & Gall, 1989, p. 8 )  n a i q i l  n + n u r h + Y q n ~ ~ d i ~ i i u ~ l u  
Z u ~ u l l i i ~ ~ r f i i ~ i u l n  7 ~ $ 3  t ~ s a r l f i ~ n ~ ~ l o a ~ a ~ a ~ 4 0 ~ i 1 n ~ ~ % ~ ~ l i l l o ~ ~ w i i ~ u ~ ~ i u ~ ~ u  qJ q 

U 

i51~iumnau11 ~~~?ufiijnao116a~i1n~~u~uilo6unri1d dI~?uiilloau~ui u ~ ~ I ~ ~ ~ I R I ~ L L R U  
Y u v ~ n i ~ d l ~ i r w d i w  9 : ~ l l 6 l k n u ' a f i 6 1 ~ ~ l n ~ u  n i s ~ i ~ P w ~ l u o t  k f l a l r i ~ ~ s ~ q T ~ q d s : a ~ n '  

~ ? n f l ~ : m  ~ ~ ~ 7 1 ? ~ . ~ 1 0 9 0 9 6 1 1 1 1  

an4 L L R ~ R O J  (Long, Larry & Long, Nancy, 1999, p.5 ) n~?-3<1 ~ I ? ~ ~ I ~ ~ I & J I M  

inmogiiY% ~dal~?u~oa:uailan~u~~u ~"Tiina~u~uilolri<u~d~u~~'ra~?ufiiirnaav 
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1.1 naquwuiuaosszuu 

i l u y h i i r  (ULR U~P:~%AI<I . .~ruu (system). Euu ~ii aunnun~~ai 
A " a ,  

I r n i l i a w i : ~ u d ~ a ~ ~ n ~ ~ a t ~ ~ ~ i ~ a ~ I u ~ ~ n ~ ~ ~ i  a ~ n ~ n ~  inn! 7 i lrri iuii2%5'ina~niulu 

~ ' s u ~ ~ u i i ~ u u : ~  riia~;u?$ailJrYu~tliu LHBJO 7 Iaiiiu:~ilu3:uu b n u  r-uumsdnw~ T-UIJ 
4a I 

uuiiau2iimu r:uu!rlrll-Jxill ~ruvqrfiv as~-i:uunauih i n a i  i~aiaduuu6io~ nnmi  

d u ~ r u u n i ~ ~ ~ n ~ w  (biological system) ~ ~ d f i i l ~ n l ~ j l  
d 

sruu6sa:lr u:l~~Dus:~~u utlr l l i~iiu~-.uu s:uudsrnauniuu:l~ r r ' r o d ~ o i i l ~  w TM 

L?IMP~IUW-~UM;~T~~I~BJ 'll-irn n u & ~ a ~ ~ ~ o t i o o ~ a ~ e r ~ ~ a e l u ~ s a u ~ ~  i~a?ui%au'bersrrar 
PI 

d ~ w % w , d ~ h ~ ~ a : ~ u  idui?kpnssu~3 s ~ ~ ~ d l ~ h ~ i u r n u ~ n ~ n ~ ~ : ~ ~ 6  ~ ? a ~ i l i ~ u w d  

ii1flresmra" 

?qm k u A m u ~ ~ n  (2547, MIIT 7) n i w i i  s:uu M U ~ U % ~ ~ J $ I J S : ~ ~ ~ U  
X vuma7npstia u e i o u ~ 7 o o s ~ d ~ ~ n a u f i a t r ~ s : ~ a ~ ~ ~ 1 ~ ~ l ~ u ~ u ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ " 7 ~ ~ u ~ ~ ~ ~ o % w "  

'1 9 

ranin ~&uu%i^s?4~' (2547. t l t 7  12) n i i a i i  r:uu (system) ij~nwm:. 

~ i lun~udi ja~n; ls :nuu~mo d?u ~ R U  i ~ 6 ~ t a d 6 d ~ e n a ~ i l t f i ~ . ~ ~ ~ j ~ ~ 6 u ~ ~ a ~ ~ 1 ~ ~ t s ~ 6  
~Gitranid 

U d U  RnR nnn?eu-?n ~ ~ a r w i i n i  wlQa?a (2548. MCI 8) ni imiq  ~ t u u  
M I J ~ J O J  n i ~ i i i  ad&d~:na~d~r l7  Ed6~~r i  FI w (people). niw u ~ n r  (resource), iiw7An 

(concept) va :n~ :u~un l l  (process) u i  w au w r n u n ~ ~ f i ~ ~ i u i m h  i ~ a l ~ u s s ~ ~ i l ~ ~ u i  u 

o t j ~ ~ l ~ a r i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l i ~ ~ ~ ~ u d a "  
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bLIuu7n"p(8anathy, 1991, p. 7) 1dGid~nkn7~a1ua~m.11~ ~ u y r r b ~  

n7~r3u~=u [i7ud J: nsildinmuriuGudn'uni a l w  (Interrelation) i~a:idfjRuw'udi7w 
3 

$ ~ i i ~ u - i J s : n o i l ~ ~ n a i  U L M  ~ I U B : . I ~ ~ < U ~ ~ J ~ W L ~ ~ ~ ~ ~ R ~ J Z ~ L ~ ~ U ~ K ~  ~4 a l ~ i u n ~  
R ~ ~ n ~ ~ ~ u . ~ u h $ i i i n u ~ ~ Y i  

Z M L ~ ~ ~ @ I  (Underwood, 1990, pp. 17-18) I$FI?~IIL$?UII ~ I S ~ G R - I P I ~ W  
n7wuo~~iiis:uu t 8 u i  u ~ n ~ ~ o ~ s ~ n ~ f i u u i u ~ ~ ~ ~  ~~in"ois8~dorii~niw 7 !6% a 

nijuvocA~i1.i  ~ ~ a r i l r i ~ ~ ~ t s i o 6 o n i ~ o ~ n ' d s r n a u d ~ 8 u u ~ u ~ n i 1 n u i ] ~ n 5 ~ ~ ? 1 ~ ~ ~ d ~  

n 7 ~ u ~ u < u d ~ i n n ~ ~ n ~ : + 7 f a % ~ n " u  k i w  ~ r j i ~ o r r 3 u n $ u u o ~ ~ u  iin; ~ i o  

5 ~ n r r u ~ u ~ ~ ~ u h h u i j i m ~ d s : : n ~ 6 ~ ' r a ~ l l ~ ~ ~ ~ ~ l j 1 ~ n i ( f i ~ ~ ~ ~ ~ n i t i ) ~ ~ ~ i ~ i / u ~ ~ ~ ~ ~ 6  
u u U 4 

Wd BU 
Y 

~!d!gil 3:UU 4 ~ l l l f l ~  O J ~ ~ ~ E T I O U R A ~ I I  [ i 7 ~  ~ ~ ~ E ~ B U Z I U ~ L I  a ~ u d w  

L M ~ I ~ U  mu~sni7a?w!6aiJri~~8as: LLFi!dfi&J~~a?~nI.i~71~~~7lb ~ i e ~ ~ ~ ~ ~ ~ w i ~ a i ~ u  
sd t ~ h ~ l - i i i ~ i u ~ ~ l i s s a n ~ u i n ~ d s t n ~ ~ n n ~ ~  
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n'aoijuuu~anuriua $ ~ ~ a ~ u a n ~ u n u s a r c u u ~ : ~ n ~ " s ~ ~ n i ~  " a ~ ~ m g a u  (environment) 

r:uunn~:uun'a~i aww (planning) Gni~n2u?u (control) ~ ~ ~ : n i ~ ~ f i $ ~ ; ~ $ a u n i i u  

(feedback) ~ : ' L I U W T I ~ : U U L ~ ~ U ~ ~ R ~ J R % J  L L ~ : H I U I T ~ L L ~ ~ ~ D ~ ~ ~ ~ U ~ : U ~ P ~ O ~ ~ ~ M ~ I ~ ~ : ~ U  

(hierarchy) ~ : Y ~ I L ~ D L I ~ U ~ U U I F I  7 LLI&KIIBI;U$U$~'I~ ~~rii~iauiju'orarnntiion"u9wn7~Ao 

uam~u8. LLA: U ~ R I U E ~ ~  (Osborne. & Nakamura, 1994, p 3 ) ni i l7 i l  

1:.uuiin-m85% r :uua t .d~u~ iumu~uu~6n i~d i~~pd~1u 'bd~66a  oB ~ w n r o ~ 6 i l r - n  au 
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2 ,  X a v  d 
S : U U Y I L ~ R S I U L O J ~ ~ I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  L L N : ~ : U U ~ U ~ ~ L I ~ ( ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ O J ~ ~ S L ~ O U Y  a ; l ~ t l i u  

Y Y  u a U V F Y  u ~ i ~ m u i - i o ~ ~ ~ ~ u n a ~ 6 ~ ~ : n a u u a ~ s : ~ ~ l u s r ~ u n " ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ ~ . 1 ' ~ ~ l c i l w ~ u  
A d 

I .  ~ J I ~ T L G  (input) ;a i k y a i ~ a  q f k ! r n r h r ~ - ~ i i r : ~ ~ u  w ~wenu:rliu'uua 

7fu7 ! l i i~unrru~wnlrdrcu~awsda~d 

3. w a h n '  (output) ;a ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T ~ T : u I R H R ~ ~ ~ B ~ w ~ T L U ~ U ~ ~ T  

6-15 7 Iu~cuu w naiu i~ ln 'u ia  d~ d EI~M%JLL-XI iia uni aua m:uu 
4. Rjn2unu (control) !a ng T : L ~ L I U  H ? B $ O C J ~ U ~ I J ~  '~WS:YU 

~ d a I ~ n n s - u ~ w m s i ~ ~ i u i i ~  ~ w ~ t u l ~ I ~ i i n d s t ~ n % n l w u ~ n ~ ~ n  

5. nl3fia~n;IJ (feedback) i i a  w ~ h ~ ~ l & i ) i n n l 3 d ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ f ~ ! ~  
< A d  

ao;m wuni sh  ~ $ 7 3 : u u ~ n ~ &  bd 01gjiiiuns:ua1bn15d ~ ~ T : I J U L ~ E I ~ M ~ ~ H R K W  f 
d n n ~ a ; l  G ~ r r i p a ~ l r a n ~ w  2 

PI 
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niw 2 u~R;lscnuuua~s:uu niurtu%inuaa Punlimit ~uu~wir$ 

?an-, l a n f i m u ~ ~ a  (2547, MGI I 0) ni13 j i  S J < I I ~ ~ ~ ~ U ~ ~ T K ~ Y ~ ~ J  

S Z E I P I ~  4 ih~l6bbfi 
I .  r i m l i i ~ h  (input) Gia n i ~ 1 n n ~ ~ ~ a i ~ d i ~ i 0 u r d u r l ~ i ~ ~ d s : u u ~ ~ $ ~  

A' 
ri 912ivlfiw nxumnimu 

2. d m n ~ r u ~ u n ~ s ~ ? ' s u  lws~an (Processing) Aa ~ ~ U ~ ~ I M G ~ L L ~ S  
dA * 

an7w ~?ad~:arm wa ~ m e r n ~ ~ ~ ~ a l a ~ ~ ~ ~ i ~ a ~ ~ : u ' ~ ~ d ~ i ~ r a n ~ w i ~ u ~ a ~ w ~ n ~ ~ ~ n ~ ~  

3, ii3uw sKw8 (output) W a i i ~ u ~ ~ u ~ n i ~ u ~ r n r u ~  do~ilulllniu 
w 

) R ~ ~ ] T : ~ J F ; ~ I O J S L U U  

4. i i m i ~ a ~ n r j ~  (feed-back) A O  d a w f h f l w n i a ~ i ? ~  ?u~- ,s~ ;~~J IMsJ  a d  

nxu?  w n l s  I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ Y ~ J T : U ~ ~ T S ~ L O I M % J ~ U ~ ~ ~ ~ ? "  irnori71u-1 ii? wwi i  Kwfld 
i l l ~ u u ~ ~ u u ~ d d i i l d ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ i ~ S ~ n ~ : ~ ~ u n ~ ~  r i ~ w i l a u n ~ u w d u i u u : o ~ l u ~ d u u ~  
s j ~ a a i ~ ~ ~ a o a n i a : w ~ s n ~ u u o ~ i a l a w  ~6~Fh616 ~ J ~ : ~ H R ~ O ~ I % ~ ~ ~ I % M ~ I ~ ~ U G - , L G I  LLar 

~ ~ U ~ T : . ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I M % J I ~ R % J L L ~ ~ M ~ O K ~  

RYWI ~ ~ @ J W J R I ? A  (2547, MG 151) nFi l -~ i i  I U ~ T ~ U ~ U ~ S Y ~ ~ I W  
V ~ ~ X I J  ~ ~ i s f i ~ i n ~ i l : d a : n ~ ~ l & 3 u i a u d s = n o  3 P621~l6i1Ti n i ~ i i i ' U Y o ~ ~ a ~ f i ~ i ~ : u ~ l  

(input) r n s d s : ~ ? ~ ~ ~ ~  (processing) LLR: w B K W ~  (output) ~ J ~ ~ ~ L I B ~ L ~ ~ ~ ~ J U ~  
1 n-,~Qiu'u;a~h@ruu (input) L ~ U ~ ~ P ~ T T U ~ ~ S ~ - ~ U S ~ B J . ~ ~ O U R  L$I& u 

s :uu~~on~s l l%:f l5ru3aw~ 63nei-r~r4u lPrn7.r<rnFiuw"r5n~iaii UPSULGDUWC~ J I U ~ U  
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I. i h G i l r i i ~ ~ Y 7  (input) M U ~ U ~ J  i l ~ 1 K u d ~ ~  7 ~ d 1 1 ~ 1 ~ 7 ~ ~ 3 : ~ ~  id915 
olls;dlG~iiuw d ~ ' L u s r u u a i ~ a u ~ n ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ f i ~  T ~ ; ~ B M ~ T : u u . u I J ; R ~ ~ [ ~ L $ I $ ~ ~ u Y  

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ Q ~ U ~ ~ ~ U L ' Y I B I ~ U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ O L ~ ~ ~ ~ T ~ R ~ U ~ D  i ~u 'u ;akn i i7Ud  

arija~Iu~fi~urinwna:4atlKu i.du 'Lu~aioiufi^~u 2u & n̂ut% ~%lufli~uEuni i0uGu 
* - 

2, n x u a ~ n i a  (process) M U I  U ~ J  &.maunlrdgun~7wdidi u u ~ n ~ w  

(transform) f i ~ ~ ~ ~ ~ ~ $ i l f s " n a ? u ~ ~ ~ w a K w d  bl~ta109r!6ua$osanth (feedback) miuul 

* -* 
n l 3 i l ~ ] ~ m l ~  ~ I T T ~ U ~ ? U I L ~ ~ R ~ ~ P ~ O U $ ~ ; R  n i ~ Y i i $ a \ ~ ~ d f i u a ~ u  (update) 

r i a t n i ~ ~ r u ? n  w a ~ q a  id uhlY~wagwjwd (output) L ~ U G U  
* -* 

3. wntYwb' (output) ~ ~ 1 ~ 8 4  W R ~ ~ ~ J I ~ I S ~ ~ U R J ~ W ~ ~ J  7 d l 6 ~ 1 n  

n 3 t u ? ~ n l 7 l l d ~ ~ d ~ i l ~ ~ ~ 1 ~ % 7  w ~ ~ U ~ R I U L ~ / U ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ L L R Z W  9 W R F I U ~ ~ ~ W ~  ~ J I R U  

n1~m-s~ L L O ~ W I J ~ Y ~ U  ~YIU~TUURITHULW ~ ~ i ~ ~ i ~ i ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u o t i ~ ~ m i ~ n i ~ l ~ ~ i ~  
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* -F. 
~ ? i u  u ' u y a ~ ! n ' u i n n ~ s d g u ~ ~ ~ w i ~ a : n ~ s d ~ : a j ? a w ~ u ' a u f l  PI M ? ~ ~ ~ L I J T U G ~ I J ~  

Pl- oinnisllguw~iu rfiu6u 

4. wilu'arangu (feedback) M U T U ~ J  $ ~ ~ ; ~ ~ a i l ~ n K u  i ~ ~ a w a n z ~ u w d I i Y ~ u  
6 3  s 

a ~ n n ~ ~ d i i Q w n ~ ~ ~ ~ d ~ 2 1 J  os:nisif inweliwmu wwnu'uun~us~n~ur$~~d$ruu ~401d 
X P - 

n - i i i l i i ~ ~ n u t ! s u u  $aiaJfila:!siu idw n ? ? u ~ u u l u w a ~ ? u ~ ! 6 d ~ f l ~  L L X . R ? X J L ~ ~ M % I  

n--nutdouuao;siiu LUGU 

nn72in6 wwiuwln3 (2550. MCI 5) nEimi7 J J ~ L I T ~ ~ O U ~ I J J T ~ U U ~ ~ I  

1. k ~ w r i i b h  (input) ;a ~ ~ s s ? u T ? ~ ~ ~ J + ~ / s : ~ o I J ~ ? ~ I  7 L$I@:UU L$U 

$9; a ~'sarn~auina!duii~dds:u-rawiliu!d 
2. nr:u?um~ (process) G O  n ~ ~ ~ d ~ u u u d e J ~ " s i i ~ ~ u n i ~ ~ o ; a ~ i ~ ~ $ ~  

siua~uwan~sPTou s i u ~ ~ w i ~ w ~ l u w  ~ i u ~ i w a ~ d u a n  

4. nlsil ouniiu (feedback) 4 a wa~w$i!&%a~11$! F I ~ ~ u ~ I ~ ~ ? u ~ J ~ J  

~ d d u u o d a ~  n-ni-Ga;ni$i~:u n-nil-rtu2aweGi;~ raw T I U J ~ M L L B ~ J ~ Y B R ~ W R I R ~  

~ ~ ~ ~ ~ U I U ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ J ~ I ~ ~ ~ ~ U U L ~ ~ R J ~ ~ ~ O U ~ % ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ A F I A ~ ~ M B ~  
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4, ~ F I ~ u ? L J  w O L L U ? ~ ~ ~ W ~ ~ ~ ~ ~ I U U ~ U ~ L ~ M L R ~ D S ~ ~ ~ ~ - S ~ R ~ D U ~ P ~ ~  M ~ E I  

n ~ u ? u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ L ~ r i ~ ~ i ~ ~ : ~ f l p i i 1 9 7 ~ i 3 d ~ ~ d n ~  ~ r i ' n r i ~ I ~ ~ ~ i h ~ m u d ~ ~ n u o l I i  
5. n 6 I n u n g u  i ~ ~ u r i ~ w ~ l a ' ~ f i u u ~ ~ u ~ l ~ r n n ~ w  ~ ~ a : f i a i n r u u ~  w aKwg 

il ~ ~ u ~ l l n ~ u u 1 r s ~ ~ u ~ " % a ? ' r n ~ d 1 t a ~ 6 ~ 6 ~ m u m ! a ' ~ ~ ~ ! ~ j  

a?Ll!Mi a~6dq:n ouuo~r:uuds:n aubJ6au 1) d 3 u r l l ~ h  (input) au ~ B < U  

n l d  9 ~ J ~ L ~ ~ U ~ ~ W T : Y I J  L ~ D ~ ~ L L ~ I ~ ~ ~ ~ L ~ ~ W W R K W ~  2)  n ' l ~ ~ 7 ~ n i . 1  (process) o 

~ u n u u n ~ ~ d ~ ~ ~ i u d ~ d ~ e r u ~ n ~ w  i i ~ u t i i ~ & I f i n s l u  iiluwfii7~b 3) waRi.ra' (output) W a 
P - 

w a u o ~ n i s d ~ ] u m ~ i u d ~ ~  7 d I ~ i ~ i n n ~ : u ~ u n ~ ~ 1 1 ~ 5 ; ~ i a u ~ i ~ i ~  o u n a l u ~ i l u i ~ i n ' s ~ n ~ 3  

LL~:~ f lwaaL! l&~~  ~d1nunlan~JI I8:m~jul l  4)  t i f i f i ~ ~ n i h  (feedback) MLJ-IU$J 

daungu l l n S ~ ~ i i ~ ~ f l a ~ d I ~ ? u ~ ~ n n ~ . ~ i ~ ~ ~ ~ n i  JLLIJI~IJ L L R : ~ ~ J L ~ ~ R  w R K M ~ ~ M  

2. rnaT~laiif7~nurnd 

2.1 ~ ~ 7 ~ ~ ~ 7 t l w a ~ r n ~ T ~ T a B a ~ c i a u ~ n c ; r  

~wflbda!a-nau~vl~ (information technology) U ~ ~ ~ ~ ~ I W ~ B J R ? ~ E M ~ ~ J  
A 

s?~a~d~nvi  (information) n ~ u h i 7 ~ n ~ l u I a f i  (technology) " a ~ u e s n ~ ~ i n i ~ ~ d p s " ~ a ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1  

!<&Jd 
maw3 ~ v n r e ~ l u l  (2541, MC-I 6) n d i ? i i  ~ n n ~ r a h i n l s s u ~ n ~  

I ns:u-rurnrciip 7 ~ ~ s : r c u ~ ~ ~ u ~ i ~ a l ~ ~ 6 ~ ~ ~ ~ t b ~ ~ ~ l ~ ~ a ~  n i l  lmonui i~ 
d ~ n $ u ~ i a o a : o d n . i d i ~ ~  a ~ d ~ u u i n o : ~ u i  o h  Ln$a~nuu~;r?~siai ~ n $ o ~ l % i h f i ~ ~ u  

qzlnsmTnlnuu~nudi~ 7 r?u$~aoiv4o?f  L L ~ ' U ~ ~ L ' ~ O ~ ~ I L O : ~ ~ U U W ' W M ~ ~ M  ~do1a'lu~3u 
~ a w l r h u  u o n o i n 6 ~ ~ r ~ u f f ~ n r : ~ 1 3 ~ n ~ ~ \ u n 7 ~ ~ i ~ d n ~ & ~ ~ ~ o ~ ~  o i  u~l<mu 

14a.r-runu o'n t Ru d3:u-m w s oaruan~ w a ~ w i w a ' ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ u ~ . n ~ ~ I u ~ f I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  7 d ~ i u i s n  

1hbJ45d34r~u41G'lk 

aliinu' n iu iwm.  lau7 m3ynr, aargsGirii ~ R Z U  (2542. viGi 33) 1621 

LLu?iinuo~i?iiau ll~~I9KaJd (Behan & Holurnes, 1990) ~ n i l ? ~ ~ i l  ~ n n ~ w ~ s i i  

msawnn nuiuih I ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~ Q I ~ ~ ~ ~ L ~ I ~ ~ w : L ! P J u G ~ ; R  n ~ ~ T n ~ i i u  ni.rd.r:u?auil 
n~Kuiiu n 1 ~ ~ ~ e j 1 ~ ~ b a ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ u ~ n 8 1 d ~ r n ~ f l 6 a ~ 1 ~ w n ~ ' t b ' b 6 3 ~ ~ ~ e r % ~ B j  I c ~ ~ r i  naafi3;ra~mof 

l n ~ a ~ r  b~' in~naidf ln ~nsna~uinu rsar'buInsG~iinn~aiini w f u  LIIRIUIOG 
~ I T ~ ~ I ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S ~ ~ I U ~ W ~ ~ R ~ U ~ . ~ ~ ~ ~ J S ~ U U ~ ~ . ~ ~ U ~ ~ R ~ ~ O L ~ I J ~ ~ ~ S ~ ~ W ~ ~ I W L L B :  

i a~$~~nds :ZnEuaoe j i ;~u~ i~ i~  

q ~ u h  ~ 6 ~ ; i l f i m 5 ~ 1  (2542, WGI r i )  n i - n i l  ~nnluTadnlsawmpl 

uulufi~ L ~ ~ ~ u ~ ~ G ~ I . ~ ? u ~ I ~ L ~ I : L L R ~ J M ~  ~ i ~ r r ? ~ . r ? a b o ~ ~ l i l a ~ ~ 4 b d a n l ' d d 3 : ~ ~ 3 6 1  

i l n ~ i : d  i6aniGn t ?iua:au ~ i a n ~ s d ~ l l w i n ~ t s l u  v e : ~ ~ n n i r ~ i m ~ ~ w ~ p 1 ~ [ 1 u ~ d ~ ~ ' ~ 1 ~  
m J q g~u'anm~lLlod n l w d ~  ns-n~w ~ n ~ n u ! a ~ ! d ~ d ~ r ~ m d ~ r ~ ~ ~ ~ t b " 6 ~ ~ 1 n ~ r ~ ~ t b n ~ ~  
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n7~B~~nnsoiin& ~nm~d8"ui~sa~br~~4~!$bbri n i . j ~ ~ ~ 6 ~ u e s ~ n n I u I a B n o % ~ f l a ~ m ~ <  ua:. 
CI* * 

bnn~w~k~ lnsnuu?nui i l~~<n  r ~ u 0 ~ i n n 1 u 1 a o u ~ a n n ~ o ~ n 6 d i ~ ~ ~ ~ u ~  b i w  ln.i<wri 

IWT~IW T w ~ r n a  ~ ~ ~ L ~ I I A I  mauFn~rila4b rntb~~erb~h~~~bas ~3uePiu 

7~1u L ~ I u ~ F w ~ T .  LLBZ ?IlilMC <U;R (2548, ~ljl 198) niji3ii tnnlulai? 
al3nw~n~ viuiili?~ m r r i i ~ o ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u i l u i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ; ~ ~ ~ ~ i l ~ a ~ d ~ a ~ u f l ~ ~ ~ ~ ~  PI 

dGi 0 2 hu~d~t~nnlalC~iinold1:Ip1"r~ib"Zn!6 $4 inn~uTaunu~u~l%~nn~qrns~u~n~1i7~ 7 irrilu 

a 7 ~ l b ~ u ~ $ a s ~ u L n n ~ u ~ ~ ~ w 3 d n ~ ' ~ i ~ m 5 b b ~ ~ b ~ ? 3 ~ u u ~ ~ 8 1  L ~ U ~ U  

~ n i ? i n $  o~qawins (2550. M C ~  5) n d v i i  innlwlada-mnu~n~ 

Vid17fJfi3 n 7 5 ~ 1 ~ ~ ~ 1 ~ u ~ a ~ ~ : ~ 1 f l ~ a ~ ~ f i a b ~ 0 % " b b ~ f  L W ~ ~ U T R ~ ~ $ O B T T T H I R U M I F I ~ ~ % J I ~ . ~ ' ~ ~ B J ~ ' U  
i ialalun.itu1un~ss3~5a~~ Gm~iiu n h ~ t ~ a r  ~~lunwirzuu~413~11~neri~~ 7 i d  
n~iu~nia'nanmuuJubi n~~us~n i3~~~~uu inn i~~ i~d~ .a ' aL j~~ id ' i : Zn "Bn iw  

I E l a ~ ~ h ,  iLs:us$$ (Ellington, 8 Harris, 1986, p.1) nal?<l iMfllu18fi 

msrtubnpl ~ u i u i ; ~  t i l ~ n l ~ i ~ n i ~ d ~ t ~ ? ~  w n i~a:ni.i~~pnjlun-~r ~ ~ L ~ B I I U ? ~ J L L U U L S U J  
Y nqw L ~ ~ M I ~ L ~ M ~ O F I - ~ U ~ ~ ~ ~ ~  I R U S : U U W U ~ ~ U M ; " T J ~ ~ I U I ~ ~ ~ L B ~ ~ T ~ ~ G ~ B ~ ~ ~ ~ ~ ~  

nauGa~naT" L L ~ ~ ~ U ' L I T ~ ~ ~ U U ~ H B J  
aodidaT, 9oq bbaf bb351%"11 (Hoffer, George, & Valacich, 2004, p. 23) 

n i l a i l  innlulai ~ i s a u ~ n ~  M U I  ui i  J n i s ~ ~ n a u ~ ~ i ~ n f u ~ l f l u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ w ~ ~ ~ ~ ~  
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rilhla (James, A.Senn, 1998, pp.144-146) n i i r l i i  ~w~lsaba2msau~n~ 
~ ~ ~ ~ 3 7 ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ b ~ ~ ~ 1 ~ 7 ~ ~ f b n l ~ ~ l " s f 3 7 ~ ~ ~ ~ l 5 9 7 ~ ~ 1 ~ ~ 1 4 ~ ~ ~ ~ 0 9 ~ 6 1 l ~ d ~ ~ ] 3 I  L$M 
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$ m n l s n l u < n i 1 1 t u u ~ 7 1 ~ u ~ n ~  i l : d ~ n a ~ 6 ? ~ 1  3 i 2 ~  i i ~  n i ~ J 1 ~ $ 2 j l d a ; ~  

n?~d.r:u?aw au'ous v a a e n i ~ v n r n ~ n a B o ~ n  4 5  3 d ~ u ~ ~ n ' u ~ a 1 ~ l u ~ n n 1 w ~ a b 4 ~ ~ ~ 1 5 ' ~  ~ ~ 3 5  

~rorln'i~ai o l i n ~ d i i ~ n i u i u ~ a ~ ~ i 4 i ~ ~ ~ ~ t ~ ~ ~ m ~ u ~ $ o u a  PI 

2. ~ ~ n l u l a ~ ~ ~ u ~ n ~  ~ : i 3 o l ~ n i s ~ a a 7 ~  Y I ? O ~ ~ ~ L F ~ U L L W % R ~ ~ H U L ~ R  

i ~ d w  &;"data) D I F I ~ ~ Q ~ ~ L L U U ~ ~ ~ ~ I I  ~?067i?jn~s%an2lu (text) 

nlw (image) LLA:I~LIJ (voice) ~ J L W ~ ~ U ~ R ! ~ ~ ~ U ~ ~ T ~ O B ~ ~ M " S O L W  u ~ L W ~ W T S U  I A i ~ i i  

~ n n l w ~ ~ ~ ~ l n l u r t ~ ~ I w ~ n % ~ ~ ~ ~ u  idw ~:uuIn~Rirn' l n r ~ a u  inqns:aiui"aoa i n q  

I ~ T K B [ ~  ~ ~ b ~ r ~ a u f i ~ ~ n ~ I ~ l ~ i j ~ r ~ l ~ l ~ n ? a i ~ t l n a ~ f i a r ~  D+&ILI 

n i I 3 a u '  rnwrrgulaGqa (2545. MCI 19-23> n i i m i ~  ~nnlulaii 

m~au~nard~rnau6~~l~nn~u~aifinufi~~wns" uwt ~nn'iula8~n~7rln.inuu~nu g~aosij 

n7r.ii?mu~ii&uB"n'u 
b m u  

I .  ~nn~wlainaufi- i~nor nnn r : u u n n u i i ~ r n o ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ a : ~ ' a u 1 & ~ 1  

l n n ~ r r ~ 8 ~ ~ ? 5 ~ u ~ n ~ u l ~ . a " d ~ ~ u a ~  ~ E i i T l ~ ~ ~ a b f l ~ [  $~d~:nuu!dhu a i i n ~ ~ - r i  (hardware) 

wd6lni (software) (data) b I a r y a ~ n 5 ~ a ~ v i 2 ~ d  (peopleware) 
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2. mnIuIa~8amshrnuu-ifi~1 n8a innIu~airiioaniinl~ia~is 

n ~ ~ l n a d u 6 ~ ~ ~ ~ ~ d i n n l u f  ai~r i7~~ri60 lnliav In3Riun' 1 d o u i ; a n ~ ~ ~ a ~ i . i c i ~ u ~ i a ~ ~ a u  

~ a ~ u ? r o . d ~ a ~ ~ n a o n f i ~ ~ n o ~ $ t ~ o ; ~ ~ r ~ : m ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ ~ d ~ ~ ~ n d ~ ~ ~ ! & a i ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ? ~  

s r u ~ & a a ~ l n s n u u ~ n u ~ u  ~%a~~uiI .a"s~xl i i~1~:u'~)nnuf l7~nai  5i72G~fim.i:~ uin50i-w 
ad d 

~auf l2 ino i  (computer network) f i ~ ~ ~ ~ a x l i i ~ r n a ~ ? I L T i ~ u f  ~ ~ ~ ' u ~ M R I B J ~ s o ~ ~ ~ I M ~ ~ ~ ] ~ ' ~  

In' a i l n ~ d  uu$aiar a ~ n i r r ~ a ~ r i ~ 2 ~ ~ f i n s e u ' u ~ ~ f l ~ r l ~ ~ C  

nani  w i a a ~ s  (2548, H$ 4-51 n d ~ ? i ?  ~ n n l u T ~ ' I m - i a u ~ n ~  

ori~~s-mri? 2 n ~ o ~  ua:iiajuci rio1$~8nds:1oa$uln8~1tl(jia D ~ C ; ~ I ~ . ; ~ ~ = : $ ~ ~ J L I T : ~ O I J I I J  
~ w ~ l s n ' f l ~ - n o ~ i n r d d  

1, ~ n ~ ~ w ' i a h a x ~ ~ ~ r w o s '  ds:nou~dCw I )  a+i$mbbaf (hardware) I&ialri 
rn to~noui t~~moi  qdnsdiovi?c d a u i i i n ~ o ~ a  q d n ~ d ~ ~ a m ~  w i l  q n v  ih+wqdnsni 

X 3 ~ i l i ~ u d i d ~ : ^ ~ n ^ a n ~ w ~ ~ ~ ~ ~ i n  rlllGn,lsds:u-ra w a ~ ~ ~ n u i n n ~ ~ n ~ " s u ~ n u u  Lratmli7r-n 

s o ~ i u ~ u ~ i u ~ n r ~ o ~ ~ i L k ~ l u ~ n Y " u ~ t i L i l u a r i i ~ ~  2) aadn'~i-~i (software) Ini~ri nl r  

3) n ~ ~ ~ e a i s ~ u ~ s ~ ~ f i ~ ~ ~ " T a s i ~ ~ R ~ x l f i a ~ m a i  (data communication and network computer) 

1 L n  n ~ r B u r r d u i n i o i ~ u a ~ m e i 7 ~  d ~ ~ ~ i 2 ~ n ~ a ~ n s r r ~ - i i l i l ~ s " ~ ~ a n 1 1 b ~ d i ~ i ~ ' t b w ~ i ~ n  

1muiaBva~rdui~an~1~1 ~ w z ~ a ; ~ r ~ a r m s a w r n ~ ~ : ~ i ~ ~ 6 ~ 1 6  113: 4) ~IS<GILRU~~D~~BJ 

!rl6~~a:glulioua PT (file and database) ~ i l u ~ ~ h ~ ~ ~ 0 : i ? ~ 1 ~ 1 ~ 0 1 ~ ' u ~ n ~ a ~ ~ ~ ~ u i ~ n ~ m ~ i i u  

u'a;aI<o u7~iilus:uu lnue~suirfln!ii8u Id8 (file) ~ i a  n l ~ i i u a  (database) &nir 
<n~fiuIw~*nwm:d i ) :d=~1~;???3~la~~n<mn7~n"~1<a{sl~$n~.m: i~~ 7 i ~ i ] a ? i ~  
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! ~ ~ L w u ,  LlRr LYMLW (Whitten, & Bentley, 1998, p.25) f i i l 2 j 7  

a ~ n ' ~ ~ ~ r r a ~ l u o ~ ~ ~ ~ I u I : ~ ~ m ~ w u b n ~ d ~ ~ n ~ ~ G ~ t l  rnfiTula*uaa~mu~wa"n;a ~nnlPdr~B 

~ u a ~ W , ~ m a $  i ~ ~ : ~ n n ~ w ~ a i j ~ u r n s ~ n ~ n ~ u ~ ~ ~ ~  dmj iu~d ik ia  

I .  1nn1uTn"unoul~imof n o u f i ~ ~ o a i ~ ~ w ~ n f o ~ ~ ~ ~ n n 5 ~ ~ n 6 d a 7 ~ 1 ' ~ n  
* p.FI Q R P ~ . U I O % R ~ ~ J  7 L L ~ : ~ ~ U R ~ ~ ~ . J ~ ~ ~ & ~ U O ~  L4u1<nil~~j2Lnoi$7~7~a~il91~ D~IJM~JIS 

n u u r i ~ ~ n n i $ u d ~ r n a u R a a ~ ~ l n ~ d i i ~  1 d o ~ d u u ~ u ~ u n i ~  a i i n u a i  (hardware) LLR: 
r a A -  

a d n r & a ~ i n ~ ~ 7 j ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ u < u l d ~ ~ ~ n ~ u n a ~ f i ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a w i ~ ~ n n l u i ~  a u v l n ' d  

(software) ai~m~~1;Ils:na.u6~i7o 5 pi?u :a 1) ?dn~r i?ud~;a  (input) L ~ U  L ~ u ~ l l f l ~  
d 

k v - i z ,  bu7$, anfa4nsa~lna7mn7w , qoniwGutiti, 11mnius4. LRSOJ~IMUUSISLL~EI 
~ ~ i ~ v i i n ,  ~ a ~ n + o d i - , u s ~ ~ ' ~ l ~ f i j  2) udn~dEb~$aia ~ i u  v a n w  . ~n+aoc~uG , LraE 

6- 
a w a 4 8 ~ ~ ~  3) ~1i3~E(lt117~1~lilna?~ stfi7~~ui~uriir~~aofi11u~~~inl~~1m:diuam~?~ 

d5:u?s wa ~ n u d ~ f i ^ n ~ ~ ~ ~ n 7 ~ ~ ~ k ~ w o ~ T d ~ ~ ~ n 1 u a o ~ ~ f i a ~ m a % "  I R U ~ I S Z ~ ~ ~ O ~ R L I R : A T ~ ~ ~  
v $ a  1i iuI i2 i lunr i~un~~uQ~~a"nu7d5: :a3~ua  4) nri3 un2iu4i~tYn i n ~ w i n ~ n u u * s ~ a ~ u i  

o ~ n g d n ~ & ? u ~ a u a ~ 6 a ~ . a " l ' u n ~ s i ~ u ~ a  u a r u n ~ w ' w ~ u ~ n ~ 3 r i l u ? ~ ~ i 0 ~ ~ 0 ~ r i d ~ d ~ j  
P I u  

i p l n ~ d i ~ u ' u ; a  r ~ u n j n ~ ~ i r i u 6 ~ ~ ~ u u : : ~ ~ 5 ~ d s ~ u a a w ~  LLR: 5) M ~ ~ ? U R T I U ~ ~ ~ ~ ~ O J  

~ ~ M ~ ~ ? ~ ~ ~ L ~ ~ U ~ ~ ~ ~ L L L B : I ~ ~ L L ~ ~ U Z I N : . G ~ I ~ ~ I ~ ~ ~ ~ I W  ~ i ~ n i a I f i u ~ u ~ ~ n a o ~ n ' o ~ f  iilu 

s ~ n ' d s r n u u ~ ~ ~ n ' r y b b ~ ~ 6 ~ b f l u ~ ~ n ~ w n ~ r n ? ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ d ~ w u u ~ ~ n " f u ~ n o u f i ~ ~ n o ~  

~ a d C ~ i m u l . i n a i ~ a a n l & ~ f i u  2 d5:~nn Go 1) audknixuu i ~ ~ i d n 3 u ? u ~ d n r &  

113 7 I ~ I U ~ W ~ L U U F I O I J ~ ~ ? L R O  ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 n ~ 1 ~ ~ ~ ~ j l 9 $ . a " n " f l f l ~ # f i 2  ~ F I o ~ M ? ~ ~ ~ ~ F ~ L L I %  

asrln'~nirruil  2) gnr l6~~&l . i :~nn'  Ao .narln'~i7$d.iryn6bdo~~uka~d illuaavl6~ni 

~ R ~ ~ J $ I A L ~ B ~ % ~ U & I I J W  L O ~ : ~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ Z I O \ I ~ T R ~  G ~ ~ D T J  L ~ U  I U T ~ ~ J ~ ~ L ~ ~ A  
~u-ln.raarl~wir~niwuun" !uInsaorliGn~aa ~ i l w n ' u  2) aavl&~?fdx on6~ i tw7~17u 

~ i i u a o ~ n ' o ~ i d s ~ ~ ~ B u i d a ~ d u ~ s i i o ~ a w ~ c ~ ~ u ~ i s i i n ~ ~ ~ r : ~ ~ d u o ~ n ~ s r i ~ ~ ~ I ~  3) 

a u r l 6 ~ i ~ i d l : ~ n 6 i u ~  b ~ u a u d 6 ~ n ~ ~ ~ d o ~ ~ ~ ~ w " a f i ~ 1 ~ 1 ~ ' ~ ~ ~ ~  uardw 1 wun~nQuuln 
a o d n " o ~ f d s : q n & a ~ ~ G n G ~ d G ~  n i v d i ~  ~ d u  a a v l 6 ~ n i ~ n u m ~  7 du&u 

2. rnnIula6~aa71'69?snuu~nu ~ n m l u l a i j f  ~ R ~ ~ ~ ~ ~ R X J U ~ H U ~ ! " ~ U  

n ~ ~ l ~ * i u ~ a ~ i r i u / r i ~ f a ~ a ~ ~ n ~ l n r n ~  i i l u r n 1 c i ~ v o ~ u " u ~ a ~ : ~ d ~ ~ m a 8 ~ % a ~ m a 5 ~ 4 0  

i n ~ a ~ d a d a ~ i ~ r ~ n a n i (  4 ~ a r i ~ ~ l ' i ~ n ~ ~ ~ w u o w i s i o ~ ~ n i a ~ ~ s s u i n ~ I l i u j $ ~ u 1 ~ ~ i ~  

"i~ 7 18ulllari1~n:n7n n n ~ i ?  ;nda~ ~ r u t h u  i ~ a - n i r n i ~ n i  inn1 J R ~ R - ~ R U ~ R  
r n u 1 ~ n d ~ ~ i u n m i u ~ n v m : n ~ 1 ~ . a " ~ 7 ~ ~ & ~ 9 u  6 ~ d o u u  &u"eiu~dud i ia I )  ~nnIuIa~dIa?u 
n13~iiuu'u;~ L ~ W  ~ I ~ I ~ U U ~ I U ~ ~ W ~ ~ J D ~ ~ I R ,  n$ad ; iK~ ,  n i i a ~ T i ~ l i ? l G ~ U C  

~ n l o ~ ~ o n a ~ s ~  99'1 2) ~ n n I ~ T ~ i i I a ~ n ~ ~ ~ i ( f i n . i i o ; a  i ) : ~ i l u ~ a ~ u ~ n ~ a ~ ~ t i ~ ~  L ~ U  

~ n d h r j ~ ~ G n ,  o l u ~ i i ~ n l n ,  o ~ u u n d n : o a w ~ ~ ~ a u i .  G n ~ ~ u i i Z u  sar 3) ~ ~ n l J a ~ ~ l a ? u  
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" ~ B J I ~ B I "  (modem) 

I u ~~'dstnauua~inn1u~s8a~~auin~~ud~:nu11n'~uinn~u~s"u 
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U F i .  

~aufi3irnu~ nni l$~knr tuu i~?ad le ,nauf i3b~oi  (computer network) ~~III%IOIU~~~LRO~ 
~ ~ ~ n u l u s ~ ~ ~ u s ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ i u i ~ ~ ~ n " ~ ~ ~  u a n ~ d ~ ~ ~ . u " n ~ a i i u I ~ ~ ~ ~ : ~ ~ l p s ' ~ ~ m a : u ~ l  
~ids:-lu°aIl 

2.4 ~~?mP~'Faaa(7swl~alnfi!erdn7~ddn~~7 
* -  d 

~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ P ? ~ ~ u ~ R ~ s P T T ~ u ~ P ~ B I ~ P ~ B ~ ~ u ~ ~ w ~  1 3 n ~ i  

nm%n IIIKU~JA (2540, ~ $ 1  30-32) IGnin~iiai;~ n i ~ h ~ w ~ l ~ l n i i  
m r s w ~ n ~ u ~ l ~ 7 u l s ~ ~ s u ~ d h ~ ~  i i a  

1. innlulsii hrinmuiYn~u ~nun~r l l s t~nn" la ru~~u~ i i~  7 idu 

ni~~m~~dnsruu8rlnn1aGnd (electronic file) nl-iljutn t"au~oa:g~IGdT'u (voice mail) 

m-rds:aun-wh s (teleconference) nisds: u ? a n ~ w  gnwu' (image processing) n--ncu$n 
~ ~ F I ? B J ~ S : U E Q S I ~ S S ? ' U C D ~ ' Q ~ ~  (work flow) nTs.eb'mu7u (appointment and scheduling) 

2. mnlulaijsw$~~tl ,, IrnuDms~i?il$o~~iw 7 Mu;-mu'u;a i i o ~ +  

f l inis"w6~16hu ~ ~ ~ : ~ : w n s a m  152 

3. L ~ R ~ U ~ A ~ S I U U ~ ~ ~ ~ H U L ~ ~ ~  ~ ~ u ~ u ~ s J ~ ~ L ~ ~ ~ ~ s E Y Y $ ~ + ~ ~  1 2 ~ X L ~ W  
. . 

i i a  u'atla!lil u ? u * a 4 6 ~ ; ~ i i ~ ~ 6 1 i ~ a ~ 0 ~ 6 n ~  Eoni i  nsiu~.irn%u mni (transactional 

data) L ~ W  ~ 0 ~ ~ n 7 r i i ~ n r l i ~ 1 ~ 9 1 a ~ ~ n ~ u u  u ' a ~ s m s ~ n ~ ~ o d n s n i ~ ~ ~ d n w l  v $a;aln 
a m 

d.r:lnnGa iws<rls~~uud m h  (performance data) I E I U < ~ ~ ~ R L ~ ~ O I ~ U ~ T T ~ I L B U J ~ U L I R : .  

o tiwrmr5a 

5. ~nniuIafiiu ~ a u  ui%~in (barcode) i - w ~ u i i ~ ~ r n ~ ~ n f i u u  ~ 4 9 2 1  

l w n i r i u ~ t " a 1 u n ' a ~  aqn us:n~~uaiuu?n I& q in l7~k?ou  r ~ u ; ~  n1msaoau.u 
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a L i ? \ l ~ ? ~ l ~ i ? l l 0 ~ ~ ~ 1 ~ 5 ~ ~ 1 a r ' 1 : : u f l ~ n f l ~ ~ ~ a 6 ~ 7 5 ~ ~ b ~ ~ 1 d a ~ b 6 1 ~ d l 9  L ~ U  R T J L ~ U I I & I ~ T  
@ rra 01 a d  FI ' l u u f i r i x ~ ~  nsu f l~~nar  an-suu uanunu 'au~naiiiin 6&iarioldt~rns:ilu ~nPTura 

h dazd (computer-aided instruction : CAI) LLA:UW ~ L I U ~ ~ I U I R ?  a47 u (computer-aided 

learning : CAL) ~ 4 1 u l r ~ u f i a ~ ~ u ~ b ~ r n 7 9 1 n ~  n-m J I L W C ~ ~ ~ ~ R ~ R ~ S ~ W L W ~ ~ W I ~ % L ~ ~  

nisdnw~dihKy iinjiubd 
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~ ~ n i ~ ~ ~ l u n i ~ r " s u l a n ? s e a u ~ ~ u " a ~ u a r ~ ~ u u ~ n n ? % n ~ s ~ n ~ ?  37~~1?~14~73d f1¶47  

~ i ~ i m d o ~ n r n m r ~ i 7 ~ n " u  

2. n-maFwIbaur~~~7~17~1 i i a I ~ a a i ~ i ~ d ~ < ~ i i I ~ u r w ~ ~ . s t ~ ~ ~ . a 7  

~i lu~~i iun?wuTn~n~1aau~~a :n i3 f iauf  10uf%nds~uais~ufa"np~uu n is iur i~o~s l i -m 

nis'lG-faua maom~uronrn~iimau-41~ 7 

3. nisuawIilG1:11uM'o~ i 6 o l d l n i a 6 u ~ ~ u ' u ~  m-riu~as7un~s 

niivnuu~u:will~anrnsua:~~d8oua~MIil~by R ~ ~ U U B B U I A  J L ~ J I ~ O U I U J ~ ? ~ ~ ~ ~ I S : M < T J  
Ir~6oul%!nirl.a'~iufa~~n"u v h ~ ~ d s : ~ 5 ~ n i s s ~ ; u  o a r ~ l n n ~ i u ~ i % u ~ u ~ : u u  

4. ~ I S R ~ J ~ U L R B ~ ~ S L ? U U ~ L L U U  BLBJIRSGH 'l5nYw u i  n~innlwla'u 

a l 3 a ~ ~ n ~ l ~ u n l s ~ s u u n 7 5 ~ a u L I u u  ~ f l ~ f i ~ ~ i j ~ ~ ? ~ l ~ n 3 1 ? ! & f ! ! ~ u  (any lime any where) 

on: R U ~ U  (any person) 

5. n15~eTuun7~aa wnwlna I ~ u n i . s ~ ~ u n ~ s ~ a u 4 i ~ % ~ l ~ ~ f i u u  ~ i 8 ~ i ~ t - 1  

1 0 r n n i ~ ~ ~ u u ~ i l ~ ~ ~ u u ~ ~ ~ ~ f i a u r d 0 ~ ~ w ~ ~ ~ u u  2 R R W T J ! ~  f ~ ~ ~ ~ d o u d i ~  7 u o ~ l s ~ ~ s u u ~ d o  

(magazine on net) 

7. n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n % ~ 1 1 n ~ n 1 ~ ~ n ~ ~ n i ~ l t a r r u ~  lad 6 4 (FTP) ~ i l w n i ~ a i v  

r : u u ~ i i u ~ a ~ ~ ~ i o ~ ~ u ~ ~ u u ~ n ~ ~ ~ o ; ~  pl u aadn'a2i ~ v n a l r  i~~nwTu?r~ttuu tguIlJB 
I~Znnauana' ~ 4 a n i s u i n i - i n ~ s ~ o u n ~ ' i ~ a u ~ ~ a : n i ~ ~ ~ n ~ s  nnii iuinls ~i i (FTP) 

~ d l o u ~ a ~ i l u ~ ~ i i u u ' u u ~ ~ u ~ m ~ w ~ ~ ~ ~ ~ a ~ i ~ ~ t ~ ~ n ~ ~ ~ % $ a ~ ~ ~ a n s i ~  PI q~adn'a-~ioar 

i 4 i h v ; u i l d  7 
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L ~ U  ~ ~ W I F I ~ U ~ ~ ~ L ~ O ~ L ~ U U S ~ U ~ U  nlv'l$ (parallel c), n?Ni'Uwwia (parallel pascal) 

niwidahnu (parallel fortran) r~~ef i~n?w~l~n~%adci l "~~~~~"I .a ' i3un ' l -b  ~ n u r a w i t ~ ~ u  
<A w 

d ~ w ~ n m i ~ ~ f i m ~ i a o < r r s r f  n u ~ ~ i n n r n n u ; l n ~ s n ~ ~ u i i ~ g ~  
9. ~ : u f t n l r 6 ~ ~ 7 n s ' w u 7 n ~ ~ u b n ? a i 7 ~ 1  n1%1%3:flfl L % ~ L D U ? I U  (search 

engine) i d a i Y u ~ i ~ a ~  i l d i ? m ~ ~ n " i l ~ n ~ ~ ~ ~  

i 0. n~~am~iil%i~uG~i?~l~nc1IuIaB~~3ai~er ~ i l w s : u . u ~ ~ ? ~ l ~ ~ ' i j n ~ ~ ~ ~ r n ~  
rzni7aynnn rin~5uuu a l ~ ~ ~ d  c ~ ~ ~ a r n s  ~ : u u u j s ~ u n l ~ ~ d a o ~ u a M " s ~ ~ u 3   LIB:^^; R 

~ i l d  n7slmda~:~iia~r~i"rouii lw!dadlai id~tln'hn~w a i u i ~ n i 7 n l a d r : a i l t 1 7 ~ ~ n ~  

n l r ~ i 7 ~ ? r u ~ i 7 ~ d u ~ u d a ~ n 1 4 ~ 0 ~ 7 5  I nqsI$ ~iinrum W J  (netmeeting) L ~ E I  

n~rd;c~uuuulG~inau n i ~ a h ~ h ~ n a  n767 Id: (data flow) L ~ B ~ ~ S U ? I I T J L L B : C ~ ~ ~  

12, n7~1~1:vunirna:a7n~~tr~ ?nu i71~urm"si~u ~suzrr'irr~ aaGTo 

(real audio) ri~nsrillo~y;lrw~8ud~luu?nq ~ 7 ~ ~ $ ~ ~ 7 u u w L n " s o d l u ~ u ~ o ~ & w ~ u v ~ u  

r:uul'soa a a l l a  (real video) fi7l$ian~:~i~~yqimbn~Pn'81$ D n i ~ < m ~ ~ ~ n i l ^ ? w ~ ~ r ~ t  

1n.iG~w' nioni.riiunaann~uu~~ni~na'd~6~ilu~~'soli?o ~ ~ ~ : . m r ~ ~ s n o w i n ~ : s ~ u u u n ~ d  
F. -a &1lsnuwluinas '~~nl6  l r ~ ~ ' 5 u w n ~ r r ~ m ' l h r u ~ n ~ s r ; ~ : u i o ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l u M ' U ~ d ~ ~ ~ n i ~  

i % ~ ? l J ~ l I f i t l ~ ~ $ i  

i 3. nllu?nisliuy aCuGn~'itlu~baraui%n lu l s~ f iou i ju 'uynu~ni~ i i~  7 

uimn idw n ~ s a ~ n : ~ f i o u G o u i ~ u ~ n " s ~ i ~ e l  nvPTunm wan--nPTuu nisau.un-wu'u~a 
~ ~ 6 o ~ $ u ~ n i i ~ n f i u u  o a : { i i o S ~ ~ I n '  

qnri quinuu (2552, unslnu 6) l6nini73ii n ~ r l ~ ~ : u u ~ n n l u l n i  

m s a u r n ~ l u a n ~ u A n w ~  2u&uuitv:w.ui~iini~~~ld'1~~~nw~:di~~ 

I .  ~ i l u ~ ~ u i i ~ r n ~ i i u w i  rdu i r u u ~ ~ ~ u l i Y u ~ n n l u l a i i  Gius~irnu--6 
(hardware) ~in*I6~L35 (software) 4?anil?r?u 7 ~iaijuu$u3niinaufl3imaT' 
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2. liiu~n:o~d a ~ w n i r r r a n ~ ~ l d u ~ p ~ t l t b ~  iiix~il wBnIumr~~uu Bvnlr 

~ i f a  ~ ~ P s ~ u n a u i ~ ~ n o i . d . ~ e r ~ n u  E I P ? A P I U D ~ U I A ~ ~ ~  Gan ~atbnvtb 

3. L ~ ~ U L ~ ~ D J L I ~ F I I U I I ~ ~ R I T ~ W ~ ~ A ~ ~ ~ ~ L I I U ~ ~ T U ^ S M I ~ ~ Q ~ ~ ~  $ 4 ~ 7 ~  
W d  

hun~sf iaun l r ssu  huuneim huaudsru-m huia?n!n"mn" ~ i l u 6 ~  nis laun~2u 

seniin~r~nnl>nl?ld o u i i ~ . r m ' u n i ~ & ^ a u ~ u ~ ~ d i l ~ ~ i ~ ~ ~ i ? ~ ~ ~ n j ~ : w ~ i i d ~ e n ~ u h ~  
C 

~7~uwiauuo~~nnIda~n"~1~~7safiu7rn ?ornlw waonuus:ilu r ? u n j G n v t ~ ~ a r n ~ i u ~  

u a ~ y n a i n ~ l w ~ n i u d n w ~  

nrr~n" nuw tl i  (2552, w q u n i w  27) Iuina~~il n-nl%~nnluIaii 
'Luaniwinw? Tnu& 1d d 6 d x ~ n n  Ao 

1, n7%!'d+-1 0u%7 rm os"$aeraou (CAI-computer assisted instruction) L ~ U  

n ~ s r i l ~ o l d ~ o S u ~ u  unisouu~u~s~li lunaufi7~~af LL[~?L~IU~~~IIU~UUILLLIIJLL~~WIPTUU Il 

~dodb'iuuhu~~n^n~7u~ubL~1 ~ a u ~ ~ r m a i ~ r n n ~ s u n 1 ~ ~ ~ ~ U " i ' b ~ i ~ ; n 6 0 ~ ~ f  01i uinlaj 
i n n ' u ~ f i ~ o J 5 i ~ n i i - u 6 u i  u i d o ~ ~ r i u  LRUIGL~T~IFIUI~~M i ~ l j 7 n i u h ~ n  d a ~ ~ y h d  
wiuuin~s~c.i:~uiill"~~~o~l~:~u i ~ e r m n 6 n i 7 ~  7 ~iuIri n ~ s ~ ~ u u n i s n o w u r s ~  w o~aqnf  

J' 
UIf121'U 

2,  n ~ ~ a n w l n i ~ l n a  ~ziu n i r l ~ i ~ u  Tn~nlRwC o u n a i n i d K ~ G u u ~ n w  

~ a ~ w i u i ~ a i i  ~ a n 8 l n l d d ~ 3 ~ f i ~ n l d . a ' 3 ~ ~ l ~ l b 1 ~ ~ n i ~  w ~ w n i 2 1 G u ~  ~?an~~d~:qnrn7"La* 
r:uudxqun~a!na ~ n o ~ n a u ~ ~ a : ~ f i ~ u m % ~ ~ ~ n " w a r n ~ 6 ~ i ~ t b 1 , ~  

3. ~n5a i iun-n~n-w i d a l ~ m ~ o m l . r t I  air:rin~?uu i j l a n i d G n i n 4 ~ u  

~ d a ~ a ~ : ~ r f l ? d ~ i n ~ i u ~ d d o  i o  rii~u1nu1~11w~anosr1~u5nisdi~ 7 &i luds:~uahio 

nisanwi ~ d u  u i n ~ ~ i ~ o n a u i u E ~ l n n r n i r n r i  (e-rnail) rn . r~uoawi~~scni ivnu'o y illuxuu 
i ? i m  bn' L% (world wide web) f i ~ i h ~ l h ~ l n f  a i - ~ u n ~ a ~ ~ w  (schoolnet) d ~ u n i n n ! ~  

[ ~ J L ~ ~ U Z Y ~ L K R < U  ~ ~ ~ J L ? L I u G ~ ~ J  i . ~ i f ~ ~ ~ ~ ~ f l ~ d n i ~ d ~ ~ u ~ i ~ ~ u b ) ~ n  ~ ~ a : U j l ? l ~ ~ a d i u  

n i r u a u ~ 3 ~ w n ~ ~ n 6 ~ u " ~ r ~ o r i l u n i s n r : c l ~ o n ~ ~ u $ ~ ~ r a i a u  l n o ~ l i ~ a ~ ~ 1 u ~ i i l ~ ~ i ~ I ~  

nis~$3%.a"bmia ej~d461 

4. n ~ ~ l % ~ i u l u r i a ; l r t q  d n l ~ t i ~ ~ a 5 u l l i ~ a ~ ~ ~ m u ~ 7 3 ~  L I + ~ L I ~ J ~ I B ~ ~  

n ~ n o n a u ~ n ~ 1 u i ~ u t a 2 ~ n 1 ~ 1 . j i ~ " T n i ~ l u ~ n ~ ~ ~ ~ n ~ 0 i ~ 0  idw l n l a n 7 r w ~ ~ Q n  (pulinet : 
U 

provincial university library network) L L R E ~ R S J ~ I ~ S  h llihl (thailinel : thai library network) 

n 1 ~ ~ ~ ~ u ~ i n n ~ u ~ a 0 a i s ~ u ~ n ~ 1 u i ~ . a " s ~ f n " a ~ ~ ~ ~  rl~l$$fl~'iun?lua:m7~1~7nu"u idu 

u%~i~!u?~w n i m ' u ~ q ~ G ' r o  31sms &f iu6 i7~  d6aiu~nifl~aioril~~ra~n11a:'~7mL*~~ 

5. nir l%~~w!uGa~l l  ju%nm T n u l ~ ~ u n i s ~ n n ~ s n ' ~ ~ i u 9 u M " a ~ d ~ u 3 n 1 ~  

?3uniiqdnrdiw7 raw n ~ s S l a a ~ r r ~ ~ u  r n s a a n u u u ~ ~ s s l i h  n~ln2u?unlmnanc 
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I~LUQR (Robert, 1986, p.29) n R m i i  ~ J ~ ~ ~ ~ ~ S ~ U I S T Y U  ~ u 1 ~ i i d s : u u  

~i~auLn~n'3~a~uGi0u$umo~ ~iluii~~u~~~~i6u~u~ai~13tlu~"au ~ilultuu~la' ~71~16 
~ ~ ~ n 5 ~ n s ~ r ~ ~ t u u $ i a ~ ~ i n ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 i l 1 p s " ~ i i 1 u ~ ~ ~ a : ~ u m a u i l : 6 0 ~ ~ ~ a ~ ~ ~  ~~n:ilaei79!5 

niuia?d~:aan'ua~~:uu~~~d~:w'mu~ D 5 {unuw 
LGM (Senn, I 989, p.27) n i i a i ~  a~a~ni&iwuis:uv nr?uiui!~ Zilnsw 

d l 4  7 ~ & I s L R ~ ~ : ~  ~ B O ~ L L U U L L R E $ $ ~ ~ U U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U < U L ~ D G W W ~ ~ I R : ~ A ~ J S L U U  
* ...a 

inn~u~aiin7snurnn h ~ u : ~ ^ f u ~ u t d s ~ u 5 ~ ~ s ~ f i u i ~ o ~ d n ~ ~ ~ d ~ ' u ~ ~ 7 1 d a ~ n ~ i . ~ < ~ u  

I G 5 tunuu 
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iaas, bun%uaJu, rrn: ~ T L T ~ U L I P I R ~ ~  (Shelly, Cashman, & Rosenblatt, 2001, 

p.18) n a ~ 3 i ~  ?~psn~sKwu-m:uu ~ o ~ u f f ~  ~ ~ a s n ~ n i w u i ~ : ~ ~  ~ i l  w~nnf inuu~ 
z d'd  

~ ~ T ? I ~ I ' I = $ ~ Z P I P I L % J ~ R ~ J ~ $ I Y ~ ~  ~ ? u n i i  a ~ r ~ n ~ 5 f i w u - 1 ~ : ~ ~  W ~ L W  ~ L W ~ L I ~ J ~ I ~ ~ I ~ I I H U  

a a : ~ n n ~ : u ~ ~ n i ~ l u n ~ ~ w ' ~ u ~ ~ : u u  O~IJ~&FI a u  $ ~ d  5 DW 

aqd 2agsn7sG~u-mtuu M U ~ U G J  nsrumnli- ~ ' r a f i i l n ~ ~ u d i ~  7 d ~ i l u i ~ i ~ u  
d -  PI 

tun au~unisw'w wistuu~7u~un1 ~n-ixM' w'uunuuu PI on;w"lh:uun7cviii?a~n'ubd ¶I a 
X d 

~ w w ~ ~ ~ a : ~ n R ~ : u u i n n I r a ~ a i a ~ z a u ~ n f i  ~ n u a r d r J u w L u a ~ u 5 ~ 1 ~ i i r u i ~ u ~ ~ " n ~ s ~  

d ~ u T ~ i u a ~ n ~ d 6 ~ u i i d F ~ d ~ ~  ii 5 h n u u  

2. n ~ ~ u i i & y r t r n s ~ s o s n ~ s K w ~ i 3 r u ~ l  
"0 .  A' 

rin'iaini-i~lin-mu h C y ~ a ~ h i 7  u~~usn~rwiuw-n~uu" bndu 

Tr~Psu~~luKun~~a~iBrla (2546, M C ~  201 ) ni23i;~ ~JISI~IS$WUIS:UU~ 

~ ~ ~ ~ i i ~ ~ I ~ n ~ ~ ~ w ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ( ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ . ~ n ' n i r l n u n " l ~ d i ~ ~ i l w ~ ~ o s ~ d ~ - n a u ~ ~ u  

n ~ : m u r n ~ i n ~  7 ~ d u n i s ~ a u ~ ~ t u ~ d ~ ~ m ~ ~ % ~ ~ u ~ u ~ ; l ~ w  iuTw i d a ~ w u ~ ~ : u u l i i ~ 4 u  
d* dd 1 ~ i a u ~ ~ n i s u d ~ u u ~ ~ d ~ ~ ~ a n p 1 u n i ~ u f i ~  ~ ~ r i  bBu niu ut~ui5uwtdu~Pfuuld sruu 

~ n n \ u I a ~ ~ s a w ~ n n i i ~ ~ f i a u i i u i n ~ ~ b B o u n n ~ w n ~ u n ~ a i ~ a ~  i i i ~ u d i n - ~ n ~ i ~ ~ ~ ~ y o ~ i : :  

w ' m u 1 ~ ~ ~ ~ n ~ u n i a n ~ 1  S ~ U U L ~ ~ I ~ ~ R ~ ~ ~ S ~ ~ ~ ~ T U I ~ ~ L ~ " ~ ~ ? ~ ~ ~ J L L ~ ~ " U ~ L ~ ~ ~ " Z ~ I J ~ ~ U ~ ~  
A : . #  

i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t ' ~ ~ o ~ s r ~ u l ~ a ~ ~ ~ a ~ s ~ i ~ ~ s i ~ l f s ' ~ ~ u  ~ ~ I ~ ~ ~ D E ~ R U O ~ L ~ T ~ ~ ~ T ~ U Y M L ~ ~ . L ~ ~ ' L Q  qI 

h: A d  
&u:bfiuI~? ~ u n ~ z ~ w i ~ : u u ~ a : ~ ~ ~ s u ~ u n i r ~ o 6 u i u ~ ~ u u a i u ~ ~ r i ~ n n s ~ n u ~ u n i ~  

' 2 9 9 5 T l ? 3 & J ~ 7 3 ~ ~ ~  

I u n ~ a  L~UUZ??JR~ (2549. MCI 26-32) n i v i 7  ~ J P S ~ I S ~ T W U ~ S ~ U U ~ ~  

n?~u&7<ylunisi1o~la'6uaurln"a~i ~ ~ a ~ u ~ n n ~ s ~ i ~ ~ ~ w u ~ d u ? i ~ ~ i : d i i ~ i l ~ m i ~ a ~  
~:u.ud~utAu ~ l n ~ u ~ ; i ~ i l ~ u n i - r ~ n w 1 d ~ ~ a 1 ~ ~ ~ ~ 9 d ~ d u ~ ~ ~ ~  u d  uuns:&liii 

~ ~ T ~ ~ I T ~ L ~ ~ ~ I ? ~ D ~ L L ~ ~ ~ ~ I % . ~ " ~ I u  r 1 a r b ~ o ~ n i - i ~ i . a a d 6 b ~ 1 ~ u ~ 1 % m 7 ~ ~ n 7 a ~ a ~ 7  

~ ~ i ~ ~ n ~ a u i 7 ~  s ~ u i ; ~ ~ n n l u l a i i i i a i i l ~ f l ~  eru11d~i11drniu e l n ~ ~ u  aad.lnii?i&nii~R 

a~o l imqu~~n  w D U B U O J ~ ~ T ~ G J T U ~ G I ~ ~ ~ ~ O ~ L ~  GLU ~ ~ f j ~ a l a ~ ~ l  b ~ t b f k 0 5 6 7 ~ ~ ~ 1 7 7 3  

d a n ~ = ~ ~ a ~ n r l 6 r i ~ 4 ~ ~ a i ~ 0 0 n ~ d ~ ~ 0 d ~ n ~ a ~ a a i  ~ ~ a : ~ ~ ~ ~ s s n i ~ ~ ~ s ~ ~ u u i d o ~ ~ u ~ u ~ n w i  

~ J ~ ~ M ~ ~ M ~ ~ ~ ~ U ~ ~ S ~ W W ~ ~ E U U ~ M ~ ~ " T D ~ I " I I O ~ L L ? S C [ M ~ ~ L M ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  LLR:&+JLI 

LM? wahnii? a a d n " o ? ~ ~ ~ d h w m t ~ i i u ~ ~ u ~ ~ ? ~ u - d u ~ ~ u ~ ~ ~  diioni7 1.7~asnqrKwu7 

S:UEI" (system development life cycle) 

: m i  6niiiolu:qn (2551. 1-67 20) n i i ~ ~ j i  ~ J B T ~ ~ ~ ~ J W I ~ : U U  

Cn~~uriiK; lnunL?ld rin'runsitM;til.tlu:%~~iIp1n~~uu~i~~~~n~1 id t*q~~s.ii?n 

(life cycle)q* ~ i r ~ a ~ ? h f ; ~ ~ $ ? n ~ a I f l  Aduuinniafin ori I B ~  nq u ?utluwtiu&tjurd 

r-uu ~ ~ s a u ~ w ~ l ? i i . r i u ~ ~  ~ ~ ~ ~ " u ~ D : ~ ' D J ~ ~ ~ c I J ~ u B J I  rra: 'L.a'm~~"s na!d1~0~61171 
P 
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L6u (Senn, 1989, p.27) n a 7 1 j i  a d q 5 n 7 s f i a ~ i 5 f  ~ l u ~ f l - 2 1 ~ ~  
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3. L ~ U ~ ~ R ~ ~ O ~ ? ~ J J ~ I C S ~ ~ W U ~ ~ Z U U  
u... 2 ~ ~ ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ ~ ~ J ~ L M ~ G ~ " I I ~ s ~ ~ o s ~ I ~ ~ " w P ~ T ~ :  )I?FIJU 

lama L~UUETPT?JR' (2549, ~ $ 3  50-51) n a m i i  n i s ~ w u ~ . a u v 1 6 ~ ~ ~ i  

~ i l ~ l l n G ~ i i ? s : i l . i : n a ~ I d F i ~ u n ~ u f i ~ n ~ ~ % ~  3 [i?uwRjl7 $i?usufla T I I ~ ? L R T I L <  
d 

(analysis) nlTaan  L L U ~  (design) ofienx Jl Id lb (implementation) 4 J f i i ) n 5 5 1 ~ z i l R + I ~ ~  

aisl~~nl%~~ul6i5ulnr~nis.nod6~~~~uu~mln l u u r u : d l n - r ~ m s ~ a l ~ k ~ ~ i u u ~ n l n ~  
~ n ~ ~ ~ i ) ~ 6 ~ ~ ~ . a " b b ~ ] f l b b ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u i ~ ~ d 6 ~ j b l ? ~ m i ~ ~ ~ ~ a w i ~ ~ a ~ a ~ ~ ~ n ? ~ w ' w ~ 7 ~ r f 1 ~ 1  (SDLC) 

aunluynfilrnsru d~-nuuhlRius:e:d~~ 7 646 
s t u d  I nx? l~swr i  (planning phase) 

7 : :  2 nl3?bnntii" (analysis phase) 

rcrr:d 3 n-munLbuu (design phase) 

4:~:d 4 n-xii~!ljt% (implementation phase) 

3 : ~ - i  5 mnh!r?nul (maintenance phase) 
er clb 

En; n n m m : n a  (2551, ~lC7 20-21) n i ~ a f i s  n-ru'luasos SDLC x u i ; l  

I73:~3~nlsw"~ul o a  n L ~ M S :  ur (phases) 7n';iri Fll337JbbWPb (planning phases) 
b: 

I~IT?JLRTI:~ (analysis phases) nT5aan bbuu (design phases) n75$wui b b ~ ~ 6 W I 9  

(implementation phases) ua3llrJhs~?nlul (maintenance phase) 6 4 n l ~  4 
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o d 7 ~ r r 6 n i u  ~ n a ~ d n i . r ~ ~ f i ~ d ~ ~ i i u ~ i u n ~ n ~ t o s ~ i n u o ~ r r u u ~ ~ ~ n w t n ~ ~ ~ ~ u u n * u  

huiistuerll~iwd16q &if 
1. n75314uwu (planning) ~ ~ ~ m " e b s - , u r w n ~ ~ ~ 1 n i s d i ~ ~ i l ~ a T ~ ~ k 0 9 n 3 ~ 9 1 2 d  

9fld5f ~7616 
Y. 

2 ,  n~'iPi~ns7td (analysis) ~u~:urd ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ a d ~ n w i v u n a w n 7 s d l l f i u ~ l u  
4 -  a 

W ~ J ~ : U U L W  u ~ ~ u ~ i n ~ ~ u ~ ~ ~ 9 i l n " ~ 1 f i ~ ~ 1 ~ ? ~ n u  r ~ u r ~ u n ~ i u n ' a t n ~ ~ l u s ~ p ~ u ~ ~ i ~ ~ n  
$$3ruu a h h n ~ ~ ~ n ' o ~ n ~ ~ i w d i ~ ~ a ~ i h ~ ~ ~ : ? ~ n ~ ~ r u ' ~ ~ u u i m t  L L & ~ ~ M I & ~ ~ ~ T J  

I ~ ~ J G ~ L L I J w I ~ ~ ~ ~ + I J  7 8 ~ 7 $ 3 ~ % ~ f 1 1 3 ?  L ~ T ~ G  
3. nlmaniluu (design) r ~ u s r  u r i f i u ~ i u 3 e & a ~ a  an11~1~5f'11ua7satbbw~1 

~ Q : G ~ U T I ~ ' L L ~ ~ ~ ~ M ~ M ~  o n i l u a u n ~ n ~ ~ ~ ~ a ~ n i ~ d l ~ i n r i r r ~ i  i n u n i r f i i n u n  

s7oart8unua~a~6ds:na~18~~1 J q TIDJX'UU ~?un51 u a ~ ~ 8 r r n K ~ n i 1 a i i  "u"sfl-~vrlaauo~ 
nl3a ilnLL'UEI (design specification)" 

4 .  ~TKWUILIRLIR~J (implementation) ~ i l u s c u : u u ~ n l ~ ~ h ~ ~ m  
t 

~Irnun~sdi i  Jd-iunsu ~ ~ u ~ n l n l l i . i ~ m s u 0 7 n ~ ~ ~ i ~ ~ u  ) nsaou L R : W ~ ~ J T : U U  olnwu 

~ U ~ ~ U ~ ~ : ~ ~ J L ~ " ~ C ~ ~ I ~ L ~ ~ ~ ~ M L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ P ~ U L ~ ~ I ~ P I L ~ P ~ ~ : Y U % M ~ ~  ~ R U ~ ~ % O E ~ ~ U ~ ~ ' S ~ . ~ " J I M  

I L L R : < ~ L R ~ u u $ ~ ~ ~ ~ ~ T : ~ ~ u ~ I ~ ~ $ J I U ~ L I  

5. r n r l j i ~ ~ i n ~ i  (maintenance) ~ i l w r r t l r d d u ~ i u ~ a a ~ n a ~ 1 ~ ~ ~ a n 7 ~ ~ " 1 ~ 1 ~  
u o ~ s r u u ~ ~ i ~ f i i u $ ' ~ b  ~~~:i idr: ln^anlw s d~aua  ~ n ~ l n 7 r ~ l i n ~ ~ a u ' y ~ ~ u ~ ~ a = : 4 ~ t l ~ ~ ~ a  

A -  er $ k ~ w  o f l u i J r b l a ~ n ~ n n u w r t ~ i ~ ~ n ~ ~ 1 . a " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a i n d ~ ~ r : u ~ ~ ~ a ~ ~ : p Z I a ~ n i ~ l 6 r l ~ ~  

3 : u ~ c i l ~ I d  o 7 o i i d l i u d u u 1 ~ d ? u ~ ~ ~ ~ " s ~  L ~ J ~ L I ~ ~ L L ~ R J ~ : u u ' ~ u ~ u ~ o ~ ~ ~ % J ~ ~ u B : ~ o ~  dl 
A m  a dl iu~uunjnd7? i~Tou&! l i~:~n7sr:~  ~ Y ~ w - ~ n ~ n r n ~ u  in? wn i ratn?7ul~~i lw~ol" l i  

gao u ~ I $ ~ i l w ~ a  a n ~ 7 u n ' o ~ n i r ~ ~ n d ~ u d ~ ~ ~ : u u  L L R : ~ v ~ ~ ~ ~ J P ~ ~ ~ ~ w ~ u u I ~ : u u z ~ ~ ~ J  

Gjw'wa" i u u ~ ~ u n t i  (2551. M G ~  80-81) l ' n d n i l  tu~unownlrku7 

~ : P ~ U R I . ~ ~ U L W W ~ ~ R ~ ~ B J  t ~ n n ~ ~ ~ n " u I ~ d ~ t d ~ ~ ~ a ~ a i t l a = : ~ ~  uci l~ ladtum O U ~ I T ~ W U ~ I ~ ~ T T I  

~ ~ d a - ~ i u  dai iuls~nnmuiin~i iw y uunJ . i~uk~d~:aunis&yoJ$Liau 1nuuia:nud 
Y 

ni~~tE is~~an .U 'unoui i~  7 o o n w n h  uin"? ~ ~ ~ n m m r r ~ ~ i l r r i u ~ ~ ~ ~ l B ~ ~ a ~ n ~ ~ w " ~ ~ ~ ~ ~ u u  
X ii-rwln~~:~~u~~iuoin~umau~~ua71"u~a n i ~ h s m  n m u A a r n ~ . r ~ u u ~ 6 u  l L i l : ~ ~ ~ J h l l  

t iuirnoun310~~~inuls:uu njiiu ~ ~ u ~ u ~ u ~ a u A u ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ " u ~ m a u  
Y ~ ~ n i 7 ~ ~ n  t i un *u r7u?nRnn iu~v i7~~~u~  $tlwuu o~m'u a ~ u ~ ~ n ~ i i ~ n ~ ~ K r n w ~ s r . u u  
d ~ i r ~ u ~ n ~ o a n ~ i i u ~ u n a u d l ~  5 k n u w  njdoldu 
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d Y 

1 .  IlISalJ L L N ~ S ~ U U  system planning ) YPTani~th'raaruascrj~ LTIUGU~EIU 
d E 2 

~ ~ s n d ~ n n i ~ ~ ~ ~ 1 u n . r r u a u n ~ 5 ~ ' m u i ~ : u ~  m~aurn~6~u~~uwiolui~:'uu a a i n G n ~ u u  - vd 
~ ~ a r l ~ ? u a u u n l ~ ~ n w ~ ~ ~ ~ w ' w u 1 3 : ~ ~  ~ c i h r ~ a ~ i $ a y a l u d . r : ~ ~ u F i 7 ~  "1 I G L L ~ ~  fiym~~a: 

n ? i u ~ a d r n T 6 ~ f i n B u 1 u ~ o ~ f w  ~ ~ I L J L ~ ~ U I ~ ~ ~ Y  ~ ~ O J ~ ? . I W U ~ ~ : U U ~ P ~ ~ I ~ I ~ ~ ~ I W  

n i w o 7 n ~ ~ u n l . i d 7 r 6 ' t b 9 l u b n a ~ n l ~ w " 6 2 ~ ~ 1 5 ~ ~ ~  qdnsni" L n h ~ s  " R i o r i 3 u ~ R u  
ds:~n%n~w~un i rd i rQum ~~a:dsrui mni-iu o~di1.a"i~u$dia31.a" $49: L?I wu'o; alunx 

c u  c a E dcr. 
n'R 'Rulv ' l~nuyu~a~~un~~r i~u~iuww 1 ~ i n e ~ u ^ T ~ i ~ r : n ' Y g ~ n r ~ o i u ~ a l w n ~ ~ & i u I a i ~  

X 
irlun-,rio:~klu~~uI~iil:fi~~~nw~:~il~Liu~~ ~ J I U L L ~ R L M ~ ~ L I J ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ : U U  
~ i . ~ ~ ~ ~ n ~ d i j ~ ~ ~ n ~ ~ ~ o n ~ ~ a n d i ~ n ' u \ d  U O ~ P I ~ ~ U ~ I - I J L I ~ G F I  ! U J - I U ~ U ~ I S ~ I S ~  
J 

L ~ ~ ~ ~ u ~ I ~ ~ : ~ ~ u ~ B J ~ ~ u ~ Q w ~ ~ ~ ~ )  in~q:d$=:n ou6-1 u ~ u i % n ~ i n n i  ~JIU~I,R:~'I-I~JUD~ 
$ 4  u 2,s i l a ~ i r n l ~ ~ u i n ~ n w i n a i ~ ~ ~ ~ u 1 d 1 r i l " L 1 - b n ~ ~ w ' ~ ~ i ~  :~o7q.~:~ilunwsrn$un"uflu~7~ 

?ln37dll~~EI~flbb¶J¶J 

2. nis?i~n~ires"Jtpl~l (system analysis) ~ ? a n i 5 ?  bn37:$~37%1$09f175 
J' * a  

(requirement analysis) p : ~ i l u & n u u i i ~ ~ ~ ~ u n ~ r c i ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ & a ~ n n i s i i ~ ~ ~ o r u a a n  ~o J 

i l r y ~ n m r n ~ i u ~ i l u l f 1 l ~ ~ n ~ ~ w " w ~ ~ ~ : ~ ~ 1  1 m u n i r ~ i n n : ~ a : u o r ~ ~  ~ o ~ : : $ ~ ~ M ~ ~ L I ~ : L ? I u G I  

n " u i n n i i t u i k i s ~ ~ ~ i Y o ~ ~ u  lud1:~6un~7un's~n~~~a9$.a" ~ ~ T Z ~ ~ I U L L ~ R : E ~ ~ U V O J T : U L I  
I ~ r i  i i r y ~ i  qdnrrn u ' a ~ r i u t i t l : u ' o n ' o ~ ~ a ~ ~ ~ n 1 5 ~ 1 ~ ~ ~ 4 ~ ~ ~ ~ 1 J ' t b  L L ~ L ~ F I Y ~ ~ L I T ~ P L  - ~ ~ n s i : r i ~ ~ d o ' n r i i r o m  L ~ O ~ I ~ I U J T U L A U O ~  o ~ I P I P I " % P ~ I ~ " I I o ~ P ~ ~ ~ u ~ - I ~ ~ u ~ I ~ ~ ~ D ~ ~ ~ I  

~min8uloi-Iliru~~uiinn:;1 iie:IG~iluu'o;n ~ Q I u ~ ~ ~ o D ~ L L ~ I ' u ~ : E ~ E ~ ~ ~ s Q U L ~ ~ I C ~ ~ ~ I M Y G  
n.r~niunmun'oams mnunaudy~iri ia 7 $~3qu~uiLa:ou-mH 

3. nlso aniiuur:liu (system design) ! U J ~ U ~ ~ ~ W ~ T : U U U  tGiiY0;0~7n 

ni.r%lnw uila'a on~iuunua:18unlwd3udi~ 7 uam:uua-nnu~n~l~ai & ~ ~ d n i ~ ~ ~ a n d  

waihih~sDuuu'8;s nr:u?unlr~fiuinw7 nmJfiu3aiu ~~n:una~n~du:~a~~n"p13.iiaa 
d A 

n'y.i-uul~aj i w  a n a - r l i n i . i C ~ n ~ g r l n ~ & d i ~  7 ~ ~ M ? u G I u I W ~ P I U I ~ L U U ~ M ~ ~ ~ O ~ ~  
B z 
~ ~ n ~ s o o n ~ ~ u u ~ l s ~ ~ ~ ~ a ~ ~ i n ~ ~ a o n ~ ~ ~ l ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ' i ~ n :  L L ~ Z : ~ I ~ D D ~ L I U I J L % J  
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( system planning ) C s 1  

1 (system analysis) I 

(system design) 

9. I I 

(system implementation) 

t 

(system maintenance) 
A , '  ,>A. +<-\;,< - * -  -- " - 

oasuaii  ~ra:uin?ar~: (Osborne 8 Nakamura, 1994, p. 19) n a ' l l i i  
u 

a m  n~~w"wu~s~~tpr~~li~aanr9u 9 quanu 
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~ail$.i~n.d t ~ u u , ~ ~ a r  ~rlauuuann' (Shelly, Cashrnan, & Rosenblatt. 2001, 

pp.20-21) n i i a j i  ~ J ~ S ~ ~ ' J K ~ W ~ ~ : ' U U L ~ ~ ~ U L ~ ~ ~ F ~ S I O ~ ~ I ~ ? ~ ~ ~ I ~ ~ ~ T ~ ' U L ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ S " ~ ~  
t 2 d  i i u n i i  ?desnli-ku7r:uu (system development life cycle : SDLC) ~ P U L W D L A ~ U ~ ~ ~ I T  

" 
a ~ ~ ~ ~ w w u a ~ ~ m n ~ t u ~ ~ n ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ " w u i ~ ~ ~ ~ ~ ] ~ p i ~ ~ ~ ~ ~  Ieuuli~aen~ilu s ~ w E I M  njud 

I .  R14119 blHPb33~fl (systems planning) G n n n ~ ~ . v l u n n 7 7 u $ a ~ n ~ . r u 7 ~ 1 n  

i~uwn\sfl idunil ~-2lun'a~nlss:uu (system request) l i lu i i2u~n~ d~il:o~uluf  o 

f i l ? l ~ l ~ ' r ~ ~ ? ? t l ~ ~ 9 n l ~ ~ ~ n l ~ b d ~  U U L L ~ O ~ S ~ ~ J U ~ ~ R U ~ M ~ [ M " ~ D ' ~ ~ ~ ~ T ~ S ~ U ~ O  W i 3 T l l  J ~ T C ~  
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unionhnoBa n ~ s r i ~ ~ u n ~ m a u u " n o ~ ~ - u a u i u n u u ~ ~ a m ~ n ~ ~ n ~ f i ~ ~ ~ a  

D y ~ i u d ~ ~ i ? m ~ ~ u  ~ n u n i z i + ~ r = o ~ d u ~ ~ ~  n ' s u o i e d u n i ~  rnr Anw~nmuiiluldln' 
B ? r a r ~ u & n a u ~ ~ l 6 ~  ~ w s i t u : ~  wanstnudordaJ~~ns:u~um~v~"~u1~ru '~da~d~~~a1n 

2. n143 ~nll:63:uu (system analysis) i h n r i ~ ~ ~ l l l  9 - ii 8 ' F ? l ~ ~ < l l i l  

n ~ i o ~ u ~ n i s ~ f i ~ a a : n ~ s ~ . i ~ ~ u . u u ~ i ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n : ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ w ~  L n n f i a  ~ I T ~ ~ I M U R  

2drru.un-m~ vYa~n7-i ~ ~ ~ i ~ i ~ m n ~ ~ ~ r r a t ~ a ~ ~ 1 ~ u ~ ~ n ~ ~ d ~ : u ~ a w  a p 5 6  rnsfi-wun 
d s d o u u n ~ ~ u ~ o o n ~ ~ ~ : ~ n u ~ ~ d a ~ n i i n ~ ~ k ~ n s l m s n ~ ~ ~ : u : ~ s  ~ m s ~ ~ ~ ~ r ~ u s : u u  L1R: 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ R Q F I I u ~ ~ s $ u M ~ ~ ~ ~ B J D " % ~ ' Y I R I  tl B t j  ~dl-b T I I S ~ ~ W ~  ;bd7767539 
n i - j k ~ n n  iinrn~s~umiurii~ L ~ ~ I A G M  

3. f l l 3D~f l l l¶JUSrUU (system design) L ~ U ~ ~ ' ~ R T Y ? S L L U U # ~ J ~ L ~ U ? ~ I S ~ T : Y Y  

I n r i n ~ u n ~ ~ u K a ~ n ~ ~ I u ~ a n a 7 s n a ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ s ~ p 1  n"Jfijiiq:Liiwn7s~"au~$uu~~DJ~"~a 

r n s k ~ 8 s l d r r r n s u ~ ~ r ~ o ~ ~ ~ w i u  Tnu~usr~il~n~si luniluus:uud s:$;a~riq~uni~d 
41 d w  i i w  u'uy a h ~ h  4 a a p i ~ a i l n  hududs:aiua;la' U aa:n~slls:u?a wa ~6ull~:nir 
nm~i7~&1iiu nmu~nihaua iu i i  n i s - i i i ~ ~ i n w ~ I m '  oa:~7qullaomfiuus~xuu 

Y 
4, nish!dld (system implement) ~ : u u ~ l w l ~ a j a : ~ n ~ i l ~ u u  i l i i ~ @ b u ~  

t a : ~ d n ? s ~ ~ n ~ i r M ' ~ % ~ ~ n r ~ a f i ~ ~ " T u ~ ~ ~ n ? f i n i u  u u r n a u ~ : ~ ~ ~ a ~ ~ u  ~ ~ I L ~ L I U  

mu n i ~ ~ m ~ m ? ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n n i u s ~ u 0 ~ n i ~ l o u r i i u b a ~ ~ i 5 ~ r ~ r l u u ' a ~ a u a ~ ~ : u . u l n a i  

n ~ r ? ~ m n i d n  ,vusu$a' ~ u e n ~ ~ d ~ u ~ n m r ~ u - d ~ ~ i  aua~nisud ~ M ~ ~ ~ I J T : U U L I - ~ T K U I : U U  
d - a  l~ai ~wi;~hnlsdxEJuw air"suni7 nii.drt~fiuw sxuu (system evaluation) rw smnau 

~ ~ E I E I ~ P ~ ~ S I M U ? ~ B A I L ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ L ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ [ ' ~ Y I ~ ~ ~ ~ ~ W F ~ ~ % ~ ~ ~ " ~ ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ' Y  

5. n i s d ~ ? o i n  w7 (systems operation and support) ;RRI n ~ 6 3 ~ b i 6 0 J + h  
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nlw 6 'msnishu?r: .uu (SDLC) n~uuu?Wnuu~ raaQ,~~na~~uu.aa: hiauuuanfi 

a$ i i u 7 ~ n u a ~ ~ ~ u s w ' w u ~ ~ r f l f l  (SDLC) ijniJnun 5 Rnau 4i1a:d~onssu 
B d U Y  

474  3 I u L L ~ E ~ : $ ~ o ~ T J L ~ ~ w ? J ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ u  GR$ 1 )  ~ ? ~ ? I J I L C I U  2) ~ I T ? L R T ~ : ~  

tu i  3) msaankiuu &#I 4) nird~lllld ~ 3 u n ~ r r i i l u ' ~ i i n  wn iLar $ui 5) nlraCuayw 
~ i e : n i ~ i i q G n  w l  

4.39i14n75Kw1~75:1~1~ (SDLC) 
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n ~ ~ ~ 1 ~ ~ u ~ ~ ~ d ~ u a : ~ ~ ~ ~ ~ r l u ? r s * b b ~ ~ ~ ~ 1 ~ a " ~ n : ~ ~ 1 s " t ~ t r ~ n 1 4 1 n ' ~  i i~nrru~n~!l i r id~bb 
L 

n ~ % K r n Z d ~  fianssuuu~il"sglniin13a1a11~1~ 

nia6, LLR: %5i~1lIk% ( Kast, & Rosenzweig, 1985, pp.435-436) 

nd-7164 n l s ~ w ~ ~ u u i i l o  nr:u1uni~Cis~1ru~5oya61"1uei~~ 7 L ~ E I ~ ~ E U ~ Q ~ I J M G + I  

la'na a G G ~ ~ u m s 6 1 n w a i n q d ~ : a ~ n '  u l u v l u  l n s ~ n l ~  oarS5daflW i i u u 5 ~ ;  

~m~d137446~14 

?nd (Putti, I 987, p.97) niil3ii W I ~ ? I J L L C I W  ~111~'ijll 

n ~ ~ n ~ n n ~ s n a ' ~ ~ ~ p d y i ~ n ~ 5 ~ 1 " s ~ ~ s a  rilr s i o ~ d v ~  s3uf-1~ n s : u ~ u n i ~ ~ u ~  n l s i ~ n n - d  
n--17l$iTu ~ 3 m ~ j  IW ~ l < ~ ~ y o ~ n n ~ r ~ o m s  n7sKmE~lg ~~a=nlsdii ~iiun-n 

asdl$il nl-r-ma urru M ~UIU$J ~ s ~ ~ ~ ~ ~ M I T : u u L ~ ~ ~ P ~ T A ~ H I ~ H u ~ ~ ~ ~  1; $J 

~nnil?~a~u&o~nisua~d.a"91u6~tb~n~IuT~i~~5au~w~ qI C R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I T L L Q T G ~ ~ I R I I U  
L%A~IJ!$ %IRSSW?WUI~S c ~ & ) ~ u ~ I u  I IS:~UPUOJ 1 ~ a : 6 ~ ~ i j n i ~ d ~ t a i ~ ~ 7 ~ n ' u n l n ~ ~  

d A ~ra :~anautAouo iun i~~~"u  n u u n ~ w m n r  m i a a i ~ i i ~ i l u d  on~s-m.suwu~i nlgu'urrq w a 

ii?b?9iais!$ 

4.1.2 r n ~ u i i ~ ~ Y t - p a s n i ~ a 7 3 b ~ w ~  
V b  d rin?nn1rl$~in?iuhKy~~~61i't  f inimvuuusT I ~ J ;  

d ? p l w ~ ~ p s ~ ~ ~ a ~ ? ~ 7 ~ ~ 1 n ~ ' d n a ~ ~ f l ~ d b w a <  (2551,  M ~ I  53 )  

n i i i 2 i ~  n ~ i u d x h p ~ s ~  n l s 3 1 4 u n u t u i l E 6 i l ~ i ~ 1 1 ? ~ 1 ~ d ~ n ~ a ~  LLR:~JY~IIGLR~ 
nm%aPadq aiu7mGnn,u w ~ ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ~ L I ~ L L R : ~ ~ ~ L G U N R J I M ~ G L ~ ~  d-r:nunaw hi i~  

m i o ~ s l ~ d l r i i ~ n ' i i a : ~ ~ ~ t 9 ~ 1 ~ 1 ~ i ~ ~ s a w ~ f l ~ b b + i ~ ~  ~ E i u ~ l s l  il'SaIri k z u n ~ r - r l ~ u u u k  

in11 u h ~ q j  oa:~1~~ifind-rt1ua~6~du!llud 1 ) A T ~ G ~ u ~ M T I ~ I & ~ J R ~ I U ~ U ~ ~ ~ T ~ U ~ & !  P1 

2 uu 2) ~ a ' ~ i l u r n ~ s ~ ~ a n ? u ? u ~ ~ u ~ n u n ~ r i n n ~ ~ u i i ~ i i o u u ~ ~ i u d ~ n ' n z : r i i ~ l l ~ ~ ~ ~  

3) ~ ~ u ~ n % u j r i l ~ u n f ~ n ~ ~ " u a ~ o ~ R " r ~ ~ ~  ~ ~ ~ ~ ~ i i a n ~ r d s n ~ ~ u w u ~ ~ ~ b r n ~ n i ~ d ~ ~ ~ ~ t b d ~ ~  

n l ~ ~ ~ ~ l ~ n l ~ ~ ~ ~ i I & ? ~  4) C ~ R ~ ~ O J ~ I ~ ~ ~ ~ U ~ J ~ U ~ ~ U U W W ~ ~ W B ~ I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ U U ~ ~ ~ U ~ U  

u a ~ a ~ 6 n n 1 u r l a ~ s ~ ' ~ ~ ~ o : ~ ~ a ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~ f ] u n % d i u ~ ] ~ ~ u b ~ 1 ~ ~ u ' l u u u ~ n n t ~ a t ~ i h d s ~ ~ ~ n " % u  

I 5 i ~ u ~ 6 ~ ~ 5 ~ ~ ~ 0 n a i u ~ n n i ' i ~ ~ ~ ~ ~ u " u  ~~U&JLOJIG~$N ii<flqrn~&Gi$u 

rid~~"l~iraa7udl:6~1p~u 6 )  ~duIv~mvl-ro<mniw i l ~ n s d a i a i i j ~ t ~ ~ ~ ~ l f l a ~ i i ~ f i n ~ ~ : : ~ u q $  

mOULLnUflBR 91 9 LLRt 7) L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w I Q I w ~ L ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ " ~ ~ ~ ~ ~ M ~ E I ~ E ~ J I I I ~ u  ? ~ ~ S U ~ A ~ S L ~ ~ R U  8 

arildiin?lu a q a h  ~ T ~ I J L L H W B J L ~ ~ U L C ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B  d i ~ d ~ 6 n n a ~ ~ ' m ~ ~ : 6 a c l d  

nain h6y ~ w s ~ r i ~ n i ~ ~ i ~ ~ ~ w u ~ i l u n r t u  2 u m ~ i d a ~ d a ~  ijrnviYmZului3unic Pk67 
~ s n a i s d a t r ~ r n i ~ ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ u n ~ ~ l n '  n ~ ~ n : . ~ u ~ ~ i l u l n m  ~ 1 ~ a ~ r n n d 5 ~ ~ ~ b d 1 1 ~ l - i '  q q 

A a d  b o n ~ ~ t 8 u n n n n ~ n  
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mmoauu~d e m a ~ i ~ n i i l v i ~ ~ w ~ i r i ~ ~ i a  J L L A I ~ S : B U R ~ ~ U ~ ~ L I P ~ I B J ~ " R ~ P ~ ~ ~ A J ~ ~ ~ U  
r i l - ~ ~ ~ l i u d  i i i ~ ~ w ~ ~ i ~ ~ ~ n e l ~ a m ~ j a ~ ~ ~ r ~ ~ j a : ~ n ~ n i ~  ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ L E ~ I ~ I T : M G ~ G ~ I - ~ ~ I u I G  
i i luudi  J: r n s r i ~ ~ i w ~ ~ w i ~ ~ u ~ u n u u  a a r ~ 1 u i s n n ~ . u q u 8 ~ m i ~ ~ n ~ ~ d ~ ~ 1 ~ ~ i ~ d i ~  7 16 
1nr~i -1~ ,i~~~wutduI~rnu~sn~mniw u~n~$du?4~niil!dPa'l~~~nlls:'6:~1'116muu~~nu~~~n 

1 ~ o l r i r n ~ w i u w i n i - i ~ 1 7 ~ i ~ ~ i i m ~ ~ ~ e i i ~ f i ~ a ~ ~ ~ % ~ ~ 0 n ' ~  n i - i 1 ~ ~ ~ t w u ? ~ ~ i l u d o a $ h 6 ~ 0 f i ~ 3  

d ~ ~ ~ n o ~ d n ~ s a r ~ a ~ l r i n ~ ~ u r h 6 ~ ~ ~ a 1 l i u s s a i a ~ t d s : ~ ~ d ~ 1 $ 3 1 ~ 1 a '  P 

6 - 8 '  
bB05bUTGl L L R ~ : ~ &  (Herbert B Hicks, 1993, p.95) l6nii1i1 

n m ~ i i F i q  ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ r w u ~ ~ o a ~ u ~ s n i ~ I v i o i u 8 i t i a ~ i ~ ~ l d I n ~ n u r ~ n t i ~ r i a : . i  
dsc%w%n~ w i7orri~tuini~:~~2~n74~1~1~19~0ei7~i ~ T J ~ - , ~ I M L ~ I U ~ ~ ~ U ~ U ~ ~ M  

~ ~ ~ : r n u ~ s n n ~ ~ u ~ u l n n ~ ~ n ~ ~ f l ~ u ~ ~ i u d i ~  7 !'inudiu 
w u  P vd A' 3rd r n s - r i ; l ~ ~ w w i ~ ? ~ u i i i  fl22n y ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ J ~ J ~ ~ I B J ~ " E ~ ~ ~ ~ " I I D E ~ ~ w w ' u u  

' L ~ ~ ~ u i ~ s ~ ~ a n ~ u ~ u ~ i r k ~ ~ u n i ~ a " m n a ~ % ~ ~ ~ ~ i l ' ~ ~ ~ ; ~ ~ i u ~ ~ ~ n ~ : w ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ a  ~ i lu~n$o~f i i~un  
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C C I C  

KnA nnnxuu:?a (2551, nrji 41) y&niii?ii 1 1 8 ~ d l L J ~ l i l ~  

nlsmr ~ ~ ~ w i i n j i  ~ r d d  1) n - i r r i ~ r ? a q [ ~ ~ q  2)  i n ~ 5 f i n ~ n ? ~ u 6 a ~ n ~ ~ l i a ~ n i ~ f i a u 1  

T ~ U ~ I , Y ? ~ ~ U ~ B ! R I ~ R W ~ Y I R  3) n73Wn w ~ R ? ~ u L ~ u ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ( o J ~ I ~ W ~ ~ U I ~ : U U L I I T ~ ~ U ~ R ~  
nisau~nnIuanlu4nw~ 4) n~sCnsrsniwuin~ 5) ~ ~ ~ ~ ~ $ J ~ u J I ~ ~ L L R T : u u L ~ ~ I w I R ~ ~  

2' * - 
msnw~n~llwaniudnwl 7) ni-id~r~u.ai~a~i1n~iuiuilulws~uan3omuo~n1sdgun~1u 

lrat 8) ninJ~rmu~~wihnin?~ ninLonau 

~ 1 1 d  LLRLUBU (Kraft & Boyce, 1991. pp.5-10) !&fliniil?il 

4%.  3 
u a u d i o u a ~ n ~ ~ a i ~ ~ ~ w u u n ~ w  r )  L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ P I ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J J ~ ~ ~ ~ D J J ~ W ~ P L G ~ U ~  

2) ?nwdiGunmuh6~ 3) Wnwnmuiiiwldli 5) riTawmntw~7nrdariuayu 
A' 

~ l J d 3 c ~ l l U  uRfiln3 LR$s.~!o 5 )  ~ ~ ~ M U R ~ U J ~ U ~ W I ~ ~ S W ' W U ~  6) ~ I S ~ ~ ~ T ~ J T ~ L L P J  LLBL 

7) n ~ ~ ~ r n d a d s r r n u a i u ~ r i ~ u ~ ~ u d s ~ u n ~ w  

~-6aB,rrnarruu,~ra= ~ I L ~ M L L E J R W ~  (Shelly, Cashman, & 

Rosenblatt, 2001, pp.20-21) l C n i i 3 i i  n l r m u a u  ~$unuukd 1 ) rilun~~ihmruiih 

n--~ii~o'u~nisua~~-~u 2) 8 1 K ~ i u u ~ F ~ ~ s ~ n ~ 1 ~ 4 1 1 i l t b  3) i - i i ~ u n n ? w u l n r ~ n ~ u a ~  
2 

L ~ N  J U ~ T E I I ~ M  YRRl f lT  L R ~ D J ! ~ ~  4) ~ ~ ~ W U R ~ U J I U ~ U ~ ~ ~ T ~  5) ~ 1 4 d 4 t ~ ~ ~ i l l i l ~  LLRt 

6) ~ ~ ~ ' ~ ~ G I ~ ~ ~ s E H I P T u ~ I u  

itrdlNi u a u i 1 u n ? a h n ~ ~ u l w n ~ r ? ? ~ i L ~ 1 ~ ~ & 4 d a l d u d  I dn~siis?uilrunl 

% ~ U U ~ W R ~ U ~ ~ ~ ~ R ~ T ~ ~ M L W B I ~ G U  2)  $n7~!~~.7~37~$09n759~i19~~%3?~6lta~~fl'blbb~i/ 
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ninT~ii~1:~onauynd1:~nn 

uiaiwini l  (Mahapatra, 1990. p.141) nril3il nlfiLnz1:~ 

MUIU~J ~ I S ~ L C I T I T ~ ~ T U U L ~ ~ U ~ P ~ ~ O P ~  ?Pbf!l~ LWFIQRM~~BLR~SOJ~ o ~ ~ ~ o o ~ L ~ ~ ~ ' u L I ~ L ~  0 
* *  - 

biua nna~s~a:manlunisda'ua:uuI~~°~inu~n s~am$nul6~1 e i i ~ t i  o bias 

a a % ~ a $  iia:wlni;J: (Osbarne & Nakarnura, 1994, p.5) 

niii-ril nirl~nsi:d MUI UCJ n ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ i i a w ~ ~ : f i s i a n 5 : i i  ~-IT^~IRTI:I;XG~J 
~ i lun is in  w ~ d ~ B u i i  916 ~4 ~ ~ i l u ~ ~ u ~ n ~ ~ ' i w n i s d ~ f i ~ ~ f s " ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ ~ a o ~ ~ ~ a ~ u ~ o ~ n i s ~ a ~  

d55:ufllGY U 

i i l w  I T T M B U ~  (2552, B~UIUW 9) n i j i 2 i ~  nis?~nsi:d 

u : ~ u ~ i i i i r n a u ~ i u ~ < u ~ i n i u i ~  IRS (who) LOU$<~:UU ~ ~ a = i j a : I > l j l ~  (what) 
d' P ' P  d~:uiln'a~vii lustucu u n ~ ~ n ~ 1 t ~ s t u u u ~ 6 o ~ i i ~ ~ ~ n i ~ l ~ ~ u m ~ ~ " ~ 0 ~ n 1 ~ ~ ~ n s 1 : d  

d stuu ~~u0aal iu (current system) L W  ~ ~ I ~ ~ ~ w ~ I L L u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ & ~ M ~ ' E ~ ~ : u u ~ M B ~  (new 
X 

system) <~~83~f imnis?~n%i:G~:u~l~r i~ iio:laj~iim~ruuI~i~u~1~~nu~:~fi~~6i~ มห
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rn:u3unl~uaasruu~y1~$i~ern1~31~ b b f 4 ~ 6 1 l ~ T l 4 : b b ~ i l ~ ~  (data flow diagram : DFD) LLRE 

5) c 6 l a ~ ~ u u i i a u ~ ~ a ~ ~  <aunn1571m~0lf[mil:b~n~~ (entity relationship diagram : ERD) 

ani??m'nu' ~ J f i w u l n s  (2550, ~h 28) ! i i i l 3 i l  ? ~ I J ^ ? L R S I : ~  

d~:nauIdiho^nsnr~ui~~ nj8 1) n~s~ii.us-m~-mu'a;n 2) a h ~ ~ ~ u u 4 ~ a o ~ ~ t u u ~ ' b . a " o i  
3) L I A R ~ S I U Q : L B L I R L L ~ : ' ~ L ~ I ~ : ~ ~ " ~ ~ ~ ' Y \ T  4) ~ I M U W ~ ~ I I ~ I L R ~ R ? ~ B J ~ D ~ ~ I T " U ~ ~ S L P ~ ~ ~ ~ M ~  

Y 
dOI 6 - 3  

R a l  nnn?ruwr?il (2551, ~lii 42 ) ~V~(~OU~IS?LRSTLM RJU 

1) ? ~ ~ w ~ ~ u Y I B u ~ I ~ ~ I  JlU"UD95:UU LGU 2) T ~ ~ M u R R ~ I u ~ ~ J ~ ~ T ~ u s ~ ~ ) ' ~ ~ ~ M B ~ P ~ ~ $ . ~ " T ~ ~ ] ~ ~  

3) LLYY~IBOJI~UU 4 )  ~ ~ B J J $ U ~ B U ~ I J $ I J I U  LLPL 5) P I B O T ~ ~ ~ ~ R V ~ J S ~ Y U  
d l e r e r ~ m ~ P a ' s ~ o ~ 1 ~ 7 ~ " 1 1 i n i 5 ~ 0 8 1 ~ a b n a ~  (2551,  %GI 56) 

Y 6 - 2 '  
n i 1 2 i l  i iu ic~ i lwn~~^?mmr~ mu 1) ̂ ?LRsIL&:uuI~w~~~~~~u 2) T ~ U S ~ U R ~ ~ U ~ E I J ~ T J  

~ ~ a t r i i ~ u n n a i u l u ~ n ~ ~ s ~ o ~ ~ ~ u ~ l I p 4 ~ j  3) ^ ~ L R S ~ ~ $ ~ ~ ~ U A O J ~ ~ S L ~ O R ~ ~ ~ ~ ~ ~ U B O ~ ~ I Y ~ W R  

LlRr 4) 8 $ 1 9 1 l ~ ~ d 1 7 ~  LLaELLWMJIM 

1 7 6 .  L L ~ U M ,  r m : ~ x m b ~ 1 a w 6 ( ~ h e l l ~ ,  Cashrnan, & Rosenblatt, 
6 d E  

2001, pp.20-21) IGnimii ns:u?un~su a j n l s ? b ~ s x ~  ouwnuwnjd I ) d n w n m u  
iilu~d!m~"lrani1d~:l.a"~:'~'~~~~~~fi9~~1 2) iina~:6nim~fielu~iu~:1Z era d n w i i 3 ~ r . u ~  
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n ~ ~ o o n u u u a t i i i ~ u ~ d i d a ~ ~ ~ ~ w n u i ~ u r r i ~ a d ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ~ u i l a i u i ~ n  w~nw a ~ w g i n s ~ ~ u  

n7iuCa J ~ I T ~ &  

a a ~ w ~ - &  i ~ j ~ ~ u i u  (2552,  wquninu 2 7 )  l o ' n i i 3 i l  

n i s o a n ~ ~ u u l i l u n ~ r ~ o u d ~ a t 6 d ~ - n a u ~ a ~ l u ~ w n ~ - i n i 1 ~ ~ ~ u s ~ u ~ ~ 7 ~ 1 ~ ~ ~ M " w 5 9 ~ ~ ~ ? l u  

Aa~nisua~~7dus:uu~iu9~ iorf i i I6' r n u ~ ~ n r i i u n u n ~ d r ~ u u i l ~ n n ~ ~ u ~ ~ ~ a a n ~ ~ ~ t ~ u  
w o ~ l w h $ w  r n u i ~ n u a ~ 1 6 ~  i u i  wyau8wkrm' ~ d a l ~ i i i i n ? i u t h ' l u l w w ~ ~ ~ p b ~ a ~ ~ n " u  

o a l l ~ a $  oa:u-inlysr (Osborne & Nakamura, 1994, p.19) 
, A  ~ I - ~ ~ ~ ~ L L E I E ~ ~ I O R ~ ~ ~ U ~ L ~ ~ ~ ~ ~ P I S ~ ~ ~ Z M U ~ ~ ~ ~ ~ ~ O U R ' ~  L I ~ I T O ~ ~ L L U U L % S G ~ T ~ T  ~ : U U P : ~ I  

O:!T ~~a:nisoonr~uu~%dn~uniw r : u u i 7 ~ 7 1 - b a r i 7 ~ 1 ~  ~ ~ T ~ ~ ~ L L U ~ J I ~ U L M Z O I - ~ ~ Y U  
n ~ ~ n ~ r r i ~ ~ ~ u u n d ~ ~ ~ i n ~ I ~ ~ : p ~ u l ~ i  i i w  77 UR:LE unu s ~ d ~ i i ~ ~ q  38n~sd1:u2a ws 

t ~ i f i u ~ p  iwraiiKwt n a u m u u n i w u ~ n s d ~ ~ n ~ s ~ d a n ~ ~ ~ m ~ ~ ~ r u u  

~~ntnslnaR (Burch & Grudnitski, 1989. p.617) l & n i i ? - h  

fll-i~ElflLUU~:UlJ M U I  U ~ J ~ ~ U ~ ~ ~ ~ S O O ~ L L U U ~ L A ~ ~ ~ M U I ~ [ U ~ U U ~ ~ I ~ ~ L I I R S R ~ G I L I ~ ~ T ~ U U  

nuuFj~rno~u~ds-~nn% ia'~~mlil~rn~1~iriln~r?~m~7z6uli~~il 

~ H L ~ U  (Hussain. 1973, p. 83) !iinii~ii n l ~ o a n  blul~5tlll~ 
de: A P. nuiut~ niafi~7~miia~E11tnaui73 9 v a ~ ~ r u u ~ a ~ n m a ~  ni1f im~mi 4 f I~rn i5 $a 
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wjmum~u 6) u u n ~ i u u ; 7 u $ a u n  7) n7rai~oiYuiuuuu ua: s) rn~aunouuldsunsu 
PI 

i a s l  .onanu w,iia: l r~au i~uann'  (Shelly, Cashman, B 

Rosenblan. 2001, pp.20-21) 7$n i l ? i i  nl3ailn~LUUT:YU ~ < U R O U & ~  1) ~ ~ S O ~ ~ ~ L L U U  มห
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~wnirhbl~a' ~ i l u n ~ s a ~ d n ~ ~ l ~ ~ i s - ~ 1 ~ ~ f i n ~ a k u u 1 4 a u n ~ 1 ~ i 1 ~ ~ : . ~ ' ~  nnnouxuu on: 
nisln&s~uulauin~d~r~~6~~n~0~iiiln~~%~lu~:~:i;" I i l . d ~ ~ u a u r i n ~ l u p - i , 7 b d o d ~ ' u ~ 9  
T:UU M T Q T I U U ~ B J ~ ~ U ~ S ~ Y ~ ~ ~ I U I K G L ~ U J L ~ ~ ~ ~ ~  L L ~ $ D J U ~ W ~ O ~ ~ W Y I . ~ " ~ : U ~ I G O ~ ~ ~ ~ ~  

aolnjrdai, 993, u251%"a (Hoffer, George, 8 Valacich, 2004, 
, A  P Y 

p.225) nEi i3 i~  n ~ i u i i i ~ ~ ~ o . s n i - i ~ ~ ~ ~ ~ ~  ~ O U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ G R I U Z : U U I M U I ~ I I ? R ~ I U  มห
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in& (Terry , 1999, p 12) nEiwi7 n i ~ ~ ~ ~ ~ i ~ i n ~ i s n i w a a ~  
~ ~ ~ a o ~ i i o r n ~ a ~ ~ n ~ d - ~  ~ ~ ~ a n ~ w d w ? u u u : l k ~ u o ~ n ~ a w ~ a ~ ~  

~ a a i .  rrflauuu, La= I ~ L ~ U L L ~ R ~ ? ~  (Shelly, Cashman. & 

Rosenblatt, 2001 . p.278) l l n i i i 2 i i  ~ I T ~ C U ~ ~ U L L B : ~ ~ ~ J ~ ' T ~ I ~ I  M I U I U ~ ; J  n i x 6 1 ~ ~ c u - u  
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aadidai, qua, LL?TI%T~ (Hoffer, George, 8 Valacich, 2004, 

p . 2 ~ 5 )  n d m i 7  R ? ~ ~ ~ ? C ~ ~ ~ J D I ~ J % " ~ ' ~ J ~ S : U U  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ L I ~ u ~ J o ~ ~ I s ~ ' ~ ~ ~ ~ : : ~ ~  

~ i i ~ u l n r r u u ~ ~ a j r ~ i f u i 7 ~ ~ u n i r  ~du1vis:uul~riin751.a"~1~adi ~oi?uiw;~n $hcuu 

~ n r i ~ ~ ~ n h a i u ~ i i m u " a f i w w ~ i m ~ ~  ~ ~ n ' o ~ ~ m ~ ~ a a ~ i ~ d n ' ~ a ~ 6 1 a a m ~ ~ a 7 a z u u  ~ ~ a ' i h t u u  

~ H ~ ~ U ~ T ~ ~ % J ~ U ! ~ M ~ ~ ~ D R , I U Y ~ ~ ~ , U U  ~ I R L R ~ u ~ s o ~ ? J I U ( I I ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~  

ifinwfioa:drr~ua$;agn 
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4.5.3 a u u d ~ a u e i t n ~ a d i ~ ~ % n w ~  
Y b  Cr 

G n i n i ~ ~ r n i l ~ ~ m O ~ u a ~ l j ~ ~ w a ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ n ~ ~ ! ~ m ~ ~  

l a m a  idoui53a6 (2549, ~ r i i  57) n i m i ?  n l r i7 :~ inwi  
2 

~ : d r r n a u I d n ' = o f i p n ~ 5 u i i ~  "1 K~iu!liu 1) n i s D ~ q ~ i n u i ~ e u u  2) nls tdn~ i iu  

?nraui%lniy i=ii~lilu~:uu LLa: 3) n i ~ ~ l i u ~ ~ w ~ i w u u ~ $ . a " s : ~ l ~ l  

~ r n 7 i n u '  ~ ~ G w u i n s  (2550, m r i i  28) n i 1 2 i ~  n l s i - i r ~ i n  w7 
Y i i i ~ n r r u 6 d i a h l u  I ) iil1nua7:uul~a.j 2) ~ ~ . u ~ ~ . u ~ ~ u i t s r l ~ n s i r f 4 " ~ 1 i a ~ ~ a ~ ~ o  lla: 3) 

diuli2d3:uu 
C 

f i w Q  n'r~da'wu:na (2551, v,C? 42) na9331 Gu'tdmau 

n ~ r i , ? ~ i n w ~ ~ ~ a : a G u a y u  njwd 1 ) ~f ~ - i ~ ~ ~ ~ u d ~ i u ~ u ~ ~ ~ n ] ? u d ~ ~ 5 : ~ 1 ~  2) 4~nr i rd  

u ' a u a ~ i i i a ~ u a t ~ a n i s d ~ u d ~ ~  P1 3) a i l n ~ ~ ~ n ~ . i ~ i 1 ~ 1 1 1 ~ 6 a d n 1 5 d f f l d ~ d  !iBZ 4) d k d f d  

3EUY 

~ I P I N ~ ~ M ~ J ~ ~ ~ I ~ ? ~ ' I I ~ ~ ~ S ~ B U ~ ~ I L W  a$ (2551, ~ $ 1  56) 
3 nti72ii  i ~ u n u u n i s i ~ ~ ~ ~ n w  njwd 1) nr8~i inu'a~nrraimuu~~n~tp1~1 'L1~4niiwnls 

1mdluliinn6m PI 2) v l v i ~ t i l u ~ a o ~ 8 u u i ~ r u n r u ~ d u ~ ~ a ~  n ~ & i ~ ~ % i n 7 i u n ' a ~ n i s ~ i u o ~ ~ u  
Y 

3) ~ ~ ~ L L W U T O J ? U L M ? ~ I ~ ~ ~ ~ ) ~ ~ ~ I A R ~ I U ~ W B U I ( I ~  ilRf 4) ~ ~ T J ? ~ ~ U ~ S : U U O ~ U  L L B : $ ~ S ~  

l a s i .  ~~n7iuuu.lla: ~ ~ l ~ u l ~ u a n n '  (Shelly, Cashman. & 

Rosenblatt, 2001, pp.20-21) X n i n ~ w i l  n l ~ a i i u y u  ~GUR O U ~ J ~  i ) fi~111m~ni3fi9 
~rS~nis l5~:uu  2) s:~~alilRmwa~nuil:d?f1fl~~lP4YO L L ~ :  3) nlsnus aa:i?~inwn~snf 
~ - ~ ~ ~ ~ + I J ~ u Y ~ J T : u Y  

aid u a u d ~ u ~ u a n i s ~ i ~ ~ i n w ~ i ~ a t n ~ ~ n C u ~ ~ ~  6 d i j ~ i ) n n u g J i a l d d  

1) O n x C n i ~ n u ~ m  u i a i i n i l q ~ i  qdasm lrnr u ' u i a u u ~ ~ u : n ~ . i d ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ - b ~ r i ~ ~ d s ~ d s ~  
2) Oni~aliuay u a u l l ~ : u i w ~ u n i r d i u d a ~ ~ r ~ ] u  3) Bn~sdi~6un~rdiud~~s:uuu~r 
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2. aw%hd-ianlszbn~ 

4 3 i u  (Ku, C.Y. 1995, p 33) ~ G ? ~ ~ w ~ & B J  r n ~ ~ ~ l r u I A ~ ~ ~ ~ m a ~ u b p 1 ~ 1 i  
ds-nll wa h ~ i i l u o a f s " a ~ ~ 7 ~ 7 ~ T k u  fim~o'u4~u~~er~~uams~u~ne, ~ u i 7  ~ai l7nni~SO-1 

n ~ 7 u i ~ i f ~ l u n i ~ ~ ~ ~ ~ u i a u l ~ ~  ~ r i n ~ i ~ i i ~ n i ? ( ~ u n ~ ~ G n ~ r u u u ' a ; ~ l a 1 ~ a w ~ n ~ 1 ~ i l u 8 1 6 ~  
f 

~ n ~ ~ n ~ ~ i i ~ ~ : u u n n a ~ A ~ ~ ~ o s ' u i ~ a u ~ u n i ~ d ~ r ~ u ~ i u  w ' ! ~ ~ i ~ % f i n . a a u J 7 ~ & 7 u t b  

4 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 6 ? ~ n - 1 ~ ~ n n i . r ~ n a : u u ~ ~ a r n 1 ~ I ~ a u ~ ~ r ~ a f ~ i l u a f i 1 ~ G  

~ ~ 3 3 4  (Cresci. 2000. abstract) ! 6 $ n i . i l d ~ : ~ w ~ n i  w i ~ a f  L L M U ~ I ' ~ ~ $  

n ~ u m n d r r  r ! n m ~ ~ ~ u 7 n n ~ & u r d a u ~ u ~ n i a d ~ a u ~ 6 ~  i w ~ i : n 3 3 u i ~ i i u u r b d a ~  

n l ~ ~ n n ~ w ~ a 8 u n d a d ~ t ~ n ~ 6 1 1 w ~ u n l s ~ l ~ n ~ ' i ~ ~ 3 ~ u  i ~ i ~ n w ~ n ? u $ l i i i a  nlr?lJuww 
d a Y  ~ ~ u n u w u ; ~ u a ~ ~ u n s : ~ a ~ n ~ ~ ~ " a ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ' i 6 a ~ ~ : ~ ~ ~ 0 ~ ~ ~ a a  (on-line transaction 

X 
processing : OLTP) ? ~ I I U U ~ I S I % ~ ~ U G ~ L R O ~ ~ M A I ~ M R ~  U ~ ~ ? U ~ ~ ~ O B U I U U W W U ~ ~ U ~ ~ J  

A ,  a' n 7 ~ d l % a d ~ ~ w a i W u ~ $ o u a w 1 b i ~ ~ a i i a  ~ ~ i u d i u l u n ~ ~ l a '  n-nunlaunl?uuaJszuu bbar 

rn~d~:!nn"l M R ~ ~ U ~ ~ ~ ~ U ~ W ~ > ~ ~ ~ ~ " T ~ ~ M L ~ M M G I ~ ~ ~ E " U ~ J ~ U ^ ~ M ~ I ~ J ~ ~ ~ ? ~ H ~ ~ ~ E ~ ~ ~ ~  
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hdaunitavnld ~~ilr2uuna:~8o~niriiluni~~oiau2~~a~~1a1~~d~an~~~~arn~1r~mo~sn 
4 h Iwn~slh:uudgunni~aar~fln~dnaufia~moi 

1~1s6iuo5 (Feldner, 2003. abstract) ~ A W ~ W V J ~ U T W Z I  O J ~ U ~ M I T  

'Lwn~sariua~un~Zun~~~~w~ms~nn~ula"unl~n~~~nwl~.a"u~"sou~~~~ds:niia~u~~ii~ 

~ n ~ n  12 ~ i a n ~ m a o v n w u  ~ u w " u ~ ~ i l a t n % w a u u ~ ~ ~ ~ ^ ~ ~ ~ i ~ d i j ~ i  lJ D ~ T T ~ ~ I U I ~ I S ~ ~ J  

~ n n ~ u ~ a " u u u ~ n ? b u ~ . a " w ~ ' 1 ~ ~ n 7 = : : ~ ~ ~ n ~ ~ ~ p l ~ u u 1 ~ d ~  vv~lniaa (Kouzes) UR.~WBLUO~ 

(Posner) (1985) ~ d a n s ? ~ ~ i l ~ m ? : @ h  % Z I D J $ J ~  Y I ~ T ~ S J ~ ~ U U  ~ O ~ R ~ I ~ ~ ~ W O H O U I A U ~ A J  
d' ~ ~ i i n a i ~ K u v J " u ~ ~ o s ~ i o i i u  wuiiG~fjs~n37atrnuison~;r ~ I S U ~ M ~ T  1 ) n - 1 5 ~ 3 ~  

~ ~ u u a t i l ~ l u n l s t a ' u d i ~ i d ~ r ~ n % w ~  2) n ~ r Q i l u m s ~ w u i a d i ~ ~ ~ i ~ ~ ~  3) nm.ii~ri lr  

nis~mni~n~~~ddanuo1]a~aei~~~~u~:uu 4) n i s i I s J ~ ? ~ ~ n m u $ u ~ i u  ii?unmumuim 

uu~n;d~rnauIdhu I ) ~nw~~i~~ilw1wn~~l.a"1~1n1uh~~ 2) nirCnvl-wai7ans msjm 

ni~fiuu~~~a:n~.jin~st~~uwa 3) ~ ~ T ~ ~ U ~ M C ~ ~ O L ~ I J J O O T ~ W  4) ~ ~ G ~ G ~ S L I U L L R :  
ni~G~ni-sfinuniraau ~ ~ i 7  ~ ~ I U ~ U W ~ U B ' ~ ~ M ~ I ~ R ~ I ~ H ~ U I ~ ~ % U ~ ~ ~ U ? ~ ~ ~   fin^:; 
i 1 ~ i i w ~ w n ~ d ~ n n ~ u ~ ~ 8 b b a ~ ~ 7 ~ d ~ u ~ ~ ~ " ~ ~ a e i ~ ; 1 i 0 0 i " i r ~ ~ 0 ~ ~ ~  i~?iu&Jvki%uad?~iji  

~ u h K y . n i ~ n f i l f k : u  ,001 ~ ~ ~ u i i u ~ u a ' r : ~ i i ~ n ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ n I ~ a n i ~ u " a ~ ~ ~  rnsTmi2  
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