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โดยใชขอมูลทุติยภูมิต้ังแตป พ.ศ. 2544 – 2548 
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เนื่องจากประเทศไทยยังขาดศักยภาพท้ังดานเงินทุน ขนาดของอุปสงค รวมไปถึงสภาวะการ
สนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 
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              The purposes of this Thesis are to study the general situation of the Telecommunication 
Industry in Thailand and the People’s Republic of China based on International trade and 
investment Theory, and to study the Competitive Advantage of this industry by calculating for 
the competitive index of 4 factors before using SWOT for an analysis. The secondary data for 
this analysis was used from January 2001 till December 2005. 

 
            

             The consequence of this study indicated that both Thailand and China Mobiles’ operator 
are continuously trying to provide the better service for the market under the limited resources. 
The majority of market share in Thailand is belonging to AIS while China Telecommunication 
Market is seemed to be an oligopoly market, and the major operators in the market are China 
Unicom and China Mobile. Furthermore, the finding also indicated that an analysis of 
competitive advantage of Telecommunication Industry by using 5 forces model and calculating 
for index before SWOT analysis is used, Thailand is not really competitive in all factors to be 
the leader in Telecommunication Industry of this region except the factor of Substitute Industry. 
Therefore, if Thailand wanted to be the leader in Telecommunication Industry, the country still 
needed to have a strong support from our government  in term of an efficiency of capital 
investment, stimulating of demand in the market, and the consecutive support of the government 
in order to adjusting ourself to be the leader in this industry. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 
 
 

 ปจจุบันระบบโทรคมนาคม และ การส่ือสาร (Telecom and Communication Technology 
System) ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งข้ึนเพราะ การติดตอส่ือสาร
มีบทบาทสําคัญใน การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคากบัตางประเทศ  ประเทศไทย
เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับระบบโทรคมนาคมและการส่ือสาร เพื่อนําประเทศไทยให
เจริญกาวหนาไปสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based 
Economy) สืบเนื่องจากมูลเหตุขางตนกระทรวงวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและสารสนเทศพยายาม 
พลักดันและเช่ือมโยงนโยบายของประเทศใหมีการกําหนดเปาหมายของความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงรวมไปถึงการกําหนดแนวทางตางๆในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคม   เร่ิมต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (ป พ.ศ. 2540-2544) วาจะตอง
พัฒนาระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ         ซ่ึงเปนปจจยัหนึง่ของโครงสราง
พื้นฐานท่ีมีความสําคัญยิ่งเพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตการ
ดําเนินนโยบายดังกลาวเพื่อยกระดับชีวิตของประชาชนและดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนา
ระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ
อยางเพียงพอและท่ัวถึงโดยไดกําหนดและปฎิบัติอยางตอเนื่องมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติฉบับท่ี9ในการวางยุทธศาสตรเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544)  

 
สืบเนื่องมาถึงในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี10 (พ.ศ.2550-

2554) ประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในหลายบริบท ในแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ท่ี 10 จึงมุงเนนใหเกิดการพฒันาท่ียั่งยืนและม่ันคงในระยะยาว โดยเรงปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอมใหสมดุลและยั่งยืน สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีคํานึงถึง
การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเสริมสรางระบบการแขงขันทาง
เศรษฐกิจและการลงทุนและสรางกลไกในการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาสูประชาชนใน
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ทุกภาคสวนอยางเปนธรรมภายใตผลประโยชนของประเทศเปนหลัก   ท้ังนี้การพฒันาระบบการ
ส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศนับไดวามีสวนสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาประเทศไทยในช
วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 เนื่องจากเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีเปนองคประกอบหนึ่งท่ีจะบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาของประเทศในแทบทุกยุทธศาสตร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2550) 
 

ระบบส่ือสารและโทรคมนาคมโลกก็มีทิศทางการพัฒนาความกาวหนาอยางรวดเร็วเม่ือมี
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชรวมกับเทคโนโลยีส่ือสารและโทรคมนาคม โดยจุดประสงคหลัก
เพื่อมุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการใชระบบส่ือสารและ
โทรคมนาคมเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยไมมีขอจํากัดดานกายภาพเชนท่ีผานมาทําให
ประเทศตางๆ เรงปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
การแขงขันทางเศรษฐกิจ เสริมสรางสังคมใหเกิดการเรียนรูอยางไมจํากัดและสรางโอกาสให
ประชาชนมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงมีความสําคัญและ 
มีบทบาทสูงตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในวงกวางความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบส่ือสารโทรคมนาคมของโลกไดสงผลกระทบใหโครงสรางและรูปแบบการลงทุนใน
เศรษฐกจิสาขาตางๆ เปล่ียนแปลงไปอยางส้ินเชิง ประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนใหญได 
ใหความสําคัญกับการวิจยัและการลงทุน รวมถึงการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช
ประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จนสงผลใหเกิดความไดเปรียบในเชิงพัฒนาและมี
ศักยภาพในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพ่ิมสูงข้ึน  
  

มูลเหตุขางตนสงผลใหเกิดการขยายตัวของความตองการของจํานวนผูใชโทรศัพทท้ังใน
ระบบพื้นฐานและระบบเคล่ือนท่ี ดังจะเห็นไดจากสถานภาพการมีโทรศัพทใชตอประชากร 100 
คนของโลกในสวนของโทรศัพทพื้นฐานมีอัตราเพิ่มข้ึนจากรอยละ 16 ในป พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 
18 ในป พ.ศ.2545และรอยละ 19 ในป พ.ศ. 2547 ตามลําดับ โดยในสวนของโทรศัพทเคล่ือนท่ี
สําหรับประเทศท่ีกําลังพัฒนาก็มีจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเชนกนัคือมีอัตราเพิ่มข้ึนจากรอยละ 
3 ในป พ.ศ.2543 เปนรอยละ 11 ในป พ.ศ. 2545 และ รอยละ 19 ในป พ.ศ. 2547 ตามลําดับ (ตาราง
ท่ี1 ) 
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ตารางท่ี 1  สถานภาพการมีโทรศัพทใชตอประชากร 100 คนของโลก  

 2543 2545 2547 

โทรศัพทพื้นฐาน 
ท่ัวโลก 16 18 19 
- ประเทศพัฒนา 57 56 54 
- ประเทศกําลังพัฒนา 9 11 13 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท่ัวโลก 12 19 28 
- ประเทศพัฒนา 50 65 77 
- ประเทศกําลังพัฒนา 3 11 19 
ท่ีมา : World Telecommunication/ICT Development Report 2006: Measuring ICT for Social and     
           EconomicDevelopment, International Telecommunication Union 

 

แสดงใหเห็นถึงอุปสงคของการใหบริการโทรศัพท เพื่อการพัฒนาและการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศยังคงมีอยูท่ัวโลก ซ่ึงรวมถึงในประเทศไทยและประเทศท่ีกําลัง
ใหความสนใจตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางสาธารณรัฐประชาชนจนีโดยเห็นไดจาก
อัตราการใชเทคโนโลยีและการส่ือสารตอประชากร 100 คนของประเทศตางๆในป พ.ศ. 2548 
พบวาประเทศไทยมีอัตราการใชโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยูท่ี 10.15 และ 47.48เลข
หมายตอประชากร 100 คนของประเทศในป พ.ศ. 2548 ในขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
มีอัตราการใชโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยูท่ี 26.63 และ 29.90 เลขหมายตอประชากร 
100 คนของประเทศในป พ.ศ. 2548 ตามลําดับ (ตารางท่ี2) 
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ตารางท่ี 2  อัตราการใชเทคโนโลยี และ การส่ือสารตอประชากร 100 คนของประเทศตางๆในป 
พ.ศ.2548 

ประเทศ  โทรศัพทพื้นฐาน  

(จํานวนเลขหมาย) 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

(จํานวนเลขหมาย) 

ไทย 10.15 47.48 

เกาหลีใต 49.17 79.39 

จีน 26.63 29.90 

มาเลเซีย 16.79 75.17 

สิงคโปร 42.65 101.38 

ท่ีมา: สหพันธโทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunication Union) โดย บริษัท   

          ศูนยวจิยักสิกรไทยจํากัด (2548) 

 
จากท่ีกลาวมาแลวขางตน ทราบไดวาประเทศกําลังพัฒนามีอัตราการใชโทรศัพทพืน้ฐาน 

และโทรศัพทมือถือในอัตราท่ีเพิ่มข้ึน  ในทํานองเดียวกนักับประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ประเทศไทย
ท่ีกําลังใหความสนใจตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก็มีอัตราการเติบโตในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีเพิ่มข้ึนเชนกนั  

 
ดังนั้นจึงนํามาสูประเด็นและโอกาสในการวิเคราะหปญหาตางเพื่อทําการศึกษาความ

ไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถส งผลให เกิด
ความได เปรียบในการเพิ่มศักยภาพและพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในภาค
ธุรกิจและบริการตางๆรวมท้ัง การวางยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศและความสามารถเชิงเปรียบเทียบท่ีประเทศไทยจะมีความเปนไปไดท่ีจะเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีในภูมิภาคเอเชียจากปจจยัตางๆตลอดจน เปล่ียนแปลงของธุรกิจโทรคมนาคม หรือ
โทรศัพทโดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะการณในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีศักยภาพการแขงขันและการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอยางสาธารณรัฐประชาชนจนี 
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ปจจุบันเศรษฐกิจประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีขนาดใหญเปนอันดับ4 ของโลก จาก
รายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีและจากธนาคารโลก ในป 
พ.ศ. 2548 ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีมีมูลคาสูงถึง 2.26 ลานลานเหรียญสหรัฐและในเดือนมีนาคม ป พ.ศ. 
2549 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีทุนสํารองเงินตราตางประเทศมากเปนอันดบัท่ี1 ของโลก 
ในปริมาณ 875,100 ลานเหรียญสหรัฐ รวมท้ังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนภายหลังจากการเขา
รวมเปนสมาชิกขององคการการคาโลก หรือ WTO ในเดอืนธันวาคมปพ.ศ. 2544 ทําใหรัฐบาลของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปดรับการคาบริการและการลงทุนจากตางประเทศมากข้ึน 
(รายงานวิจยัโครงการศึกษาโอกาส ปญหา และอุปสรรคทางการคาในการเขาสูตลาดจนี อันเปนผล
มาจากการเปดเสรีการคาอาเซียนโดยเจาะลึกรายมลฑล (FTA), 2549) 

 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็วจนกลายเปน
ประเทศเปาหมายทางการคาและการลงทุนของนักธุรกิจ และ นักลงทุนท่ัวโลก รวมท้ังมีปริมาณเงิน
ลงทุนตางชาติไหลเขาสูประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนจํานวนมหาศาลและธุรกิจจีนก็มีการ
ขยายกจิการในประเทศตางๆมากข้ึน ซ่ึงสามารถพิจารณาจากปริมาณและมูลคาการคาระหวาง
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยในป พ.ศ. 2544-2548 โดยท่ีท้ังสองประเทศมีการ
สงออกและนําเขาในปพ.ศ. 2544 มีปริมาณการคารวมถึง 6,569.70 ลานเหรียญสหรัฐและมีการ
ปรับตัวสูงข้ึนในป พ.ศ. 2545 มีปริมาณการคารวมถึง 8,452.90 ลานเหรียญสหรัฐและในป พ.ศ. 
2546 มีปริมาณการคารวม 11,691.20 ลานเหรียญสหรัฐและสูงข้ึนตอเนื่องในป พ.ศ. 2547 มีปริมาณ
การคารวม 15,259.50 ลานเหรียญสหรัฐและสูงถึงระดับ 2 หม่ืนลาน ในป พ.ศ. 2548มีปริมาณ
การคารวมถึง 20,343.20ลานเหรียญสหรัฐ (ตารางท่ี3) 
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ตารางท่ี 3  ปริมาณ และ มูลคาการคาระหวางประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ ประเทศไทยใน   
ป พ.ศ. 2544-2548 

 

ปริมาณการคารวม ไทยสงออกจีน ไทยนําเขาจากจีน 

ป มูลคา  

(ลานเหรียญสหรัฐ) 

มูลคา 

(ลานเหรียญสหรัฐ) 

มูลคา 

(ลานเหรียญสหรัฐ) 

ดุลการคา

(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

2544 6,569.70 2,873.70 3,696.00 -822.20 

2545 8,452.90 3,555.40 4,897.50 -1342.10 

2546 11,691.20 5,688.90 6,002.30 -313.40 

2547 15,259.50 7,115.10 8,144.30 -1029.20 

2548 20,343.20 9,183.40 11,159.80 -1976.40 

    ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย (2549) 
 
 ท้ังนี้เพื่อประเมินศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยในการขยายการลงทุนอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมเนนดานการลงทุนในบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายเม่ือเปรียบเทียบประเทศไทยกับ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงมีความสําคัญในการเขาใจถึงลักษณะของอุตสาหกรรมใน
ประเทศนั้นและรายละเอียดอ่ืนๆอันจะนํามาเพ่ือประกอบ รวมท้ังการวิเคราะหในปจจัยท่ีมีผลตอ
การแขงขันของประเทศตลอดจนสภาพของตลาดในดานผูขาย ผูซ้ือ เพื่อใชเปนแนวทางการศึกษา
จุดแข็ง จุดออนโอกาสและอุปสรรค ใหเห็นศักยภาพของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย
ในการขยายการตลาด การลงทุน เพื่อเขาสูตลาดท่ีมีศักภาพอยางประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
และรวมท้ังการศึกษาโอกาสการเปนผูนําในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภูมิภาคตอไป 
 
 
 
 
 
 
 



 

   7 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศีกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย และ ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจนี 
 

2. เพื่อศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมดานการบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

3. เพื่อศีกษาสภาพท่ัวไปของการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมดานการบริการ
โทรศัพท เคล่ือนท่ีไรสายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. สามารถทราบถึงสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยเพ่ือ
วิเคราะหถึงความเปนไปไดท่ีประเทศไทยจะเปนศูนยกลางทางเทคโนโลยีสารสนเทศ    และ
โทรคมนาคมในภูมิภาคเอเชียตามนโยบายของภาครัฐบาล 

 

2. สามารถทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความสามารถในการแขงขันของ 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ 
สภาพท่ัวไปของการลงทุน และ การแขงขัน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และ การลงทุนใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอไป 
 

3. สามารถทราบถึงสภาพท่ัวไปของการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมดานการ
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไรสายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อใหเขาใจภาพรวมของ
ธุรกิจดานการบริการโทรศัพท เคล่ือนท่ีไรสายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ ใหสามารถ
ประเมินสถารการณและกําหนดนโยบายท่ีสามารถสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจดังกลาวได
เหมาะสมข้ึน 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

1. ศึกษาเฉพาะบริการโทรศัพทพื้นฐาน และ บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของประทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยบริการที่ศึกษาจะครอบคลุมในสวนของโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบไรสาย และ บริการส่ือสารผานดาวเทียมเปนหลัก 

 

2. ในการศึกษาจะทําการศึกษาขอมูลปจจัยตางๆของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมต้ังแตป 
พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2548 เนือ่งจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเร่ิมเขารวมเปนสมาชิกของ
องคการการคาโลกต้ังแตในเดือน ธันวาคม ป พ.ศ. 2544และการคาและการลงทุนระหวางประเทศ
ไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการพัฒนามากข้ึนอยางชัดเจนและมีความสําคัญมากข้ึน
ต้ังแตในป พ.ศ. 2548 

 

นิยามศัพท 
 
  AFTA หมายถึง ASEAN Free Trade Area หรือ เขตการคาเสรีอาเซียน 
 

 Capital intensity หมายถึง เทคนิคการผลิตท่ีเนนปจจัยทุนเปนนยิามในทางเศรษฐศาสตร
คํานึงถึงการเนนปจจยัทุนโดยพิจารณาจากอัตราสวนปจจยัการผลิต เกี่ยวของกับทฤษฎีการคา
ระหวางประเทศของเฮกเชอร-โอหลิน เปนแนวคิดในเชิงเปรียบเทียบระหวางสินคา2 ชนิด 
 
            Cell phone หมายถึง ศัพทท่ีคนอังกฤษนิยมใช หมายถึง โทรศัพทเคล่ือนท่ี ท้ังท่ีเปนแบบมือ
ถือและติดต้ังประจํารถ 
 

Common Carrier หมายถึง บริษทัโทรศัพทหรือบริษัทผูใหบริการโทรศัพท 
 
             End user หมายถึง บุคคล องคกร บริษัท หนวยงานรัฐบาล หรือ หนวยงานนอกเหนือจาก 
IXC (Interexchange Carrier) ท่ีใชบริการระหวางรัฐ (interstate service) โดย  
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ไมไดนําไปขายตออีกทอดหนึ่ง  สมัยกอนหมายถึงผูท่ีโทรออกหรือรับสายเขา  แตการแพรกระจาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดความเห็นไมลงรอยกันวา การสงสัญญานโทรคมนาคมเร่ิมตน
และส้ินสุดลงตรงไหน 
 

Network หมายถึง โครงขาย, เครือขาย การเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรมากกวา 1 เคร่ืองข้ึน
ไปท่ีทําใหสามารถติดตอส่ือสารถึงกันและกันไดโครงขายหรือเครือขายอาจรวมถึงอุปกรณส่ือ
สัญญาน เซอรเวอร สายเคเบ้ิล อุปกรณจดัเสนทาง (Router), และดาวเทียมโครงขายโทรศัพทจึง
หมายถึงระบบทั้งระบบท่ีใชในการสงขอความทางโทรศัพท  
 
            Subscriber หมายถึง ผูใชงาน หรือ สมัครเปนสมาชิกใชงานระบบเครือขายโทรศัพท 
 

Telecommunications หมายถึง “โทรคมนาคม” การติดตอส่ือสารท่ีสามารถทําไดใน
ระยะไกลโดยอาศัยการเช่ือมตอดวยสาย เชน โครงขายโทรศัพทพื้นฐาน โครงขายโทรเลขและการ
เช่ือมตอแบบไรสาย เชน โครงขายโทรศัพทมือถือ โครงขายดาวเทียมการรับสงสัญญานเปนไดท้ัง
สัญญานไฟฟาหรือสัญญานแสงมีท้ังท่ีผานทางสายหรือใยแกวนําแสง และผานแมเหล็กไฟฟา (ผาน
อากาศ)  
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บทท่ี 2 

การตรวจเอกสาร 

 
แนวคิดทางทฤษฎ ี

 
 การวิจยันี้เปนการศึกษาโอกาสการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีซ่ึงเกี่ยวของกับความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน การศึกษาความนาลงทุนและโอกาศของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยในการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนี ซ่ึงเปนลักษณะตลาดแบบผูขายนอยราย โดยใชลักษณะบริการในปจจุบัน
ท่ีผูประกอบการอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยมีใหบริการเพื่อศึกษาความไดเปรียบ
เชิงแขงขันในตลาดประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี ซ่ึงการลงทุนของชาวตางชาติจะตองคํานึงถึง
นโยบายของรัฐบาลและข้ันตอน ระเบียบขอบังคับในการลงทุนรวมไปถึงผลกระทบของการเปด
การคาเสรีอาเซียนของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ป พ. ศ. 2547 ทฤษฎีท่ีนํามาใชในการวิจยัมี 
2 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
2. ทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศ 

 
ทฤษฎีความไดเปรียบเชงิแขงขนั  (Theory of Competitive Advantage) 
             
              จากแนวคิดทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันท่ีมีแนวคิดวาประเทศใดประเทศหน่ึงมีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน ในสินคา หรือ อุตสาหกรรมใดข้ึนอยูกับ ปจจยัดานราคา และ ท่ีมิใชราคา
(Porter, 1990) ซ่ึงทฤษฎีการคาระหวางประเทศท่ีการจัดสรรทรัพยากรธรรรมชาติภายในระบบ
เศรษฐกิจจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือ การผลิต และ การคาต้ังอยูบนพื้นฐานความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของระบบเศรษฐกิจนัน้ๆคือความสามารถของประเทศใดประเทศหน่ึงในการ
ผลิตสินคาดวยตนทุนท่ีตํ่ากวาประเทศอ่ืนๆ ลักษณะของความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบนี้สามารถ
อธิบายเกี่ยวกบัการผลิตหลัก โดยจะพิจารณาปจจัยทางการผลิตเหลานั้นจะสะทอนออกมาในรูป
ของราคา (สุรชัย รัตนกจิตระกุล, 2536) 
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 การวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีจุดมุงหมายอยูท่ีการวิเคราะหการเปล่ียน 
แปลงรูปแบบดานการผลิตและการคาระหวางประเทศและระดับของความสามารถทางการแขงขัน
ในแตละอุตสาหกรรมในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมในเชิงพลวัตรนั้นพื้นฐานไดถูก
กําหนดมาจากปจจัยทางดานราคาและปจจยัท่ีมิใชราคาประกอบกัน ดังนั้นระดับความ 
สามารถทางการแขงขันจะเปนไปตามหรือไมเปนไปตามรูปแบบความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบก็
ได เพราะนอกจากปจจัยดานราคาแลวยังมีปจจัยท่ีมิใชราคาเปนตัวกําหนดที่สําคัญ เชน ความอุดม
สมบูรณของทรัพยากร ระดบัการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต รูปแบบการแขงขันของอุตสาหกรรม
ในประเทศรวมท้ังนโยบายของรัฐบาลและการประสานงานของฝายเอกชนเอง ซ่ึงส่ิงเหลานี้มี
บทบาทสําคัญในการเสริมสรางระดับความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงมี
การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ระดับความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมโดย 
Porter (1980) มีแนวคิดท่ีวาภาวะการแขงขันในการคาโลก ประเทศทุกประเทศยอมพยายามเลือก
ยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะกอใหเกดิความไดเปรียบทางการแขงขันในประเทศของตน จําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองประเมินจุดแข็งและจดุออนท้ังอุตสาหกรรมในประเทศและคูแขง  เพื่อใหสามารถหา
แนวทางปรับตัวใหแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดโลกท่ีมีการแขงขันรุนแรงข้ึนทุกขณะ
เคร่ืองมือท่ี Porter นํามาใชอธิบายความไดเปรียบเชิงแขงขันไดเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน คือ 
ทฤษฎีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบเชิงแขงขัน โดยมีตัวกําหนดบอเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขันของประเทศดวยกัน 4 ปจจัย คือ สภาวะปจจยัทางการผลิตในประเทศ (factor condition) 
อุปสงคในประเทศ (demand condition) อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วเนื่องในประเทศ 
(supporting and related industries) และกลยุทธโครงสราง และ สภาพการแขงขันในประเทศ ซ่ึงท้ัง 
4 ปจจัยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนัและประกอบเขาดวยกันเปนระบบเพชร (ภาพท่ี 1)  
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ภาพท่ี 1 ตัวกําหนดความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ 
ท่ีมา: สุรชัย รัตนกิจตระกุล (2536) 
 

1. สถานภาพปจจัยการผลิตในประเทศ (Factor Condition)  ปจจยัการผลิตในอุตสาหกรรม
แตละประเภทจะมีความหลากหลาย และ ความแตกตางกันเชน ปจจยัแรงงาน และ ปจจัยทุนอาจจะ
มีระดับท่ีตางกนัออกไป โดยเม่ือประเทศจะมีความไดเปรียบในอุตสาหกรรมนั้นหากเทียบกับ
ตางประเทศจะตองพิจารณาปจจัยหลายๆประเด็น เชนระดับการศึกษาของแตละประเทศ หรือ 
ทักษะของแรงงานอยางไร และ ตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆวามีความอุดมสมบูรณ และ มีตนทุน
ของปจจัยการผลิตมากนอยเพียงใด   

 
2. สถานภาพทางอุปสงค (Demand Condition) ในดานของอุปสงคนั้น ปจจัยท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพในการแขงขัน เชน 
 

        ขนาดของตลาด (Market Size) ถาขนาดตลาดในประเทศมีขนาดใหญแสดงวามีตลาด 
ท่ีสามารถรองรับการใหบริการของอุตสาหกรรมได การใหบริการมีการประหยัดจากการขนาด 
(Economies of Scale) ไดมากข้ึน ใหบริการสามารถใหบริการไดจนประเทศเกดิความชํานาญในการ
ใหบริการ มีการปรับปรุงประสิทธภาพในการแขงขัน สามารถแขงขันกับตลาดโลกได 
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       ผูซ้ือท่ีรูจริง หากผูบริโภคมีความใสใจ และ ละเอียดในการเลือกบริการ(Sophisticated and 
Demanding Buyers) โดยใหบริการตองพยายามหาวิธีในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ทําใหกลยุทธการแขงขันตางๆ จะเปนตัวบงบอกถึงคุณภาพลักษณะของสินคาภายในประเทศวามี
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางไร ประเทศท่ีมีผูบริโภคมีความละเอียด มีรสนยิมในการบริโภค 
แบบใด ความชํานาญของการใหบริการ และ คุณภาพของการใหบริการ และ ระดบัการดาํเนนิการ
ของใหบริการก็จะมีความไดเปรียบในใหบริการระดับนั้น 
 
       อุปสงคในประเทศเกิดข้ึนกอนประเทศอ่ืนๆ (Anticipatory Buyers Needs)จะทําให 
มีโอกาสที่ผูซ้ือในประเทศรูจริงกวาผูซ้ือในประเทศอีกประเทศท่ีมีอุปสงคภายหลัง ในทางกลับกัน
หากอุปสงคของประเทศใดมีความลาชากจ็ะทําใหมีความเสียเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม
นั้น 
 
              สวนผสมของอุปสงคในประเทศในอุตสาหกรรมเดียวกันตลาดอาจมีหลายสวนบางสวนมี
ลักษณะคลายคลึงกับอุปสงคของตลาดโลก ประเทศจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาด โดย
สวนท่ีคลายคลึงกับตลาดโลกมีความสําคัญตออุตสาหกรรมภายในประเทศน้ันสูงกวาตลาดสวน
เดียวกันในประเทศอ่ืนๆ 
 

3. อุตสาหกรรมสนับสนุน และ เกีย่วเนื่องในประเทศ (Supporting and Related Industries) 
 การใหบริการในอุตสาหกรรมใดหากมีการสนับสนุนเกีย่วเนื่องก็ทําใหประเทศสามารถผลิต และ      
ใหบริการมีประสิทธภาพได มีตนทุนตํ่า ส่ิงเหลานี้ลวนแตนํามาซ่ึงศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
              ชองทางท่ีรวดเร็วจะนํามาซ่ึงการเขาถึงนวัตกรรม หรือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยไดรวดเร็ว 
กวาประเทศอ่ืนเสริมสรางประสิทธิภาพการแขงขันของประเทศตอตลาดโลกได  
                     ความรวมมือกันตลอดเวลาในขบวนการนวัตกรรม และ การยกระดับเพิ่มจํานวนบอเกดิ 
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน ทําใหเกิดมุมมอง และ เทคโนโลยีใหมๆ 

 
4.  กลยุทธโครงสราง และ สภาพการแขงขันในประเทศของบริษัท และ อุตสาหกรรม  

(Company Strategy Structure and Rivalry) 
 

              ภาวะการแขงขันในประเทศ หรือ จํานวนผูใหบริการในประเทศ หากตลาดมีผูใหบริการ 
หรือ ผูขายมากรายก็จะมีการแขงขันในอุตสาหกรรมนัน้มากข้ึน ซ่ึงเปนแรงผลักดนัใหผูใหบริการ
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ของตนมีประสิทธภาพมากข้ึน การใหบริการมีคุณภาพ และ ลดตนทุนการใหบริการ ซ่ึงถามีกลยุทธ
ดี จะทําใหมีตนทุนตํ่าสามารถแขงขันกับตางประเทศได นอกจากนั้นยงัตองคํานึงถึงองคกร
ภายในประเทศตออุตสาหกรรม หรือ การใชบริการโทรศัพท อุตสาหกรรมสนับสนุน และ 
เกี่ยวเนื่องตลอดจนโยบายภาษี รวมถึงนโยนายของภาครัฐบาลท่ีจะชวยใหอุตสาหกรรมเปนไปอยาง
มีประสิทธภาพ และ ประเทศมีศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นไดดียิ่งข้ึน 

 
             นอกจากปจจยัท้ัง 4 ท่ีกลาวมาขางตนแลวยังมีปจจัยภายนอกอีก 2 ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอ
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน ซ่ึงจะทําใหตัวกําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันเปนระบบเพชรที่มีความ
สมบูรณ (ภาพท่ี 2) คือ 
 
             5. ภาครัฐบาล (Government) ถือวาเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการกําหนดนโยบายเพ่ือ
สนับสนุนอุตสาหกรรม การลดภาษีเพื่อทําใหตนทุนในอุตสาหกรรมตํ่า และ สามารถแขงขันกับ
ตางประเทศได  

 
             6. เหตุสุดวิสัย (Chance) ซ่ึงอุตสาหกรรมไมสามารถควบคุมได เชน ส่ิงประดิษฐใหม 
อัตราการเปล่ียนแปลงของตลาดเงินของโลก และ การตดัสินใจทางการเมืองโดยรัฐบาล และ อ่ืนๆ 

             
             ในการศึกษาความไดเปรียบเชิงการแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี หลังจากมีการศึกษาปจจยัความไดเปรียบเชิงแขงขัน 4 
ประการคือ ปจจัยการผลิตในประเทศ อุปสงคในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนุน และ เกี่ยวเนื่อง
ในประเทศ และ กลยุทธโครงสราง และ สภาพการแขงขันในประเทศแลวนั้น จะใชทฤษฎีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศนําไปประยุกตกับการวเิคราะหปจจยัแวดลอมตางๆท่ีมีผลตอการ
แขงขันของประเทศเพ่ือเกิดความสมบูรณตามทฤษฎี (ภาพท่ี 2) (สุรชัย รัตนกิจตระกลุ, 2536) 
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ภาพท่ี 2 ระบบเพชรที่สมบูรณ 
ท่ีมา: สุรชัย รัตนกิจตระกุล (2536) 
 

ทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศ 
 

 ทฤษฎีพัฒนาโดย Dunning (1981) เพื่อใชอธิบายการลงทุนทางตรงระหวางประเทศท่ี
เกี่ยวของกับความไดเปรียบท่ีเหนือกวาในดานตางๆกลาวคือ การลงทุนทางตรงระหวางประเทศเกดิ
จากความสัมพนีธของ 3 ปจจัย ซ่ึงจะตองอยูในสภาพหรือเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการลงทุนทางตรงใน
ตางประเทศดงัตอไปนี ้
 

1. ปจจัยดานความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพยบางประการ (Ownership specific 
advantage) ซ่ึงเกิดข้ึนเนื่องจากมีความไมสมบูรณของโครงสรางตลาด ทําใหนกัลงทุนประเทศ
พัฒนาแลวมีอํานาจผูกขาดท่ีเหนือกวานกัลงทุนทองถ่ินในประเทศผูรับทุน ท้ังนี้โดยท่ีความ
ไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพย หรือ ปจจัยเฉพาะตนของนักลงทุนนี้จะตองสามารถชดเชยได
กับความเสียเปรียบท่ีนักลงทุนตองประสบจากการลงทุนทางตรงในประเทศผูไดรับทุนในฐานะผู
ลงทุนตางชาติ ในรูปของการมีตนทุนการผลิตในดานตางๆเพิ่มสูงข้ึนกวานักลงทุนทองถ่ินอันไดแก 
ตนทุนในการเรียนรูถึงความแตกตางระหวางประเทศของตน และ ประเทศผูรับการลงทุนในดาน
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ตางๆอาทิ ภาษาพูด ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม รสนิยม ระบบเศรษฐกิจ การตลาด 
การเมืองและกฎหมายของประเทศผูไดรับทุนเปนตน ความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพย
บางประการทีเ่ปนมูลเหตุหรือปจจัยกําหนดการลงทุนโดยตรงในตางประเทศดังกลาวขางตน ไดแก 
ความไดเปรียบในดานการมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหนือกวาท่ีทําใหสามารถพัฒนาการผลิตสินคา
ชนิดใหมๆ หรือ ผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางไปจากผูผลิตรายอ่ืนๆ เชน รูปแบบ ลักษณะ สีสัน เปน
ตน การมคีวามรูความชํานาญประสบการณดานการตลาดและการจัดการท่ีดกีวา การมีความ
ไดเปรียบในดานการประหยดัตอขนาด ความสามารถในการเขาควบคุมแหลงวัตถุดบิท้ังการควบคุม
ตลาดวัตถุดิบข้ันสุดทาย กรรมวิธีในการแปรรูปวัตถุดิบและการควบคุมการผลิตวัตถุดิบเอง รวมท้ัง
การมีความไดเปรียบในดานเงินทุน เชน การมีแหลงเงินทุนสนับสนนุแหลงใหญจากบริษัทแม 
 

2. ปจจัยดานความไดเปรียบท่ีเกิดจากการทําใหเปนภายใน (Internalization incentive 
advantages) องคการธุรกิจจะตองหาประโยชนจากความไดเปรียบของตนเอง โดยการทําใหเปน
ภายใน (Internalization) ในการขยายการประกอบการของตนออกไปในตางประเทศ เพื่อเปนการ
ลดตนทุนการทําธุรกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึน ประกอบกับการทําใหกจิกรรมหรือธุรกรรมตางๆ ในตลาด
สามารถเช่ือมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ นักลงทุนจึงตองแสวงหาประโยชนโดยผานกลไกของ
การลงทุนโดยตรงในตางประเทศ ซ่ึงจะทําใหองคกรธุรกจิไดรับประโยนชบางประการ เชน การตั้ง
กําแพงภาษี การกําหนดโควตา เปนตน สามารถควบคุมแหลงผลิต และ ราคาวัตถุดบิท่ีตองใช สราง
ความม่ันใจใหแกผูซ้ือในตางประเทศ สามารถใชกลยุทธในการกําหนดราคาขายในประเทศตางๆ 
ใหแตกตางกนัได และ สามารถสรางตลาดในอนาคตท่ีแนนอนข้ึนภายในบริษัท 
 

3. ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกดิจากแหลงท่ีต้ัง (Location specific advantage) การที่นักลงทุน
จะเลือกทําการลงทุนโดยตรงในประเทศใดประเทศหนึ่งท่ีนั้น มูลเหตุหรือ ปจจัยจูงใจสําคัญเกิดข้ึน
จากการที่ประเทศผูรับการลงทุนโดยตรงนัน้มีความไดเปรียบในเร่ืองแหลงท่ีต้ัง ในดานการมีปจจัย
เฉพาะบางประการที่นกัลงทุนนั้นมีความตองการอยูมากกวาในประเทศของตน ซ่ึงจะสามารถทําให
ตนทุนการผลิตของนักลงทุนตํ่ากวาการลงทุนในประเทศของตน แตจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ
แหลงทรัพยากร คุณภาพ ราคาของทรัพยากรของประเทศน้ัน คาใชจายในการขนสงและการส่ือสาร 
ระดับการแทรกแซงของรัฐบาลในการผลิต การควบคุมการนําเขา ปจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจท่ี
ประเทศผูรับการลงทุนมีอยุ ความแตกตางของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณ ี ขนาด และ 
อัตราการเติบโตของตลาดประเทศผูไดรับการลงทุน เปนตน 
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 นอกจากนี้ บักเลยและ แคสสัน (1976) ยังกลาวไววาความไมสมบูรณของตลาดมีอยางนอย 
5 แบบท่ีทําใหเกิดผลประโยชนในการทําใหเปนภายในคือ 
 

1. กิจการท่ีพึ่งพาซ่ึงกัน และ กนัของผลผลิตระหวางกลาง มิไดเกดิข้ึนพรอมๆกันเสมอไป 
แตจะมีความเหล่ือมกันทางดานเวลา ตลาดในอนาคตจึงมีความไมแนนอนเกิดข้ึน ดังนัน้จงึมี
แรงจูงใจเปนอยางมาก สําหรับบริษัทในการสรางตลาดในอนาคตข้ึนมาภายในบริษัท โดยการนํา
กิจกรรมซ่ึงตองพึ่งพากัน และ กันดังกลาวมาอยูภายใตการบริหารรวมกัน 
 

2. การจะใชอํานาจตลาดของบริษัทตอสินคาระหวางกลางไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นอาจ
จําเปนตองมีการต้ังราคาแบบแตกตาง (discriminatory pricing) หรือ ราคาโอน (transfer pricing) ตอ
ราคาสินคาบางอยางซ่ึงไมอาจทําไดในตลาดขางนอก บริษัททีผูกขาดจึงมีแรงจูงใจท่ีจะทําการ
รวมตัวใหเกิดตลาดภายในเพื่อจะไดต้ังราคาดังกลาวได 
 

3. เม่ือการกระจุกตัวของอํานาจตลาดของท้ัง 2 ฝาย คือ ผูซ้ือกับการขายนําไปสูความไม
แนนอนอันเกดิจากการตองมีการตอรอง ทําใหเกดิตนทุนในการตอรอง ดังนั้น บริษัทเหลานี้มัก
แกปญหาโดยการทําสัญญาระยะยาว หรือ โดยการรวมบริษัทเขาเปนหนึ่งเดียว (merger) หรือ 
ครอบครองกิจการ (takeover) 
 

4. การที่ผูซ้ือและ ผูขายมีการรับรูมูลคาท่ีแตกตางกันของสินคาสาธารณะ เชน เทคโนโลย ี
หรือ ความรู กลาวคือ ผูซ้ือมักลังเลหรือไมม่ันใจวาราคาท่ีผูเสนอขายเหมาะกับคุณคาของสินคา 
ดังนั้น บริษัทจงึมักมีแรงจูงใจในการเขาครอบครองกิจการของบริษัทผูซ้ือเพื่อขจัดปญหา 
 

5. เปนความไมสมบูรณของตลาดระหวางประเทศ กลาวคือมีการเขามาแทรกแซงจาก
รัฐบาลในตลาดระหวางประเทศ ในรูปของการต้ังกําแพงภาษ ี หรือ จาํกัดการเคล่ือนยายทุน ดังนัน้
การทําใหเปนตลาดภายในจงึสามารถบรรเทาหรือหลีกเล่ียงการเขาแทรกแซงจากรัฐบาลไดบาง 
 
 นอกจากนี้ยังอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีองคการอุตสาหกรรม ซ่ึงไดกลาวไววาการท่ีบริษัท
หนึ่งๆ จะทําการลงทุนโดยตรงในตางประเทศได บริษัทนี้จะตองมีความไดเปรียบหนือกวาบริษัท
ทองถ่ินในประเทศท่ีไปลงทุนหรือเหนือกวาบริษัทคูแขง นอกจากนีก้ารที่บริษัทไมสงออกสินคา
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และไมขายสิทธิบัตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีมีความไดเปรียบนั้น ก็เพราะมีความไมสมบูรณของตลาด
ดํารงอยูความไดเปรียบจากการเปนเจาของท่ีบรรษัทขามชาติมีอยูไดแก 
 

1. ความไดแปรียบทางเทคโนโลยีคือบรรษัทขามชาติมักใหความสําคัญกับการลงทุนดาน
การวิจยั และ พัฒนาอันกอใหเกดิการคนพบผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตและการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพอยูเสมอทําใหเกิดความไดเปรียบจากการเปนผูนําทางเทคโนโลยี 

2. พฤติกรรมและโครงสรางตลาดแบบ “ผูกขาดโดยผูผลิตจํานวนนอย” ของบรรษัทขาม
ชาติ คือ บริษัทท่ีมีขนาดฬหญจะมีศักยภาพในการลงทุนดานการวิจยั และพัฒนาสูงเนื่องจากมี
เงินทุนมากทําใหสามารถเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต (economics of scale) อันเปนผลพวง
จากการวิจัย และ พัฒนาได นอกจากนี้บริษัทมีขนาดใหญเหลานี้มักมีลักษณะผูกขาดในระดับหนึ่ง
ในการปองกนัการร่ัวไหลของเทคโนโลยีท่ีคิดคนข้ึน ดังนัน้บริษัทเหลานี้จึงมีโอกาสสูงท่ีจะ
กลายเปนบรรษัทขามชาติ 

3. ความสามารถในการบริหารและการประกอบการ มักใหความสามารถดังกลาวไดไม
เต็มท่ีโดยเฉพาะในตลาดภายในประเทศท่ีมักมีขนาดจํากดั ดังนัน้จงึเปนสาเหตุหนึ่งท่ีผลักดันให
บริษัทหันมาดาํเนินธุรกิจขามชาติ 

4. ความไดเปรียบทางดานเงินทุนและดานการเงิน คือ ความไดเปรียบดานนี้มักเกิดจาก
ความไมสมบูรณของตลาดเงินทุน เชน บรรษัทขามชาติมักสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวา
ของบริษัททองถ่ิน เปนตน และ ความแข็งของสกุลเงินตราของประเทศผูสงออกทุนก็มีผลตอการ
กําหนดความไดเปรียบของบรรษัทขามชาติในการลงทุนโดยตรงในตางประเทศ 
  
 ธุรกิจในปจจบัุน นอกจากจะดาํเนินกิจกรรมการผลิตสินคา และ บริการแบบประจําวัน
แลวยังดําเนนิกิจการอ่ืนๆ เชน การตลาด การคนควาวจิัย และพัฒนา การอบรมแรงงานการสรางทีม
บริหาร การจดัหาเงินทุนและ การบริหารการเงินเปนตน กิจกรรมเหลานี้จะมีลักษณะท่ีพึ่งพาซ่ึงกัน
และกัน และ ถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันโดยผานการไหลของผลผลิตระหวางกลาง (ผลผลิตระหวาง
กลาง หมายถึง วัตถุกึ่งสําเร็จรูปท่ีผลิตจากโรงงานหนึ่งเพื่อสงตอใหอีกโรงงานหนึ่ง อีกท้ังยัง
หมายถึงความรูความชํานาญท่ีแฝงอยูในสิทธิบัตร และ ในทรัพยากรมนุษย) ดังนั้น การจะบริหาร
กิจกรรมทางธุรกิจเหลานีใ้หดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองจัดต้ังตลาดเกีย่วกับสินคา
ระหวางกลางมิใหเกิดผลกระทบจากภายนอก (externalities) แตเนือ่งจากมีความไมสมบูรณของ
ตลาดทําใหการจัดตลาดดังกลาวเปนเร่ืองยุงยาก ดังนั้น จงึมีความพยายามปรับปรุงจัดต้ังตลาดสินคา
ระหวางกลางใหเกิดการทําใหเปนภายใน (คือ ทําใหมาอยูภายในบริษทั) ซ่ึงเม่ือใดที่การทําใหเปน
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ภายในของตลาดสินคาระหวางกลางดําเนินไปอยางขามพรมแดนระหวางประเทศ ก็จะเกดิการ
เจริญเติบโตของบรรษัทขามชาติข้ึน 
 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) 

 
 การวิเคราะหกลยุทธและเขาใจถึงสถานการณการแขงขันนั้นเปนความจําเปนท่ีผูศึกษา
จะตองสามารถประเมินสภาพความแข็งแกรงจุดแข็ง (Strength), จุดออน (Weakness), โอกาส 
(Opportunity), อุปสรรค (Threat) เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธในการวางแผนหรือกาํหนดนโยบาย
ของประเทศ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีมักใชในการวเิคราะหการวางแผนทางการตลาดและกลยุทธตางๆ ไดแก 
การวิเคราะหโดยใช SWOT (P. Wright and MJ. Kroll, 1994)  
  
 ภาพรวมของการประเมินจุดแข็ง (Strength), จุดออน (Weakness), โอกาส (Opportunity), 
อุปสรรค (Threat) หรือ ท่ีเรียกวา วเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) นี้เปน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงหมายถึง โอกาสและอุปสรรค โดยท่ัวไปหนวยธุรกิจตอง
สอดสองดูปจจัยซ่ึงเปนแรงผลักดันทางดานสภาวะแวดลอมระดับมหภาคและปจจยัท่ีเดนชัดใน
สภาวะแวดลอมระดับจุลภาคซ่ึงเปนจุดออนและจุดแข็งอันประกอบกันเปนปจจยัท่ีมีผลตอการทํา
กําไรของหนวยธุรกิจนั้น (Philip Kotler, Swee-Hoon Ang, Siew-Meng Leong, and Chin-Tiong 
Tan, 2004.) 
 
 การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) เปนเคร่ืองมือท่ีมีคุณสมบัติใน
การวิเคราะหระดับความสามารถในการแขงขันทิศทาง และ สถานการณโดยในการวเิคราะหนัน้จะ
ทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ขององคกร เชนวัฒนธรรม ระบบบริหาร ตนทุนการผลิต เปนตนซ่ึง
เปนการวเิคราะหภายในองคกร โดยถาองคกรมีปจจัยหลายอยางเปนจดุแข็งก็จะเปนแรงผลักดันให
องคกรมีการพฒันาไปไดอยางรวดเร็วและไดเปรียบคูแขงรายอ่ืน แตถาองคกรมีปจจัยท่ีเปนจุดออน
มากก็ทําใหองคกรพัฒนาไปไดชาและจะเสียเปรียบคูแขงรายอ่ืนดวย   
  
 ในการวิเคราะหท้ังภายใน เชนในดานท่ีเปนจุดแข็ง ตัวอยางเชน การมีตนทุนการผลิตท่ีตํ่า 
(จากราคาวัตถุดิบหรือข้ันตอนท่ีมีประสิทธิภาพ) การเปนเจาของสิทธิบัตรทางเทคโนโลยี การ
ประหยดัตอขนาด (Economies of Scale) ความอุดมสมบูรณทางการเงินและจดุออน ตัวอยางเชน 
ขาดการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา ตนทุนสูงปญหาการเมืองภายในประเทศหรือการท่ีบุคคลากร
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ขาดการอบรมพัฒนา   นอกจากนี้องคกรยงัตองวิเคราะหถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ีจะสงผล
แกองคกรโดย  ใชองคประกอบทางดานโอกาสและปจจยัดานลบยกตัวอยางไดแก ทําเลท่ีต้ัง สภาพ
การแขงขัน สิทธิพิเศษทางการคา เปนตน ถาองคกรไดรับโอกาสท่ีไดเปรียบคูแขงรายอ่ืน ยอมทําให
องคกรนั้นพัฒนาตนเองไดเร็วข้ึน สวนปจจยัดานลบท่ีสามารถมากระทบตอองคกรได เชน สงคราม 
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ เงินเฟอ ราคาน้ํามัน เปนตน ปจจัยเหลานี้จะสงผลให
ตนทุนการผลิตสินคาสูงข้ึนและการพัฒนาเปนไปไดยาก โอกาสจากภายนอก รวมท้ัง การเติบโต
อยางกาวกระโดดของตลาด  การที่ธุระกิจเฟองฟู  การเปดตลาดตางประเทศ หรือ การท่ีรัฐบาลลด
ขอกําหนดตางๆ นอกจากนี้ยังสมารถเห็นไดจาก อุปสรรคท่ีมีอยูอันถือเปนปจจยัภายนอก เชน 
ขอจํากัดทางการคาระหวางประเทศ การเปล่ียนแปลงนโยบายกองทุนสํารองของประเทศ การเพิม่
ขอกําหนดตางๆของรัฐบาล รวมท้ังการท่ีเกิดภาวะถดถอยทางเศรษฐกจิ 
 
วิธีการวิเคราะห SWOT 
  
 โดยลักษณะการวิเคราะห SWOT นั้นจะแยกการวิเคราะหออกเปนส่ีสวนโดยแยกแยะจาก
ขอมูล ซ่ึงในข้ันแรกผูวเิคราะหตองทําการจับคู หรือ จัดขอมูลท่ีมีอยูเพื่อจับคูจุดแข็ง กับโอกาส และ 
เปล่ียนแปลงจากจุดออน ไปสู จุดแข็ง และ ในเวลาเดยีวกัน เปล่ียนจากอุปสรรค ใหเปนโอกาสใน
แตละสวนของแบบ การวิเคราะห SWOT นั้นผูศึกษาตองสามารถวิเคราะหความสามารถในการ
แขงขันโดยมองไปขางหนาเพื่อหากลยุทธท่ีทําใหหนวยธุรกิจสามารถแขงขันในตลาดได 
(Hartline,  2005.) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

             นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีผูใหความผูสนใจในการทําการศึกษาความไดเปรียบเชิง
เปรียบเทียบในหลายๆอุตสาหกรรมและทําการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการพิจารณาบรรยายปจจยัอันมี
ผลกระทบตอการวัดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบและการวัดเชิงปริมาณโดยพิจารณาท้ังในสินคา
เกษตรและอุตสาหกรรมอาทิ การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันการสงออกสินคากุงแชแข็ง 
หรือการวิเคราะหหาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกและท่ีนาสนใจอีก
หลายงานวิจยั กรณกีารศึกษาโดยตรงเกี่ยวกบัการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมยังไมปรากฎวามีผูทําการศึกษา 
 
              ผูศึกษาจึงรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกีย่วของโดยดูจากปจจัยตางๆท่ีเปนตัวกําหนดความ
ไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ 
 
              ชูเกียรติ เจียเจษฎากุล (2544)  ทําการศึกษาการลงทุนโดยตรงของไทยในตางประเทศใน
ธุรกิจการคาบริการโทรคมนาคม  โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศกึษาเพื่อดูลักษณะรูปแบบการ
ลงทุนโดยตรงของไทยในตางประเทศและมูลเหตุปจจยัท่ีบริษัทไทยตัดสินใจไปลงทุนบริการ
โทรคมนาคมในตางประเทศ เนื่องจากจะตองมีความเกี่ยวของกับความสามารถ หรือ ความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันโดยไดรับการพิจารณากอนการไปลงทุน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาไทยมีการ
ลงทุนโดยเนนหนักดานการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน และ บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยปจจัย
การผลิตท่ีไทยมีความไดเปรียบไดแก ปจจัยดานเงินลงทุน และ ปจจัยดานเทคโนโลยีการจัดการ
ระบบโทรคมนาคม  
 

                สมศักดิ์ วาณิชอนนัตชัย (2545) ศึกษาการทดสอบสมมติฐานการผูกขาดโดยธรรมชาติ 
กรณีศึกษา กิจการโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยไดนําทฤษฎีการ
ผูกขาดโดยธรรมชาติ และ ทฤษฎีฟงกชันตนทุนมาเพือ่พิจารณาโครงสรางการผลิตท้ังท่ีมีลักษณะ
ผูกขาด และ ไมผูกขาด รวมทั้งปจจัยท่ีทําใหเปนลักษณะเชนนั้น  โดยผลการศึกษาเสนอแนะวา
หากรัฐตองการใหมีการเปดเสรีในตลาด เพราะเช่ือวาการเปดการตลาดเปนการแขงขันท่ีจะทําให
เกิดสวัสดกิารสังคมท่ีดีข้ึน และ ไมควรใหตลาดมีการควบรวมกิจการข้ึน 
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             จีรพรรณ กุลดิลก (2549) การศึกษาศักยภาพของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ในสินคาเกษตรท่ีมีผลตอการลงทุนของนักลงทุนตางชาติโดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพลักษณะท่ัวไปและสภาพตลาดสินคาเกษตรศกึษาปจจัยและคาใชจายตางๆท่ีมี
ผลกระทบตอการตัดสินใจของนักของนักลงทุนจากตางประเทศในสินคาเกษตรของของประเทศ
สปป.ลาวและเพื่อศึกษาศักยภาพดานการแขงขันระหวางประเทศของประเทศสปป.ลาวกับประเทศ
เวียดนามท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสินคาเกษตร โดยผลของการศึกษาแสดงวาประเทศสปป.
ลาวมีความไดเปรียบเชิงแขงขันเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเวียดนามในเร่ือง คาเชาท่ีดิน คาแรงข้ัน
ตํ่า คาไฟฟา อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา เม่ือวิเคราะหโดยสรุปพบวาประเทศ
สปป.ลาวมีทรัพยากรอยางลนหลาม แตเม่ือพิจารณาดานการลงทุนในสินคาเกษตรของประเทศ
สปป.ลาวแลว   จะเห็นวามีปจจัยดึงดูดแกนักลงทุนตางชาติในแงปฎิบัติซ่ึงมีน้ําหนกัมากกวาตัวเลข
ทางเศรษฐกิจท่ี อยูในระดับตํ่า 
 

กรอบแนวความคิด 
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดนําแนวคิดในการวัดดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันในปจจยัตางๆตาม
ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันของ Michael E. Porter มาใชเปนวิธีการใน   การวัด และ วิเคราะห
ความไดเปรียบเชิงแขงขันหลังจากมีการศกึษาปจจัยความไดเปรียบเชิงแขงขัน 4 ประการคือ ปจจยั
การผลิตในประเทศ อุปสงคในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนุน และ เกีย่วเนื่องในประเทศ และ  
กลยุทธโครงสราง และ สภาพการแขงขันในประเทศแลวนั้น จะใชทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน
ของประเทศนาํไปประยุกตกบัการวิเคราะหทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศอัน
ประกอบดวยเงื่อนไขท่ีทําใหเกิดการลงทุนทางตรงไดแก ปจจัยดานความไดเปรียบในการเปน
เจาของสินทรัพยบางประการ (Ownership specific advantage) ปจจัยดานความไดเปรียบท่ีเกิดจาก
การทําใหเปนภายใน (Internalization incentive advantages) ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลง
ท่ีต้ัง (Location specific advantage) ปจจยัแวดลอมตางๆท่ีมีผลตอการแขงขันของประเทศเพ่ือเกดิ
ความสมบูรณตามทฤษฎี  อีกท้ังเพื่อวเิคราะหกลยุทธ และ เขาใจถึงสถานการณการแขงขันนั้นเปน
ความจําเปนท่ีผูศึกษาจะตองสามารถประเมินสภาพความแข็งแกรงจดุแข็ง (Strength), จุดออน 
(Weakness), โอกาส (Opportunity), อุปสรรค (Threat) เพื่อใชในการกาํหนดกลยุทธในการวางแผน 
หรือ กําหนดนโยบายของประเทศ โดยการวิเคราะหการวางแผนทางการตลาด และ กลยุทธตางๆ 
จากการใช SWOT (P. Wright and MJ. Kroll, 2537) รวมท้ังไดศึกษา และ รวบรวมขอมูลจาก
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของศึกษาการลงทุนโดยตรงของไทยในตางประเทศในธุรกิจการคาบริการ
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โทรคมนาคม  โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศึกษาเพื่อดูลักษณะรูปแบบการลงทุนโดยตรงของ
ไทยในตางประเทศ(ชูเกียรติ เจียเจษฎากุล, 2544)ทําการศึกษาการทดสอบสมมติฐานการผูกขาดโดย
ธรรมชาติ กรณีศึกษากิจการโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยโดยไดนํา
ทฤษฎีการผูกขาดโดยธรรมชาติ(สมศักดิ์ วาณิชอนันตชัย, 2545)และการศึกษาศักยภาพของประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในสินคาเกษตรท่ีมีผลตอการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพลักษณะท่ัวไปและสภาพตลาดสินคาเกษตรศึกษาปจจัยและ 
คาใชจายตางๆท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของนักของนักลงทุนจากตางประเทศ  
(จีรพรรณ กุลดิลก, 2549)   

 
โดยไดสรุปกรอบแนวคิด (ภาพท่ี 3) เพื่อศึกษาปจจัยการผลิตจะทําการศึกษาคาจางแรงงาน 

ทุน (อัตราการลงทุน/ Capital Stock) สําหรับอุปสงคในประเทศ ทําการศึกษาอัตราจํานวน 
Subscriber กรณีอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ทําการศึกษาอัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต 
และกลยุทธสภาพการแขงขัน ทําการศึกษา อัตราการขยายขนาดผูประกอบการ กอนการวิเคราะห 
และหาขอสรุปเพื่อสามารถวิเคราะหและอธิบายความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ภาพท่ี 3   กรอบแนวคิดในการศึกษา 
ท่ีมา: สรุปจากแนวคิดทางทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกีย่วของ  

กรอบแนวคิด 

ความไดเปรียบเชิงแขงขัน 

ปจจัยการผลิต 

อุปสงคในประเทศ 

อุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีเกีย่วเนื่อง 

กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน 

เหตุสุดวิสัย 

รัฐบาล 

จุดแข็ง 
 

จุดออน โอกาส อุปสรรค 

ปจจัยดานความไดเปรียบ
ในการเปนเจาของ

สินทรัพยบางประการ 
 

ปจจัยความ
ไดเปรียบที่เกิดจาก

แหลงที่ต้ัง 

ปจจัยดานความ
ไดเปรียบที่เกิดจากการ

ทําใหเปนภายใน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
                                                                                                    

ในการศีกษานีใ้ชขอมูลทุติยภูมิ เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
และลักษณะท่ัวไปที่มีความเกี่ยวของกับความเจริญเติบโตของเศรษฐกจิในประเทศไทยและ  
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขันในแตละปจจัยของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร ของมูลคาและอัตราตางๆ   
เชน คาจางแรงงาน มูลคาของทุนอันไดแกอัตราดอกเบ้ีย อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (Growth 
Rate) อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอยาง อินเตอรเนต อัตราของผลผลิตมวลรวม 
(GDP) อัตราดอกเบ้ีย อุปสงคภายในประเทศตออุตสาหกรรมหรือการใชบริการโทรศัพท 
อุตสาหกรรมสนับสนุน และ เกีย่วเนื่อง รวมถึงนโยบายของภาครัฐบาลเปนตน 
 
             โดยแหลงขอมูลไดจากหนวยงานรัฐบาล ภาคเอกชน และ หนวยงานอิสระตางๆ ของท้ังใน
ประเทศไทยเชนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศแหงประเทศไทย (ICT), ธนาคารแหงประเทศไทย 
(BOT) รวมท้ังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีประกอบดวยกระทรวงอุตสาหกรรม และ 
สารสนเทศ ของประเทศจีน (MII) Telecommunications Administration Bureau และ ประเทศอ่ืนๆ
เชน International Telecommunication Union Geneva ประเทศสวิสเซอรแลนด Asian 
Development Bank (ADB) รวมท้ังหนวยงานหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ  

 
ขั้นตอนกระบวนการคิด 

 
กระบวนการคิดซ่ึงนํามาวิเคราะหในงานวจิัยนี้ มาจาก (ภาพท่ี3) กรอบแนวคิดซ่ึงแสดงให

เห็นถึงข้ันตอน 
 
1. ทําการศีกษาสภาพท่ัวไปของตลาดและการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน

ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยทําการศึกษาบนทฤษฎีความไดเปรียบเชิง
แขงขันของประเทศนําไปประยุกตกับการวิเคราะหทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศอัน
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ประกอบดวยเงื่อนไขท่ีทําใหเกิดการลงทุนทางตรงไดแก ปจจัยดานความไดเปรียบในการเปน
เจาของสินทรัพยบางประการ (Ownership specific advantage) ปจจัยดานความไดเปรียบท่ีเกิดจาก
การทําใหเปนภายใน (Internalization incentive advantages) ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลง
ท่ีต้ัง (Location specific advantage) ขอมูลเหลานี้จะสามารถชวยใหเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงและ 
การเคล่ือนไหวของปจจยัท่ีสามารถสงผลใหเกิดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศหนึ่งตลอดจนโอกาสการลงทุนจากประเทศไทยในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

2. การทําใหงานวิจัยเกิดความชัดเจนและนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนจึงไดทําการวัดดัชนีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีอันมีความคลายคลึงและ 
เกี่ยวของกันในดานการคาซ่ึงถือไดวาเปนคูคาท่ีสําคัญในหลายอุตสาหกรรม  โดยตามท่ีไดมีการ
บรรยายขอมูลในเบ้ืองตนจะทําการเสริมขอมูลบางสวนท่ีสําคัญของประเทศไทยกับสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีน กอนแลวจึงทําการเปรียบเทียบหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันในปจจัยตางๆ คือ 
คาจางแรงงาน มูลคาของทุนอันไดแกอัตราดอกเบ้ีย อัตราเงินเฟอ (Inflation Rate) การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอยาง อินเตอรเนต  ผลผลิตมวลรวม 
 

3. การประมวลขอมูลจากภาวะการแขงขันในประเทศหรือจาํนวนผูใหบริการในประเทศใน
อุตสาหกรรม ประกอบกบัผลการวิจัยจากดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันและโอกาสเปดการลงทุน
ในอุตสาหกรรโทรคมนาคมดานการบริการระบบโทรศัพทไรสายระหวางประเทศไทยและ
สาธารณรัฐประชาชนจนี มาวิเคราะหรวมกันโดยใชวิธีการศึกษาจดุแข็ง จุดออน โอกาสและ 
อุปสรรค (SWOT) เพื่อนาํไปวางแผนในการพัฒนาขอไดเปรียบท่ีประเทศไทยมีอยูและโอกาสการ
ลงทุนในตางประเทศ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

              ใชวิธีศึกษาเชิงพรรณาเพ่ือใหครอบคลุม และ สามารถอธิบายถึงวิธีการศึกษาในแตละ
วัตถุประสงค ซ่ึงแบงการศึกษาเปนดังนี ้
 
              วัตถุประสงคท่ี1.การศึกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โครงสรางของอุตสาหกรรมโดยทําการศึกษาบนทฤษฎีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศนําไปประยุกตกับการวเิคราะหทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวาง
ประเทศอันประกอบดวยเง่ือนไขท่ีทําใหเกดิการลงทุนทางตรง ไดแก ปจจัยดานความไดเปรียบใน
การเปนเจาของสินทรัพยบางประการ (Ownership specific advantage) ปจจยัดานความไดเปรียบท่ี
เกิดจากการทําใหเปนภายใน (Internalization incentive advantages) ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกดิจาก
แหลงท่ีต้ัง (Location specific advantage) ขอมูลเหลานีจ้ะสามารถชวยใหเห็นภาพการเปล่ียนแปลง 
และการเคล่ือนไหวของปจจัยท่ีสามารถสงผลใหเกิดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบสามารถเขาใจ
ถึงภาพความเคล่ือนไหวของปจจัยอันสงผลใหเกดิความไดเปรียบเชิงแขงขันเพื่อการลงทุนใน
อุตสาหกรรมดังกลาวไดชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 
             วัตถุประสงคท่ี2.เพื่อศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยเทียบกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวบรวมขอมูลข้ันทุติยภูมิและดัชนท่ีีมี
การทําการวิจยัไวแลวของท้ังสองประเทศและศึกษาทุกๆปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของในระบบเพชร
สมบูรณ 
 
        ในการศึกษาหาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย
เทียบกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จะทําการวิเคราะหโดยหาความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
แตละปจจัยท้ัง 4 ปจจัยซ่ึงประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันของ Michael E. 
Porter จะใชขอมูลทางดานสภาวะปจจยัการผลิตภายในประเทศ และ ตัวบงช้ีทางเศรษฐกิจของท้ัง 2           
ประเทศซ่ึงประกอบดวย คาจางแรงงาน อัตราดอกเบ้ีย อัตราเงินเฟอ (Inflation Rate) การขยายตัว
ของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอยาง อินเตอรเนต  และ ผลผลิตมวลรวม (GDP) และใชวิธีการวัดดัชนี 
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน (จีรพรรณ กุลดิลก , 2549) ในการวิจยัคร้ังนีจ้ะวัดเปนดัชนคีวาม
ไดเปรียบของแตละปจจัย โดยในแตละปจจัยท่ีตองการเปรียบเทียบจะใหดัชนีความไดเปรียบเชิง
แขงขันเทากับ 100 หลังจากนั้นนําปจจัยตางๆของประเทศไทย เปรียบเทียบกับประเทศสาธารณรัฐ
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ประชาชนจีน โดยตองพิจารณาปจจยัท่ีทําการศึกษาวาเปนปจจยับวกท่ีสงผลดีแกอุตสาหกรรมซ่ึงถา
มีคามากยิ่งด ี หรือ เปนปจจัยลบซ่ึงมีคานอยยิ่งดี เชน คาจางแรงงานซ่ึงจะตองมีนอยถึงจะทําให
ตนทุนการผลิตตํ่า และ ทําใหประเทศไดเปรียบคูแขงในทางกลับกันในปจจยับวก เชน คา Growth 
Rate คาดัชนีท่ีไดหากยิ่งมากก็ยิ่งไดเปรียบ ตองมากกวา100 แตถาคาดัชนีท่ีไดนอยกวา 100 ประเทศ
นั้นจะเสียเปรียบประเทศคูแขง 
 

              ในการหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันนั้นจะชวยใหสามารถวิเคราะหหาความ
ไดเปรียบระหวางประเทศสองประเทศไดชัดเจนยิ่งข้ึนซ่ึงตัวเลขของคาดัชนีท่ีไดจะแสดงถึงความ
ไดเปรียบ หรือ เสียเปรียบของประเทศไทย ตอ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดอยางชัดเจน 
เชน คาดัชนคีวามไดเปรียบเชิงแขงขันในปจจยัดานแรงงานของประเทศไทยเทากับ 90 แสดงวา
ประเทศไทยมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในดานแรงงานตอ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี รอย
ละ 10  

             สมการดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศ i ในปจจัย j  

  

 
             เพื่อใหดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยเทากับ 100 จะไดสมการดัชนีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันดังนี้ (จีรพรรณ, 2549) 
 

 
  Cij         = ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในปจจยั j 
                Xoj        = คาท่ีใชในการวัดปจจัย j ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                Xij         = คาท่ีใชในการวัดปจจัย j ของประเทศไทย 
                Xj max  = คาท่ีใชในการวัดปจจัย j ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนท่ีมีคาเฉล่ียมากกวาเม่ือนาํมาเปรียบเทียบกันท้ัง 2 ประเทศ 
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             หมายเหตุ:  

                                               1. จะใช 100 + (X oj – X ij) x 100   
                                                                             Xj max            
       
         ในกรณีปจจยั j นั้นเปนปจจยัดานบวก นัน่คือถาคาของปจจัย j ยิ่งมากยิ่งสงผลดีแกผูลงทุน 
  
             
                                                2. จะใช 100 - (X oj – X ij) x 100    
                             Xj max              
 
              ในกรณีปจจยั j นั้นเปนปจจยัดานลบ นั่นคือถาคาของปจจัย j ยิ่งมากยิ่งสงผลไมดีแกผู
ลงทุน                                            
              ในการหาคาดัชนีความดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันนี้จะทําใหประเทศไทยทราบถึง
ศักยภาพการแขงขันดานธุรกจิ และ การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากบอเกิดแหงความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันอันประกอบดวย 
 
             1. สภาวะปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
 

1.1 ปจจัยคาจางแรงงาน  
                       
ซ่ึงตัวช้ีวัดจะเปนอัตราคาจางของแรงงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอเดือนของประเทศไทย 
และ ประเทศจนี ประเทศใดมีคาจางแรงงานท่ีแพงกวาอีกประเทศยอมเสียเปรียบกับประเทศคูแขง
โดยดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราคาจางแรงงานหาไดจากสูตร 

 
Cij       = 100 - (X oj – X ij) x 100    

                  X j max            
                          

               Cij    = ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราคาจางแรงงาน (ปจจยั j) 
                 Xoj   = อัตราคาจางแรงงานตอเดอืนของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                 Xij    = อัตราคาจางแรงงานตอเดอืน ของประเทศไทย 
                 X j max = อัตราคาจางแรงงานของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ี
มีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
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1.2 ปจจัยทุน 

 
         เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปนอุตสาหกรรมท่ีใชการลงทุนสูง (Capital Intensive) 
ผูประกอบการสวนใหญใชเงินทุนซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมีการลงทุน (Capital Stock) ในอุตสาหกรรมดังกลาวสูงก็จะ
มีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูงกวา โดยสามารถหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                     

                          
               Cij     = ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในการลงทุนในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม (ปจจยั j) 
                 Xoj  = อัตราการลงทุนในอุตฯตอปของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
                 Xij   = อัตราการลงทุนในอุตฯตอป ของประเทศไทย 
                 X j max  = อัตราการลงทุนในอุตฯตอป ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
                   
            2.  อุปสงคในประเทศ 
 
              อัตราจํานวนผูใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Subscriber)   
 
 เนื่องจากสาเหตุดานอุปสงครวมเพิ่มข้ึนมากกวาอุปทานแสดงถึงอุปสงคท่ีเพิ่มข้ึนใน 
ตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซ่ึงตัวช้ีวัดความตองการในอุตสาหกรรมฯของประเทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอุปสงคใน
ประเทศ  หาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 - (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                    
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           Cij      =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน 
และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (ปจจยั j) 
                Xoj  =  อุปสงคการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
                Xij  =   อุปสงคการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของประเทศไทย 
                X j max = อุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของประเทศ
ไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 

 
3.  อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง 

              
              อัตราการขยายตัวของการใชอินเตอรเนต  
 

              จะวดัการอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศตอปโดยดูจากอัตราการขยายตัวของการใชอินเตอรเนต วาจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
ดังนั้นดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของขนาดอุปสงคในประเทศหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100     
                  X j max                    

 
                Cij        =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราการขยายขนาดของการใช 
อินเตอรเนต (ปจจัย j) 

                 Xoj      = อัตราการขยายขนาดของการใชอินเตอรเนตของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                 Xij    = อัตราการขยายขนาดของการใชอินเตอรเนตของประเทศไทย 

                 X j max = อัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ของประเทศไทย หรือ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
 

         4. กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน 
                   
              อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
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 อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม   สามารถ
สะทอนขนาดการผลิตและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมี
จํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมรวมสูงกวาจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูง
กวา โดยสามารถหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                     

 
                          

               Cij      =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราขยายขนาดจํานวน
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (ปจจยั j) 
                 Xoj  =  อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                  Xij  =  อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย 
                  X j max = อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 

             นอกจากปจจยั 4 กลุมขางตนจะทําการศึกษาถึงปจจัยของสภาพการแขงขันของตลาด
โทรคมนาคม ปจจัยภาครัฐบาล และ เหตุสุดวิสัย แตจะไมนําไปคิดเปนดัชนีความไดเปรียบเชิง
แขงขัน โดยจะศึกษาในลักษณะเชิงพรรณนาตอไป 

 
             สําหรับการสรุปผลการวิเคราะหนั้นจะนําผลที่ไดรับจากท้ัง 2 วัตถุประสงคขางตนมาทํา
การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) เพื่อไดขอสรุปเกี่ยวกับการท่ีจะ
วางแผนในการพัฒนาโอกาสการลงทุนของประเทศไทยในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
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บทท่ี 4 

         ลกัษณะการลงทุนและสภาพทั่วไปในบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย          
และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ในบทนีจ้ะทําการศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบของการลงทุน และ สภาพท่ัวไปในบริการ

โทรคมนาคมในประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี ซ่ึงเนื้อหาเปนการวิเคราะห
ประกอบดวย 

 
 1.ทําการศีกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม การลงทุนและการใหบริการใน
ตลาดโทรคมนาคมท้ังในประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนวาผูประกอบการแตละ
รายมีศักยภาพในการใหการบริการในดานใดบาง มีความไดเปรียบอยางไรบางในการบริการแตละ
ประเภทอยางไร 
 
 2.รวบรวมขอมูลและนําเสนอในสวนของการลงทุนในการบริการโทรคมนาคมจาก
ประเทศไทยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนวาเปนอยางไร 
 
            ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ การทํางานของระบบโทรศัพท 
 

              อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีววิัฒนาการมาอยางตอเนื่องต้ังแตอดีตจนกระท่ังในปจจบัุน
สามารถจําแนกประเภทของการใหบริการหลักเปนใน 4 ลักษณะคือ ระบบโทรศัพทพื้นฐาน ระบบ
เซลลูลารหรือระบบเคล่ือนท่ี ระบบดาวเทียมและระบบใยแกวนําแสง ระบบโทรศัพทถือเปนระบบ
การส่ือสารท่ีมีความสําคัญตอชีวิตประจําวนัของมนุษยเปนอุปกรณในการเช่ือมโยงการติดตอและ 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร และ การดําเนินธุรกจิใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในปจจุบัน 
อุตสาหกรรมโทรศัพท 2 ประเภทหลักท่ีมีการใชอยางแพรหลายคือ ระบบโทรศัพทพื้นฐานหรือท่ีมี
ช่ือในทางเทคนิควา Fixed line และ ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือทีเรียกวา Cellular Phone       
(พรศิริ พลคํา, 2545) 

 



 

   34 

โครงสรางระบบโทรศัพทพื้นฐาน 

 

โครงสรางระบบโทรศัพทพื้นฐานสามารถแบงออกเปนไดเปน 3 สวนใหญๆประกอบดวย 

              1. เคร่ืองโทรศัพท (Telephone Set) ซ่ึงจะแบงออกตามประเภทผูใชงานไดเปน 2 ประเภท
คือ เคร่ืองโทรศัพทฝายผูเรียก (Calling Subscriber) หรือ Sub-A และ เคร่ืองโทรศัพทผูถูกเรียก 
(Called Subscriber) หรือ Sub-B 

              2. อุปกรณเคร่ืองชุมสาย (Telephone Exchange) หมายถึง อุปกรณท่ีทําหนาท่ีสลับสาย
เพื่อให Sub-A ติดตอพูดคุยกบั Sub-B ได ปจจุบันเคร่ืองชุมสายโทรศัพท จะเปนประเภท SPC 
เคร่ืองชุมสายโทรศัพทจะแบงตามประเภทใชงานไดเปน 

              2.1 ชุมสายทองถ่ิน (Local Exchange) เปนชุมสายประเภทท่ีทําหนาท่ีใหบริการ
เคร่ืองโทรศัพทท่ีตออยู หมายถึง จะมีเคร่ืองโทรศัพทผูใชบริการติดต้ังอยูซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน
ชุมสายตนทาง (ชุมสายผูเรียก) และ ชุมสายปลายทาง (ชุมสายผูถูกเรียก) 

              2.2 ชุมสายผูตอผานทองถ่ิน (Tandem Exchange) เปนชุมสายระดับท่ีสูงข้ึนจาก Local 
Exchage ซ่ึงอาจจะเปนชุมสายท่ีทําหนาท่ีตอผานอยางเดยีว หรือ ใหบริการแกเคร่ืองโทรศัพทของ
ลูกคาท่ีติดต้ังใชงานอยูดวยกไ็ด 

              2.3 ชุมสายตอผานทางไกล (Transit Exchange) เปนชุมสายท่ีทําหนาท่ีตอสลับสัญญาณจาก
ชุมสายหน่ึงไปยังอีกชุมสายหน่ึง และ ชุมสายตอผานทางไกลนี้จะไมมีเคร่ืองโทรศัพทของลูกคาตอ
อยูเลย 

              3. ระบบโครงขายและระบบส่ือสัญญาณทางไกล (Network and Long Distance 
Transmission) 

ระบบโครงขายแบงออกเปน 

 

            1. โครงขายทองถ่ิน (Local Network) เปนโครงขายท่ีเร่ิมต้ังแตสายโทรศัพทท่ีตอมาจาก
อุปกรณกนัฟาผา มาผานกลองกระจายสาย แลวผานตูพกัสาย แลวจึงเขาสูชุมสายทองถ่ิน ณ แผงพัก
แยกสาย โครงขายทองถ่ินประกอบดวยขายสายปฐมภูมิ และ ขายสายทุติยภูมิดังภาพท่ี 4 

            2. โครงขายตอผาน (Junction Network) เปนระบบสายโทรศัพทใชเช่ือมโยงสัญญาณท่ี
เกิดข้ึนระหวางชุมสายโทรศัพท 
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ภาพท่ี 4 ระบบโครงขาย 

ท่ีมา: ศูนยขอมูลขาวสารองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2544) 

3. โครงขายตอผานทางไกล (Long Distance Network) เปนระบบสัญญาณท่ีติดตอระหวาง 

ชุมสายผานทางไกล โดยอาจจะหมายถึง ชุมสายระหวางจังหวดัได ในปจจุบันนี้ระบบส่ือสัญญาณ
ทางไกลจะมีใชท้ังแบบสายใยแกวนําแสง ระบบส่ือสัญญาณ และ ระบบส่ือสัญญาณสงผาน
ดาวเทียมเปนตน 

ระบบโทรศัพทพื้นฐาน 

 

             โครงขายโทรศัพทพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงการติดตอระหวางเคร่ืองโทรศัพททุกๆเคร่ืองมี
สวนประกอบหลักๆคือ ชุมสายโทรศัพท ตูตอผาน ตูพักปลายทาง และ สายกระจาย 

             

 ชุมสายโทรศัพท เปนตนทางของสายโทรศัพทท่ีตอไปยงับาน หรือ สํานักงานชุมสาย 
โทรศัพททุกแหงจะมีจํานวนคูสายไมนอยกวาหนึ่งเทาคร่ึงของจํานวนเลขหมายชุมสาย ซ่ึงสาย 
โทรศัพทนี้จะวางออกจากอาคารชุมสาย แยกยายไปตามถนน ตามตรอก และ ตามซอยในพ้ืนท่ี
รอบๆชุมสาย โดยรวมกันอยูในสายเสนใหญท่ีเรียกวา เคเบิลตนทาง ในสายเคเบิล 1 เสนจะมี

บานลูกคา             กลองกระจายสาย                                 ตูพักสาาย                                   แผงแยกสาย 

X                               X                                                          X                                               X               
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จํานวน ชุมสายโทรศัพทรวมกันเปนพันๆคู และ เนื่องจากเปนเคเบิลขนาดใหญ มีน้ําหนักมากจึง
ตองฝงลงไปใตดินในทอรอยสายวางไปตามแนวถนนใหญๆเคเบิลตนทางท่ีออกจากชุมสาย 
โทรศัพท จะไปส้ินสุดท่ีตูตอผานซ่ึงเปนตูเขียวๆที่ต้ังบนทางเทาริมถนน จากตูตอสายเคเบิลตนทาง
ซ่ึงเปนสายใหญกระจายออกเปนสายเคเบิลท่ีมีขนาดเล็กลง เรียกวา เคเบิลปลายทางวางออกจากตูตอ
ผานพาดไปตามเสาไฟฟาแยกออกไปตามพื้นท่ีรอบๆตูตอผานท่ีคาดวาจะมีความตองการใช
โทรศัพทตามแนวท่ีเคเบิลปลายทางพาดผานไปจะมีคูสายจํานวนหน่ึงแยกออกไปเปนระยะๆ จุดท่ี
คูสายแยกออกนี้เรียกวา ตูปลายทาง มีลักษณะเปนกลองยางสีดํา ติดอยูตามเสาไฟฟา ตูพักปลายทาง
จะมีคูสายโทรศัพท 10-25 คู 

 

เม่ือมีผูขอใชโทรศัพทในบริเวณใกลเคียงตูพักปลายทาง เจาหนาท่ีจะตอสายโทรศัพทจากตู
พักปลายทางไปยังสถานท่ีท่ีขอติดต้ังโทรศัพท สายโทรศัพทนี้เรียกวา สายกระจาย ซ่ึงจะอยู
ภายนอกอาคาร จากสายกระจายจะตองวางสายซ่ึงเรียกวา สายภายใน เขาไปถึงตัวเคร่ืองโทรศัพทท่ี
อยูภายในอาคารอีกชวงหนึ่ง 

             

 นอกจากการสงสัญญาณโทรศัพทดวยระบบเคเบิลแลว ยังมีการสงสัญญาณดวยระบบ
เคเบิลใยแกวนาํแสง ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพสูงกวาในปจจบัุน โดยสามารถสงสัญญาณโทรศัพทได
ไกลถึง 80 กิโลเมตร โดยไมตองมีเคร่ืองขยายสัญญาณระหวางทางเลย นอกจากนั้นแลว ความจใุน
การสงสัญญาณยังสูงกวาเคเบิลธรรมดาถึงหม่ืนเทา สามารถสงสัญญาณโทรศัพทไดถึง 30,000 ชอง  

 

โครงสรางระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

            โครงสรางของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังระบบอนาล็อก และ ระบบดิจิตอลสวนใหญมี
สวนประกอบหลัก 4 สวนคือ 

 1. ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Telephone Exchange) ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีคือ
ศูนยกลางควบคุม และ ประสานการทํางานของสถานีฐาน มีตัวประมวลผลของระบบเซลลูลาร และ 
สวิทซสําหรับระบบเซลลูลาร มีการเช่ือมตอกับชุมสายโทรศัพทอ่ืนๆ รวมท้ังชุมสายโทรศัพท
สาธารณะดวย ในบางระบบอาจมีฐานขอมูลของลูกขายไวในชุมสายดวย 
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 2. สถานีฐาน (Radio Base Station) สถานีฐาน หรือ สถานีแมขายยอย เปนตัวกลางตดิตอ
ระหวางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี ภายในเขตพ้ืนท่ีครอบคลุมท่ีเรียกวา
เซลล (Cell) โดยสถานีฐานจะรับคําส่ังมาจากชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี แปลงคําส่ังเปนสัญญาณ
วิทยุ แลวสงไปยังเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี และ รับขอมูลจากเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีสงกลับไปยัง
ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี สถานีฐานประกอบไปดวยอุปกรณรับ และ สงคล่ืนวิทยุ อุปกรณควบคุม
ความถ่ี อุปกรณแปลงสัญญาณ โทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยผานระบบส่ือสัญญาณ และ อุปกรณ
แหลงจายไฟของสถานีฐาน 

 3. ระบบส่ือสัญญาณ (Transmission System) เปนสวนท่ีเช่ือมตอสัญญาณโทรศัพทท้ัง
ภาครับ และ ภาคสงสัญญาณระหวางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับสถานีฐาน หรือ เช่ือมตอระหวาง
ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยกันเอง ระบบสงสัญญาณท่ีใชกันสวนใหญมีดวยกนั 3 ประเภท คือ 
ไมโครเวฟ (Microwave) เคเบิลใยแกวนาํแสง (Optical Fiber) และ ดาวเทียม (Satellite) เนื่องจาก
ระบบสงสัญญาณแตละประเภทมีคุณสมบัติพิเศษสามารถนํามาใชเสริมกัน และ กนัได โดยท่ีระบบ
สงสัญญาณไมโครเวฟมีความเหมาะอยางยิง่ท่ีนํามาใชงานท่ีตองการใหครอบคลุมพื้นท่ีกวางไกล 
ภายภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ในขณะท่ีระบบสัญญาณเคเบิลใยแกวนําแสง ซ่ึงประสิทธิภาพใน
การรับสงขอมูลท่ีถูกตอง และ แมนยํานํามาใชเสริมภายในตัวเมืองท่ีมีอาคารสูงๆบดบังมากๆ 
เนื่องจากระบบสงสัญญาณดาวเทียมสามารถใชรับ และ สงขอมูลไดครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 4. เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Station) เปนอุปกรณท่ีใชติดตอโทรศัพท โดยขณะท่ี
ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะทําการสงสัญญาณไปยังสถานีฐานที่ทําหนาท่ี
เปนตัวกลางติดตอระหวางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี สวนประกอบของ
เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีประกอบดวย อุปกรณโทรศัพท อุปกรณแปลงสัญญาณวิทยุ อุปกรณรับ
และ สง และ อุปกรณควบคุม 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณส่ือสารอิเลคทรอนิคสลักษณะเดียวกับ
โทรศัพทบานแตไมตองการสายโทรศัพทจึงทําใหสามารถพกพาไปท่ีตางๆได โทรศัพทมือถือใช
คล่ืนวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน โดยเครือขายของ
โทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการจะเช่ือมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและเครือขาย
โทรศัพทมือถือของผูใหบริการอ่ืนๆ 



 

   38 

 เม่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเรียกออก สัญญาณเรียกจะถูกแปลงเปนสัญญาณวทิยุสงออกจาก
เคร่ืองโทรศัพทไปยังสถานี (Radio Base Station) โดยท่ีเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะตองอยูในพืน้ท่ีท่ี
คล่ืนจากสถานีครอบคลุมถึง หรือ อยูภายในเซลลนั้น สถานีฐานจะแปลงสัญญาณวิทยุเปนสัญญาณ
เรียกสงผานระบบส่ือสัญญาณไปยังชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (MTX) เพื่อสลับสายไปยัง
เคร่ืองโทรศัพทท่ีถูกเรียก และ ตอเคร่ืองโทรศัพทใหสนทนากันได ฉะนั้น ในกรณีท่ีเคร่ืองโทรศัพท
อยูในพืน้ท่ีท่ีคล่ืนจากสถานฐีานไปไมถึง หรือ ในพืน้ท่ีอับสัญญาณ เชน ภายในตัวตึก การโทรเขา
ออกจึงมาสามารถกระทําได 

 

 เม่ือเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเรียกเคล่ือนท่ีไปในเขตพืน้ท่ีครอบคลุมของสถานีฐาน (Base 
Station) ท่ีติดกัน เม่ือระดับสัญญาณท่ีไดรับจากสถานีฐานแรกออนลง สถานีฐานแรกจะแจงชุมสาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (MTX) ในพื้นท่ีนัน้ ใหเปรียบเทียบสัญญาณท่ีไดรับจากสถานีฐานแรกกับสถานี
ฐานขางเคียง หลังจากเปรียบเทียบแลว สัญญาณสถานีฐานใดแรงกวา ชุมสายจะส่ังใหเคร่ือง
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปล่ียนคูความถี่สงใหสถานีนั้น แลวจะตอใหรับสัญญาณจากสถานีใหมทันที โดย
จะมีการเปล่ียนคูความถ่ี (ยานความถ่ีรับ-สงระบบ NMT 900 อยูระหวาง 890-960 MHz) เชน กรณี
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ NMT 900 ขณะสนทนาในพ้ืนท่ีสถานีฐานท่ี1 สนทนากันดวยความถ่ี 910 
MHz แตพอเคล่ือนท่ีไปอยูในสถานีฐานท่ี2 คล่ืนความถ่ี 920 MHz วางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีก็
จะเปล่ียนคูความถ่ีสงใหสถานีนั้น แลวตอใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีรับสัญญาณจากสถานีฐานท่ี2 ทันที 
แตกรณีท่ีในสถานีฐานท่ี2 ความถ่ีถูกใชหมดสายกห็ลุดไป จะพบมากเม่ือเคล่ือนท่ีเขาไปในเขตท่ีมี
การใชอยางหนาแนน เชน ขณะการจราจรติดขัด จึงจําเปนตองเพ่ิมสถานีฐานยอย (Micro Cells) 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการในพื้นท่ีนั้น 

 

 เนื่องจากขนาดของคล่ืนวิทยุจากสถานีฐานไมมีขนาดตายตัว จึงทําใหเซลลสามารถขยายตัว 
หรือ หดตัวได ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาพคล่ืนวิทยใุนอากาส อุณหภูมิ และ ความช้ืนในอากาศ โดยใน
บางขณะเซลลท่ีใชความถ่ีในการรับ และ สงเดียวกันแตอยูหางกนัเกดิซอนกันเนื่องจากเซลล
ขยายตัว ถาขณะนั้นท้ัง 2 เซลลมีผูใชความถ่ีเดียวกันอยูก็จะมีเสียงสนทนาขามเซลล ทําใหเกิดการ
แทรกจากบุคคลอ่ืนจากอีกเซลล ฉะนั้น สถานีฐานท่ีติดกันจะไมใชยานความถ่ีเดยีวกัน แตสถานี
ฐานท่ีตางกนัเกินความจุของเซลลแตละประเภท ก็สามารถใชความถ่ีเดยีวกันได เพราะจะไมเกดิการ
แทรกจากสถานีบานใกลเคียง ซ่ึงเปนการประหยดัคล่ืนความถ่ีซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีจํากัด ปญหาการ
แทรกแซงของคล่ืนนี้จะพบเฉพาะกับระบบโทรศัพทอนาล็อก (AMPS 800 และ NMT 900) เทานั้น 
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แตสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จะไมพบปญหานี้ เนื่องจากรับ และ สงคล่ืนสัญญาณเปน
เลขฐาน 2  ซ่ึงถอดรหัสดังกลาวท่ีตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Hand Set) เปนสัญญาณเสียงเรียกอีก
ทีหนึ่งแมวาจะใชความถ่ีเดียวกัน โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลก็จะถอดเฉพาะรหสัท่ีเรียกมาท่ี
เคร่ืองเทานั้น ฉะนั้นการแทรกของบุคคลอ่ืนขณะสนทนาจึงไมมีโอกาสเกิดข้ึนได ซ่ึงแตกตางกับ
ระบบอนาล็อกท่ีเปนการรับสงคล่ืนวิทยุธรรมดา การใชความถ่ีเดียวกนัจะมีผลทําใหเกิดการแทรก
คล่ืนความถ่ีขณะสนทนาได 

 

 หลังจากท่ีสัญญาณท่ีเรียกจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Hand Set) มายังชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(MTX) แลว สัญญาณจะถูกสงไปยังจดุหมายท่ีผูใชเรียก เชน ถาจะโทรไปยังโทรศัพทพื้นฐาน 
(Fixed Line) สัญญาณจะถูกสงไปยังสายหลัก (PSTN) ตอจากนั้นชุมสายจะสงสัญญาณไปยัง
เคร่ืองโทรศัพทท่ีตองการ ซ่ึงการสงสัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีไปยังชุมสายหลัก อาจใช
ผานส่ือสัญญาณไดหลายรูปแบบ เชน ผานดาวเทียม สายเคเบิลใยแกว หรือ สัญญาณคล่ืนวิทยุ
ธรรมดาก็ได และ สําหรับการเรียกจากโทรศัพทพื้นฐานมายังโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีปรากฐดังกลาวก็
จะดําเนินไปในทํานองกลับกัน 

 

 กรณีการเรียกระหวางโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยกัน สัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(MTX 1) ก็จะติดตอไปยังชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (MTX 2) ท่ีเคร่ืองลูกขาย (Hand Set) ปลายทาง
อยู สัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (MTX 2) จะทําการหาวาเคร่ืองลูกขายอยูในพื้นท่ีสถานี
ใด เม่ือทราบแลวก็จะตอสัญญาณใหสนทนากันได (สุชาดา สุธรรมมา, 2549) 

 

วิวัฒนาการของโทรศัพทมือถือ 

 

             โทรศัพทมือถือในปจจุบันนอกจากจะมีคุณสมบัติในการส่ือสารทางเสียงแลวยังมี
ความสามารถอ่ืนอีกเชนสนบัสนุนการส่ือสารดวยขอความ เชน SMS, การเช่ือมตอกบัอินเตอรเนต, 
การส่ือสารดวยแบบ Multimedia เชน MMS, รวมไปถึงความสามารถในการรองรับแอพพลิเคช่ัน
ของระบบจาวาได โดยระบบปจจุบันท่ีใชกันอยางแพรหลายไดแกระบบเซลลูลาร  

 วิวัฒนาการของระบบเซลลูลารเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2525 โดยกอนหนานัน้มีการพัฒนาระบบ
ตางเพื่อเปนมาตรฐาน แตกมี็เพียง กลุมท่ีช่ือ "Groupe Spcial Mobile"ซ่ึงเปนชาวฝรั่งเศสท่ีเปนผู
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วางรากฐาน โดยช่ือของระบบไดมีการพัฒนามาจากช่ือดงักลาวจนเปนท่ีรูจักในปจจบัุนในนาม 
GSM 

              GSM ยอมาจาก Global System for Mobile Communications เปนมาตรฐานของเทคโนโลยี
โทรศัพทมือถือท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในโลก ปจจุบันมีผูใชมากกวา 1.5 พันลานคนใน 210 
ประเทศ GSM เปนมาตรฐานเปดภายใตการดูแลของ 3GPP 

              GSM ใชเทคโนโลยดีิจิทัลสําหรับชองสัญญาณควบคุมและสัญญาณเสียงแบบ TDMA ซ่ึง
แตกตางจากเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือระบบอ่ืนๆกอนหนานั้น จึงถือวาเปนโทรศัพทมือถือในยุคท่ี
สอง หรือ 2G 

  จากการที่มีระบบท่ีเรียกวา 1G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ analog ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้
เชน NMT, AMPS, DataTac ตอมาไดมีการปรับปรุงเปนระบบ 2G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ 
digital ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้เชน GSM, cdmaOne, PDC และ กลายมาเปน 2.5G ระบบ
โทรศัพทมือถือแบบ digital ท่ีเร่ิมนําระบบ packet switching มาใช ระบบท่ีจัดอยูในยคุนี้เชน GPRS 
และ 2.75G ระบบท่ีจัดอยูในยคุนี้เชน CDMA2000 1xRTT, EDGE  

              

 โดยอนาคตอันใกลระบบ3G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ท่ีมีความสามารถครบท้ัง
การส่ือสารดวยเสียงและขอมูลรวมถึงวีดิโอ ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้เชน W-CDMA, TD-SCDMA จะ
เขามามีบทบทสําคัญ ซ่ึงสามารถพัฒนาไปถึงระบบ 3.5G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ท่ีมี
ความเร็วในการสงขอมูลสูงข้ึนกวา 3G เชน HSDPA ใน W- CDMA  และ 4G ระบบโทรศัพทมือถือ
ท่ีกําลังอยูระหวางการพัฒนาและทดสอบ เช่ือกันวาโทรศัพทมือถือในยคุนี้จะสามารถสนับสนุน 
แอพพลิเคช่ันท่ีตองการแบนดวิธสูงคือ ความเสมือนจริงรูปแบบของ 3 มิติ (3D virtual reality) หรือ 
ระบบวิดีโอท่ีใชเพื่อการโตตอบได (interactive video) เปนตน (นิรนาม, 2549)  

 

ขั้นตอนการพฒันาระบบโทรศัพทมือถือ 

 

 การพัฒนาของระบบโทรศัพทมือถือ หรือ โทรศัพทเคล่ือน ท่ีสามารถแบงออกไดเปน 3 ยุค
ดังนี้ (ตารางท่ี4) 
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 1. การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี1 (First Generation Analogue Systems) 
ในยุคท่ี1 ยังแบงไดอีก 2 ชวง โดยชวงแรกเปนการนําเอาเทคนิคของการมอทลูเลท (Modulation) 
แบบอนาล็อกมาใชในยานความถ่ี 450 MHz ไดแกระบบ NMT-450 RMTS และ C45 (Cellular 450) 
ซ่ึงตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบนีมี้ขนาดใหญ น้ําหนกัมาก และ ไมสะดวกในการใชงาน
มากนัก จึงไดมีการพัฒนาไปสูชวงท่ีสอง ในชวงท่ี2 นี้เปนการนําเอาเทคนิคของการ มอทลูเลทท่ี
ยานความถ่ี 800-900 MHz ไดแกระบบ NMT-900 AMPS และ TACS ซ่ึงโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 3 
ระบบนี้ มีเทคโนโลยีในการจัดการสัญญาณเปนแบบ Frequency Division Multiple Access 
(FDMA) 

 เทคโนโลยี FDMA เปนเทคโนโลยีพื้นฐานของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบอนาล็อกเทคนิคนี้
ผูใชบริการครอบครองชองส่ือสารวิทยุไปหน่ึงชองตลอด จนกวาเสรจส้ินการใชงานน้ัน นัน่คือผูใช
สามารถใชไดเพียงคนเดียวตอ 1 ชองสัญญาณ ผูใชคนอ่ืนจะใชชองสัญญาณน้ีไดก็ตอเม่ือ ผูใช
ปจจุบันวางหลูง หรือ ทําการออกจากพ้ืนท่ีหนึ่ง (Cell) ซ่ึงระบบในชวงท่ี 2 นี้สามารถ นํามาใชกบั
ชุมชน มีความจุสูง ตัวเคร่ืองโทรศัพทมีขนาดเล็ก น้ําหนกัเบากวาในชวงท่ี 1 ถึงแมวาตัวเคร่ือง
โทรศัพทในชวงนี้จะมีการปรับปรุงแลวก็ตาม แตยังเปนในระบบอนาล็อกอยูทําใหมีสัญญาณ
รบกวนไดงาย แล มีชองสัญญาณนอย จึงไดมีการพัฒนาโทรศัพทมือถือเขาสุยุคท่ี 2  

 2. การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี 2 (Second Generation Digital Systems) 
การพัฒนาระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี 2 นี้ เปนการนําเอาเทคนิคของการมอทลูเลทแบบดิจิตอล
มาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีทําใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีระดับคุณภาพ
สัญญาณดีข้ึน ปริมารชองสัญญาณเพิ่มมากข้ึน มีบริการเสริมตางๆ และ มีความเปนสวนตัวตอผูใช 
และ ไมสามารถดักฟงไดงายๆ ในยุคท่ี 2 ยังแบงไดออกเปน 2 ชวง ในชวงแรกมีระบบที่ใชกันไดแก 
ระบบ GSM CDMA และ D-AMPS (Digital – AMPS) โทรศัพทมือถือท่ีกลาวมาขางตนใช
เทคโนโลยีการจัดการสัญญาณแบบ Time Division Multiple Access (TDMA) และ Code Division 
Multiple Access (CDMA) 

 เทคโนโลยี (TDMA) และ (CDMA) เปนเทคโนโลยีของโทรศัพทมือระบบดิจิตอลโดยใช
เทคนิคการเขาถึงหลายทาง เทคนิค TDMA แบงชองสัญญาณออกเปนชองเวลา (Timeslots) ใน 1 
ชองสัญญาณสามารถแบงไดหลายชองเวลา ผูใชสามารถใช 1 ชองเวลา ท่ีชองสัญญาณน้ีไดเพยีงคย
เดียว ผูอ่ืนจะไมสามรถเขามาใชไดจนกวาผูใชคนเดิมจะวางหูลง หรือ ทําการออกจากพ้ืนท่ีไปอีกท่ี
หนึ่ง สําหรับ CDMA มีขนาดกวางของชองความถ่ีประมาณ 1.25 MHz ผูใชบริการทุกรายสามารถ
ใชยานความถ่ีนี้ไดท้ังยานตลอดเวลา 
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 3. การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี 3 (Third Generation Mobile 
Communications Systems) เปนระบบการส่ือสารไรสายในอนาคต โดยมีจุดมุงหมายหลักคือ คน
ท่ัวไปไมวาจะอยูท่ีใด ก็สามารถติดตอถึงผูอ่ืนไดซ่ึงอาจใชอุปกรณผานสาย หรือ ไรสายก็ได ผูใช
เพียงพกพาอุปกรณส่ือสารขนาดเล็กเพื่อติดตอดวยเสียง หรือ ใชคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว เพื่อติดตอ
รับสงขอมูลกับคอมพิวเตอรขนาดใหญ จุดมุงหมายน้ีจะเปนไปไดก็ดวยมาตราฐานทางเทคนิคเพียง
มาตราฐานเดียวท่ีมีการใชกันท่ัวโลก ซ่ึงนําไปสูความคิดของการพัฒนาระบบ IMT-2000 หรือ เดิม
เรียกวา FPLMTS สําหรับเปดใหบริการในตนศตวรรษท่ี 21 ระบบ IMT-2000 เปนช่ือตาม
มาตราฐานของ ITU ในปจจบัุนนี้หลายประเทศท่ัวโลกกาํลังพัฒนา และ เตรียมนําเสนอมาตราฐาน
ใหกับ ITU พิจารณาสําหรับใหกําหนดเปนมาตราฐาน ซ่ึงกลุมยุโรปไดทําการเสนอมาตราฐานใน
ช่ือระบบ UMTS โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแล และ พัฒนามาตราฐานดังกลาว คือ ETSI 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารไรสายยุคท่ี 1 ยคุท่ี 2 และ ยุคท่ี 3 

 ยุคท่ี 1 

(กอน พ.ศ. 2535) 

ยุคท่ี 2 

(พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2545 ) 

ยุคท่ี 3 

(พ.ศ. 2545 เปนตนไป) 

ประเภทขอมูล เสียง เสียง  ขอความ เสียง  ขอความ 

ภาพเคล่ือนไหว 

กราฟฟก 

ประเภทสัญญาณ (analog) (digital) (digital) 

การจัดการสัญญาณ FDMA TDMA  CDMA W-CDMA Global 

TDMA 

ที่มา: องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2543) 

ระบบโทรคมนาคมในประเทศไทย 

             

 ประเทศไทยมีประชากรในป พ.ศ. 2548 ประมาณ 62,418,054 คน เปนอันดับท่ี 19 ของโลก 
โดย GDP ตอประชากรอยูท่ี $8,542 หรือ เทากับ 341,680 บาท จัดเปนอันดับท่ี 72 ของโลก และ 
แยกGDP ตามอุตสาหกรรมเปนเกษตรกรรม รอยละ9, อุตสาหกรรม รอยละ44.3 และ บริการ รอย
ละ46.7 
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             ปจจุบันประเทศไทยเปนสมาชิกองคกรการคาโลก(WTO) และ เปนสวนหน่ึงของ ASEAN 
Free Trade Area (AFTA) ไทยมุงม่ันท่ีจะเร่ิมขอตกลงการคา และ ไดเร่ิมทําขอตกลงทางการคา 
หรือ FTA กับประเทศจีนในเดือนตุลาคมป พ.ศ. 2546 แตขอตกลงจํากัดอยูเฉพาะสินคาเกษตรกรรม
โดยจะครอบคลุมในอุตสาหกรรมอ่ืนๆครบขอตกลงท้ังหมดในป พ.ศ. 2553 

             แมวาเศรษฐกิจจะพยายามปรับตัวใหอยูในทิศทางบวกในป พ.ศ. 2542 แตอนาคตทางภาค
การเงินของประเทศกย็ังคงตองมีการปรับระบบเพื่อการดึงดูดการลงทุนจากตางชาติ และ เพิ่มการ
สงออก โดยท่ีการโทรคมนาคม การคมนาคม การพลังงานดูจะเปนปจจยัท่ีเพิ่มแรงดึงดูดตอความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ ความทาทายของอนาคตทางธุรกิจของประเทศ  

             อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยเร่ิมข้ึนคร้ังแรกต้ังแตในสมยัพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัรัชกาลที่ 5 ป พ. ศ. 2424โดยสมเด็จพระราชปตุลาบรมวงศาภิมุข เจาฟา
ภาณุรังษีสวางวงศ ซ่ึงทรงดํารงตําแหนงเจากรมกลาโหมในสมัยนัน้ ไดทรงดํารงตําแหนงเจากรม
กลาโหมในสมัยนั้น ไดทรงดํารินําวิทยาการดานการส่ือสารดวยโทรศัพทเขามาใชเปนคร้ังแรกโดย
ทําทดลองการวางสายเคเบิล (Telegraph Cable) และ นําเคร่ืองโทรศัพทมาติดต้ังคร้ังแรกระหวาง 
กรุงเทพมหานคร กับ ท่ีปากนํ้า จังหวัดสมุทรปราการ วัตถุประสงคในเบ้ืองตนเพือ่ใชแจงขาวเรือ 
เขา และ ออก ท่ีปากนํ้า สมุทรปราการใหทางกรุงเทพมหานครทราบ  

     ตอมาในป พ. ศ. 2429 กรมไปรษณียโทรเลขไดรับโอนกิจการโทรศัพทจากกระทรวง 
กลาโหมมาดําเนินการ และ ไดขยาย กิจการออกไป โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดเชาใช
เคร่ืองโทรศัพทภายในเขตกรุงเทพมหานคร ธนบุรี นับเปนประวัติศาสตรคร้ังแรกของประเทศไทย
ท่ีประชาชนไดมีโอกาสใชเคร่ืองโทรศัพทเปนเคร่ืองมือใชในการติดตอส่ือสาร โทรศัพทท่ีใชใน
คร้ังแรกเปนเคร่ืองระบบแม็กนิโต (Megneto System) หรือ ระบบไฟประจําเคร่ือง (Local Battery = 
L. B.) มีจํานวนผูใชท้ังส้ิน 61 ราย มีระยะทางสายท้ังส้ินยาวประมาณ 86 กิโลเมตร โทรศัพทแบบนี้
ไดใชงานติดตอกันมาเปนเวลา 20 ปเศษ 

     จากความกาวหนาในดานกิจการโทรศัพทของโลกไดมีการประดิษฐเคร่ืองโทรศัพท ระบบ
ไฟกลาง (Central Battery = C.B.) ข้ึนมาใหม โดยท่ีโทรศัพทระบบไฟกลางนี้ทันสมัยกวาระบบ
แม็กนิโต การใชสะดวก แล ประหยัดกวา กรมไปรษณยีโทรเลขจึงไดส่ังซ้ือชุมสายโทรศัพทระบบ
ไฟกลางท่ีใชพนักงานตอ ซ่ึงนับเปนชุมสายโทรศัพทระบบแรกท่ีเปนชุมสายกึ่งอัตโนมัติมาใชแทน
เคร่ืองโทรศพทระบบแม็กนโิต โดยในขั้นตนไดติดต้ังโทรศัพทระบบไฟกลางข้ึนท่ีตําบลวัดเลียบ 
เม่ือป พ. ศ. 2450 ตอมาเนื่องจากสถานีคับแคบไมเหมาะสม จึงไดยายท่ีทําการโทรศัพทกลางออกมา
ต้ังท่ีถนน จักรเพชร ในป พ. ศ. 2465 กิจการโทรศัพทไดเจริญกาวหนา และ แพรหลายยิ่งข้ึน ผูเชา
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โทรศัพทไดเพิม่จํานวนถึง 1,422 หมายเลข เนื่องจากจาํนวนผูเชาท่ีขยายตัวมากข้ึน ทําใหบริเวณ
โทรสัพทกลางวัดเลียบซ่ึงมีเนื้อท่ีจํากัดไมสามารถรับการติดต้ังเพิ่มอีกได ทางราชการจึงไดติดต้ัง
โทรศัพทกลางขนาด 900 เลขหมาย ข้ึนท่ีตําบลบางรักในบริเวณท่ีทําการไปรษณยีกลางเพิ่มอีกแหง
หนึ่งในป พ. ศ. 2470 เพื่อแบงจํานวนผูเชาในเขตตอนใตของกรุงเทพมหานคร มาเขาโทรศัพทกลาง
แหงนี้ พรอมท้ังไดวางสายเคเบ้ิลใตดนิเช่ือมโยงระหวางโทรศัพทกลางท้ังสองแหงใหสามารถ
ติดตอกันไดในป พ. ศ. 2471 กิจการโทรศัพทแพรหลายไปท่ัวกรุงเทพมหานคร และ ยังสามารถใช
ติดตอกับจังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี และ นครปฐมดวย 

             การพัฒนาดําเนนิอยางตอเนื่องจนกระท้ังปพ. ศ. 2473 จากการมี Subscriber เพิ่มมากข้ึน
หลายพันคน โดยกรมไปรษณียโทรเลขเดิมควบคุมดําเนนิการ ภายหลังการปกครองป พ. ศ. 2475 
ทางราชการจึงไดส่ังซ้ือชุมสายอัตโนมัติ แบบ Step by Step จากบริษัท General Electronic 
Company แหงประเทศอังกฤษ เม่ือเดือนกรกฎาคม พ. ศ. 2478 สําหรับติดต้ังท่ีโทรศัพทกลางวัด
เลียบ และ บางรัก ตอมาในเดือนเมษายน พ. ศ. 2479 เคร่ืองชุมสายโทรศัพทอัตโนมัติ ไดสงมาถึง
ประเทศไทย นายชางชาวไทยซ่ึงเดินทางไปรับการศึกษาอบรมจากตางประเทศ และ ไดทําการ
ติดต้ังเคร่ืองชุมสายอัตโนมัติดังกลาว จํานวน 2,300 เลขหมาย และ ชุมสายท่ีบางรัก จํานวน 1,200 
เลขหมาย รวมเปน 3,500 เลขหมาย 

ตลอดเวลาท่ีผานมากิจการโทรศัพทอยูภายใตการควบคมุแบบราชการในฐานะกองชาง
โทรศัพทกรมไปรษณยีโทรเลข จนกระท่ังป พ. ศ. 2497 พลอากาศเอก ฟน รณนภากาศ ฤทธาคนี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมในขณะนั้น ไดนําเร่ืองกิจการโทรศัพทเปนองคการอิสระเสนอ
คณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเหน็ชอบ โดยในวันท่ี 2 กุมภาพันธ พ. ศ. 2497 รัฐบาลได
นาํพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ. ศ. 2497 เขาสูการประชุมรัฐสภาได และ 
ลงมติเห็นชอบเปนเอกฉันท และ ไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาใหประกาศต้ัง
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ในวนัท่ี 24 กุมภาพันธ พ. ศ. 2497   เพื่อรองรับการ
ใหบริการในกรุงเทพ และ ปริมณฑล และ ตอมาในป พ.ศ. 2540 ก็ไดทําการแยกสวนออกมา และ 
กลายเปนการส่ือสารแหงประเทศไทย 

              ในสวนขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ไดแบงสัดสวนการใหบริการโทรศัพท
โดยมีบริษัทเอกชนเขามาเสนอบริการไดแก TT &T และ Telecom Asia ซ่ึงเปนการรวมทุนกนั
ระหวางเครือเจริญโภคภัณฑ โดยแสดงสัดสวนตลาดในป พ.ศ. 2544 ใน ปจจุบันระบบโทรศัพทใน
ประเทศไทยมีโทรศัพทพื้นฐาน 5.4 ลานหมายเลข (2541) และโทรศัพทมือถือ 26.5 ลานหมายเลข 
(Wikipedia, 2548)  
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 มีผูใหบริการโทรศัพทในตลาดท้ังส้ิน 7 ราย ไดแกบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) หรือ TOT, บริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน) (CAT Telecom Public Company 
Limited) หรือ CAT, บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC กอต้ัง พ.ศ. 
2532, บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS โดยใหบริการคร้ังแรกเม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2533, บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนคร้ังแรกในเดอืน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2533 รวมท้ังอีกสองบริษัทประกอบดวย บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย ภายใตช่ือ 
“ฮัทช” และ บริษัท เอซีที โมบาย จํากดั  ภายใตช่ือ THAI Mobile  

 
นโยบายทางภาครัฐบาลของประเทศไทยในการพยายามใหประเทศเปนศูนยกลางดาน

เทคโนโลยี และ สารสนเทศในภูมิภาคเอเชีย การดําเนินนโยบายเปดเสรีทางดานโทรคมนาคม
ดังกลาวเปนไปเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนจึงเนนดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนา
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และ เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ ท้ังในดานปริมาณ และ 

คุณภาพตามทีไ่ดมีการกําหนดไวในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 – 2550 โดย
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ขอ 3 แนวทาง และเปาหมายการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมในระยะ 3 ป (พ.ศ. 2548 – 2550) 3.1 การกํากับดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม โดยมีเปาหมาย และ ไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขการอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีชัดเจน โปรงใส และสงเสริมการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมภายในป พ.ศ. 2548 (สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ, 2550) 
 

ระบบโทรคมนาคมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 จากจดหมายแหตุ (New York Times, 1887) พบวามีการใชโทรศัพทคร้ังแรกในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีโดย มาดาม เจยีง ไคเชค ภรรยาของจอมพลของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในการเปดงานการใหบริการโทรศัพทเปนคร้ังแรกระหวางประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน กับ ประเทศอเมริกา เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2480 สําหรับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเร่ิมการปฎิวัติ และ ปรับตัวรับกับนโยบายการเปดประตู (Open door policy) ในป 
พ.ศ. 2522 โดยอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีดําเนนิไปในรูป
แบบเดิมๆภายใตระบบแผนพัฒนาสังคมกอนการปฎิวัติในประเทศ ซ่ึงแมจะมีการพยายาม
ปรับเปล่ียนหลายคร้ัง จนกระท้ังปลายป พ.ศ. 2533 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมภายในของประเทศก็
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ยังคงถูกควบคุมอยางมากจากภาครัฐ โดยรัฐบาลทําการปกปองตลาดการแขงขันภายในประเทศจาก
การแขงขันของตางชาติ ผลท่ีเกิดข้ึนคือ ประชาชนจีนไดรับ และ ใชบริการเพียงสินคาคุณภาพตํ่าใน
ราคาท่ีสูง (Professor Larry D Qiu, 2005)  

 กลางป พ.ศ. 2533 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดมี
การปฎิวัติและกอต้ัง รวมถึงดําเนินการทางดานโทรคมนาคมในประเทศจีนภายใตความควบคุมดแูล
ของกระทรวงไปรษณยี และ คมนาคม (Ministry of Posts and  Telecommunications) โดยตอมาได
เปนผูใหมีการกอต้ังกลุม China Telecom Group ข้ึนในป 2536 บริษัท China Telecom หรือ เสมือน 
การส่ือสาร แหงประเทศไทย ใหสิทธิบัตรการดําเนินการแกผูใหบริการโดยในป 2536 ไดกอต้ัง
บริษัท China Mobile Communication Group ข้ึน และ ตอมาในป 2545 จึงไดกอต้ัง China Tietong 
(เดิมช่ือ China Railcom)  และ ใหสิทธิบัตรเพ่ิมแก China Satellite Communication Group ในป 
2545 และ China Netcom Group ท่ีเกิดจากการรวมกจิการของ บริษทั Netcom และ Jitong และ ท่ี
ขาดไมไดคือ บริษัท China Telecom จึงทําใหภาพรวมของตลาดมีผูใหบริการหลักซ่ึงผลิตผลิตภัณฑ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี จํานวนท้ังส้ิน 6 รายไดแก  China Telecom, China Netcom, China 
Mobile, China Unicom, China Tietong (เดิมช่ือ China Railcom) และ China Satellite. (Ministry of 
Information Industry, 2005) 

  
 ในสวนของรัฐบาลของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีก็ใหการสนบัสนุนอยางมาก และ 
ตอเนื่องในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยต้ังแตปพ.ศ. 2527 – 2537 กระทรวงไปรษณยี และ 
คมนาคมไดรับประโยชนจากนโยบายผอนปรนดานอัตราดอกเบ้ียซ่ึงตํ่ากวาภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
โดยนํามาซ่ึงการขยายตัวทางธุรกิจอยางมาก 

              อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีอัตราการเจริญเติบโต
ในชวงระหวางปพ.ศ. 2540 ถึง ป พ.ศ. 2545 อยูประมาณรอยละ 20 โดยในป พ.ศ. 2548 
ผูดําเนินการระบบโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทมือถือไดมีการลงทุนเฉล่ียประมาณ 25,000 ลาน
เหรียญดอลลารสหรัฐในดานโครงสรางระบบเครือขาย ซ่ึงในท่ีนีเ้ปนการรวมลงทุนจากกลุมนัก
ลงทุนชาวยุโรป อันเปนผลใหปจจุบันจากประชากรจํานวน 1,300 รอยลานคน ทําใหประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีมีระบบท้ังโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทมือถือท่ีใหญท่ีสุดในโลก และ 
มีจํานวน Subscriber มากท่ีสุดดวยเชนกัน 
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              ในอดีตเม่ือประมาณ 5 ปท่ีผานมามีจํานวนประชากรเพียงรอยละ 10  จากจํานวนประชากร
ท้ังหมดของประเทศท่ีมีโทรศัพทใช ในขณะท่ีปจจุบันประชาชนกวารอยละ 50 ของประเทศมี
โทรศัพทพื้นฐานท่ีบาน และ ในทุกๆสัปดาหจะมีประชากรจํานวนกวา 1.25 ลานคนท่ีขอทําการจด
ทะเบียนเลขหมายโทรศัพทมือถือใหม ผลจากการเขารวมเปนสมาชิกองคกรการคาโลก หรือ 
(WTO) เม่ือวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2544 ทําใหประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีเปดตลาดการ
ใหบริการโทรคมนาคมแกบริษัทตางชาติมากข้ึน และ ทําใหคาดการณวาประชาคมโลกจะไดเห็น
การเปล่ียนแปลง และ พัฒนาอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมนี้ (Larry D. Qiu, 2005) 

 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
และ โทรคมนาคมภายหลังการรวมเปนสมาชิกกับ WTO การเปดการคาเสรีในดานโทรคมนาคมก็
ขยายตัวอยางเห็นไดชัด ซ่ึงรวมไปถึงการท่ีประเทศกาํลังจะเปนเจาภาพในการจดัการแขงขันกฬีา
โอลิมปก ณ กรุงปกกิ่งในเดือน สิงหาคม ป พ.ศ. 2551 และ การจดังานนิทรรศการระดับโลก ณ 
เมืองเซ่ียงไฮในป พ.ศ. 2553 นีพ้บวาเหตุจากดังกลาวทําใหมีความตองการของผูใชบริการ
โทรศัพทมือถือเพิ่มมากข้ึนผูประกอบการอยาง China Mobile และ China Unicom ซ่ึงเปนผูนําใน
การใหบริการโครงขายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนพยายามทําการวิจยั และ ทดลอง
วางแผนในเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อสามารถรับกับความตองการของตลาดภายในประเทศได และ การ
ท่ีรัฐบาลจีนจะดําเนินการอนมัุติใบอนุญาติการใหดาํเนินการโทรศัพทในระบบ 3G ในอนาคต
อันใกลนี้ ดงันั้นจึงเห็นไดชัดวาธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังคงมีการ
ขยายตัวอยางมหาศาลตอไป (Peng Luo, 2006)  

  ดังนั้นจากภาพรวมของสภาพโดยท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีการพัฒนา และ ยังคงมีความตองการเพิ่มเสริมศักยภาพมา
โดยตลอดจึงสามารถสรุปสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของท้ังสองประเทศไดตาม
ตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 สรุปสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย และ ประเทศ
สาธารณรัฐ    ประชาชนจีน 

ระยะเวลา เหตุการณในประเทศไทย เหตุการณในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

พ.ศ. 2424 - 2471  วางสายเคเบิลครั้งแรก (กทม. – สมุทรปราการ) 

 ประชาชนไดใชเครื่องเชาระบบแม็กนิโต 

 โทรศัพทแพรหลายทั่ว กทม. และ สามารถ
ติดตอ สมุทรปราการ นนทบุรี และ นครปฐม 

  N.A.  

 

 

พ.ศ. 2475 - 2479 

 

 ซื้อชุมสายแบบ Step by  Step จากประเทศ
อังกฤษ 

 เครื่องชุมสายอัตโนมัติสงถึง และ เปดบริการ 
3,500 เลขหมาย 

 เปดใชโทรศัพทครั้งแรก ระหวาง 
ประเทศจีน และ อเมริกา 

 

 

พ.ศ. 2497 - 2522 

 

 

   มีพระบรมราชโองการประกาศต้ัง 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) 

 นโยบายเปดประเทศ (Open door 
Policy ) 

 อุตฯโทรคมนาคมภายใต
แผนพัฒนาสังคมกอนการปฎิวัติ 

พ.ศ. 2532 - 2537 

 

 

 ผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนที่รายแรก คือ 
บ. โทเทิ่ล แอคเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน (ดีแทค) 

 มีผูประกอบการท่ีเกิดตามมา อยาง AIS และ 
TRUE 

  ภาครัฐปกปองตลาดจากการ
แขงขันของตางชาติ 

 ปฎิวัติอุตฯโทรคมนาคมโดยให
อยูภายใตกระทรวงไปรษณีย 
และ คมนาคม 

 กอต้ัง China Telecom Group 

พ.ศ. 2540 - ปจจุบัน 

 

 

   แยกสวนงาน กลายเปน 
การสื่อสารแหงประเทศไทย 

  มีการจัดต้ังแผนแมบทเพ่ือควบคุมกิจการ

โทรคมนาคม โดย กทช. 

  กอต้ัง China Tietong, China 
Satellite, China Netcom Group, 
China Mobile และ China 
Unicom 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
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วิเคราะหรายละเอียดรูปแบบวิธีการลงทุนเพื่อบริการโทรคมนาคมของบริษัทไทยในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

  
 จากการศึกษาพบวา (ชูเกียรติ เจียเจษฎากลุ, 2544) ธุรกิจการใหบริการดานโทรคมนาคม
ภายในประเทศของประเทศไทยมีการพัฒนาข้ึนอยางมาก สงผลใหมีองคกรและบริษัทดาน
โทรคมนาคมขนาดใหญของประเทศซ่ึงสวนใหญเปนบริษัทท่ีมีธุรกิจซ่ึงไดรับสัมปทานเพื่อ
ใหบริการดานโทรคมนาคมภายในประเทศ เร่ิมมีการขยายองคกรโดยเขาไปทําการลงทุนโดยตรง
ในตางประเทศ ซ่ึงเทาท่ีสํารวจพบไดแก กลุมบริษัท จัสมินอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) กลุม
บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเคช่ัน อินดัสตรี จาํกัด(มหาชน) กลุมบริษัท ชินคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
กลุมบริษัท สามารถคอรปอเรช่ันจํากัด(มหาชน) กลุมบริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากดั(มหาชน) กลุม
บริษัท ล็อกเลห จํากดั(มหาชน)และอ่ืนๆ ซ่ึงแตละบริษัทมีลักษณะการลงทุนในลักษณะและ
รูปแบบท่ีแตกตางกันไปในการบริการโทรคมนาคมแตละประเภท  
 โดยบริษัทท่ีมีการลงทุนในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนนัน้มีเพยีงบริษัทเดยีวคือ กลุม
บริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากดั (มหาชน) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
กลุมบริษัท เทเลคอมเอเซีย จาํกัด (มหาชน) 
 
 กลุมบริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากัด (มหาชน) ทําการลงทุนบริการโทรคมนาคมใน
ตางประเทศโดยผานบริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง (TH) ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของบริษัท และ ถือหุนโดย
บริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากดั (มหาชน) รอยละ 99.99 
 
 การลงทุนในตางประเทศสวนใหญจะอยูในรูปแบบของการรวมทุน หรือ Joint Venture กับ
บริษัททองถ่ินเปนดังนี ้
 

1. บริษัท APT Satellite Co., Ltd. 
 

        บริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง (TH) ไดเขารวมลงทุนในบริษทั APT Satellite Co., Ltd. โดย
ผานทางบริษัท เจียไต อินเตอรเนช่ันแนล เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากดั ในสัดสวนรอยละ 10.7 สวนผู
ถือหุนรายอ่ืนๆสวนใหญเปนบริษัทตัวแทนหนวยงานราชการของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
และ หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานโทรคมนาคม ซ่ึงใหบริการเชาชองสัญญาณดาวเทียมครอบคลุม



 

   50 

พื้นท่ีในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟค ปจจุบันมีดาวเทียม
จํานวน 2 ดวงที่ข้ึนสูวงโคจรแลว คือ ดาวเทียมแอปสตาร I และ ดาวเทียมแอปสตาร IA 
 

2. บริษัท Chongqing Communication Equipment Factory 
 

         บริษัทลงทุนผาน บริษทั ทีเอ ออเรนท เทเลคอม อินเวสเมนต จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทยอย
ในเครือ โดยบริษัท Chongqing Communication Equipment Factory เปนหนวยงานรัฐบาลของจีน 
ในมณฑลเสฉวน สังกดั Post & Telecommunication Industrial Corporation เพื่อผลิตอุปกรณใน
การพัฒนาโทรคมนาคมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

3. บริษัท Chia Tai Vision (Shanghai) 
 

        บริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง (TH) ลงทุนผานบริษัท ยูนิเวอรแซล เคเบ้ิลทีวี เน็ตเวอรค 
จํากัด (มหาชน) ถือหุนรอยละ 39.53 เพื่อลงทุนดานการผลิตรายการและโฆษณาทางทีวีท่ีเซ่ียงไฮ 
 

4. บริษัท Telecom Asia (China) Co., Ltd. เปนบริษัทท่ีลงทุนในดานธุรกจิโทรคมนาคม 
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

5. บริษัท Beijing Link Telecom Technology Co., Ltd. 
 

        เปนบริษทัท่ีลงทุนผานบริษัท Asia V-Sat Co., Ltd. โดยรวมลงทุนกับบริษัท Bridge 
Co., Ltd. เพื่อทําธุรกิจเกี่ยวกับระบบส่ือสารผานดาวเทียมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  
 โดยสรุปพบวาธุรกิจ และ บริการในอุตสาหกรรมท่ีบริษทัไทยลงทุนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนจะเห็นไดชัดวาเปนประเภทของบริการในดานการส่ือสารผานดาวเทียม ซ่ึงมีลักษณะ
การรวมลงทุนแทนการดําเนนิธุรกิจโดยการลงทุนโดยตรงของบริษัทเพยีงผูเดียว 
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บทท่ี 5 
 

ผลการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

        
            ในการวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม: 
กรณีศึกษาประเทศไทย กับ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จะแสดงการวิเคราะหออกเปน 3 
ข้ันตอน ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดของงานวิจยั 
  
        สวนท่ี1   ศีกษาสภาพท่ัวไปของตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 
    

สวนท่ี 2  การวัดดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศของประเทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 
 
              สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหรวมโดยใชวิธี SWOT 
 
             โดยการวิเคราะหนัน้จะใชผลการวิเคราะหแบบตอเนื่องซ่ึงจะนําผลจากแตละสวนการวิจยั
ไปใชในวิเคราะหจนถึงบทสรุปในสวนท่ี 3 ท่ีถือวาเปนบทสุดทายของงานวิจยันี้ ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี ้
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ศีกษาสภาพท่ัวไปของตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
และ ประเทศสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 

 

ภาวะตลาดโทรคมนาคมของไทยมีการขยบัตัวมาโดยตลอด ผูประกอบการแตละรายมีการ
พัฒนาธุรกิจ (ตารางท่ี 6) และ การเขามาในตลาดของผูประกอบการเอกชนตั้งแตในปพ.ศ. 2532 
เปนตนมา ขอมูลณ เดือนกนัยายน ป พ.ศ.  2549 โทรศัพทมือถือในประเทศไทย มีสัดสวนการตลาด
สวนใหญเปนของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)หรือ AIS โดยสัดสวน
ผูใชบริการ ท้ังหมดประมาณ 17.7 ลานคน มีสวนแบงการตลาด ประมาณรอยละ 48 มากเปนอันดับ 
1 ของประเทศ AIS เปดใหบริการคร้ังแรกเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2533 โดย AIS ทําสัญญากับ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ใหดําเนินการโครงการบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 900 
MHz เปนระยะเวลา 20 ป ถึง พ.ศ. 2553 เนนการใหบริการในดานโทรศัพทมือถือเปนหลัก  

 
โดยผูใหบริการรายท่ีมีสัดสวนผูใชบริการ หรือ Subscriber เปนอันดับสองของประเทศ

ไดแก บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC กอต้ัง พ.ศ. 2532 และ 
ไดสัปปทานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบความถ่ี 800 และ 1800 MHz ประเภท “สราง – โอน – 
ดําเนินการ (Build- Transfer-Operate)”  จากการส่ือสารแหงประเทศไทยในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2533 และ ไดจดทะเบียนเขาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศสิงคโปร เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 ใน
เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2539 ไดทําการขอขยายอายุสัญญากับ การส่ือสารแหงประเทศไทย ไปเปน
ส้ินสุดป พ.ศ. 2561 หลังจากวิกฤตการเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540   ไดเร่ิมขายหุนบางสวนใหกับ  บริษทั 
เทเลนอร จาก ประเทศนอรเวย และ เปล่ียนช่ือทางการคาจาก “แทค” เปน “ดีแทค”  ในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2544 การขายหุนดังกลาวไดทําใหผูถือหุนรายใหญของ แทค เปล่ียนจากตระกลูเบญจรงคกุล 
มาเปนบริษัท เทเลนอร มีสัดสวนผูใชบริการประมาณ 12.2 ลานคน โดยแบงเปนระบบสมาชิกราย
เดือน 2 ลานคน และ ระบบเติมเงิน 10 ลานคน  

 
ผูใหบริการรายใหญท่ีสุดอันดับ สามคือ บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน)กอต้ังข้ึน

คร้ังแรกในเดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 และ ในป พ.ศ. 2536 ไดเปล่ียนสถานะเปนบริษัทมหาชน 
และ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในช่ือ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2536 มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TA” ในเดือน เมษายน พ.ศ. 
2547 บริษัทไดมีการปรับเปล่ียนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และ ไดเปล่ียนช่ือบริษัท มาเปน 
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บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TRUE”  โดยมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียก
ชําระแลวท้ังส้ิน 45,015 ลานบาท ณ ส้ินป พ.ศ. 2549 และ ปจจุบันทรูเปนหนึ่งในแบรนดท่ี
แข็งแกรงท่ีสุด 
  

ปจจุบัน TRUE เปนผูใหบริการส่ือสารครบวงจรที่ครอบคลุมท้ังบริการเสียง ขอมูล และ 
ภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม ในปจจุบัน TRUEและบริษัทยอยเปนผู
ใหบริการรายการใหญท่ีสุดสําหรับบริการ อินเทอรเนต็ บริการบรอดแบนดและบริการโทรทัศน
ระบบบอกรับสมาชิก รวมท้ังยังเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายใหญท่ีสุดในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑลผูใหบริการเกมสออนไลนรายใหญและเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีรายใหญอันดับ
สามประเทศ 
  

การดําเนนิธุรกิจของกลุมทรูแบงเปน 5 ธุรกิจหลักไดแก ธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ี ภายใตช่ือ 
ทรูมูฟ (ช่ือเดมิ ทีเอ ออเรนจ) ธุรกิจออนไลน ภายใตช่ือ ทรูออนไลน ซ่ึงประกอบดวยบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน และ บริการเสริมบริการโครงขายขอมูล บริการอินเทอรเน็ตและบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือ บริการบรอดแบนด หรือ บริการโทรศัพทพื้นฐานใชนอกสถานท่ี 
ธุรกิจโทรทัศนบอกรับสมาชิกภายใต ช่ือ ทรูวิช่ัน ธุรกิจดิจิตอลคอมเมิรซ ภายใตช่ือ ทรูมันนี่ ธุรกิจ
ดิจิตอลคอนเทนท ภายใตช่ือ ทรูไลฟ อีกท้ังบริการโทรศัพทพื้นฐานภายใตสัญญารวมงาน และรวม
ลงทุนกับบริษทั ทีโอที จํากดั (มหาชน) (“ทีโอที”) ตามเง่ือนไข Build-Transfer-Operate (BTO) เพือ่
จัดหา ติดต้ัง และควบคุม ตลอดจนบํารุงรักษาอุปกรณในระบบ ในการขยายบริการโทรศัพทจํานวน 
2.6 ลานเลขหมายใน เขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑลเปนระยะเวลา 25 ป ส้ินสุดเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2560 โดยบริษัทเร่ิมมีรายไดจากการใหบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐานในเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2535 

 
ทรูมูฟใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ GSM (Global System for Mobile 

Communications) ท่ีความถ่ี 1800 MHz ภายใตการไดรับอนุญาตจาก บมจ. กสท โทรคมนาคม 
(“กสท”) ตามเง่ือนไข Build-Transfer-Operate (BTO) ส้ินสุดเดือนกันยายน ป พ.ศ. 2556 ใน 
ระหวางป พ.ศ.  2548 - 2549 กลุมบริษัททรูไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ สําหรับการใหบริการ อินเทอรเน็ต รวมบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท (VoIP) บริการ
โทรศัพทสาธารณะ บริการโทรศัพทพื้นฐาน และบริการวงจรเช่ือมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศ 
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บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ TOT, บริษัท ทีโอที จํากดั(มหาชน) ไดมี
การเปล่ียนแปลงมาจากช่ือเดมิคือ เม่ือวันท่ี 1  กรกฎาคม พ.ศ. 2548 นยัวาเพื่อใหเปนช่ืท่ีตรงกันท้ัง
ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ เดิมเปนหนวยงานหนึ่งของกรมไปรษณยีโทรเลข ใชช่ือวากองชาง
โทรศัพท โดยไดเปล่ียนมาเปน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ท.ศ.ท.) (Telephone 
Organization of Thailand) เม่ือวันท่ี 24 กมุภาพันธ พ.ศ. 2497 ในชวงแรกรับผิดชอบเฉพาะการวาง
ชุมสายโทรศัพทในเขตนครหลวง แตในภายหลังไดดแูลกิจการโทรศัพทของท้ังประเทศ โดยโอน
ความรับผิดชอบมาจากกรมไปรษณยีโทรเลข ในวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย ไดแปรรูปแตยังคงสถานะรัฐวิสาหกิจในรูปแบบ บริษัท มหาชน จํากัด ใชช่ือวา 
บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TOT Corporation Public Company Limited) เม่ือมีการ
ปรับปรุงโครงสรางราชการ บมจ. ทศท คอรปอเรชั่น ไดยายมาสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ การส่ือสารจนถึงปจจุบัน ใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครบวงจรใหกับ
ผูใชบริการไดเลือกมากมายหลากหลายรูปแบบ ท้ังบริการดานเสียง อินเทอรเน็ต ขอมูล มัลติมีเดีย 
คอนเทนท และบริการอ่ืน ๆ 

 
ผูใหบริการรายตอมาคือ กสท โทรคมนาคม (มหาชน) (CAT Telecom Public Company 

Limited) หรือ CAT มาจากการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของสวนกจิการโทรคมนาคมของ
การส่ือสารแหงประเทศไทย เปนบริษัทท่ีดําเนินการธุรกิจดานการส่ือสาร โทรคมนาคม ท้ังภายใน 
และ ระหวางประเทศ ทําการจดทะเบียนจดัต้ังเปนบริษทัมหาชน เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 
โดยมีทุนจดทะเบียนคร้ังแรก 10,000 ลานบาท ทุนในการจดทะเบียนประกอบดวยหุนสามัญจํานวน 
1,000 ลานหุน มูลคาท่ีตราไว 10 บาท ตอหุนตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 
โดยไดรับการยกเวนไมตองปฎิบัติตามระเบียบขอบังคับ และ มติคณะรัฐมนตรีท่ีใชบังคับกบั
รัฐวิสาหกิจท่ัวไป  

 
ในสวนของผูประกอบการอกีสองรายประกอบดวย บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส 

มัลติมีเดีย จํากดั คือบริษัทรวมทุนระหวางบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) กับบริษัท ฮัท
ชิสัน ไวรเลส มัลติมีเดีย โฮลดิ้งส จํากัด เปนผูทําตลาดบริการมัลติมีเดียไรสายความเร็วสูงบน
เครือขาย CDMA2000 1X ในประเทศไทย ไดแก ผลิตภัณฑโปรแกรมเสียงและขอมูลข้ันสูง โดย
เนนผลิตภณัฑและบริการลํ้าสมัยคุณภาพสูง ภายใตช่ือ “ฮัทช” บริษัทมุงม่ันมอบบริการมัลติมีเดียไร
สายประสิทธิภาพสูงสุด และ บริษัท เอซีที โมบาย จาํกัด ซ่ึงไดกอต้ังข้ึนโดยนโยบายของรัฐบาล 
โดยตองการใหหนวยงานของรัฐใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแขงกับเอกชนเพ่ือลดราคา จึงไดให
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รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงโทรคมนาคม โดย ทีโอที กสท และ บจก. วิทยกุารบินแหงประเทศ
ไทย โดยใหบริการโทรศัพทืเคล่ือนท่ีในระบบ GSM1900 ภายใตช่ือ THAI Mobile ภายหลัง บจก. 
วิทยกุารบินแหงประเทศไทยไดทําการถอนหุนคงเหลือแตทีโอที และ กสท ในอัตราสวน 58:42  
 

ตารางท่ี 6 ลักษณะการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ 7 ราย ในประเทศไทย  

 โทรศัพท
พื้นฐานใน
ประเทศ 

โทรศัพท
ระหวาง
ประเทศ 

บริการเสียงผาน
อินเตอรเนต 

(VoIP) 

โทรศัพท 

มือถือ 

บริการ
เครือขาย
ดาวเทียม 

AIS  /  /  

DTAC  /  /  

TRUE MOVE / / / / / 

TOT / / / / / 

CAT  / / /  

HUTCH    /  

THAI 
MOBILE 

   /  

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 

              จาการศึกษาตลาดโทรคมนาคมของไทยพบวาตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ปท่ีผานมาไมมี
ผูประกอบการรายใหมเขามาในตลาดเลย สาเหตุมาจากทุนท่ีจํากัดเพราะกจิการโทรคมนาคม
จําเปนตองใชทุนในการขยายโครงขายในระดับสูง (Capital Requirement) ทําใหตลาดเดิมดูคับแคบ 
และ สวนแบงของตลาดอยูกบัผูประกอบการรายเดิมๆ หรือ ของรัฐมากกวาการตอบโต หรือ ริเร่ิม
ข้ึนจากผูประกอบการรายใหมๆ  

              ในสวนของตลาดประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนภาพรวมของตลาดมีผูใหบริการหลักใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี จํานวนท้ังส้ิน 6 รายไดแก  China Telecom, China Netcom, China 
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Mobile, China Unicom, China Tietong (เดิมช่ือ China Railcom) และ China Satellite. โดยมี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจของแตละบริษัท (ตารางท่ี7) 

ตารางท่ี 7 ลักษณะการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ 6 ราย ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 โทรศัพท
พื้นฐานใน
ประเทศ 

โทรศัพท
ระหวาง
ประเทศ 

บริการเสียงผาน
อินเตอรเนต 

(VoIP) 

โทรศัพท 

มือถือ 

บริการ
เครือขาย
ดาวเทียม 

China Telecom /    / / /  

China Netcom /    / /   

China Unicom /    / / /  

China Mobile     / / /  

China Railcom /    / /   

China Satellite       / 

ท่ีมา: Professor Larry D Qiu, 2005. China’s Telecommunication Industry. Department of    
Economics, School of Business and Management, Hong Kong University of Science and 
Technology: Kowloon Hong Kong.) 

              อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีอัตราการเจริญเติบโต
ในชวงระหวางปพ.ศ. 2540 ถึง ป พ.ศ. 2545 อยูประมาณรอยละ 20 โดยในป พ.ศ. 2548 
ผูดําเนินการระบบโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทมือถือไดมีการลงทุนเฉล่ียประมาณ 25,000 ลาน
เหรียญดอลลารสหรัฐในดานโครงสรางระบบเครือขาย ซ่ึงในท่ีนีเ้ปนการรวมลงทุนจากกลุมนัก
ลงทุนชาวยุโรป อันเปนผลใหปจจุบันจากประชากรจํานวน 1,300 รอยลานคน แตยังไมมีการ
เพิ่มข้ึนของผูประกอบการรายใหมๆตลาดเปนตลาดกึ่งผูกขาด แตไดมีการเปดเสรีการแขงขันหลัง
การเขารวมเปนสมาชิกองคการการคาโลกเม่ือวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2544 (ท่ีมา: Annual report on 
China’s post and telecommunications industry 2005 by the Ministry of Information Industry. The 
report can be found at MII’s รายงานแจงวาจีนประกาศใหมีการเสนอประมูลโครงการเครือขาย 3G 
โดยลาสุดมีผูแสดงความสนใจเขารวมจํานวนมาก (cellular-news, 2007) แตอยางไรก็ตาม China 
Unicom และ China Mobile ก็ยังคงเปนผูประกอบการ 2 รายหลักท่ีดําเนินกิจการในตลาด 
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ปจจัยความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพยบางประการ 
 

 ประเทศไทยมีการรวมลงทุนในธุรกิจในการใหบริการเชาชองสัญญาณดาวเทียมครอบคลุม
พื้นท่ีในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศในแถบเอเชียแปซิฟคและปจจุบันเปนเจาของ
ดาเทียมจํานวน 2 ดวงที่ข้ึนสูวงโคจรแลวคือ ดาวเทียมแอปสตาร1และดาวเทียมแอป สตารIA แสดง
ถึงความรูและเทคโนโลยีท่ีประเทศไทยเปนเจาของในดานการใหบริการดาวเทียมโดยการใช
เทคโนโลยีและการส่ือสารของไทยในชวงท่ีผานมา จะเห็นวาการเติบโตของโทรศัพทพื้นฐานและ 
โทรศัพทสาธารณะมีอัตราการขยายตัวไมมากนัก ในขณะท่ีบริการจากเทคโนโลยีใหมๆเชน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายและอินเตอรเนตผานดาวเทียมกลับมีจํานวนผูใชหรือSubscriber เติบโตข้ึน
อยางตอเนื่องและมีทิศทางท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย  

 

              เหตุจากความสามารถในการทดแทนของผลิตภัณฑอยางคอมพิวเตอรและอินเตอรเนตผาน
ดาวเทียมซ่ึงผูใชพบวาผลิตภัณฑขางตนสามารถทดแทน และ ใหคุณคาไดอยางดโีดย สามารถใช
ติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว แตมีราคาท่ีถูกกวาในการใชงาน และ ผูซ้ือบริการสามารถสราง
ความคุนเคยกบัสินคาทดแทนไดงาย และ การใชทดแทนกันไดอยางสมบูรณ หรือ ทดแทนกันได
ในเกือบทุกโอกาส แสดงโดยอัตราการมีคอมพิวเตอรในประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชีย ตอจํานวน
ประชากร100 คน นั้น เม่ือเปรียบเทียบจะพบวาประเทศไทยมีอัตราการมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ตอประชากรรอยละ 6 เคร่ือง ในขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีอัตราการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรของประชากรตอประชากร 100 คน อยูเพยีงรอยละ 0.26 เทานั้น โดยในทํานองเดียวกนั
อัตราการใชอินเตอรเนตเพ่ือทดแทนการใชโทรศัพทของประเทศในภมิูภาคนี้ สะทอนสืบเนื่องจาก
การมีคอมพิวเตอรดวยคือ ประชากรของประเทศไทยตอ 100 คนพบวามีการใชอินเตอรเนต ใน
อัตรารอยละ 11.87 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีพบวามีอัตราการใช
อินเตอรเนต ในอัตรารอยละ 0.28 เทานั้น( ตารางท่ี 8) 
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ตารางท่ี8 อัตราการใชเทคโนโลยี ตอประชากร 100 คนของประเทศตางๆในป พ.ศ. 2548 

ประเทศ 
 อินเทอรเน็ต 

(จํานวนผูใช) 

คอมพิวเตอร 

 (จํานวนเคร่ือง) 

ไทย 11.87 6.00 

เกาหลีใต 65.68 54.49 

จีน 0.28 0.26 

มาเลเซีย 38.62 19.16 

สิงคโปร 56.12 62.20 

ท่ีมา: สหพันธโทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunication Union) โดย บริษัท 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2548) 

 
ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากการทําใหเปนภายใน 
 
 บริษัทผูผลิตซอพทแวรและฮารทแวรท่ีใชกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปจจุบันต้ัง
โรงงานผลิตอยูในประเทศจนีเชน Alcatel, Cisco, Lucent, Nortel และ Siemens รวมท้ังผูผลิต
โทรศัพทมือถือเชนกัน ซัพพลายเออรรายใหญเหลานีจ้ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญในการควบคุมราคา 
และ คุณภาพสินคาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศจีนและทําใหตนทุนจากการผลิตอุปกรณ
ตางๆไดตํ่ากวา 
 
 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมท้ังในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมี
จํานวนผูดําเนนิการหรือผูซ้ือมีเพียงไมกี่รายดังนัน้อํานาจการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชในระบบจึงมีใน
ปริมาณทีละมากๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศจนีในบริการบางชนิดในตลาดโทรคมนาคมรัฐยัง
เปนผูควบคุมราคาคาบริการผูซ้ือไมมีอํานาจในการตอรองมากนัก โดยข้ึนกับปจจัยดานรายไดของ
ประชากร และ การเติบโตอยางรวดเร็วของ GDP ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมท้ังการ
ขยายความเจริญจากฝงตะวันออกของประเทศไปยังฝงตะวันตกของประเทศตามนโยบายของ
รัฐบาลจีนดวย (Qiu, 2005) 
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ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลงท่ีตั้ง 
 

แมวาจนีจะเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกจิใหญเปนอันดับ 4 ของโลก (ในแง GDP) แตเม่ือ 
พิจารณาละเอียดลงไปในดานรายไดเฉล่ียตอหัวตอป (Per Capita Income) จีนกลับถูกจัดอันดับเปน 
ประเทศท่ีมีรายไดเฉล่ียฯ คอนขางตํ่า (อันดับท่ี 100) เนื่องจากปญหาของชองวางในการกระจาย 
รายไดนอกจากนี ้เม่ือพิจารณาดานโครงสรางประชากร พบวาชาวจีนกวารอยละ 70 อาศัยอยูใน 
ชนบท ในขณะท่ีชาวจีนท่ีมีฐานะดีและปานกลางซ่ึงมีอํานาจซ้ือ จะมีจาํนวนราว 200-300 ลานคน 
ลวนกระจุกตัวอยูในเมืองสําคัญๆดานชายฝงทะเลตะวนัออก ท้ังนี้ดวยอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว มีการขยายตัวทางการคาและการลงทุนการเปดกวางติดตอกับตางประเทศมาก
ข้ึนประกอบกบันโยบายเกื้อหนุนของภาครัฐทําใหในปจจุบันอัตราการโยกยายจากภาคชนบทสู
ความเปน เมือง (Urbanization Rate) ไดขยายตัวมากข้ึนจีนเปนประเทศขนาดใหญและมีประชากร
กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศเปนจํานวนมาก ดังนั้นอุปนิสัยและวัฒนธรรมของแตละ
ภูมิภาค/มณฑล ก็ยอมมีผลตอพฤติกรรมและรสนิยมของชาวจีนแตกตางกันไป เชน รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเปนตน (อักษรศรี พานิชสาสน, 2549)  

       

 ไทยยังเปนประเทศท่ีมีฐานการผลิตการใชเทคโนโลยีท่ีดอยกวาตางประเทศหากเทียบกับ
ประเทศเพ่ือนบานอยางมาเลเซีย สิงคโปร หรือ แมแตจีนเอง แตยังมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยาง
ตอเนื่องมีการใชเทคโนโลยสีมัยใหมเพื่อโครงสรางพื้นฐาน แตมีการแขงขันท่ีเขมขนในดานราคาจึง
เปนปจจยัสําคัญท่ีผูซ้ือใชในการเลือกตัดสินใจ เชนมีการเสนอการสงเสริมการขายโดยการลดราคา
คาใหบริการเพื่อดึงดูด และ ขยายฐานลูกคามากข้ึนจากทุกๆผูใหบริการในตลาด              

  

 กรณีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดดานโครงสรางพื้นฐาน
ของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับการใหบริการทางโทรคมนาคม ตลาดมีการขยายความตองการ
อยางเหน็ไดชัดจากจาํนวนประชากร และ ตลาดภายในประเทศมีการแขงขันกันสูงมากดานราคา 
กระน้ันก็ดีบริการเสริมตางๆเพ่ือจูงใจลูกคาก็มีขอกําหนดในดานโทรคมนาคมอยู ซ่ึงรวมถึงการ
ดูแลอยางใกลชิดจากกระทรวงอุตสาหกรรม และ  สารสนเทศของประเทศสาธารณรัฐประชนจนี 
โดยสถานการณปจจุบันจากการแขงขันดานราคาทําใหราคาการใหบริการในบางดานมีการตัดลด
ราคาลงมากทําใหกระทรวงอุตสาหกรรม และ  สารสนเทศฯผลักดันใหผูประกอบการหันมาแขงขัน
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กันดวยความหลากหลายของบริการ และ คุณภาพของบริการมากกวา ซ่ึงก็เกิดข้ึนกับการแขงขัน
ของผูประกอบการในประเทศไทยดวยเชนกัน              
                                                                      

การวัดดัชนีความไดเปรียบเชงิแขงขันระหวางประเทศของประเทศไทย 
และ ประเทศสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 

 
 ในข้ันนีจ้ะเปนการวดัหาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทย เพื่อเปนการวัดหา
ศักยภาพในการแขงขันระหวางประเทศของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางในภูมิภาคเอเชียดาน
การพัฒนาระบบส่ือสารโทรคมนาคม จึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในการเปรียบเทียบหาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
             โดยจะไดทําการเสนอรายละเอียดสนับสนุนบนพ้ืนฐานการวิจัยปจจยัท่ีมีความเกีย่วของใน
ระบบเพชรสมบูรณกอน จากน้ันจึงทําการวัดหาคาดัชนคีวามไดเปรียบเชิงแขงขันตอไป 
 

ขอมูลท่ัวไปของประเทศไทย และ สาธารณะรัฐประชาชนจีน 
 
1. สภาวะปจจัยการผลิตภายในประเทศ  
 

ปจจัยคาจางแรงงาน   

ปจจัยในตลาดโทรคมนาคมเพ่ือการแขงขันของประเทศไทย 

 
ในการดําเนินการธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยนั้นผูประกอบการกิจการทุกรายจําเปน

จะตองดําเนินธุรกิจภายใตการกํากับดแูลโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ ท่ี
เรียกวา ก.ท.ช ซ่ึงจะกําหนดใหมีแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมทุก ๆ 3 ป โดยไดมีการกําหนด
แผนแมบทฉบับท่ี 1 ในป พ.ศ. 2548 และ ลาสุด ฉบับท่ี2 พ.ศ. 2550 แผนแมบทดังกลาวไดกําหนด

ไวเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิ จการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยนอกจาก

ท่ีแผนแมบทดงักลาวจะไดมีการระบุขอกําหนดดานการแขงขันโดยเสรีอย างเปนธรรมแลว ยังได

ระบุถึงการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม และบุคลากรโทรคมนาคมมุงเนนการสงเสริม
ใหเกิดการลงทุนในประเทศดานอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตามศักยภาพของประเทศอย างคอย
เปนคอยไปตามข้ันตอน จนเกิดความคุมทุน และ สามารถแขงขันไดในอนาคต โดยการประสานกบั
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หนวยงานตาง ๆ อย างกวางขวางท้ังสถาบันการศึกษา สถาบันวิจยั ผู ประกอบการผลิต หนวยงาน
ของรัฐและเอกชน รวมท้ังหนวยงาน ในตางประเทศ ใหสามารถทํางานรวมกนัอย างใกลชิดเกีย่ว
โยงเปนกระบวนการเดียวกนัในการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรด านโทรคมนาคม การวิจัย และ  

พั ฒนาเทคโนโลยี โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีเกีย่วของ การพัฒนา

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง และ ทรัพยสินทางปญญา  ซ่ึงปจจยัพืน้ฐาน
ของอุตสาหกรรม (Factor conditions) ไทยยังเปนประเทศท่ีมีพื้นฐานการใชเทคโนโลยีในประเทศ
ไมสูงมากนัก แตการยอมรับการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เพื่อ
รองรับเทคโนโลยีไดในระดบัหนึ่ง แตไทยยังขาดแคลนแรงงานฝมือท่ีจะตอยอดการพฒันา
เทคโนโลยีในระดับสูงโดยอัตราคาจางแรงงานในอุตสาหกรรมตางๆของประเทศไทย (ตารางท่ี 9)
พบวาตัวแทนโฆษณา หรือ Advertising Agency มีอัตราเงินเดือนประมาณ 1.12 ลานบาทตอป ใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมอัตราเงินเดือนประมาณ 0.54 ลานบาทตอป สําหรับผูบริหารโรงแรมมี
อัตราเงินเดือนประมาณ 0.86 ลานบาทตอป สวนท่ีปรึกษาดาน IT มีอัตราเงินเดือนประมาณ 1 ลาน
บาทตอป และ เจาหนาท่ีธนาคารมีอัตราเงินเดือนประมาณ 0.84 ลานบาทตอป 
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ตารางท่ี9 อัตรารายไดเฉล่ียแบงตามอุตสาหกรรมตางในประเทศไทยป พ.ศ. 2548 

อุตสาหกรรม 
 อัตราเงินเดือน 

(บาท/ ป) 

อัตราเงินเดือนเฉล่ียคิดเปนรอยละ 

 

ตัวแทนโฆษณา  

(Advertising Agency) 

1,129,412 28 

โทรคมนาคม 

 (Telecommunication) 

540,000 13 

ผูบริหารโรงแรม  

(Hotel Management) 

862,745 21 

ที่ปรึกษาดาน IT 

(IT Consultant) 

1,000,000 25 

ธนาคาร  

(Banking) 

484,098 12 

ท่ีมา: http://www.payscale.com/ Thailand Salary, Average Salaries by Industry.htm 

ปจจัยในตลาดโทรคมนาคมเพื่อการแขงขนัของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                  

             ประชากรในเมืองใหญ และ เมืองเศรษฐกิจของจีนมีอัตราคาจางแรงงานท่ีคอนขางสูง 
สามารถจําแนกลําดับไดโดยเมืองท่ีมีรายไดสูงสุดคือ เซ่ียงไฮ ประมาณ 312,756 หยวนตอป หรือ 
ประมาณ 1,563,780 บาทตอป ตามมาดวยปกกิ่ง และ ซูโจวตามลําดับโดยอัตราคาจางแรงงานใน
อุตสาหกรรมตางๆของประเทศจีน (ตารางที่ 10) แบงไดดังนี้ ในอุตสาหกรรมโรงงานอิเลทรอนิคมี
อัตราเงินเดือนประมาณ 1.27 ลานบาทตอป  ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีอัตราเงินเดือนประมาณ 
0.54 ลานบาทตอป สําหรับพนักงงานโรงงาน และ การกระจายสินคามีอัตราเงินเดือนประมาณ 1.65 
ลานบาทตอป ในอุตสาหกรรมอุปกรณโทรคมนาคมมีอัตราเงินเดือนประมาณ 3.31 ลานบาทตอป 
สวนท่ีปรึกษาดาน IT มีอัตราเงินเดือนประมาณ 2.08 ลานบาทตอป 

 



 

   63 

ตารางท่ี10 อัตรารายไดเฉล่ียแบงตามอุตสาหกรรมตางในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนป พ.ศ.  
2548 

อุตสาหกรรม 
อัตราเงินเดือน 

(บาท/ ป) 

อัตราเงินเดือนเฉล่ียคิดเปนรอยละ 

 

โรงงานอิเลทรอนิค  

(Electronic Manufacturing) 

1,275,000 14 

โทรคมนาคม 

 (Telecommunication) 

540,000 6 

โรงงาน และ การกระจายสินคา 

(Manufacturing & Distribution) 

1,657,000 19 

อุปกรณโทรคมนาคม 

(Telecommunication Equipment) 

3,314,000 37 

ที่ปรึกษาดาน IT 

(IT Consultant) 

2,080,000 24 

ท่ีมา: http://www.payscale.com/ China Salary, Average Salaries by Industry.htm 

 
1.2 ปจจัยทุน 
 

เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปนอุตสาหกรรมท่ีใชการลงทุนสูง (Capital  
Intensive) ผูประกอบการสวนใหญใชเงินทุนซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมีการลงทุน (Capital Stock) ในอุตสาหกรรม
ดังกลาวสูงกจ็ะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูงกวา 
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การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมระยะ 3 ป ท่ีผานมาของประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2548) 
 
 ปจจุบันระบบโครงขายส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไดครอบคลุมท่ัวประเทศแลว ทํา
ใหการบริการโทรศัพทท้ังประจําท่ี และเคล่ือนท่ีครอบคลุมประชากรสวนใหญของประเทศ ซ่ึงใน
ระยะท่ี ผานมาการลงทุ นสวนใหญ จะอยูในรู ปของคาใช จายของระบบโครงขายส่ือสารท่ี 
ประกอบไปดวย สถานี รับ-สงสัญญาณ สถานีสัญญาณสายเคเบิลใยแกว (Optic Fiber) และอุปกรณ
รับ-สงส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใหการใหบริการสามารถรองรับผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง  
 

โดยมูลคาการลงทุนของท้ังระบบ ซ่ึงประกอบดวยการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ 2 แหง คือ 
บมจ. ที โอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม และ บริษัทเอกชนผูไดรับสัญญาสัมปทาน จํานวน 4 
บริษัท คือ บมจ. TT&T บมจ.TRUE บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS) และบมจ. DTAC มี 
การลงทุนท่ีสูงมากในระยะท่ีผานมา หากจะพิจารณาตัวเลขจากงบการเงินของท้ัง 6 บริษัท พบวา 
ในระยะ 3 ป ท่ี ผ านมา มีมูลคาการลงทุนเปนเงินสูงถึง 138,031 ลานบาท หรือเฉล่ียปละ 46,010  
ลานบาท ซ่ึงเปนมูลคาการลงทุนท่ีสูงมากอยางไรก็ด ีหากจะพิจารณาการลงทุนของแตละบริษัท
พบวา การลงทุนของแตละบริษัทในระยะ 3 ปท่ีผานมาเปล่ียนแปลงข้ึนลง ตามภาวะเศรษฐกิจและ
เง่ือนไขในสัญญาสัมปทานท่ีบริษัทเอกชนทํากับรัฐวิสาหกิจ กลาวคือ แนวโนมของการลงทุนใน
บริษัทเอกชนท่ีทํากิจการใหบริการโทรศัพทประจําท่ีจะมีแนวโนมการลงทุนท่ี ลดลง เม่ือเทียบกับ
แนวโนมการลงทุนของบริษัทเอกชนท่ีใหบริการเกี่ยวกบัโทรศัพทเคล่ือนท่ี สาเหตุเนื่องมาจากการ
ขยายตัวของธุรกิจโทรศั พทเคล่ือนท่ี เพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดในระยะไมกี่ปท่ีผานมา ในขณะท่ี 
รัฐวิสาหกิจท้ัง 2 แหง คือ บมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม มีแนวโนมการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง มีสาเหตุมาจากการลงทุนในขยายบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน และแผนงาน
ขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และ บมจ. กสท โทรคมนาคม มีแนวโนมการลงทุนท่ีลดลงอยางมาก
เนื่องมาจากการดําเนินโครงการลงทุนสวนใหญใกลแลวเสร็จ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
บมจ. ทีโอที (TOT) 
  

บมจ. ทีโอที เปนรัฐวิสาหกจิท่ีมีการลงทุนหลักในการขยายเครือขายส่ือสารโทรคมนาคม
ให ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ และลงทุนเพื่อบํารุงรักษาเครือขายท่ีได รับโอนทรัพย สินจาก
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บริษัทเอกชนภายใตสัญญารวมการงานฯ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยกระดับ
เครือขายใหมีความทันสมัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม สงผลใหวงเงินลงทุนท่ีใชในแตละปเพิ่ม 
ข้ึนโดยตลอด ในระยะ 3 ปมีวงเงินลงทุนรวมท้ังส้ิน 32,457 ลานบาท  
 
บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT Telecom)  
 

บมจ. กสท โทรคมนาคม เปนรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินการลงทุนในระยะ 3 ปท่ีผานมามีแนว 
โนมลดลงเนื่องมาจากการลงทุนในโครงการขนาดใหญ ไดแลวเสร็จ คือ โครงการเคเบ้ิลใยแกว 
ระหวางประเทศระยะท่ี 4 (SEA ME WE 4) และโครงการลงทุนดานโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ
CDMA 2000-1X ทําใหมีเงินลงทุนรวม 3 ปท่ีผานมาประมาณ 15,129 ลานบาท หรือ เฉล่ียปละ 
5,043 ลานบาท 
 
บมจ. TT&T 
  

บมจ. TT&T เปนบริษัทเอกชนท่ีใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในสวนภมิูภาคภายใต 
สั ญญาจาก บมจ. ทีโอที โดยท่ีการลงทุนในระบบโครงขายไดดําเน ินการแลวเสร็จและอยูในข้ัน
ของการใหบริการ และมีการลงทุนเพิ่มเติมในสวนท่ีเกีย่วของกบั บริการโทรศัพทบน IP (VOIP) 
และ   บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ทําใหการลงทุนในระยะ 3 ปท่ี ผานมามีแนวโนมลดลงโดย
ตลอด โดยมีเงินลงทุนรวมประมาณ 3,241 ลานบาท หรือเฉล่ียปละ 1,080 ลานบาท 
 
บมจ. แอดวานซ อิ นโฟร เซอรวิส (AIS)  
 

บมจ. แอดวานซ อิ นโฟร เซอรวิส (AIS) เปนบริษัทเอกชนท่ี ดําเนนิการขยายโทรศัพท
เคล่ือนท่ีใหครอบคลุมท่ัวประเทศ ภายใตสัญญารวมการงานฯ กับ บมจ. ที โอที โดยท่ีการขยายตัว
ของการใชงานโทรศั พทเคล่ื อนท่ีเพิ่มข้ึ นโดยตลอดในระยะ 3 ปท่ี ผานมา หรือมีเงินลงทุนรวม
ประมาณ 33,361 ลานบาท หรือเฉล่ียปละ 11,120 ลานบาท 
 
บมจ. TRUE 
  

บมจ. TRUE เปนบริษัทเอกชนท่ีดําเนนิการขยายโทรศัพท ประจําท่ีใหครอบคลุม 
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ท่ัวประเทศ ภายใตสัญญารวมการงานฯ กับ บมจ. ทีโอที ซ่ึงการลงทุนในระบบโครงขายโทรศัพท
ประจําท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและอยูในข้ั นของการใหบริ การ ทําให การการลงทุนในสวนนี้มี
แนวโนมลดลง และการลงทุนสวนใหญมุงเนนไปในเร่ืองการลงทุนขยายโครงขายโทรศัพทเคล่ือน
ท่ีใหครอบคลุมท่ัวประเทศภายใตสัญญารวมการงานฯ กับ บมจ. กสท โทรคมนาคม โดยใชช่ือ 
TRUE MOVE ทําใหการลงทุนของบริษัท TRUE โดยรวมในระยะ 3 ปท่ีผานมามี แนวโนมเพิ่มข้ึน
โดยตลอด มีเงินลงทุนรวมประมาณ 24,610 ลานบาท หรือ เฉล่ียปละ 8,203 ลานบาท 
 
บมจ. DTAC 
  

บมจ. DTAC เปนบริษัทเอกชนท่ีดําเนนิการขยายโทรศัพทเคล่ือนท่ีให ครอบคลุม 
ท่ัวประเทศ ภายใตสัญญารวมการงานฯ กับ บมจ. กสท โทรคมนาคม โดยท่ี การขยายตั วของ 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนโดยตลอดในระยะ 3 ปท่ีผานมา ทําใหเงินลงทุนของ บริ ษัทฯ ขยายตัวใน
สัดสวนท่ีสูงดวย คือมีเงินลงทุนรวมประมาณ 21,592 ลานบาท หรือเฉลี่ยปละ 7,197 ลานบาท 

 
การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมระยะ 3 ป ท่ีผานมาของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(พ.ศ. 2544-2550) 

ปจจุบันรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงออกมาตรการตางๆ เพื่อชะลอเศรษฐกิจ
ใหขยายตัวในระดับรอยละ7-8โดยมีมาตรการท่ีสําคัญดังตอไปนี้ (International Review, 2548) 

              1. ประกาศเพ่ิมสัดสวนเงินสํารองของธนาคารพาณิชยของรัฐ 4 แหง จากรอยละ 7 เปน 
รอยละ7.5 

              2. ปรับเพิ่มดอกเบ้ียเงินกูระหวางธนาคารรอยละ 0.30-0.50  
 
อยางไรก็ตามประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังมีอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมต้ังแตป พ.ศ. 2544 – 2550 ท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา (ตารางท่ี 11) พบวาอัตราการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีอัตรากาวกระโดดใน
คร่ึงปแรกของพ.ศ. 2547 ถึง รอยละ 36.60 แตมีการชลอลงในชวงป พ.ศ. 2548 ตอมาในชวงป พ.ศ. 
2549 ก็กลับมามีแรงกระตุนการเติบโตอีกถึงรอยละ 7.50 แสดงถึงศักยภาพการลงทุนท่ีมีอยูอยาง
ตอเนื่อง และ มีทิศทางท่ีจะมากข้ึนตอไป 
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ตารางท่ี 11 อัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีป   
พ.ศ. 2544 - 2549 

อัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ป 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(ลานบาท) 

เพิ่มข้ึนคิดเปน%จากปกอนหนา 

2544 5,474 14.80% 

2545 4,379.20 -20.00% 

2546  1,570 -54.90% 

2547 4,270 36.60% 

2548     4,006.80 -4.40% 

2549     4,373.80 7.50% 

ท่ีมา: http://www.mii.gov.cn/col/col169/index.html 

 
2.  อุปสงคในประเทศ 
       
         อัตราการใชเทคโนโลยี และ การส่ือสารตอประชากร 100 คนในป พ.ศ.2548 ในดานการใช 

โทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีของประเทศไทยอยูท่ี 57.63 เลขหมาย และ ปรเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีอยูท่ี 56.53 เลขหมาย (สหพันธโทรคมนาคมนานาชาติ, 2548) และโอกาส
ท่ีประเทศจะเปนเจาภาพการแขงขันกีฬาโอลิมปคในเดือนสิงหาคมปพ.ศ. 2551 นี้ จึงเห็นไดชัดวา
ธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังคงมีการขยายตัวอยางมหาศาลตอไป และ 
มีอุปสงคท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางไมมีขอสงสัย (Luo, 2006) 
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3.  อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง 
               
 อัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต  

             อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
ตอปโดยดูจากอัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต 

 เนื่องจากอุตสาหกรรมอินเตอรเนตมีแนวโนมทดแทนการใชโทรศัพทท่ีมีคาใชจายสูงกวา
เม่ือเทียบกนัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆผูใชสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วแตมีราคาถูกกวา และ ผูซ้ือ
คุนเคยกับสินคาทดแทน การใชทดแทนกนัไดโดยพิจารณาแลวพบวาตอประชากร 100 คนของ
ประเทศ ประเทศจีนมีอัตราการใชอินเตอรเนตอยูท่ี0.28 (Qiu, 2005.)ในขณะท่ีไทยมีอัตราการใชอยู
ท่ี 11.87 (wikipedia, 2548) 
   
4. กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน 
 

การใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย คร้ังแรกในป พ.ศ. 2525 และไดมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง จนปจจุบัน ณ เมษายน พ.ศ. 2548 มีเลขหมายโทรศัพทท่ีเปดใหบริการ 
แลวรวม 28.61 ลานเลขหมาย โดยท่ี ธุรกิจโทรศัพท เคล่ือนท่ี มี แขงขันสูงมากทําให ราคาคาบริการ
ลดลงเร่ือยมา    เปนลําดับสําหรับปจจุบัน มีบริษัทท่ีดาํเนินการใหบริการทั้งส้ิน 6 บริษัท ไดแก 
บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส เปนผูใหบริการรายใหญสุด โดยมีสวนแบงการตลาดสูงถึงรอยละ 
54.5 รองลงไปไดแก บมจ.โทเท่ิลแอคเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน มีสวนแบงตลาดรอยละ 28.2 (ที่มา: บริษัท 

หลักทรัพยบัวหลวง จํากัด) นับต้ังแตป พ.ศ. 2540 ท่ีไดมีการขยายขนาดเปดใหผูประกอบการเขามา
ลงทุนจนปจจบัุนป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีผูประกอบการรวมท้ังส้ิน 6 บริษัทคิดเปนอัตราการ
เติบโตรอยละ 0.60 ตอระยะเวลา 10 ป 

 ประเทศไทยมีการขยายตัวอยางกาวกระโดดของการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในชวง 5 ป ท่ี      
ผานมาได สงผลให มีการพฒันาการลงทุนโครงขาย และเนื้อหาสาระ (Contents) การใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีอยางรวดเร็วรวมถึงการใชมาตรการแขงขันกนัอยางรุนแรง จนกระท่ังราคา
บริการและราคาลูกขาย ลดลงมาอยูในระดับตํ่าาสุดจนคาดวาในอนาคตจะสงผลตอปญหาคุณภาพ
การให บริการ และขีดความสามารถในการขยายและปรับปรุงโครงขาย และ การขยายตัวของ
ผูประกอบการในตลาด 
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 ในสวนของตลาดประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนภาพรวมของตลาดมีผูใหบริการหลักใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี จํานวนท้ังส้ิน 6 รายไดแก  China Telecom, China Netcom, China 
Mobile, China Unicom, China Tietong (เดิมช่ือ China Railcom) และ China Satellite. และ ไมมี
การเพิ่มข้ึนเลยต้ังแตป พ.ศ. 2544 นับต้ังแตป พ.ศ. 2544 ไมมีการขยายขนาดของผูประกอบการเขา
มาลงทุนจนปจจุบันป 2550 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีผูประกอบการรวมท้ังส้ิน 6 บริษัท
คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 0.67 ตอระยะเวลา 9 ป 

 

5.ปจจัยทางดานบทบาทของรัฐบาล (Role of Government)  

               
 การเพิ่มขีดความสามารถทางดานโทรคมนาคมของประเทศไทยยังไมสมบูรณ หรือ เพียง
พอท่ีจะรองรับ และ ดึงดดูความตองการในการลงทุนจากตางประเทศซึ่งยังคงตองมีการปรับ
นโยบายบางสวนหลังการเปดเสรีทางดานโทรคมนาคมแมวาเศรษฐกจิไทยในปพ.ศ.2549 จะตอง
เผชิญปจจัยลบหลายประการตอเนื่องจากป พ.ศ. 2548 อาทิ ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดภาคใต
ท่ียังคงยืดเยื้อ ความนาเช่ือถือของประเทศหลังการปฎิวัติเม่ือ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนหลังจากเขารวมเปนสมาชิก WTO ก็ทําการผลักดนัใหเกิด
กฎหมายตามแบบประเทศตะวันตกเพื่อ ตอบรับการลงทุนจากตางประเทศและแสดงศักยภาพทาง
เศรษฐกิจในการเสนอตัวเปนเจาภาพกฬีาระดับโลกอยางโอลิมปก ณ กรุงปกกิ่ง กอปรกับความ
ม่ันคงทางการเมืองในรูปของคอมมิวนิสตแบบเปด 

6. ปจจัยเหตุสุดวิสัย (Chance) 

กรณีประเทศไทย 

              ปจจัยราคาน้ํามันท่ีทรงตัวอยูในระดับสูง สงผลใหอัตราเงินเฟอสูงข้ึนและ อัตราดอกเบ้ีย
ขยับสูงข้ึน จนมีผลกระทบตอการจับจายใชสอยของประชาชน นอกจากนี ้การเรียกรองทาง
การเมืองจนนาํไปสูการยุบสภาในเดือนกุมภาพันธ และมีการยึดอํานาจการปกครองของคณะปฏิรูป
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยเปนประมุข (คปค.) ในวนัท่ี 19 กันยายน 
พ.ศ.2549 แมจะมีการจดัต้ังรัฐบาลรักษาการแลวสถานการณทางการเมืองก็ยังมีความไมแนนอน    
สงผลใหการบริโภคและการลงทุนชะลอลง ประกอบกับในชวงปลายปเกิดปญหาอุทกภยัในหลาย
พื้นท่ีของประเทศ ทําใหคาดวาการบริโภคและการลงทุนรวมในปพ.ศ. 2549 จะขยายตัวเพยีงรอยละ 
3.6 และ 4.2 เทียบกับปกอนท่ีขยายตัวรอยละ 5.5 และ 11.1 ตามลําดับ (wikipedia, 2549) 
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กรณีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 สภาวะการณในประเทศคอนขางสงบเวนแตสัญญานความรอนแรงของเศรษฐกิจประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีการขยายตัวรวดเร็วถึง จนทําใหเกิดการขาดแคลนสินคาเหล็ก ปูนซีเมนต 
อลูมิเนียม และสงผลกระทบไปยังสินคาช้ินสวนยานยนต อาหาร สินคาเกษตรบางประเภท และ
พลังงานในบางพ้ืนท่ีของประเทศ  

ในภาพรวมท้ังไทย และ จีนจาํเปนตองปรับตัวเพื่อตอบรับกับเหตุจากการเปดเสรีทางดาน
โทรคมนาคมเพื่อทันกับกระแสการลงทุน แล เทคโนโลยีจากประเทศตะวันตก 

 

 การหาดัชนคีวามไดเปรียบเชงิแขงขันของประเทศไทย เปรียบเทียบ 
กับประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน 

 

              ในการหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันนี้จะทําใหประเทศ และ นักลงทุนทราบถึง
ปจจัยความไดเปรียบของประเทศในเร่ืองปจัยทุน แล คาใชจายรวมถึงศักยภาพของประเทศในเร่ือง
ของปจจัยทางเศรษฐกิจตางของไทย เปรียบเทียบกับประเทศจีน โดยงานวิจยันี้ไดทําการใช 5 ปจจัย
ในการวัดดัชนคีวามไดเปรียบเชิงแขงขัน ซ่ึงจะใชขอมูลแตละปจจัยในปพ.ศ. 2548 เปนการ
วิเคราะหเปรียบเทียบ โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
 
1. สภาวะปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
                         
               1.1ปจจัยคาจางแรงงาน  
                 
 ซ่ึงตัวช้ีวัดจะเปนอัตราคาจางของแรงงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอเดือนของ
ประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศใดมีคาจางแรงงานท่ีแพงกวาอีก
ประเทศยอมเสียเปรียบกับประเทศคูแขงจงึถือเปนปจจัยลบตอความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
ประเทศไทยจงึใชสูตร 100 ลบโดยดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราคาจาง
แรงงานหาไดจากสูตร 
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Cij       = 100 - (X oj – X ij) x 100 
                  X j max            

 
                          

               Cij   =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราคาจางแรงงาน (ปจจยั j) 
                Xoj = อัตราคาจางแรงงานตอเดือนของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
                Xij  = อัตราคาจางแรงงานตอเดือน ของประเทศไทย 
                X j max = อัตราคาจางแรงงานของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมี
คาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
                                  
              โดยตัวเลขคาจางแรงงานในปพ.ศ. 2548 ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีเทากับ 6 
และ ประเทศไทยซ่ึงเทากับ 13   ตอเดือนลงในสูตรซ่ึงมีคาเทากับ 
                                 
                                         C ij   = 100 – (6 - 13) x 100 / 13 = 100 – (-53.8) = 153.8 
   
              ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 153.8 ซ่ึงหมายความวาประเทศไทย
เสียเปรียบประเทศจนีในดานอัตราคาจางแรงงานรอยละ 100 – 153.8 = - 53.8 

 
1.2ปจจัยทุน 

 
เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปนอุตสาหกรรมท่ีใชการลงทุนสูง (Capital  

Intensive) ผูประกอบการสวนใหญใชเงินทุนซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมีการลงทุน (Capital Stock) ในอุตสาหกรรม
ดังกลาวสูงกจ็ะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูงกวา โดยสามารถหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                     
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               Cij     = ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในการลงทุนในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม (ปจจยั j) 
                Xoj  = อัตราการลงทุนในอุตฯตอปของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
                Xij   = อัตราการลงทุนในอุตฯตอป ของประเทศไทย 
                 X j max  = อัตราการลงทุนในอุตฯตอป ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
             โดยตัวเลขอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเฉล่ียต้ังแตปพ.ศ. 2546 - 2548 ของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเฉล่ียเทากับรอยละ 46.9 และ ประเทศไทยซ่ึงเฉล่ียเทากับรอยละ 
33.33 ลงในสูตรซ่ึงมีคาเทากับ 
                           
                      C ij   = 100 + (46.90 – 33.33) x 100 /46.90 = 100 + (-13.57) = 86.43 
   
             ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 86.43 ซ่ึงหมายความวาประเทศไทย
เสียเปรียบประเทศจนีในดานการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอปรอยละ 100 – 86.43 = 
13.57 
 

 2.  อุปสงคในประเทศ 
       
อัตราจํานวนผูใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Subscriber)   
 
 เนื่องจากสาเหตุดานอุปสงครวมเพิ่มข้ึนมากกวาอุปทานแสดงถึงอุปสงคท่ีเพิ่มข้ึนใน 
ตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซ่ึงตัวช้ีวัดความตองการในอุตสาหกรรมฯของประเทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอุปสงคใน
ประเทศ  หาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 - (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                    

 
 
 
                          



 

   73 

           Cij      =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน  
และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (ปจจยั j) 
                Xoj    = อุปสงคการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
                Xij     = อุปสงคการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของประเทศไทย 
               X j max = อุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของประเทศ
ไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
             โดยตัวเลขอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีในปพ.ศ. 2548 ของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเทากับ 56.53 และ ประเทศไทยซ่ึงเทากับ 57.63 ลงในสูตรซ่ึงมีคา
เทากับ 
                                 
                         C ij   = 100 – (56.53 – 57.63) x 100 / 57.63 = 100 – (-1.1) = 101.10 
   
              ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 101.10 ซ่ึงหมายความวาประเทศ
ไทยเสียเปรียบประเทศจีนในดานอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ประเทศรอยละ 100 – 101.10 = - 1.10 
 
 
3.  อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง 
      
             อัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต  
 
                  จะวดัการอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศตอปโดยดูจากอัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต วาจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
ดังนั้นดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของขนาดอุปสงคในประเทศหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100     
                  X j max                    
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               Cij     =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราการขยายขนาดของการใช 
อินเตอรเนต (ปจจัย j) 

                Xoj    = อัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                Xij    = อัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ของประเทศไทย 

                X j max = อัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ของประเทศไทย หรือ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
        โดยตัวเลขอัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ปพ.ศ. 2548 ของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีเทากับ 0.28 และ ประเทศไทยซ่ึงเทากับ 11.87 ลงในสูตรซ่ึงมีคาเทากับ 
                                 
                  C ij   = 100 + (0.28 – 11.87) x 100 / 11.87 = 100 + (-97.64) = 2.36 
   
         ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 2.36 ซ่ึงหมายความวาประเทศไทย
ไดเปรียบประเทศจีนในดานอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกีย่วเนื่องของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมรอยละ 100 – 97.64 = 2.36 
 
 

4. กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน 
 

อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
 อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม   สามารถ
สะทอนขนาดการผลิตและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมี
จํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมรวมสูงกวาจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูง
กวา โดยสามารถหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                     
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               Cij      =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราขยายขนาดจํานวน
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (ปจจยั j) 
                Xoj   = อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                Xij    = อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทย 
                 X j max = อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
        โดยตัวเลขอัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ป 
พ.ศ.2548 ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเทากับ 0.67 และ ประเทศไทยซ่ึงเทากับ 0.60 ลงใน
สูตรซ่ึงมีคาเทากับ 
                                 
                           C ij   = 100 + (0.67 – 0.60) x 100 / 6 = 100 + (0.07) = 100.07 
   
         ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 100 ซ่ึงหมายความวาประเทศไทย 
เสียเปรียบประเทศจนีในดานอัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมรอยละ 100 – 100.07 = 0.07 
 
         จากการเปรียบเทียบหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวาประเทศไทย และ ประเทศ
สาธารณัฐประชาชน จีนปพ.ศ. 2548 ท้ัง 4 ปจจัยหลักสามารถสรุปผลไดดังนี ้  
  
สภาวะปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
              
 พบวาประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสาธารณัฐประชาชนจีนในท้ัง 2 ไดแกดานอัตรา
คาจางแรงงานในอัตรารอยละ 53.8 และ ยังเสียเปรียบในดานอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในอัตรารอยละ 13.57  
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อุปสงคในประเทศ 
 
               คํานวณจากจํานวนผูใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Subscriber) พบวา   
ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศจีนในดานอุปสงคในอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีรอยละ 1.10 

 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง 
 
             ประเทศไทยไดเปรียบประเทศจีนในดานอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยคํานวณจากอัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต รอยละ 
2.36 
 
กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขนั 
 
           ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในดานอัตราการขยายขนาดของ
จํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รอยละ 0.07 เทานัน้ 
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ผลการวิเคราะหรวมโดยใชวิธี SWOT 
 

              การประมวลขอมูลจากภาวะการแขงขันในประเทศ หรือ จํานวนผูใหบริการในประเทศใน
อุตสาหกรรมจากการวิจัยบนแรงผลักดัน 5 ประการท่ีจะทําใหผูใหบริการสรางความมีประสิทธภาพ
มากข้ึน ประกอบผลการวิจัยจากดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและ 
สาธารณรัฐประชาชนจนี นาํมาวิเคราะหรวมกันโดยใชวธีิการศึกษาจดุแข็ง จุดออน โอกาสและ 
อุปสรรค (SWOT) ซ่ึงประกอบดวยจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threat) เพื่อนําไปวางแผนในการพัฒนาขอไดเปรียบท่ีประเทศไทยมีอยูมาสราง
ความสามารถในการแขงขันกับประเทศอ่ืนๆในตลาดโลกไดดังนี้คือ 
 
จุดแข็ง (Strength)  
 
              ประเทศไทยไดเปรียบประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในดานอัตราการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมรอยละ 2.36 อันไดแกอุตสาหกรรม 
อินเตอรเนต ซ่ึงเปนปจจยัหนึง่ท่ีทําใหประเทศสามารถมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน และ ดูจะกําลังมี
บทบาทอยางมากในอนาคตตอธุระกิจทุกประเภท ตลอดไปจนถึงความตองการของกลุมธุรกิจใน
การประกอบการผานระบบดงักลาว หรือ ท่ีเรียกกนัวา E-Commerce  
 
                ในขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีจดุแข็งในดานอัตราคาจางแรงงานตอประเทศ
ไทย ถึงรอยละ 53.8 อันเปนปจจยัสําคัญในตนทุนการผลิต และ นํามาซ่ึงโอกาสการมีตนทุนท่ีตํ่า 
จากการประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) ในการผลิตตอไป  
   
จุดออน (Weakness)  
 

       ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในดานอัตราคาจางแรงงานรอยละ 
53.8 ในดานอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รอยละ 13.57 ดานอุปสงคในอุปสงคการ
ใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีรอยละ 1.10 ในดานอัตราการขยายขนาดของผลผลิต
มวลรวมรอยละ 11.11 ซ่ึงเปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหประเทศสามารถมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน และ 
เปนปจจยัท่ีสะทอนระดับความสามารถทางระบบะเศรษฐกิจของประเทศอยางเหน็ไดชัด อีกท้ังยงั
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ขาดการลงทุนดานการวิจัย และ พัฒนา รวมถึงปญหาการเมืองภายในประเทศท่ียังไมม่ันคงใน
สายตาผูลงทุนตางชาติ 
 
     ขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีสงเสริมการอบรม และ พฒันาบุคคลากรในการให
ทุนการศึกษา และ รัฐบาลลด ผอนปรนขอกําหนดทางการคาลงอันเห็นไดจากการเขาเปนสมาชิก
ของ WTO 
     
โอกาส (Opportunities)  
 
 ประเทศไทยมีความสัมพันธอันดีกับประเทศท่ีมีความกาวหนาทางอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมอยางสหรัฐ และ ประเทศฝรั่งเศสดังนั้นการจะสามารถนําความสามารถเชิงแขงขันใน
ดานอุตสาหกรรมประกอบกับการสงเสริมดานความรวมมืออันดีก็นาจะเปนโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถการแขงขันตอไป ตลอดจนถึงการเล็งเห็นความสําคัญของประเทศในการจัดสัมมนา
ทางวิชาการของ International Telecommunication Union (ITU) หรือ สหพันธโทรคมนาคม
นานาชาติ ในเดือน มีนาคมป พ.ศ. 2551 ณ จังหวัดชลบุรี เปนผลดี และ โอกาสของประเทศในการ
เปนท่ีรูจัก และ สนใจตอประชาคมโลกในดานโทรคมนาคม 
 
             ขณะที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีศักยภาพในการเปนเจาภาพการจัดการแขงขัน
กีฬาโอลิมปก ณ กรุงปกกิ่งซ่ึงจะเร่ิมในเดือน สิงหาคม ป พ.ศ. 2551 และ การจัดงานนิทรรศการ
ระดับโลก ณ เมืองเซ่ียงไฮในป พ.ศ. 2553 และ การที่รัฐบาลจีนจะดําเนินการอนุมัติใบอนุญาติการ
ใหดําเนินการโทรศัพทในระบบ 3G ในอนาคตอันใกลนี้ ดังนั้นจึงเหน็ไดชัดวาธุรกจิโทรคมนาคม
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังคงมีโอกาสการขยายตัวอยางมหาศาล 

   

อุปสรรค (Threat) 
 
           สภาวะการทางการเมืองของประเทศไทยภายหลังการยึดอํานาจนํามาซ่ึงความขาดความ
ม่ันใจแกนกัลงทุน และ ผูประกอบการธุรกิจรวมไปถึงโอกาสท่ีประเทศจะมีความไดเปรียบเชิง
แขงขันในทุกๆอุตสาหกรรมไมเฉพาะโทรคมนาคม แมจะมีการจดัการเลือกต้ังในเดอืนธันวาคมป 
พ.ศ.2550 และ มีการจัดต้ังรัฐบาลแลวก็ตาม แตภาวะเศรษฐกิจยังคงชลอตัวผลจากสภาวะการ
การเมืองท่ีไมม่ันคงนัก ราคาน้ํามันในตลาดโลกปรับสูงข้ึนกระทบตอราคานํ้ามันอุปโภค และ 
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กระทบตอราคาสินคาบริโภคในประเทศ ตลอดไปจนถึงความไมชัดเจนในการใหเปดเสรีการขยาย
ระบบ 3 G ก็ยงัคลุมเครืออยู 
 
 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเองก็ไดรับผลกระทบจากการเจริญอยางรวดเร็วของ
เศรษฐกิจทําใหในเมืองใหญๆ ของประเทศมีผลกระทบจากภาวะราคาน้ํามันโลกปรับตัวสูงข้ึน และ 
ภาวะเงินเฟอภายในประเทศดวย 
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บทท่ี 6 
 

สรุปผลการวิจัย และ ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจยันี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
ไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีบนพื้นฐานของทฤษฎีการลงทุนระหวางประเทศ และ 
ศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย กับ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีโดยเปรียบเทียบหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของปจจยัท้ัง 4 
ประการ และ นําผลจากดัชนมีาวิเคราะหโดย SWOT เพื่อทราบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ 
อุปสรรค โดยใชขอมูลทุติยภมิูต้ังแตป พ.ศ. 2544 – 2548 

 
ผลจากการศึกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย และ ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจนีพบวา ภาวะตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ต้ังแตในปพ.ศ. 2532 คือภายหลังการใหเอกชนเขาเปนผูใหบริการในตลาด ผูประกอบการแตละราย
มีการพัฒนาธุระกิจอยางตอเนื่องในปจจัยท่ีมีขอจํากัด ปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทท้ังโทรศัพท
พื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีในตลาดท้ังส้ิน 7 ราย ไดแกบริษัท ทศท หรือ TOT, บริษัท กสท 
หรือ CAT, บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน หรือ DTAC, บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
หรือ AIS,   บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน และ ท้ังสองบริษัทประกอบดวย บริษัท ฮัทชิสัน ภายใตช่ือ 
“ฮัทช” และ บริษัท เอซีที โมบาย ภายใตช่ือ THAI Mobile สัดสวนการตลาดสวนใหญเปนของ
บริษัท AIS ประมาณรอยละ48  สวนภาวะประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนภาพรวมของตลาดมีผู
ใหบริการหลักในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี จํานวนท้ังส้ิน 6 รายไดแก  China Telecom, China 
Netcom, China Mobile, China Unicom, China Tietong และ China Satellite มกีารรวมลงทุนจาก
กลุมนักลงทุนชาวยุโรปแตยงัไมมีการเพิ่มข้ึนของผูประกอบการรายใหมๆ  ตลาดเปนตลาดผูขาย
นอยราย แตอยางไรก็ตาม China Unicom และ China Mobile ก็ยังคงเปนผูประกอบการ 2 รายหลักท่ี
ดําเนินกิจการในตลาด  กรณีปจจยัความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพยบางประการ ประเทศ
ไทยมีการรวมลงทุนในธุรกจิในการใหบริการเชาชองสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมพื้นท่ีในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนี และ ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟค และ ปจจบัุนเปนเจาของดาวเทียม
จํานวน 2  ดวงที่ข้ึนสูวงโคจรแลว คือ ดาวเทียมแอปสตาร1  และ ดาวเทียมแอปสตารIA โดยการใช
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เทคโนโลยี และ การส่ือสารของไทยในชวงท่ีผานมา จะเห็นวาการเติบโตของโทรศัพทพื้นฐาน และ 
โทรศัพทสาธารณะมีอัตราการขยายตัวไมมากนัก ในขณะที่บริการจากเทคโนโลยีใหมๆ เชน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสาย และ อินเตอรเนตผานดาวเทียมกลับมีจํานวนผูใช หรือ Subscriber เติบโต
ข้ึนอยางตอเนือ่ง และ มีทิศทางท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย กรณีปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากการทําใหเปน
ภายในบริษัทผูผลิตซอพทแวร และ ฮารทแวรท่ีใชกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปจจุบันต้ัง
โรงงานผลิตอยูในประเทศจนีเชน Alcatel, Cisco, Lucent, Nortel และ Siemens รวมท้ังผูผลิต
โทรศัพทมือถือเชนกัน ซัพพลายเออรรายใหญเหลานี้จึงเปนผูท่ีมีความสําคัญในการควบคุมราคา 
และ คุณภาพสินคาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศจนี และ ทําใหตนทุนจากการผลิตอุปกรณ
ตางๆไดตํ่ากวา และ ปจจยัความไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลงท่ีต้ัง ดวยประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี
มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว การขยายตัวทางการคาและการลงทุนการเปดกวางติดตอ
กับตางประเทศมากข้ึนประกอบกับนโยบายเกื้อหนุนของภาครัฐทําใหในปจจุบันอัตราการโยกยาย
จากภาคชนบทสูความเปน เมือง (Urbanization Rate) ไดขยายตัวมากข้ึนจีนเปนประเทศขนาดใหญ
และมีประชากรกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศเปนจํานวนมากสรางใหเกดิการไดเปรียบ
ของขนาดจากแหลงท่ีต้ัง 
 
 
 ในสวนของผลการศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย กับ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยเปรียบเทียบหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิง
แขงขันของปจจัยท้ัง 4 ประการ และ นําผลจากดัชนมีาวิเคราะหโดย SWOT เพือ่ทราบจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ปรากฎวาประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสาธารณัฐประชาชนจีน
ดานอัตราคาจางแรงงาน ดานอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ดานอุปสงคในอุปสงค
การใชโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนท่ี ดานอัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เวนแตดานอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องอยางการใช อินเตอรเนตผาน
ดาวเทียม ทําใหเห็นไดวาศักยภาพในการท่ีประเทศไทยจะเปนผูนําในดานเทคโนโลยีในภูมิภาค
เอเชียในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยเปรียบเทียบกับ
ประเทศท่ีมีศักยภาพการแขงขันและการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศอยางสาธารณรัฐประชาชนจนี
นั้นประเทศไทยจําเปนจะตองมีการปรับตัวอีกอยางมากในทุกๆดาน เนื่องจากประเทศไทยยังขาด
ศักยภาพท้ังดานเงินทุน ขนาดของอุปสงค ในสวนของโอกาสท่ีประเทศไทยจะไปขยายการลงทุน
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจากการศึกษาพบวายงัขาดปจจยัสนบัสนุนและรวมไปถึง
สภาวะการสนบัสนนุจากภาครัฐอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีความ
พรอมในเกือบทุกดาน แตผูประกอบการของประเทศไทยมีความรูและศักยภาพในการลงทุนรวมกับ
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สาธารณรัฐประชาชนจนีในดานการใหบริการโทรคมนาคมแบบไรสาย ดังนั้นหากประเทศไทยจะ
เรงพัฒนาและศึกษาการลงทุนในระบบโทรคมนาคมผานดาวเทียมเพือ่พัฒนาศักยภาพสรางความ
แตกตางในบริการดวยความสนับสนุนของภาพรัฐบาลกน็าจะนํามาซ่ึงโอกาสแกผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมของประเทศได 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   83 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
 

1. จากการศึกษาพบวาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมนั้นภาครัฐบาลมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การกําหนดทิศทาง มาตราการ และ นโยบายของอุตสาหกรรมนี้ ผูประกอบการดําเนนิกิจการตาง
ภายใตการกํากับดูแล แมจะเรียกวาไดมีการเปดเสรีแลวกต็าม ดังนั้นหากประเทศไทยตองการเปน
ผูนําในดานอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภูมิภาคเอเชียอยางจริงจัง รัฐบาลควรทบทวนนโยบาย 
แล เรงขับเคล่ือนเศรษฐกจิไปพรอมๆกับการใหการสนับสนุนไมวาจะเปนการลดอัตราดอกเบ้ีย
เพื่อเสริมการลง หรือ ลดขอกําหนดในการดาํเนินกจิการแกผูประกอบการ 
 

2.  สภาวะการณของประเทศท่ีขาดความม่ันคง และ ความไมตอเนื่องในการดําเนินนโยบาย
สรางใหเกิดความขาดชวงในการดําเนินการของผูประกอบการ หากกทช. สามารถสรางความชัดเจน
ในการใหสิทธิใบอนุญาติการดําเนินการ 3G ภาวะการของตลาดโทรคมนาคมไทยนาจะมีบทบาท
มากข้ึนกวาท่ีเปนอยูในขณะนี้ 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาระหวางประเทศไทย และ และ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเทานั้นไมไดทําการศึกษาประเทศในอ่ืนกลุมอาเซียนเพื่อนํามารวมวเิคราะหดวย ใน
การศึกษาคร้ังตอไปควรนําประเทศอ่ืนๆ มาทําการวิเคราะหดวยเพื่อใหเห็นภาพประเทศท่ีสามารถ
เปนผูนําในดานอุตสาหกรรมโทรคมนาคมวามีศักยภาพอยางไร 
 

2.  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยเปรียบเทยีบหาคาดัชนคีวามไดเปรียบเชิงแขงขันของ 
ปจจัยท้ัง 4 ประการเทานัน้ซ่ึง หากการการศึกษาคร้ังตอไปควรนําปจจยัอีกสองปจจัยอันไดแก 
บทบาทของรัฐ และ เหตุสุดวิสัยมาทําการคํานวณหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมดวยนัน้อาจจะไดขอสรุปท่ีเห็นผลที่ชัดเจนข้ึน 
 
 3. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และ อุปสรรค 
(SWOT) เพื่อพรรณนาถึงภาวะการณตางๆเทานั้นหากการการศึกษาคร้ังตอไปควรนําปจจัยตางๆท่ี
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ไดทําการหาคา และ นําไปใหน้ําหนักของแตละปจจัย และ นํามาประเมินเพื่อหาปจจยัหลักกอนการ
จับคูเพื่อหาขอสรุปแกไขของปญหา จะทําใหการวิเคราะหเปนไปอยางสมบูรณยิ่งข้ึน 
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    ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๐ 

 
โดยท่ีพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ี และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ มาตรา ๕๑ (๑) กาํหนดใหคณะกรรมการ 
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายจดัทําแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม และแผนความถ่ีวิทยุใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการ
บริหารคล่ืนความถ่ี และ ตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ เพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการพัฒนา
และกาํกับดูแลการประกอบกจิการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมนั้น 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๐ ประกอบกับมาตรา ๒๔ แหงพระราชบัญญัติองคกร 
จัดสรรคล่ืนความถ่ี และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๓ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงกําหนดแผนแมบทกจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๐ ดังนี้ 
 
ขอ ๑ วิสัยทัศน 
 

กํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมของประเทศตามมาตรฐานสากล บนพืน้ฐานความเปนธรรม 
โปรงใส และเทาเทียมกนั ควบคูกับการพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยใหทันสมัย 
มีคุณภาพ ท่ัวถึง ในราคาท่ีเหมาะสม และสามารถปรับตัวทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 
ขอ ๒ นโยบายคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

๒.๑ นโยบายการบริหารคล่ืนความถ่ี จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชน 
คล่ืนความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ 

๒.๒ นโยบายการแขงขัน สนับสนุนใหใชกลไกการตลาด เพื่อใหเกดิการแขงขัน 
ในกติกาท่ีเปนธรรมในตลาดโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

๒.๓ นโยบายการออกใบอนญุาต ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี 
อยางเปนธรรมและปองกันการผูกขาด 
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๒.๔ นโยบายอินเตอรเน็ต สงเสริมการประกอบกจิการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย 

โดยคิดคาใบอนุญาตตํ่าสุด หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
๒.๕ นโยบายอนุญาตและกาํกับดูแลการประกอบกิจการ กํากับดแูลการประกอบกิจการ 

ใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคม สามารถแขงขันไดในระดบัภูมิภาค 
และเพื่อใหมีคุณภาพด ี

๒.๖ นโยบายการเช่ือมตอโครงขาย สรางกฎเกณฑการเช่ือมโยงโครงขายบนพื้นฐาน 
ของราคาตนทุนท่ีเปนธรรม 

๒.๗ นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยาง 
มีประสิทธิภาพและเพยีงพอสําหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมาย
เฉพาะเพื่อกิจการสาธารณประโยชน ความม่ันคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

๒.๘ นโยบายการบริการโทรคมนาคมและเลขหมายอยางท่ัวถึง ผลักดันใหมี 
บริการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ 

๒.๙ นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขัน 
ในประเทศและตางประเทศได โดยสนบัสนุนใหมีการวจิัย พัฒนา ผลิต ประกอบเคร่ืองอุปกรณ
ช้ินสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย 

๒.๑๐ นโยบายคุมครองผูบริโภค กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือก 
บริการโทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาท่ีเปนธรรม 

๒.๑๑ นโยบายพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหเกิดการพฒันาบุคลากร การปรับเปล่ียน 
ทัศนคติและวฒันธรรมองคกร โดยใหทุนแกบุคลากรท่ีมีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ 
ทําวิจยั และ/หรือ ฝกงานกับองคกรกํากับดแูลในตางประเทศ และเนนเร่ืองการทํางานเปนทีม และ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของบุคลากรและสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความสามารถหรือผลงานให
ไดรับความกาวหนา 
 
ขอ ๓ แนวทาง และเปาหมายการพัฒนากจิการโทรคมนาคมในระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๔๘ – ๒๕๕๐) 
 

๓.๑ การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรี 
อยางเปนธรรม 

๓.๑.๑ การแขงขันประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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๓.๑.๑.๑ แนวทาง 
๑) สงเสริมการเขาสูธุรกิจโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหม โดย

การกําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาด การกําหนดโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนการแบงแยกตลาดอยาง
ชัดเจน การสงเสริมใหเกดิการแขงขันการประกอบกิจการในทองท่ีใด ๆ และสงเสริมใหมีการเชาใช
เครือขายท่ีมีอยูเดิมในการประกอบกิจการใหบริการโทรคมนาคม เพื่อลดการลงทุนซํ้าซอน 
 
๒) ปองกันการผูกขาด และการกีดกนัการแขงขัน 
 

โดยมีหลักเกณฑการควบคมุการควบรวมกิจการ การเขาถือหุนในกิจการโทรคมนาคม
ประเภทเดียวกันการอุดหนนุการบริการ การใชอํานาจทางการตลาดท่ีไมเปนธรรม และพฤติกรรม
กีดกนัการแขงขันเพื่อใหมีการแขงขันอยางเทาเทียมและเปนธรรม รวมท้ังใหมีการบริการบน
พื้นฐานของความเปนกลางทางดานเทคโนโลยี และการหลอมรวมของเทคโนโลยี 
 
๓) สงเสริมและคุมครองผูประกอบการรายยอย โดยอาจ 
 
ผอนคลายการกํากับดแูลสําหรับผูประกอบกิจการรายยอย เชน การไมตองอยูในบังคับของการ 
ใหบริการอยางท่ัวถึง และการควบคุมราคาโดยการกําหนดเพดานอัตราคาบริการในชวงระยะเวลา
หนึ่งและการใหราคาคาบริการขายสงถูกลงเพื่อขายปลีก เปนตน 
 
๔) สนับสนุนและประสานหนวยงานภาครัฐและ 
 
ผูประกอบการ เพื่อปรับพื้นฐานการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ใหเขาสูระบบการ
แขงขันเสรีบนพื้นฐานท่ีเทาเทียมกันไดอยางเต็มท่ีโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติเปน
สําคัญ 
 
๕) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโทรคมนาคมไทยใหสามารถแขงขันไดในระดบัระหวาง
ประเทศ 
 

๓.๑.๑.๒ เปาหมาย 
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๑) กําหนดนิยามท่ีเกี่ยวของกับการแขงขันใหชัดเจนเชน ตลาดโทรคมนาคม โครงสราง
พื้นฐานท่ีจําเปน ผูมีอํานาจเหนือตลาด และอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของในการแขงขันการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๒) กําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข วิธีการดําเนินการ 
และขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในการกํากับดูแลการแขงขันโดยอาศัยกลไกการตลาด เพื่อใหเกดิมี
การแขงขันโดยเสรีอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเปนธรรม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓) กําหนดหลักเกณฑและวธีิการปองกันพฤติกรรม 
การกีดกนัการแขงขัน และรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการดําเนนิการ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ดังนี้การปองกนัการผูกขาด การคุมครองการแขงขัน การคุมครองผูประกอบการรายยอย และการ
รวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของอ่ืน ๆ ในการปองกันการผูกขาดและสงเสริมการแขงขัน 
 

๔) กําหนดหลักเกณฑ และเง่ือนไขสําหรับขอผูกพันการเปดเสรีการประกอบการ
โทรคมนาคมตามพันธกรณแีละขอตกลงระหวางประเทศ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๕) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโทรคมนาคมไทยใหสามารถแขงขันไดในระดบั
ระหวางประเทศ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๑.๒ การอนุญาตการประกอบกจิการโทรคมนาคม 
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจะดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการกจิการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม 
ลงวันท่ี ๒๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยมีแนวทางและเปาหมายการดําเนินการ ดังนี้ 

 
๓.๑.๒.๑ แนวทาง 
๑) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบท่ีหนึ่งใหมีการแขงขันโดย

เสรี 
๒) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบท่ีสองท่ีไมตองรับการ

จัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรี และมีการกํากับดแูลเทาท่ีจําเปน 
๓) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาต 
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แบบท่ีสองท่ีมีโครงขาย และตองไดรับการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม และใบอนญุาตแบบท่ี
สามโดยใหมีจาํนวนผูประกอบการตามสภาวการณท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากแนวโนมของตลาด 
เทคโนโลยีทรัพยากรโทรคมนาคมท่ีมีอยู และผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ประเภทบริการ 
 

๓.๑.๒.๒ เปาหมาย 
 

๑) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ี
ชัดเจน โปรงใส และสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๒) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข และโครงสราง 
อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีสะทอนรายจายในการออก
ใบอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กทช. และคาธรรมเนียมการใชคล่ืน
ความถ่ีและคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมท่ีสะทอนประโยชนสาธารณะ และความคุมคา 
ภายในป พ.ศ.๒๕๔๘ 
 

๓) กําหนดเง่ือนไขการอนุญาตท่ีเกี่ยวกับการแขงขันการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
การบริการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึง การคุมครองผูใชบริการการใชทรัพยากรโทรคมนาคม การ
พฒันาอุตสาหกรรมและบุคลากรดานโทรคมนาคม การสงเสริมการศึกษา สังคม ศาสนา วัฒนธรรม 
สาธารณสุข และความม่ันคงของรัฐ ท่ีเปนธรรมและสอดคลองกับความตองการของทุกภาคสวน 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๔) กําหนดหลักเกณฑการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและประกาศเปนการท่ัวไป 
เพื่อให บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสทโทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ไดรับ
ใบอนุญาต และผูประกอบการรายอ่ืนยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๑.๓ การกําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคม 
 

๓.๑.๓.๑ แนวทาง 
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๑) กําหนดมาตรฐาน แนวทาง และวิธีการคํานวณตนทุนเพื่อใหผูประกอบการใชแสดง
รายการตนทุนใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณาตนทุนของผูประกอบการที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

๒) ปรับสมดุลราคาคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคมใหสะทอนตนทุน
การใหบริการ 
 

๓) กํา กับดูแลอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคม โดยกําหนด
ประเภทและกรอบราคาของคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคม เพื่อใหเปนธรรมตอ
ผูประกอบการและผูใชบริการ มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมท้ัง 
ไมเปนการเลือกปฏิบัติ และกดีกันทางการคา 
 

๓.๑.๓.๒ เปาหมาย 
 

๑) กําหนดมาตรฐาน แนวทาง และวิธีการคํานวณตนทุนภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๒) กําหนดหลักการ แนวทาง วิธีการ และแผนการปรับสมดุลราคาคาธรรมเนียมและ
คาบริการในกจิการโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ เพื่อใชพิจารณากําหนดกรอบราคาของ
คาธรรมเนียมและคาบริการกิจการโทรคมนาคมสําหรับการกํากับดแูลราคาตอไป 
 

๓.๑.๔ การใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
๓.๑.๔.๑ แนวทาง 

 
๑) สงเสริมการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม โดยการจดัทําหลักเกณฑ และวิธีการใชและ

เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับสากลโปรงใส เปนธรรม และเหมาะสม
กับประเทศไทย เพื่อใหผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขายใชเปนพื้นฐานในการเจรจาการใชและการ
เช่ือมตอโครงขายกับผูประกอบการรายอ่ืน 
 

๒) กําหนดใหผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขายจัดทําราง 



 

   95 

ขอเสนอการใช และการเช่ือมตอโครงขายใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณา 
อนุมัติกอนนําไปใชในการเจรจากับผูรับใบอนุญาตรายอ่ืน 
 

๓) คาตอบแทนการใช และการเช่ือมตอโครงขาย 
ในระยะแรกอาจใชหลักการการยอมรับรวมกันท่ีสมเหตุสมผล และเปนธรรม เชน ขอตกลงรวม 
ระหวางผูประกอบการโดยอางอิงจากตางประเทศ หรืออางอิงจากโครงสรางตนทุน เปนตน และใน
ระยะตอไปเม่ือผูประกอบการมีความพรอมดานโครงสรางตนทุนท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันแลว จะ
ปรับใชหลักการกําหนดอัตราเช่ือมตอโครงขายท่ีสะทอนตนทุน 
 

๓.๑.๔.๒ เปาหมาย 
 

๑) กําหนดหลักเกณฑ และวธีิการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหผูรับ
ใบอนุญาตท่ีมีโครงขายใชเปนพื้นฐานในการเจรจาการใชและการเช่ือมตอโครงขายกับ
ผูประกอบการรายอ่ืน ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๒) กําหนดโครงสรางคาตอบแทนการใช และเช่ือมตอโครงขายท่ีสะทอนตนทุน และเปน
ธรรมภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๓) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการพิจารณาวนิิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทระหวางผูประกอบการ
เกี่ยวกับการใชหรือเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๒ การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

๓.๒.๑ แนวทาง 
 

๓.๒.๑.๑ สรางกลไกการประสานความรวมมือ และกระบวนการทํางานรวมกนัระหวาง
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศนแหงชาติ ในคณะกรรมการรวม ในการจัดทําแผนแมบทบริหารความถ่ี 
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ตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ การตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ี และการประสานงานเก่ียวกับ
การบริหารคล่ืนความถ่ีท้ังในประเทศและระหวางประเทศ เพื่อใหการบริหารคล่ืนความถ่ีเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
 

๓.๒.๑.๒ อนญุาตและกํากบัดูแลการใชคล่ืนความถ่ีใหสอดคลองกับแผนแมบทการบริหาร
คล่ืนความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถี่แหงชาติ และสะทอนคุณคาของคล่ืนความถ่ีนั้น ใหการ
ใชคล่ืนความถ่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และปราศจากการรบกวนซ่ึงกันและกันอยางรุนแรง เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ท้ังในดานการศึกษาวฒันธรรม 
ความม่ันคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอ่ืน ๆ 

 
๓.๒.๑.๓ จัดเตรียมเลขหมายโทรคมนาคมใหพอเพียงตอการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนใหมีการใชเลขหมายอยางรูคุณคา และใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมระหวาง
ผูประกอบการ โดยจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม ซ่ึงควรประกอบดวย แผนเลขหมายหลัก หรือ
เลขหมายท่ัวไป แผนเลขหมายพิเศษ และแผนเลขหมายสําหรับเทคโนโลยีใหม พรอมท้ังหลักเกณฑ
การใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 
๓.๒.๑.๔ สงเสริมและสนับสนุนการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมโดยจัดทําหลักเกณฑวา

ดวยสิทธิการคงเลขหมาย เพื่อใหผูใชบริการ สามารถเปล่ียนผูใหบริการเปล่ียนสถานท่ีใชบริการ 
หรือประเภทของบริการบางลักษณะได โดยยังคงใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม 

 
๓.๒.๑.๕ สงเสริมและจัดใหมีกลไกการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคล่ืนความถี่ท้ังใน

ประเทศและระหวางประเทศท่ีเปนรูปธรรม เพื่อใหไดมาหรือคงไวซ่ึงสิทธิในการใชคล่ืนความถ่ี
และวงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย และเพื่อใหประเทศไทยมีคล่ืนความถ่ีและตําแหนงวงโคจร
ดาวเทียมเพยีงพอตอความตองการใชงาน 
 

๓.๒.๑.๖ สงเสริมและสนับสนุนการใชทรัพยากรโทรคมนาคมรวมกนั โดยการจัดทํา
หลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทาง หรือสิทธิประโยชนในการใชท่ีดินและส่ิงปลูกสรางรวมท้ังสิทธิใน
การใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมรวมกัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
ไมกอใหเกิดการลงทุนท่ีซํ้าซอน และสนบัสนุนใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมรวมถึงการใช
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ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมท่ีมิไดมีความมุงหมายใหบริการโทรคมนาคมตอ
สาธารณะดวย 
 
๓.๒.๒ เปาหมาย 

 
๓.๒.๒.๑ ปรับปรุงหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและอัตราคาธรรมเนียมการ

อนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี สําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีสอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ ภายใน ๑ ป หลังจากแผนแมบทการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติแลวเสร็จ 

 
๓.๒.๒.๒ กําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคม พรอมท้ังหลักเกณฑการใชเลขหมาย

โทรคมนาคม เพื่อใชเปนแผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศท่ีสามารถรองรับความตองการใช
เลขหมายโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๓.๒.๒.๓ กําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๒.๒.๔ ผูใชคล่ืนความถ่ีและผูประกอบการไทยมีคล่ืนความถ่ีและตําแหนงวงโคจร

ดาวเทียมเพยีงพอตอความตองการใชงานอยางตอเนื่อง 
 
๓.๒.๑.๔ สงเสริมและสนับสนุนการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมโดยจัดทําหลักเกณฑวา

ดวยสิทธิการคงเลขหมาย เพื่อใหผูใชบริการ สามารถเปล่ียนผูใหบริการเปล่ียนสถานท่ีใชบริการ 
หรือประเภทของบริการบางลักษณะได โดยยังคงใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม 

 
๓.๒.๑.๕ สงเสริมและจัดใหมีกลไกการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคล่ืนความถี่ท้ังใน

ประเทศและระหวางประเทศท่ีเปนรูปธรรม เพื่อใหไดมาหรือคงไวซ่ึงสิทธิในการใชคล่ืนความถ่ี
และวงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย และเพื่อใหประเทศไทยมีคล่ืนความถ่ีและตําแหนงวงโคจร
ดาวเทียมเพยีงพอตอความตองการใชงาน 
 

๓.๒.๑.๖ สงเสริมและสนับสนุนการใชทรัพยากรโทรคมนาคมรวมกนั โดยการจัดทํา
หลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทาง หรือสิทธิประโยชนในการใชท่ีดินและส่ิงปลูกสรางรวมท้ังสิทธิใน
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การใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมรวมกัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
ไมกอใหเกิดการลงทุนท่ีซํ้าซอน และสนบัสนุนใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมรวมถึงการใช
ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมท่ีมิไดมีความมุงหมายใหบริการโทรคมนาคมตอ
สาธารณะดวย 
 
๓.๒.๒ เปาหมาย 
 

๓.๒.๒.๑ ปรับปรุงหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและอัตราคาธรรมเนียมการ
อนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี สําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีสอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ ภายใน ๑ ป หลังจากแผนแมบทการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติแลวเสร็จ 
 

๓.๒.๒.๒ กําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคม พรอมท้ังหลักเกณฑการใชเลขหมาย
โทรคมนาคม เพื่อใชเปนแผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศท่ีสามารถรองรับความตองการใช
เลขหมายโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

๓.๒.๒.๓ กําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๒.๒.๔ ผูใชคล่ืนความถ่ีและผูประกอบการไทยมีคล่ืนความถ่ีและตําแหนงวงโคจร

ดาวเทียมเพยีงพอตอความตองการใชงานอยางตอเนื่อง 
 
๔) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะเพ่ือสังคมท่ีเหมาะสมตอการใชงานสําหรับ

สถานพยาบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน หนวยงานท่ีชวยเหลือสังคมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
๕) จัดใหมีบริการอํานวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคน

พิการ เด็ก คนชรา ตามสถานท่ีบริการสาธารณะตาง ๆ ภายในปพ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
๖) สนับสนุนใหมีการบริการอินเตอรเน็ตในสถานีอนามัย ครอบคลุมถึงในระดับตําบลเพื่อ

ใหบริการ และใหคําปรึกษาทางไกล ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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๓.๓.๒ การคุมครองผูใชบริการ 
 
๓.๓.๒.๑ แนวทาง 

 
๑) สนับสนุนใหผูใชบริการตระหนักถึงทางเลือกในการใชบริการโทรคมนาคมท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน ใหผูใชบริการมีขอมูลท่ีเพียงพอในการเลือกใชบริการโทรคมนาคม โดยการเปรียบเทียบ
การใหบริการ ท้ังในดานมาตรฐาน คุณภาพบริการ (Quality ofService) และราคาการใหบริการ 
 

๒) สงเสริมสนับสนุนใหผูใชบริการไดรับการคุมครองสิทธิในการใชบริการที่มีมาตรฐาน 
คุณภาพบริการในระดับสากลและราคาท่ีเปนธรรม รวมท้ังการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สิทธิความ
เปนสวนตัวและเสรีภาพในการส่ือสารทางโทรคมนาคมอยางเปนธรรมตลอดจนการคุมครอง
สุขภาพของบุคคลและส่ิงแวดลอมท่ีไดรับผลกระทบจากการใหบริการโทรคมนาคม 

 
๓) สงเสริมใหมีการประสานความรวมมือและกําหนดบทบาท ตลอดจนแนวทางปฏิบัติท่ี

ชัดเจนของหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูใชบริการ และใหเกิด
ประโยชนตอผูใชบริการอยางเปนรูปธรรม 
 
๓.๓.๒.๒ เปาหมาย 
 

๑) มีนิยาม และขอบเขตการคุมครองผูใชบริการที่ชัดเจนภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 
๒) มีกฎ ระเบียบและกลไกคุมครองผูใชบริการ ท้ังในเร่ืองมาตรฐาน คุณภาพบริการท้ังทาง

เทคนิคและนอกเหนือจากดานเทคนิค และราคาคาบริการ รวมท้ังขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปน
สวนตัวและเสรีภาพในการติดตอส่ือสารทางโทรคมนาคม ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓) มีวิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ และกระบวนการระงับขอพพิาทระหวาง
ผูใชบริการและผูประกอบกจิการ ตลอดจนมาตรการชั่วคราวเพื่อเยยีวยาความเสียหายของผู
รองเรียนระหวางพิจารณาภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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๔) มีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีประสบการณเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการเพื่อ
พิจารณาขอรองเรียนและเสนอแนวทางการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเสนอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณาภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๕) มีระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูใชบริการและการใหบริการท่ีทํา

ใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสารไดโดยงาย และผลกระทบจากการใหบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีตอสุขภาพของบุคคลและส่ิงแวดลอม ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๖) จัดทําวิธีการดําเนินการตอผูละเมิดสิทธิประโยชนผูใชบริการ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๗) มีหลักเกณฑ ข้ันตอนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมใน

การรองขอจากหนวยงานภาครัฐท่ีมีอํานาจตามกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๘) มีกลไกสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ผูใชบริการใหมีลักษณะเปนขายงานคุมครองผูใชบริการอยางเปนระบบภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๔ การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๑ การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๑.๑ แนวทาง 

๑) สนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางภาคสวนท่ีเกีย่วของ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ
วิจัยและพฒันาเทคโนโลยี อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว
และเสรภีาพในการติดตอส่ือสารทางโทรคมนาคม ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓) มีวิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ และ 
กระบวนการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกจิการ ตลอดจนมาตรการชั่วคราว
เพื่อเยยีวยาความเสียหายของผูรองเรียนระหวางพจิารณาภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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๔) มีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีประสบการณเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการเพื่อ
พิจารณาขอรองเรียนและเสนอแนวทางการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเสนอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณาภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๕) มีระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูใชบริการและการใหบริการท่ีทํา
ใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสารไดโดยงาย และผลกระทบจากการใหบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีตอสุขภาพของบุคคลและส่ิงแวดลอม ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๖) จัดทําวิธีการดําเนินการตอผูละเมิดสิทธิประโยชนผูใชบริการ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๗) มีหลักเกณฑ ข้ันตอนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
การรองขอจากหนวยงานภาครัฐท่ีมีอํานาจตามกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๘) มีกลไกสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผูใชบริการใหมีลักษณะเปนขายงานคุมครองผูใชบริการอยางเปนระบบภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๔ การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๑ การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๑.๑ แนวทาง 
 

๑) สนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางภาคสวนท่ีเกีย่วของ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ
วิจัยและพฒันาเทคโนโลยี อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมท้ังสรางแรงจูงใจของผูประกอบการในการลงทุนในอุตสาหกรรมและ
การวิจยัและพฒันา ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๔.๒ การพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม 
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๓.๔.๒.๑ แนวทาง 

๑) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมโดยใชกลไกกองทุนพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ เพื่อสนับสนุนการศึกษาดานโทรคมนาคมใน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและการพัฒนาของ
เทคโนโลยี 
 

๒) สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางวชิาการในการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมกับ
องคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
 
๓.๔.๒.๒ เปาหมาย 

๑) มีการจัดสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะเพื่อพัฒนา
บุคลากรโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๒) มีขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ และองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมของประเทศอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ ภายใน
ป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๕ การสงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความม่ันคง สาธารณประโยชนอ่ืน ๆ 

และการมีสวนรวมของประชาชน 
 
๓.๕.๑ แนวทาง 

 
๓.๕.๑.๑ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศ เพ่ือใหประชาชนมี

โอกาสเรียนรูไดอยางทัดเทียมกันและตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหโรงเรียนสถาบันการศึกษาใชส่ือ
การเรียนรูผานโทรคมนาคมและส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาใหประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
๓.๕.๑.๒ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อกิจการทางดานศาสนาวัฒนธรรม โดยสนบัสนุน

ใหมีการเผยแพรศาสนา และวัฒนธรรมท่ีดีผานระบบโทรคมนาคมเทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมท้ัง
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สรางแรงจูงใจของผูประกอบการในการลงทุนในอุตสาหกรรมและการวิจัยและพัฒนา ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๔.๒ การพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๒.๑ แนวทาง 

๑) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมโดยใชกลไกกองทุนพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ เพื่อสนับสนุนการศึกษาดานโทรคมนาคมใน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและการพัฒนาของ
เทคโนโลยี 

 
๒) สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางวชิาการในการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมกับ

องคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
 
๓.๔.๒.๒ เปาหมาย 

 
๑) มีการจัดสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะเพื่อพัฒนา

บุคลากรโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๒) มีขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ และองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมของประเทศอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ ภายใน
ป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๕ การสงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความม่ันคง สาธารณประโยชนอ่ืน ๆ 
และการมีสวนรวมของประชาชน 
 
๓.๕.๑ แนวทาง 
 

๓.๕.๑.๑ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศ เพื่อใหประชาชนมี
โอกาสเรียนรูไดอยางทัดเทียมกันและตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหโรงเรียนสถาบันการศึกษาใชส่ือ
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การเรียนรูผานโทรคมนาคมและส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาใหประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

.๕.๑.๒ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อกจิการทางดานศาสนาวัฒนธรรม โดยสนับสนุน
ใหมีการเผยแพรศาสนา และวัฒนธรรมท่ีดีผานระบบโทรคมนาคม 
 

๓.๕.๑.๓ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อการบริการ และการใหความรูทางดาน
รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพพลานามัยของประชาชน โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาองคความรู
ดานสุขอนามัยแกประชาชน ท้ังในเมืองและภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาระบบฐานขอมูลดาน
การแพทยในสถานพยาบาลท่ีอยูในภูมิภาค ผานระบบโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนกิส 
 

๓.๕.๑.๔ สงเสริมการใชระบบโทรคมนาคม เพื่อการติดตอส่ือสารของประชาชนในพ้ืนท่ี
หางไกล 
 

๓.๕.๑.๕ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อการรักษาความม่ันคงของประเทศ ท้ังในภาวะ
ปกติและภาวะฉุกเฉินโดยสนับสนุนการจดัต้ังศูนยประสานเหตุฉุกเฉินแหงชาติและประสานความ
รวมมือและพฒันาประสิทธิภาพพนกังานวิทยุคมนาคมทุกขายส่ือสาร 
 

๓.๕.๑.๖ สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
โดยสนับสนุนใหมีการจดัชองทางสําหรับการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
ในเร่ืองท่ีเกีย่วของกับการพฒันากิจการโทรคมนาคม รวมท้ังเผยแพรความรูทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
กับการพัฒนากิจการโทรคมนาคม เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกนั 
 
๓.๕.๒ เปาหมาย 
 
๓.๕.๒.๑ มีการจัดระบบการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยีโทรคมนาคมครอบคลุมพื้นท่ีตาง ๆ ท่ัว
ประเทศ ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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๓.๕.๒.๒ มีโครงสรางอัตราคาบริการในราคาถูกและเปนธรรมสําหรับการใหบริการ
กิจการเพ่ือประโยชนสาธารณะตาง ๆ เชน การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความม่ันคงและ
สาธารณประโยชนอ่ืน ๆ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๕.๒.๓ มีระบบส่ือสารทางเลือก เชน ระบบส่ือสารโทรคมนาคมเฉพาะกิจ วิทยุ

สมัครเลน และวิทยุภาคประชาชน เปนตน เพื่อเปนชองทางการส่ือสารสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี
หางไกล การบริการสังคม และการบริการสาธารณประโยชนอ่ืน ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๓.๕.๒.๔ มีชองทางใหประชาชน ชุมชน และผูมีสวนไดเสียเสนอความคิดเห็น และมีสวน
รวมในการพฒันากิจการโทรคมนาคม เพื่อสาธารณประโยชนตาง ๆ 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๖ การสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
 
๓.๖.๑ แนวทาง 
 

สนับสนุนการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกจิท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และความม่ันคงของประเทศ ท้ังในดานการศึกษา การขนสง ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิน การปองกันประเทศ การกุศลสาธารณประโยชน การพัฒนาสังคมและชุมชน(เชน กิจการ
วิทยุสมัครเลน กิจการวิทยภุาคประชาชน เปนตน) โดยพิจารณาถึงความจําเปนในการจัดต้ัง
โครงขายเฉพาะกิจ โดยเฉพาะในกรณีท่ีโครงขายสาธารณะไมสามารถตอบสนองความตองการได
การใชเทคโนโลยีทางดานส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 
 
๓.๖.๒ เปาหมาย 
 

๓.๖.๒.๑ จัดลําดับความสําคัญของภารกิจภาครัฐ ท่ีอนุญาตใหจดัต้ังโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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๓.๖.๒.๒ จัดลําดับความสําคัญของประเภทธุรกิจท่ีอนุญาตใหจดัต้ังโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๓.๖.๒.๓ จัดลําดับความสําคัญของประเภทบริการสาธารณประโยชนท่ีอนุญาตใหจดัต้ัง

โครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๖.๒.๔ กําหนดหลักเกณฑ และเง่ือนไขการอนุญาตใหจดัต้ังโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๖.๒.๕ ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากจิการวิทยุสมัครเลนให
มีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการและกํากับดูแลตนเองไดอยางยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๗ การเตรียมพรอมดานโทรคมนาคมยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภยัพิบัติ 

 
๓.๗.๑ แนวทาง 
 

๓.๗.๑.๑ สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการ และหนวยงานท่ีเกีย่วของทําการสํารอง
ระบบโทรคมนาคมเพ่ือเตรียมพรอมในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภยัพิบัติ ท้ังในระบบ
โทรคมนาคมทางสาย และระบบดาวเทียม โดยจัดเตรียมความจุท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการใชงานใน
กรณีฉุกเฉินหรือเกิดภยัพิบัติ 

 
๓.๗.๑.๒ สงเสริมและสนับสนุนใหมีระบบโทรคมนาคมฉุกเฉินโดยใชระบบวิทย ุ

Trunked Radio วิทยุสมัครเลน และวิทยภุาคประชาชน เพื่อรองรับการใชงานในพ้ืนท่ีท่ีเกิดอุบัติภยั
ในข้ันตน 
 

๓.๗.๑.๓ สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของระบบสํารองโทรคมนาคมฉุกเฉิน 
รวมท้ังติดต้ังอุปกรณรับสงสัญญาณดาวเทียมภาคพืน้ดินแบบประจําท่ี และแบบเคล่ือนท่ีให
ครอบคลุมทุกจังหวดั เพื่อสนับสนุนการส่ือสารในพื้นท่ีประสบภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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๓.๗.๑.๔ สนับสนุนการพัฒนาระบบแจงเตือนภัยพิบัติ เพื่อปองกันและบรรเทาความ
เสียหายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ ท้ังในสวนของภาครัฐ และการมีสวนรวมจากภาคประชาชน 
 
๓.๗.๒ เปาหมาย 
 

๓.๗.๒.๑ จัดทําแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการดาํเนินการของรัฐบาล เพื่อปองกัน
และบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๗.๒.๒ สนับสนุนการจัดต้ังเครือขายส่ือสารระดับชาติสําหรับใชงานในยามปกติ และ
ยามฉุกเฉิน ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๓.๗.๒.๓ สรางเครือขายภาคประชาชนและอาสาสมัครในการเฝาระวงัสาธารณภัย การแจง

เตือนภยั และการเขาชวยเหลือในกรณีเกิดสาธารณภัย เชน การจัดต้ัง 
“ศูนยฉุกเฉินสําหรับกิจการวทิยุสมัครเลน” ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๗.๒.๔ สงเสริมใหมีการสํารองระบบโทรคมนาคมและข้ึนทะเบียน 

ตําแหนงท่ีต้ังของระบบโทรคมนาคมสํารอง โดยระบุผูมีอํานาจส่ังการ และหมายเลขโทรศัพท 
ติดตอท่ีชัดเจน ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๗.๒.๕ จัดทําแผนระยะส้ัน และแผนระยะยาว เพื่อพฒันาขีดความสามารถของระบบ

สํารองโทรคมนาคม และการบริหารจัดการระบบโทรคมนาคมในภาวะการเกดิภยัพบัิติ ท้ังในสวน
ของระบบโทรคมนาคมหลัก ระบบวิทย ุTrunked Radio วิทยุสมัครเลนและวิทยภุาคประชาชน 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

ขอ ๔ การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
 
๔.๑ ใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผล ประกอบดวย บุคคลท่ีมี 

ความรูและประสบการณทําหนาท่ีตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแมบท 
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กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๐ โดยอาศัยเครือขายและการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ – 
๒๕๕๐ ตอคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
๔.๒ ใหคณะกรรมการติดตามประเมินผล สรางตัวช้ีวัดเชิงลึกเพื่อเปนเคร่ืองมือ 

สําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย และกรอบเวลาท่ีกําหนด 
 
๔.๓ ใหสํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จัดทําระบบ 

ฐานขอมูลโทรคมนาคม รวมท้ังสรางเครือขายเช่ือมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ เพื่อ
สะดวกตอการรวบรวม บริการขอมูล และแลกเปล่ียนขอมูลดานโทรคมนาคม 

 
๔.๔ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จะทบทวนแผนแมบทกิจการ 

โทรคมนาคม ภายหลังจากป พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยนําผลการติดตามประเมินผล และแนวทางท่ี 
คณะกรรมการประเมินผลเสนอแนะ มาใชประกอบในการดําเนินการตอไป 

 
ขอ ๕ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติอาจประกาศปรับปรุงแนวทางและ 

เปาหมายการดําเนินการภายใตแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๐ ไดในกรณีท่ี 
แนวโนมการพัฒนาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศมีการเปล่ียนแปลง 

 
ขอ ๖ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวนัประกาศในราชกจิจานุเบกษาเปนตนไป 

 
ประกาศ ณ วนัท่ี ๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ 

พลเอก ชูชาติ พรหมพระสิทธ์ิ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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