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              The purposes of this Thesis are to study the general situation of the Telecommunication 
Industry in Thailand and the People’s Republic of China based on International trade and 
investment Theory, and to study the Competitive Advantage of this industry by calculating for 
the competitive index of 4 factors before using SWOT for an analysis. The secondary data for 
this analysis was used from January 2001 till December 2005. 

 
            

             The consequence of this study indicated that both Thailand and China Mobiles’ operator 
are continuously trying to provide the better service for the market under the limited resources. 
The majority of market share in Thailand is belonging to AIS while China Telecommunication 
Market is seemed to be an oligopoly market, and the major operators in the market are China 
Unicom and China Mobile. Furthermore, the finding also indicated that an analysis of 
competitive advantage of Telecommunication Industry by using 5 forces model and calculating 
for index before SWOT analysis is used, Thailand is not really competitive in all factors to be 
the leader in Telecommunication Industry of this region except the factor of Substitute Industry. 
Therefore, if Thailand wanted to be the leader in Telecommunication Industry, the country still 
needed to have a strong support from our government  in term of an efficiency of capital 
investment, stimulating of demand in the market, and the consecutive support of the government 
in order to adjusting ourself to be the leader in this industry. 
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ADB  = Asian Development Bank หรือ ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย 

AFTA  = ASEAN Free Trade Area หรือ เขตการคาเสรีอาเซียน 

GDP  = Gross Domestic Product หรือ 
   ผลิตภัณฑมวลรวม 
MII  = The Ministry of Information Industry หรือ  

กระทรวงอุตสาหกรรม และ สารสนเทศ 

MPT  = Ministry of Posts and Telecommunication หรือ 
กระทรวงไปรษณยี และโทรคมนาคม 

ITU  = International Telecommunication Union หรือ  
สหพันธโทรคมนาคมนานาชาติ 

PTD  = Post and Telegraph Department หรือ  
กรมไปรษณยี และ โทรเลข 

VoIP  = Voice over อินเตอรเนต Protocol หรือ  
   การใชโทรศัพท หรือ เสียงผานระบบอินเตอรเนต 

WTO  = World Trade Organization หรือ องคการการคาโลก 

 
 
         
 

 
 

 



 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 
 
 

 ปจจุบันระบบโทรคมนาคม และ การส่ือสาร (Telecom and Communication Technology 
System) ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งข้ึนเพราะ การติดตอส่ือสาร
มีบทบาทสําคัญใน การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคากบัตางประเทศ  ประเทศไทย
เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับระบบโทรคมนาคมและการส่ือสาร เพื่อนําประเทศไทยให
เจริญกาวหนาไปสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based 
Economy) สืบเนื่องจากมูลเหตุขางตนกระทรวงวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและสารสนเทศพยายาม 
พลักดันและเช่ือมโยงนโยบายของประเทศใหมีการกําหนดเปาหมายของความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงรวมไปถึงการกําหนดแนวทางตางๆในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคม   เร่ิมต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (ป พ.ศ. 2540-2544) วาจะตอง
พัฒนาระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ         ซ่ึงเปนปจจยัหนึง่ของโครงสราง
พื้นฐานท่ีมีความสําคัญยิ่งเพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตการ
ดําเนินนโยบายดังกลาวเพื่อยกระดับชีวิตของประชาชนและดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนา
ระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ
อยางเพียงพอและท่ัวถึงโดยไดกําหนดและปฎิบัติอยางตอเนื่องมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติฉบับท่ี9ในการวางยุทธศาสตรเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544)  

 
สืบเนื่องมาถึงในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี10 (พ.ศ.2550-

2554) ประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในหลายบริบท ในแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ท่ี 10 จึงมุงเนนใหเกิดการพฒันาท่ียั่งยืนและม่ันคงในระยะยาว โดยเรงปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอมใหสมดุลและยั่งยืน สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีคํานึงถึง
การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเสริมสรางระบบการแขงขันทาง
เศรษฐกิจและการลงทุนและสรางกลไกในการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาสูประชาชนใน
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ทุกภาคสวนอยางเปนธรรมภายใตผลประโยชนของประเทศเปนหลัก   ท้ังนี้การพฒันาระบบการ
ส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศนับไดวามีสวนสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาประเทศไทยในช
วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 เนื่องจากเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีเปนองคประกอบหนึ่งท่ีจะบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาของประเทศในแทบทุกยุทธศาสตร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2550) 
 

ระบบส่ือสารและโทรคมนาคมโลกก็มีทิศทางการพัฒนาความกาวหนาอยางรวดเร็วเม่ือมี
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชรวมกับเทคโนโลยีส่ือสารและโทรคมนาคม โดยจุดประสงคหลัก
เพื่อมุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการใชระบบส่ือสารและ
โทรคมนาคมเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยไมมีขอจํากัดดานกายภาพเชนท่ีผานมาทําให
ประเทศตางๆ เรงปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
การแขงขันทางเศรษฐกิจ เสริมสรางสังคมใหเกิดการเรียนรูอยางไมจํากัดและสรางโอกาสให
ประชาชนมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงมีความสําคัญและ 
มีบทบาทสูงตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในวงกวางความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบส่ือสารโทรคมนาคมของโลกไดสงผลกระทบใหโครงสรางและรูปแบบการลงทุนใน
เศรษฐกจิสาขาตางๆ เปล่ียนแปลงไปอยางส้ินเชิง ประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนใหญได 
ใหความสําคัญกับการวิจยัและการลงทุน รวมถึงการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช
ประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จนสงผลใหเกิดความไดเปรียบในเชิงพัฒนาและมี
ศักยภาพในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพ่ิมสูงข้ึน  
  

มูลเหตุขางตนสงผลใหเกิดการขยายตัวของความตองการของจํานวนผูใชโทรศัพทท้ังใน
ระบบพื้นฐานและระบบเคล่ือนท่ี ดังจะเห็นไดจากสถานภาพการมีโทรศัพทใชตอประชากร 100 
คนของโลกในสวนของโทรศัพทพื้นฐานมีอัตราเพิ่มข้ึนจากรอยละ 16 ในป พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 
18 ในป พ.ศ.2545และรอยละ 19 ในป พ.ศ. 2547 ตามลําดับ โดยในสวนของโทรศัพทเคล่ือนท่ี
สําหรับประเทศท่ีกําลังพัฒนาก็มีจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเชนกนัคือมีอัตราเพิ่มข้ึนจากรอยละ 
3 ในป พ.ศ.2543 เปนรอยละ 11 ในป พ.ศ. 2545 และ รอยละ 19 ในป พ.ศ. 2547 ตามลําดับ (ตาราง
ท่ี1 ) 
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ตารางท่ี 1  สถานภาพการมีโทรศัพทใชตอประชากร 100 คนของโลก  

 2543 2545 2547 

โทรศัพทพื้นฐาน 
ท่ัวโลก 16 18 19 
- ประเทศพัฒนา 57 56 54 
- ประเทศกําลังพัฒนา 9 11 13 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท่ัวโลก 12 19 28 
- ประเทศพัฒนา 50 65 77 
- ประเทศกําลังพัฒนา 3 11 19 
ท่ีมา : World Telecommunication/ICT Development Report 2006: Measuring ICT for Social and     
           EconomicDevelopment, International Telecommunication Union 

 

แสดงใหเห็นถึงอุปสงคของการใหบริการโทรศัพท เพื่อการพัฒนาและการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศยังคงมีอยูท่ัวโลก ซ่ึงรวมถึงในประเทศไทยและประเทศท่ีกําลัง
ใหความสนใจตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางสาธารณรัฐประชาชนจนีโดยเห็นไดจาก
อัตราการใชเทคโนโลยีและการส่ือสารตอประชากร 100 คนของประเทศตางๆในป พ.ศ. 2548 
พบวาประเทศไทยมีอัตราการใชโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยูท่ี 10.15 และ 47.48เลข
หมายตอประชากร 100 คนของประเทศในป พ.ศ. 2548 ในขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
มีอัตราการใชโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยูท่ี 26.63 และ 29.90 เลขหมายตอประชากร 
100 คนของประเทศในป พ.ศ. 2548 ตามลําดับ (ตารางท่ี2) 
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ตารางท่ี 2  อัตราการใชเทคโนโลยี และ การส่ือสารตอประชากร 100 คนของประเทศตางๆในป 
พ.ศ.2548 

ประเทศ  โทรศัพทพื้นฐาน  

(จํานวนเลขหมาย) 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

(จํานวนเลขหมาย) 

ไทย 10.15 47.48 

เกาหลีใต 49.17 79.39 

จีน 26.63 29.90 

มาเลเซีย 16.79 75.17 

สิงคโปร 42.65 101.38 

ท่ีมา: สหพันธโทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunication Union) โดย บริษัท   

          ศูนยวจิยักสิกรไทยจํากัด (2548) 

 
จากท่ีกลาวมาแลวขางตน ทราบไดวาประเทศกําลังพัฒนามีอัตราการใชโทรศัพทพืน้ฐาน 

และโทรศัพทมือถือในอัตราท่ีเพิ่มข้ึน  ในทํานองเดียวกนักับประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ประเทศไทย
ท่ีกําลังใหความสนใจตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก็มีอัตราการเติบโตในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีเพิ่มข้ึนเชนกนั  

 
ดังนั้นจึงนํามาสูประเด็นและโอกาสในการวิเคราะหปญหาตางเพื่อทําการศึกษาความ

ไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถส งผลให เกิด
ความได เปรียบในการเพิ่มศักยภาพและพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในภาค
ธุรกิจและบริการตางๆรวมท้ัง การวางยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศและความสามารถเชิงเปรียบเทียบท่ีประเทศไทยจะมีความเปนไปไดท่ีจะเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีในภูมิภาคเอเชียจากปจจยัตางๆตลอดจน เปล่ียนแปลงของธุรกิจโทรคมนาคม หรือ
โทรศัพทโดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะการณในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีศักยภาพการแขงขันและการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอยางสาธารณรัฐประชาชนจนี 
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ปจจุบันเศรษฐกิจประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีขนาดใหญเปนอันดับ4 ของโลก จาก
รายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีและจากธนาคารโลก ในป 
พ.ศ. 2548 ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีมีมูลคาสูงถึง 2.26 ลานลานเหรียญสหรัฐและในเดือนมีนาคม ป พ.ศ. 
2549 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีทุนสํารองเงินตราตางประเทศมากเปนอันดบัท่ี1 ของโลก 
ในปริมาณ 875,100 ลานเหรียญสหรัฐ รวมท้ังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนภายหลังจากการเขา
รวมเปนสมาชิกขององคการการคาโลก หรือ WTO ในเดอืนธันวาคมปพ.ศ. 2544 ทําใหรัฐบาลของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปดรับการคาบริการและการลงทุนจากตางประเทศมากข้ึน 
(รายงานวิจยัโครงการศึกษาโอกาส ปญหา และอุปสรรคทางการคาในการเขาสูตลาดจนี อันเปนผล
มาจากการเปดเสรีการคาอาเซียนโดยเจาะลึกรายมลฑล (FTA), 2549) 

 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็วจนกลายเปน
ประเทศเปาหมายทางการคาและการลงทุนของนักธุรกิจ และ นักลงทุนท่ัวโลก รวมท้ังมีปริมาณเงิน
ลงทุนตางชาติไหลเขาสูประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนจํานวนมหาศาลและธุรกิจจีนก็มีการ
ขยายกจิการในประเทศตางๆมากข้ึน ซ่ึงสามารถพิจารณาจากปริมาณและมูลคาการคาระหวาง
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยในป พ.ศ. 2544-2548 โดยท่ีท้ังสองประเทศมีการ
สงออกและนําเขาในปพ.ศ. 2544 มีปริมาณการคารวมถึง 6,569.70 ลานเหรียญสหรัฐและมีการ
ปรับตัวสูงข้ึนในป พ.ศ. 2545 มีปริมาณการคารวมถึง 8,452.90 ลานเหรียญสหรัฐและในป พ.ศ. 
2546 มีปริมาณการคารวม 11,691.20 ลานเหรียญสหรัฐและสูงข้ึนตอเนื่องในป พ.ศ. 2547 มีปริมาณ
การคารวม 15,259.50 ลานเหรียญสหรัฐและสูงถึงระดับ 2 หม่ืนลาน ในป พ.ศ. 2548มีปริมาณ
การคารวมถึง 20,343.20ลานเหรียญสหรัฐ (ตารางท่ี3) 
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ตารางท่ี 3  ปริมาณ และ มูลคาการคาระหวางประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ ประเทศไทยใน   
ป พ.ศ. 2544-2548 

 

ปริมาณการคารวม ไทยสงออกจีน ไทยนําเขาจากจีน 

ป มูลคา  

(ลานเหรียญสหรัฐ) 

มูลคา 

(ลานเหรียญสหรัฐ) 

มูลคา 

(ลานเหรียญสหรัฐ) 

ดุลการคา

(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

2544 6,569.70 2,873.70 3,696.00 -822.20 

2545 8,452.90 3,555.40 4,897.50 -1342.10 

2546 11,691.20 5,688.90 6,002.30 -313.40 

2547 15,259.50 7,115.10 8,144.30 -1029.20 

2548 20,343.20 9,183.40 11,159.80 -1976.40 

    ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย (2549) 
 
 ท้ังนี้เพื่อประเมินศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยในการขยายการลงทุนอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมเนนดานการลงทุนในบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายเม่ือเปรียบเทียบประเทศไทยกับ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงมีความสําคัญในการเขาใจถึงลักษณะของอุตสาหกรรมใน
ประเทศนั้นและรายละเอียดอ่ืนๆอันจะนํามาเพ่ือประกอบ รวมท้ังการวิเคราะหในปจจัยท่ีมีผลตอ
การแขงขันของประเทศตลอดจนสภาพของตลาดในดานผูขาย ผูซ้ือ เพื่อใชเปนแนวทางการศึกษา
จุดแข็ง จุดออนโอกาสและอุปสรรค ใหเห็นศักยภาพของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย
ในการขยายการตลาด การลงทุน เพื่อเขาสูตลาดท่ีมีศักภาพอยางประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
และรวมท้ังการศึกษาโอกาสการเปนผูนําในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภูมิภาคตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศีกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย และ ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจนี 
 

2. เพื่อศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมดานการบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

3. เพื่อศีกษาสภาพท่ัวไปของการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมดานการบริการ
โทรศัพท เคล่ือนท่ีไรสายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. สามารถทราบถึงสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยเพ่ือ
วิเคราะหถึงความเปนไปไดท่ีประเทศไทยจะเปนศูนยกลางทางเทคโนโลยีสารสนเทศ    และ
โทรคมนาคมในภูมิภาคเอเชียตามนโยบายของภาครัฐบาล 

 

2. สามารถทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความสามารถในการแขงขันของ 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ 
สภาพท่ัวไปของการลงทุน และ การแขงขัน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และ การลงทุนใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอไป 
 

3. สามารถทราบถึงสภาพท่ัวไปของการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมดานการ
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไรสายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อใหเขาใจภาพรวมของ
ธุรกิจดานการบริการโทรศัพท เคล่ือนท่ีไรสายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ ใหสามารถ
ประเมินสถารการณและกําหนดนโยบายท่ีสามารถสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจดังกลาวได
เหมาะสมข้ึน 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

1. ศึกษาเฉพาะบริการโทรศัพทพื้นฐาน และ บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของประทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยบริการที่ศึกษาจะครอบคลุมในสวนของโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบไรสาย และ บริการส่ือสารผานดาวเทียมเปนหลัก 

 

2. ในการศึกษาจะทําการศึกษาขอมูลปจจัยตางๆของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมต้ังแตป 
พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2548 เนือ่งจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเร่ิมเขารวมเปนสมาชิกของ
องคการการคาโลกต้ังแตในเดือน ธันวาคม ป พ.ศ. 2544และการคาและการลงทุนระหวางประเทศ
ไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการพัฒนามากข้ึนอยางชัดเจนและมีความสําคัญมากข้ึน
ต้ังแตในป พ.ศ. 2548 

 

นิยามศัพท 
 
  AFTA หมายถึง ASEAN Free Trade Area หรือ เขตการคาเสรีอาเซียน 
 

 Capital intensity หมายถึง เทคนิคการผลิตท่ีเนนปจจัยทุนเปนนยิามในทางเศรษฐศาสตร
คํานึงถึงการเนนปจจยัทุนโดยพิจารณาจากอัตราสวนปจจยัการผลิต เกี่ยวของกับทฤษฎีการคา
ระหวางประเทศของเฮกเชอร-โอหลิน เปนแนวคิดในเชิงเปรียบเทียบระหวางสินคา2 ชนิด 
 
            Cell phone หมายถึง ศัพทท่ีคนอังกฤษนิยมใช หมายถึง โทรศัพทเคล่ือนท่ี ท้ังท่ีเปนแบบมือ
ถือและติดต้ังประจํารถ 
 

Common Carrier หมายถึง บริษทัโทรศัพทหรือบริษัทผูใหบริการโทรศัพท 
 
             End user หมายถึง บุคคล องคกร บริษัท หนวยงานรัฐบาล หรือ หนวยงานนอกเหนือจาก 
IXC (Interexchange Carrier) ท่ีใชบริการระหวางรัฐ (interstate service) โดย  
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ไมไดนําไปขายตออีกทอดหนึ่ง  สมัยกอนหมายถึงผูท่ีโทรออกหรือรับสายเขา  แตการแพรกระจาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดความเห็นไมลงรอยกันวา การสงสัญญานโทรคมนาคมเร่ิมตน
และส้ินสุดลงตรงไหน 
 

Network หมายถึง โครงขาย, เครือขาย การเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรมากกวา 1 เคร่ืองข้ึน
ไปท่ีทําใหสามารถติดตอส่ือสารถึงกันและกันไดโครงขายหรือเครือขายอาจรวมถึงอุปกรณส่ือ
สัญญาน เซอรเวอร สายเคเบ้ิล อุปกรณจดัเสนทาง (Router), และดาวเทียมโครงขายโทรศัพทจึง
หมายถึงระบบทั้งระบบท่ีใชในการสงขอความทางโทรศัพท  
 
            Subscriber หมายถึง ผูใชงาน หรือ สมัครเปนสมาชิกใชงานระบบเครือขายโทรศัพท 
 

Telecommunications หมายถึง “โทรคมนาคม” การติดตอส่ือสารท่ีสามารถทําไดใน
ระยะไกลโดยอาศัยการเช่ือมตอดวยสาย เชน โครงขายโทรศัพทพื้นฐาน โครงขายโทรเลขและการ
เช่ือมตอแบบไรสาย เชน โครงขายโทรศัพทมือถือ โครงขายดาวเทียมการรับสงสัญญานเปนไดท้ัง
สัญญานไฟฟาหรือสัญญานแสงมีท้ังท่ีผานทางสายหรือใยแกวนําแสง และผานแมเหล็กไฟฟา (ผาน
อากาศ)  
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บทท่ี 2 

การตรวจเอกสาร 

 
แนวคิดทางทฤษฎ ี

 
 การวิจยันี้เปนการศึกษาโอกาสการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีซ่ึงเกี่ยวของกับความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน การศึกษาความนาลงทุนและโอกาศของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยในการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนี ซ่ึงเปนลักษณะตลาดแบบผูขายนอยราย โดยใชลักษณะบริการในปจจุบัน
ท่ีผูประกอบการอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยมีใหบริการเพื่อศึกษาความไดเปรียบ
เชิงแขงขันในตลาดประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี ซ่ึงการลงทุนของชาวตางชาติจะตองคํานึงถึง
นโยบายของรัฐบาลและข้ันตอน ระเบียบขอบังคับในการลงทุนรวมไปถึงผลกระทบของการเปด
การคาเสรีอาเซียนของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ป พ. ศ. 2547 ทฤษฎีท่ีนํามาใชในการวิจยัมี 
2 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
2. ทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศ 

 
ทฤษฎีความไดเปรียบเชงิแขงขนั  (Theory of Competitive Advantage) 
             
              จากแนวคิดทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันท่ีมีแนวคิดวาประเทศใดประเทศหน่ึงมีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน ในสินคา หรือ อุตสาหกรรมใดข้ึนอยูกับ ปจจยัดานราคา และ ท่ีมิใชราคา
(Porter, 1990) ซ่ึงทฤษฎีการคาระหวางประเทศท่ีการจัดสรรทรัพยากรธรรรมชาติภายในระบบ
เศรษฐกิจจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือ การผลิต และ การคาต้ังอยูบนพื้นฐานความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของระบบเศรษฐกิจนัน้ๆคือความสามารถของประเทศใดประเทศหน่ึงในการ
ผลิตสินคาดวยตนทุนท่ีตํ่ากวาประเทศอ่ืนๆ ลักษณะของความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบนี้สามารถ
อธิบายเกี่ยวกบัการผลิตหลัก โดยจะพิจารณาปจจัยทางการผลิตเหลานั้นจะสะทอนออกมาในรูป
ของราคา (สุรชัย รัตนกจิตระกุล, 2536) 
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 การวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีจุดมุงหมายอยูท่ีการวิเคราะหการเปล่ียน 
แปลงรูปแบบดานการผลิตและการคาระหวางประเทศและระดับของความสามารถทางการแขงขัน
ในแตละอุตสาหกรรมในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมในเชิงพลวัตรนั้นพื้นฐานไดถูก
กําหนดมาจากปจจัยทางดานราคาและปจจยัท่ีมิใชราคาประกอบกัน ดังนั้นระดับความ 
สามารถทางการแขงขันจะเปนไปตามหรือไมเปนไปตามรูปแบบความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบก็
ได เพราะนอกจากปจจัยดานราคาแลวยังมีปจจัยท่ีมิใชราคาเปนตัวกําหนดที่สําคัญ เชน ความอุดม
สมบูรณของทรัพยากร ระดบัการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต รูปแบบการแขงขันของอุตสาหกรรม
ในประเทศรวมท้ังนโยบายของรัฐบาลและการประสานงานของฝายเอกชนเอง ซ่ึงส่ิงเหลานี้มี
บทบาทสําคัญในการเสริมสรางระดับความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงมี
การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ระดับความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมโดย 
Porter (1980) มีแนวคิดท่ีวาภาวะการแขงขันในการคาโลก ประเทศทุกประเทศยอมพยายามเลือก
ยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะกอใหเกดิความไดเปรียบทางการแขงขันในประเทศของตน จําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองประเมินจุดแข็งและจดุออนท้ังอุตสาหกรรมในประเทศและคูแขง  เพื่อใหสามารถหา
แนวทางปรับตัวใหแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดโลกท่ีมีการแขงขันรุนแรงข้ึนทุกขณะ
เคร่ืองมือท่ี Porter นํามาใชอธิบายความไดเปรียบเชิงแขงขันไดเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน คือ 
ทฤษฎีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบเชิงแขงขัน โดยมีตัวกําหนดบอเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขันของประเทศดวยกัน 4 ปจจัย คือ สภาวะปจจยัทางการผลิตในประเทศ (factor condition) 
อุปสงคในประเทศ (demand condition) อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วเนื่องในประเทศ 
(supporting and related industries) และกลยุทธโครงสราง และ สภาพการแขงขันในประเทศ ซ่ึงท้ัง 
4 ปจจัยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนัและประกอบเขาดวยกันเปนระบบเพชร (ภาพท่ี 1)  
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ภาพท่ี 1 ตัวกําหนดความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ 
ท่ีมา: สุรชัย รัตนกิจตระกุล (2536) 
 

1. สถานภาพปจจัยการผลิตในประเทศ (Factor Condition)  ปจจยัการผลิตในอุตสาหกรรม
แตละประเภทจะมีความหลากหลาย และ ความแตกตางกันเชน ปจจยัแรงงาน และ ปจจัยทุนอาจจะ
มีระดับท่ีตางกนัออกไป โดยเม่ือประเทศจะมีความไดเปรียบในอุตสาหกรรมนั้นหากเทียบกับ
ตางประเทศจะตองพิจารณาปจจัยหลายๆประเด็น เชนระดับการศึกษาของแตละประเทศ หรือ 
ทักษะของแรงงานอยางไร และ ตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆวามีความอุดมสมบูรณ และ มีตนทุน
ของปจจัยการผลิตมากนอยเพียงใด   

 
2. สถานภาพทางอุปสงค (Demand Condition) ในดานของอุปสงคนั้น ปจจัยท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพในการแขงขัน เชน 
 

        ขนาดของตลาด (Market Size) ถาขนาดตลาดในประเทศมีขนาดใหญแสดงวามีตลาด 
ท่ีสามารถรองรับการใหบริการของอุตสาหกรรมได การใหบริการมีการประหยัดจากการขนาด 
(Economies of Scale) ไดมากข้ึน ใหบริการสามารถใหบริการไดจนประเทศเกดิความชํานาญในการ
ใหบริการ มีการปรับปรุงประสิทธภาพในการแขงขัน สามารถแขงขันกับตลาดโลกได 
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       ผูซ้ือท่ีรูจริง หากผูบริโภคมีความใสใจ และ ละเอียดในการเลือกบริการ(Sophisticated and 
Demanding Buyers) โดยใหบริการตองพยายามหาวิธีในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ทําใหกลยุทธการแขงขันตางๆ จะเปนตัวบงบอกถึงคุณภาพลักษณะของสินคาภายในประเทศวามี
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางไร ประเทศท่ีมีผูบริโภคมีความละเอียด มีรสนยิมในการบริโภค 
แบบใด ความชํานาญของการใหบริการ และ คุณภาพของการใหบริการ และ ระดบัการดาํเนนิการ
ของใหบริการก็จะมีความไดเปรียบในใหบริการระดับนั้น 
 
       อุปสงคในประเทศเกิดข้ึนกอนประเทศอ่ืนๆ (Anticipatory Buyers Needs)จะทําให 
มีโอกาสที่ผูซ้ือในประเทศรูจริงกวาผูซ้ือในประเทศอีกประเทศท่ีมีอุปสงคภายหลัง ในทางกลับกัน
หากอุปสงคของประเทศใดมีความลาชากจ็ะทําใหมีความเสียเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม
นั้น 
 
              สวนผสมของอุปสงคในประเทศในอุตสาหกรรมเดียวกันตลาดอาจมีหลายสวนบางสวนมี
ลักษณะคลายคลึงกับอุปสงคของตลาดโลก ประเทศจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาด โดย
สวนท่ีคลายคลึงกับตลาดโลกมีความสําคัญตออุตสาหกรรมภายในประเทศน้ันสูงกวาตลาดสวน
เดียวกันในประเทศอ่ืนๆ 
 

3. อุตสาหกรรมสนับสนุน และ เกีย่วเนื่องในประเทศ (Supporting and Related Industries) 
 การใหบริการในอุตสาหกรรมใดหากมีการสนับสนุนเกีย่วเนื่องก็ทําใหประเทศสามารถผลิต และ      
ใหบริการมีประสิทธภาพได มีตนทุนตํ่า ส่ิงเหลานี้ลวนแตนํามาซ่ึงศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
              ชองทางท่ีรวดเร็วจะนํามาซ่ึงการเขาถึงนวัตกรรม หรือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยไดรวดเร็ว 
กวาประเทศอ่ืนเสริมสรางประสิทธิภาพการแขงขันของประเทศตอตลาดโลกได  
                     ความรวมมือกันตลอดเวลาในขบวนการนวัตกรรม และ การยกระดับเพิ่มจํานวนบอเกดิ 
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน ทําใหเกิดมุมมอง และ เทคโนโลยีใหมๆ 

 
4.  กลยุทธโครงสราง และ สภาพการแขงขันในประเทศของบริษัท และ อุตสาหกรรม  

(Company Strategy Structure and Rivalry) 
 

              ภาวะการแขงขันในประเทศ หรือ จํานวนผูใหบริการในประเทศ หากตลาดมีผูใหบริการ 
หรือ ผูขายมากรายก็จะมีการแขงขันในอุตสาหกรรมนัน้มากข้ึน ซ่ึงเปนแรงผลักดนัใหผูใหบริการ
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ของตนมีประสิทธภาพมากข้ึน การใหบริการมีคุณภาพ และ ลดตนทุนการใหบริการ ซ่ึงถามีกลยุทธ
ดี จะทําใหมีตนทุนตํ่าสามารถแขงขันกับตางประเทศได นอกจากนั้นยงัตองคํานึงถึงองคกร
ภายในประเทศตออุตสาหกรรม หรือ การใชบริการโทรศัพท อุตสาหกรรมสนับสนุน และ 
เกี่ยวเนื่องตลอดจนโยบายภาษี รวมถึงนโยนายของภาครัฐบาลท่ีจะชวยใหอุตสาหกรรมเปนไปอยาง
มีประสิทธภาพ และ ประเทศมีศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นไดดียิ่งข้ึน 

 
             นอกจากปจจยัท้ัง 4 ท่ีกลาวมาขางตนแลวยังมีปจจัยภายนอกอีก 2 ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอ
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน ซ่ึงจะทําใหตัวกําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันเปนระบบเพชรที่มีความ
สมบูรณ (ภาพท่ี 2) คือ 
 
             5. ภาครัฐบาล (Government) ถือวาเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการกําหนดนโยบายเพ่ือ
สนับสนุนอุตสาหกรรม การลดภาษีเพื่อทําใหตนทุนในอุตสาหกรรมตํ่า และ สามารถแขงขันกับ
ตางประเทศได  

 
             6. เหตุสุดวิสัย (Chance) ซ่ึงอุตสาหกรรมไมสามารถควบคุมได เชน ส่ิงประดิษฐใหม 
อัตราการเปล่ียนแปลงของตลาดเงินของโลก และ การตดัสินใจทางการเมืองโดยรัฐบาล และ อ่ืนๆ 

             
             ในการศึกษาความไดเปรียบเชิงการแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี หลังจากมีการศึกษาปจจยัความไดเปรียบเชิงแขงขัน 4 
ประการคือ ปจจัยการผลิตในประเทศ อุปสงคในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนุน และ เกี่ยวเนื่อง
ในประเทศ และ กลยุทธโครงสราง และ สภาพการแขงขันในประเทศแลวนั้น จะใชทฤษฎีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศนําไปประยุกตกับการวเิคราะหปจจยัแวดลอมตางๆท่ีมีผลตอการ
แขงขันของประเทศเพ่ือเกิดความสมบูรณตามทฤษฎี (ภาพท่ี 2) (สุรชัย รัตนกิจตระกลุ, 2536) 
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ภาพท่ี 2 ระบบเพชรที่สมบูรณ 
ท่ีมา: สุรชัย รัตนกิจตระกุล (2536) 
 

ทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศ 
 

 ทฤษฎีพัฒนาโดย Dunning (1981) เพื่อใชอธิบายการลงทุนทางตรงระหวางประเทศท่ี
เกี่ยวของกับความไดเปรียบท่ีเหนือกวาในดานตางๆกลาวคือ การลงทุนทางตรงระหวางประเทศเกดิ
จากความสัมพนีธของ 3 ปจจัย ซ่ึงจะตองอยูในสภาพหรือเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการลงทุนทางตรงใน
ตางประเทศดงัตอไปนี ้
 

1. ปจจัยดานความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพยบางประการ (Ownership specific 
advantage) ซ่ึงเกิดข้ึนเนื่องจากมีความไมสมบูรณของโครงสรางตลาด ทําใหนกัลงทุนประเทศ
พัฒนาแลวมีอํานาจผูกขาดท่ีเหนือกวานกัลงทุนทองถ่ินในประเทศผูรับทุน ท้ังนี้โดยท่ีความ
ไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพย หรือ ปจจัยเฉพาะตนของนักลงทุนนี้จะตองสามารถชดเชยได
กับความเสียเปรียบท่ีนักลงทุนตองประสบจากการลงทุนทางตรงในประเทศผูไดรับทุนในฐานะผู
ลงทุนตางชาติ ในรูปของการมีตนทุนการผลิตในดานตางๆเพิ่มสูงข้ึนกวานักลงทุนทองถ่ินอันไดแก 
ตนทุนในการเรียนรูถึงความแตกตางระหวางประเทศของตน และ ประเทศผูรับการลงทุนในดาน
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ตางๆอาทิ ภาษาพูด ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม รสนิยม ระบบเศรษฐกิจ การตลาด 
การเมืองและกฎหมายของประเทศผูไดรับทุนเปนตน ความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพย
บางประการทีเ่ปนมูลเหตุหรือปจจัยกําหนดการลงทุนโดยตรงในตางประเทศดังกลาวขางตน ไดแก 
ความไดเปรียบในดานการมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหนือกวาท่ีทําใหสามารถพัฒนาการผลิตสินคา
ชนิดใหมๆ หรือ ผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางไปจากผูผลิตรายอ่ืนๆ เชน รูปแบบ ลักษณะ สีสัน เปน
ตน การมคีวามรูความชํานาญประสบการณดานการตลาดและการจัดการท่ีดกีวา การมีความ
ไดเปรียบในดานการประหยดัตอขนาด ความสามารถในการเขาควบคุมแหลงวัตถุดบิท้ังการควบคุม
ตลาดวัตถุดิบข้ันสุดทาย กรรมวิธีในการแปรรูปวัตถุดิบและการควบคุมการผลิตวัตถุดิบเอง รวมท้ัง
การมีความไดเปรียบในดานเงินทุน เชน การมีแหลงเงินทุนสนับสนนุแหลงใหญจากบริษัทแม 
 

2. ปจจัยดานความไดเปรียบท่ีเกิดจากการทําใหเปนภายใน (Internalization incentive 
advantages) องคการธุรกิจจะตองหาประโยชนจากความไดเปรียบของตนเอง โดยการทําใหเปน
ภายใน (Internalization) ในการขยายการประกอบการของตนออกไปในตางประเทศ เพื่อเปนการ
ลดตนทุนการทําธุรกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึน ประกอบกับการทําใหกจิกรรมหรือธุรกรรมตางๆ ในตลาด
สามารถเช่ือมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ นักลงทุนจึงตองแสวงหาประโยชนโดยผานกลไกของ
การลงทุนโดยตรงในตางประเทศ ซ่ึงจะทําใหองคกรธุรกจิไดรับประโยนชบางประการ เชน การตั้ง
กําแพงภาษี การกําหนดโควตา เปนตน สามารถควบคุมแหลงผลิต และ ราคาวัตถุดบิท่ีตองใช สราง
ความม่ันใจใหแกผูซ้ือในตางประเทศ สามารถใชกลยุทธในการกําหนดราคาขายในประเทศตางๆ 
ใหแตกตางกนัได และ สามารถสรางตลาดในอนาคตท่ีแนนอนข้ึนภายในบริษัท 
 

3. ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกดิจากแหลงท่ีต้ัง (Location specific advantage) การที่นักลงทุน
จะเลือกทําการลงทุนโดยตรงในประเทศใดประเทศหนึ่งท่ีนั้น มูลเหตุหรือ ปจจัยจูงใจสําคัญเกิดข้ึน
จากการที่ประเทศผูรับการลงทุนโดยตรงนัน้มีความไดเปรียบในเร่ืองแหลงท่ีต้ัง ในดานการมีปจจัย
เฉพาะบางประการที่นกัลงทุนนั้นมีความตองการอยูมากกวาในประเทศของตน ซ่ึงจะสามารถทําให
ตนทุนการผลิตของนักลงทุนตํ่ากวาการลงทุนในประเทศของตน แตจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ
แหลงทรัพยากร คุณภาพ ราคาของทรัพยากรของประเทศน้ัน คาใชจายในการขนสงและการส่ือสาร 
ระดับการแทรกแซงของรัฐบาลในการผลิต การควบคุมการนําเขา ปจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจท่ี
ประเทศผูรับการลงทุนมีอยุ ความแตกตางของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณ ี ขนาด และ 
อัตราการเติบโตของตลาดประเทศผูไดรับการลงทุน เปนตน 
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 นอกจากนี้ บักเลยและ แคสสัน (1976) ยังกลาวไววาความไมสมบูรณของตลาดมีอยางนอย 
5 แบบท่ีทําใหเกิดผลประโยชนในการทําใหเปนภายในคือ 
 

1. กิจการท่ีพึ่งพาซ่ึงกัน และ กนัของผลผลิตระหวางกลาง มิไดเกดิข้ึนพรอมๆกันเสมอไป 
แตจะมีความเหล่ือมกันทางดานเวลา ตลาดในอนาคตจึงมีความไมแนนอนเกิดข้ึน ดังนัน้จงึมี
แรงจูงใจเปนอยางมาก สําหรับบริษัทในการสรางตลาดในอนาคตข้ึนมาภายในบริษัท โดยการนํา
กิจกรรมซ่ึงตองพึ่งพากัน และ กันดังกลาวมาอยูภายใตการบริหารรวมกัน 
 

2. การจะใชอํานาจตลาดของบริษัทตอสินคาระหวางกลางไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นอาจ
จําเปนตองมีการต้ังราคาแบบแตกตาง (discriminatory pricing) หรือ ราคาโอน (transfer pricing) ตอ
ราคาสินคาบางอยางซ่ึงไมอาจทําไดในตลาดขางนอก บริษัททีผูกขาดจึงมีแรงจูงใจท่ีจะทําการ
รวมตัวใหเกิดตลาดภายในเพื่อจะไดต้ังราคาดังกลาวได 
 

3. เม่ือการกระจุกตัวของอํานาจตลาดของท้ัง 2 ฝาย คือ ผูซ้ือกับการขายนําไปสูความไม
แนนอนอันเกดิจากการตองมีการตอรอง ทําใหเกดิตนทุนในการตอรอง ดังนั้น บริษัทเหลานี้มัก
แกปญหาโดยการทําสัญญาระยะยาว หรือ โดยการรวมบริษัทเขาเปนหนึ่งเดียว (merger) หรือ 
ครอบครองกิจการ (takeover) 
 

4. การที่ผูซ้ือและ ผูขายมีการรับรูมูลคาท่ีแตกตางกันของสินคาสาธารณะ เชน เทคโนโลย ี
หรือ ความรู กลาวคือ ผูซ้ือมักลังเลหรือไมม่ันใจวาราคาท่ีผูเสนอขายเหมาะกับคุณคาของสินคา 
ดังนั้น บริษัทจงึมักมีแรงจูงใจในการเขาครอบครองกิจการของบริษัทผูซ้ือเพื่อขจัดปญหา 
 

5. เปนความไมสมบูรณของตลาดระหวางประเทศ กลาวคือมีการเขามาแทรกแซงจาก
รัฐบาลในตลาดระหวางประเทศ ในรูปของการต้ังกําแพงภาษ ี หรือ จาํกัดการเคล่ือนยายทุน ดังนัน้
การทําใหเปนตลาดภายในจงึสามารถบรรเทาหรือหลีกเล่ียงการเขาแทรกแซงจากรัฐบาลไดบาง 
 
 นอกจากนี้ยังอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีองคการอุตสาหกรรม ซ่ึงไดกลาวไววาการท่ีบริษัท
หนึ่งๆ จะทําการลงทุนโดยตรงในตางประเทศได บริษัทนี้จะตองมีความไดเปรียบหนือกวาบริษัท
ทองถ่ินในประเทศท่ีไปลงทุนหรือเหนือกวาบริษัทคูแขง นอกจากนีก้ารที่บริษัทไมสงออกสินคา
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และไมขายสิทธิบัตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีมีความไดเปรียบนั้น ก็เพราะมีความไมสมบูรณของตลาด
ดํารงอยูความไดเปรียบจากการเปนเจาของท่ีบรรษัทขามชาติมีอยูไดแก 
 

1. ความไดแปรียบทางเทคโนโลยีคือบรรษัทขามชาติมักใหความสําคัญกับการลงทุนดาน
การวิจยั และ พัฒนาอันกอใหเกดิการคนพบผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตและการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพอยูเสมอทําใหเกิดความไดเปรียบจากการเปนผูนําทางเทคโนโลยี 

2. พฤติกรรมและโครงสรางตลาดแบบ “ผูกขาดโดยผูผลิตจํานวนนอย” ของบรรษัทขาม
ชาติ คือ บริษัทท่ีมีขนาดฬหญจะมีศักยภาพในการลงทุนดานการวิจยั และพัฒนาสูงเนื่องจากมี
เงินทุนมากทําใหสามารถเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต (economics of scale) อันเปนผลพวง
จากการวิจัย และ พัฒนาได นอกจากนี้บริษัทมีขนาดใหญเหลานี้มักมีลักษณะผูกขาดในระดับหนึ่ง
ในการปองกนัการร่ัวไหลของเทคโนโลยีท่ีคิดคนข้ึน ดังนัน้บริษัทเหลานี้จึงมีโอกาสสูงท่ีจะ
กลายเปนบรรษัทขามชาติ 

3. ความสามารถในการบริหารและการประกอบการ มักใหความสามารถดังกลาวไดไม
เต็มท่ีโดยเฉพาะในตลาดภายในประเทศท่ีมักมีขนาดจํากดั ดังนัน้จงึเปนสาเหตุหนึ่งท่ีผลักดันให
บริษัทหันมาดาํเนินธุรกิจขามชาติ 

4. ความไดเปรียบทางดานเงินทุนและดานการเงิน คือ ความไดเปรียบดานนี้มักเกิดจาก
ความไมสมบูรณของตลาดเงินทุน เชน บรรษัทขามชาติมักสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวา
ของบริษัททองถ่ิน เปนตน และ ความแข็งของสกุลเงินตราของประเทศผูสงออกทุนก็มีผลตอการ
กําหนดความไดเปรียบของบรรษัทขามชาติในการลงทุนโดยตรงในตางประเทศ 
  
 ธุรกิจในปจจบัุน นอกจากจะดาํเนินกิจกรรมการผลิตสินคา และ บริการแบบประจําวัน
แลวยังดําเนนิกิจการอ่ืนๆ เชน การตลาด การคนควาวจิัย และพัฒนา การอบรมแรงงานการสรางทีม
บริหาร การจดัหาเงินทุนและ การบริหารการเงินเปนตน กิจกรรมเหลานี้จะมีลักษณะท่ีพึ่งพาซ่ึงกัน
และกัน และ ถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันโดยผานการไหลของผลผลิตระหวางกลาง (ผลผลิตระหวาง
กลาง หมายถึง วัตถุกึ่งสําเร็จรูปท่ีผลิตจากโรงงานหนึ่งเพื่อสงตอใหอีกโรงงานหนึ่ง อีกท้ังยัง
หมายถึงความรูความชํานาญท่ีแฝงอยูในสิทธิบัตร และ ในทรัพยากรมนุษย) ดังนั้น การจะบริหาร
กิจกรรมทางธุรกิจเหลานีใ้หดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองจัดต้ังตลาดเกีย่วกับสินคา
ระหวางกลางมิใหเกิดผลกระทบจากภายนอก (externalities) แตเนือ่งจากมีความไมสมบูรณของ
ตลาดทําใหการจัดตลาดดังกลาวเปนเร่ืองยุงยาก ดังนั้น จงึมีความพยายามปรับปรุงจัดต้ังตลาดสินคา
ระหวางกลางใหเกิดการทําใหเปนภายใน (คือ ทําใหมาอยูภายในบริษทั) ซ่ึงเม่ือใดที่การทําใหเปน
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ภายในของตลาดสินคาระหวางกลางดําเนินไปอยางขามพรมแดนระหวางประเทศ ก็จะเกดิการ
เจริญเติบโตของบรรษัทขามชาติข้ึน 
 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) 

 
 การวิเคราะหกลยุทธและเขาใจถึงสถานการณการแขงขันนั้นเปนความจําเปนท่ีผูศึกษา
จะตองสามารถประเมินสภาพความแข็งแกรงจุดแข็ง (Strength), จุดออน (Weakness), โอกาส 
(Opportunity), อุปสรรค (Threat) เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธในการวางแผนหรือกาํหนดนโยบาย
ของประเทศ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีมักใชในการวเิคราะหการวางแผนทางการตลาดและกลยุทธตางๆ ไดแก 
การวิเคราะหโดยใช SWOT (P. Wright and MJ. Kroll, 1994)  
  
 ภาพรวมของการประเมินจุดแข็ง (Strength), จุดออน (Weakness), โอกาส (Opportunity), 
อุปสรรค (Threat) หรือ ท่ีเรียกวา วเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) นี้เปน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงหมายถึง โอกาสและอุปสรรค โดยท่ัวไปหนวยธุรกิจตอง
สอดสองดูปจจัยซ่ึงเปนแรงผลักดันทางดานสภาวะแวดลอมระดับมหภาคและปจจยัท่ีเดนชัดใน
สภาวะแวดลอมระดับจุลภาคซ่ึงเปนจุดออนและจุดแข็งอันประกอบกันเปนปจจยัท่ีมีผลตอการทํา
กําไรของหนวยธุรกิจนั้น (Philip Kotler, Swee-Hoon Ang, Siew-Meng Leong, and Chin-Tiong 
Tan, 2004.) 
 
 การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) เปนเคร่ืองมือท่ีมีคุณสมบัติใน
การวิเคราะหระดับความสามารถในการแขงขันทิศทาง และ สถานการณโดยในการวเิคราะหนัน้จะ
ทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ขององคกร เชนวัฒนธรรม ระบบบริหาร ตนทุนการผลิต เปนตนซ่ึง
เปนการวเิคราะหภายในองคกร โดยถาองคกรมีปจจัยหลายอยางเปนจดุแข็งก็จะเปนแรงผลักดันให
องคกรมีการพฒันาไปไดอยางรวดเร็วและไดเปรียบคูแขงรายอ่ืน แตถาองคกรมีปจจัยท่ีเปนจุดออน
มากก็ทําใหองคกรพัฒนาไปไดชาและจะเสียเปรียบคูแขงรายอ่ืนดวย   
  
 ในการวิเคราะหท้ังภายใน เชนในดานท่ีเปนจุดแข็ง ตัวอยางเชน การมีตนทุนการผลิตท่ีตํ่า 
(จากราคาวัตถุดิบหรือข้ันตอนท่ีมีประสิทธิภาพ) การเปนเจาของสิทธิบัตรทางเทคโนโลยี การ
ประหยดัตอขนาด (Economies of Scale) ความอุดมสมบูรณทางการเงินและจดุออน ตัวอยางเชน 
ขาดการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา ตนทุนสูงปญหาการเมืองภายในประเทศหรือการท่ีบุคคลากร
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ขาดการอบรมพัฒนา   นอกจากนี้องคกรยงัตองวิเคราะหถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ีจะสงผล
แกองคกรโดย  ใชองคประกอบทางดานโอกาสและปจจยัดานลบยกตัวอยางไดแก ทําเลท่ีต้ัง สภาพ
การแขงขัน สิทธิพิเศษทางการคา เปนตน ถาองคกรไดรับโอกาสท่ีไดเปรียบคูแขงรายอ่ืน ยอมทําให
องคกรนั้นพัฒนาตนเองไดเร็วข้ึน สวนปจจยัดานลบท่ีสามารถมากระทบตอองคกรได เชน สงคราม 
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ เงินเฟอ ราคาน้ํามัน เปนตน ปจจัยเหลานี้จะสงผลให
ตนทุนการผลิตสินคาสูงข้ึนและการพัฒนาเปนไปไดยาก โอกาสจากภายนอก รวมท้ัง การเติบโต
อยางกาวกระโดดของตลาด  การที่ธุระกิจเฟองฟู  การเปดตลาดตางประเทศ หรือ การท่ีรัฐบาลลด
ขอกําหนดตางๆ นอกจากนี้ยังสมารถเห็นไดจาก อุปสรรคท่ีมีอยูอันถือเปนปจจยัภายนอก เชน 
ขอจํากัดทางการคาระหวางประเทศ การเปล่ียนแปลงนโยบายกองทุนสํารองของประเทศ การเพิม่
ขอกําหนดตางๆของรัฐบาล รวมท้ังการท่ีเกิดภาวะถดถอยทางเศรษฐกจิ 
 
วิธีการวิเคราะห SWOT 
  
 โดยลักษณะการวิเคราะห SWOT นั้นจะแยกการวิเคราะหออกเปนส่ีสวนโดยแยกแยะจาก
ขอมูล ซ่ึงในข้ันแรกผูวเิคราะหตองทําการจับคู หรือ จัดขอมูลท่ีมีอยูเพื่อจับคูจุดแข็ง กับโอกาส และ 
เปล่ียนแปลงจากจุดออน ไปสู จุดแข็ง และ ในเวลาเดยีวกัน เปล่ียนจากอุปสรรค ใหเปนโอกาสใน
แตละสวนของแบบ การวิเคราะห SWOT นั้นผูศึกษาตองสามารถวิเคราะหความสามารถในการ
แขงขันโดยมองไปขางหนาเพื่อหากลยุทธท่ีทําใหหนวยธุรกิจสามารถแขงขันในตลาดได 
(Hartline,  2005.) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

             นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีผูใหความผูสนใจในการทําการศึกษาความไดเปรียบเชิง
เปรียบเทียบในหลายๆอุตสาหกรรมและทําการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการพิจารณาบรรยายปจจยัอันมี
ผลกระทบตอการวัดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบและการวัดเชิงปริมาณโดยพิจารณาท้ังในสินคา
เกษตรและอุตสาหกรรมอาทิ การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันการสงออกสินคากุงแชแข็ง 
หรือการวิเคราะหหาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกและท่ีนาสนใจอีก
หลายงานวิจยั กรณกีารศึกษาโดยตรงเกี่ยวกบัการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมยังไมปรากฎวามีผูทําการศึกษา 
 
              ผูศึกษาจึงรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกีย่วของโดยดูจากปจจัยตางๆท่ีเปนตัวกําหนดความ
ไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ 
 
              ชูเกียรติ เจียเจษฎากุล (2544)  ทําการศึกษาการลงทุนโดยตรงของไทยในตางประเทศใน
ธุรกิจการคาบริการโทรคมนาคม  โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศกึษาเพื่อดูลักษณะรูปแบบการ
ลงทุนโดยตรงของไทยในตางประเทศและมูลเหตุปจจยัท่ีบริษัทไทยตัดสินใจไปลงทุนบริการ
โทรคมนาคมในตางประเทศ เนื่องจากจะตองมีความเกี่ยวของกับความสามารถ หรือ ความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันโดยไดรับการพิจารณากอนการไปลงทุน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาไทยมีการ
ลงทุนโดยเนนหนักดานการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน และ บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยปจจัย
การผลิตท่ีไทยมีความไดเปรียบไดแก ปจจัยดานเงินลงทุน และ ปจจัยดานเทคโนโลยีการจัดการ
ระบบโทรคมนาคม  
 

                สมศักดิ์ วาณิชอนนัตชัย (2545) ศึกษาการทดสอบสมมติฐานการผูกขาดโดยธรรมชาติ 
กรณีศึกษา กิจการโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยไดนําทฤษฎีการ
ผูกขาดโดยธรรมชาติ และ ทฤษฎีฟงกชันตนทุนมาเพือ่พิจารณาโครงสรางการผลิตท้ังท่ีมีลักษณะ
ผูกขาด และ ไมผูกขาด รวมทั้งปจจัยท่ีทําใหเปนลักษณะเชนนั้น  โดยผลการศึกษาเสนอแนะวา
หากรัฐตองการใหมีการเปดเสรีในตลาด เพราะเช่ือวาการเปดการตลาดเปนการแขงขันท่ีจะทําให
เกิดสวัสดกิารสังคมท่ีดีข้ึน และ ไมควรใหตลาดมีการควบรวมกิจการข้ึน 
 



 

   22 

             จีรพรรณ กุลดิลก (2549) การศึกษาศักยภาพของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ในสินคาเกษตรท่ีมีผลตอการลงทุนของนักลงทุนตางชาติโดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพลักษณะท่ัวไปและสภาพตลาดสินคาเกษตรศกึษาปจจัยและคาใชจายตางๆท่ีมี
ผลกระทบตอการตัดสินใจของนักของนักลงทุนจากตางประเทศในสินคาเกษตรของของประเทศ
สปป.ลาวและเพื่อศึกษาศักยภาพดานการแขงขันระหวางประเทศของประเทศสปป.ลาวกับประเทศ
เวียดนามท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสินคาเกษตร โดยผลของการศึกษาแสดงวาประเทศสปป.
ลาวมีความไดเปรียบเชิงแขงขันเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเวียดนามในเร่ือง คาเชาท่ีดิน คาแรงข้ัน
ตํ่า คาไฟฟา อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา เม่ือวิเคราะหโดยสรุปพบวาประเทศ
สปป.ลาวมีทรัพยากรอยางลนหลาม แตเม่ือพิจารณาดานการลงทุนในสินคาเกษตรของประเทศ
สปป.ลาวแลว   จะเห็นวามีปจจัยดึงดูดแกนักลงทุนตางชาติในแงปฎิบัติซ่ึงมีน้ําหนกัมากกวาตัวเลข
ทางเศรษฐกิจท่ี อยูในระดับตํ่า 
 

กรอบแนวความคิด 
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดนําแนวคิดในการวัดดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันในปจจยัตางๆตาม
ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันของ Michael E. Porter มาใชเปนวิธีการใน   การวัด และ วิเคราะห
ความไดเปรียบเชิงแขงขันหลังจากมีการศกึษาปจจัยความไดเปรียบเชิงแขงขัน 4 ประการคือ ปจจยั
การผลิตในประเทศ อุปสงคในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนุน และ เกีย่วเนื่องในประเทศ และ  
กลยุทธโครงสราง และ สภาพการแขงขันในประเทศแลวนั้น จะใชทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน
ของประเทศนาํไปประยุกตกบัการวิเคราะหทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศอัน
ประกอบดวยเงื่อนไขท่ีทําใหเกิดการลงทุนทางตรงไดแก ปจจัยดานความไดเปรียบในการเปน
เจาของสินทรัพยบางประการ (Ownership specific advantage) ปจจัยดานความไดเปรียบท่ีเกิดจาก
การทําใหเปนภายใน (Internalization incentive advantages) ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลง
ท่ีต้ัง (Location specific advantage) ปจจยัแวดลอมตางๆท่ีมีผลตอการแขงขันของประเทศเพ่ือเกดิ
ความสมบูรณตามทฤษฎี  อีกท้ังเพื่อวเิคราะหกลยุทธ และ เขาใจถึงสถานการณการแขงขันนั้นเปน
ความจําเปนท่ีผูศึกษาจะตองสามารถประเมินสภาพความแข็งแกรงจดุแข็ง (Strength), จุดออน 
(Weakness), โอกาส (Opportunity), อุปสรรค (Threat) เพื่อใชในการกาํหนดกลยุทธในการวางแผน 
หรือ กําหนดนโยบายของประเทศ โดยการวิเคราะหการวางแผนทางการตลาด และ กลยุทธตางๆ 
จากการใช SWOT (P. Wright and MJ. Kroll, 2537) รวมท้ังไดศึกษา และ รวบรวมขอมูลจาก
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของศึกษาการลงทุนโดยตรงของไทยในตางประเทศในธุรกิจการคาบริการ
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โทรคมนาคม  โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศึกษาเพื่อดูลักษณะรูปแบบการลงทุนโดยตรงของ
ไทยในตางประเทศ(ชูเกียรติ เจียเจษฎากุล, 2544)ทําการศึกษาการทดสอบสมมติฐานการผูกขาดโดย
ธรรมชาติ กรณีศึกษากิจการโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยโดยไดนํา
ทฤษฎีการผูกขาดโดยธรรมชาติ(สมศักดิ์ วาณิชอนันตชัย, 2545)และการศึกษาศักยภาพของประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในสินคาเกษตรท่ีมีผลตอการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพลักษณะท่ัวไปและสภาพตลาดสินคาเกษตรศึกษาปจจัยและ 
คาใชจายตางๆท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของนักของนักลงทุนจากตางประเทศ  
(จีรพรรณ กุลดิลก, 2549)   

 
โดยไดสรุปกรอบแนวคิด (ภาพท่ี 3) เพื่อศึกษาปจจัยการผลิตจะทําการศึกษาคาจางแรงงาน 

ทุน (อัตราการลงทุน/ Capital Stock) สําหรับอุปสงคในประเทศ ทําการศึกษาอัตราจํานวน 
Subscriber กรณีอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ทําการศึกษาอัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต 
และกลยุทธสภาพการแขงขัน ทําการศึกษา อัตราการขยายขนาดผูประกอบการ กอนการวิเคราะห 
และหาขอสรุปเพื่อสามารถวิเคราะหและอธิบายความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ภาพท่ี 3   กรอบแนวคิดในการศึกษา 
ท่ีมา: สรุปจากแนวคิดทางทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกีย่วของ  

กรอบแนวคิด 

ความไดเปรียบเชิงแขงขัน 

ปจจัยการผลิต 

อุปสงคในประเทศ 

อุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีเกีย่วเนื่อง 

กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน 

เหตุสุดวิสัย 

รัฐบาล 

จุดแข็ง 
 

จุดออน โอกาส อุปสรรค 

ปจจัยดานความไดเปรียบ
ในการเปนเจาของ

สินทรัพยบางประการ 
 

ปจจัยความ
ไดเปรียบที่เกิดจาก

แหลงที่ต้ัง 

ปจจัยดานความ
ไดเปรียบที่เกิดจากการ

ทําใหเปนภายใน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
                                                                                                    

ในการศีกษานีใ้ชขอมูลทุติยภูมิ เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
และลักษณะท่ัวไปที่มีความเกี่ยวของกับความเจริญเติบโตของเศรษฐกจิในประเทศไทยและ  
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขันในแตละปจจัยของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร ของมูลคาและอัตราตางๆ   
เชน คาจางแรงงาน มูลคาของทุนอันไดแกอัตราดอกเบ้ีย อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (Growth 
Rate) อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอยาง อินเตอรเนต อัตราของผลผลิตมวลรวม 
(GDP) อัตราดอกเบ้ีย อุปสงคภายในประเทศตออุตสาหกรรมหรือการใชบริการโทรศัพท 
อุตสาหกรรมสนับสนุน และ เกีย่วเนื่อง รวมถึงนโยบายของภาครัฐบาลเปนตน 
 
             โดยแหลงขอมูลไดจากหนวยงานรัฐบาล ภาคเอกชน และ หนวยงานอิสระตางๆ ของท้ังใน
ประเทศไทยเชนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศแหงประเทศไทย (ICT), ธนาคารแหงประเทศไทย 
(BOT) รวมท้ังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีประกอบดวยกระทรวงอุตสาหกรรม และ 
สารสนเทศ ของประเทศจีน (MII) Telecommunications Administration Bureau และ ประเทศอ่ืนๆ
เชน International Telecommunication Union Geneva ประเทศสวิสเซอรแลนด Asian 
Development Bank (ADB) รวมท้ังหนวยงานหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ  

 
ขั้นตอนกระบวนการคิด 

 
กระบวนการคิดซ่ึงนํามาวิเคราะหในงานวจิัยนี้ มาจาก (ภาพท่ี3) กรอบแนวคิดซ่ึงแสดงให

เห็นถึงข้ันตอน 
 
1. ทําการศีกษาสภาพท่ัวไปของตลาดและการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน

ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยทําการศึกษาบนทฤษฎีความไดเปรียบเชิง
แขงขันของประเทศนําไปประยุกตกับการวิเคราะหทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศอัน
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ประกอบดวยเงื่อนไขท่ีทําใหเกิดการลงทุนทางตรงไดแก ปจจัยดานความไดเปรียบในการเปน
เจาของสินทรัพยบางประการ (Ownership specific advantage) ปจจัยดานความไดเปรียบท่ีเกิดจาก
การทําใหเปนภายใน (Internalization incentive advantages) ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลง
ท่ีต้ัง (Location specific advantage) ขอมูลเหลานี้จะสามารถชวยใหเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงและ 
การเคล่ือนไหวของปจจยัท่ีสามารถสงผลใหเกิดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศหนึ่งตลอดจนโอกาสการลงทุนจากประเทศไทยในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

2. การทําใหงานวิจัยเกิดความชัดเจนและนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนจึงไดทําการวัดดัชนีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีอันมีความคลายคลึงและ 
เกี่ยวของกันในดานการคาซ่ึงถือไดวาเปนคูคาท่ีสําคัญในหลายอุตสาหกรรม  โดยตามท่ีไดมีการ
บรรยายขอมูลในเบ้ืองตนจะทําการเสริมขอมูลบางสวนท่ีสําคัญของประเทศไทยกับสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีน กอนแลวจึงทําการเปรียบเทียบหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันในปจจัยตางๆ คือ 
คาจางแรงงาน มูลคาของทุนอันไดแกอัตราดอกเบ้ีย อัตราเงินเฟอ (Inflation Rate) การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอยาง อินเตอรเนต  ผลผลิตมวลรวม 
 

3. การประมวลขอมูลจากภาวะการแขงขันในประเทศหรือจาํนวนผูใหบริการในประเทศใน
อุตสาหกรรม ประกอบกบัผลการวิจัยจากดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันและโอกาสเปดการลงทุน
ในอุตสาหกรรโทรคมนาคมดานการบริการระบบโทรศัพทไรสายระหวางประเทศไทยและ
สาธารณรัฐประชาชนจนี มาวิเคราะหรวมกันโดยใชวิธีการศึกษาจดุแข็ง จุดออน โอกาสและ 
อุปสรรค (SWOT) เพื่อนาํไปวางแผนในการพัฒนาขอไดเปรียบท่ีประเทศไทยมีอยูและโอกาสการ
ลงทุนในตางประเทศ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

              ใชวิธีศึกษาเชิงพรรณาเพ่ือใหครอบคลุม และ สามารถอธิบายถึงวิธีการศึกษาในแตละ
วัตถุประสงค ซ่ึงแบงการศึกษาเปนดังนี ้
 
              วัตถุประสงคท่ี1.การศึกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โครงสรางของอุตสาหกรรมโดยทําการศึกษาบนทฤษฎีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศนําไปประยุกตกับการวเิคราะหทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวาง
ประเทศอันประกอบดวยเง่ือนไขท่ีทําใหเกดิการลงทุนทางตรง ไดแก ปจจัยดานความไดเปรียบใน
การเปนเจาของสินทรัพยบางประการ (Ownership specific advantage) ปจจยัดานความไดเปรียบท่ี
เกิดจากการทําใหเปนภายใน (Internalization incentive advantages) ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกดิจาก
แหลงท่ีต้ัง (Location specific advantage) ขอมูลเหลานีจ้ะสามารถชวยใหเห็นภาพการเปล่ียนแปลง 
และการเคล่ือนไหวของปจจัยท่ีสามารถสงผลใหเกิดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบสามารถเขาใจ
ถึงภาพความเคล่ือนไหวของปจจัยอันสงผลใหเกดิความไดเปรียบเชิงแขงขันเพื่อการลงทุนใน
อุตสาหกรรมดังกลาวไดชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 
             วัตถุประสงคท่ี2.เพื่อศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยเทียบกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวบรวมขอมูลข้ันทุติยภูมิและดัชนท่ีีมี
การทําการวิจยัไวแลวของท้ังสองประเทศและศึกษาทุกๆปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของในระบบเพชร
สมบูรณ 
 
        ในการศึกษาหาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย
เทียบกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จะทําการวิเคราะหโดยหาความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
แตละปจจัยท้ัง 4 ปจจัยซ่ึงประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันของ Michael E. 
Porter จะใชขอมูลทางดานสภาวะปจจยัการผลิตภายในประเทศ และ ตัวบงช้ีทางเศรษฐกิจของท้ัง 2           
ประเทศซ่ึงประกอบดวย คาจางแรงงาน อัตราดอกเบ้ีย อัตราเงินเฟอ (Inflation Rate) การขยายตัว
ของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอยาง อินเตอรเนต  และ ผลผลิตมวลรวม (GDP) และใชวิธีการวัดดัชนี 
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน (จีรพรรณ กุลดิลก , 2549) ในการวิจยัคร้ังนีจ้ะวัดเปนดัชนคีวาม
ไดเปรียบของแตละปจจัย โดยในแตละปจจัยท่ีตองการเปรียบเทียบจะใหดัชนีความไดเปรียบเชิง
แขงขันเทากับ 100 หลังจากนั้นนําปจจัยตางๆของประเทศไทย เปรียบเทียบกับประเทศสาธารณรัฐ



 

   28 

ประชาชนจีน โดยตองพิจารณาปจจยัท่ีทําการศึกษาวาเปนปจจยับวกท่ีสงผลดีแกอุตสาหกรรมซ่ึงถา
มีคามากยิ่งด ี หรือ เปนปจจัยลบซ่ึงมีคานอยยิ่งดี เชน คาจางแรงงานซ่ึงจะตองมีนอยถึงจะทําให
ตนทุนการผลิตตํ่า และ ทําใหประเทศไดเปรียบคูแขงในทางกลับกันในปจจยับวก เชน คา Growth 
Rate คาดัชนีท่ีไดหากยิ่งมากก็ยิ่งไดเปรียบ ตองมากกวา100 แตถาคาดัชนีท่ีไดนอยกวา 100 ประเทศ
นั้นจะเสียเปรียบประเทศคูแขง 
 

              ในการหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันนั้นจะชวยใหสามารถวิเคราะหหาความ
ไดเปรียบระหวางประเทศสองประเทศไดชัดเจนยิ่งข้ึนซ่ึงตัวเลขของคาดัชนีท่ีไดจะแสดงถึงความ
ไดเปรียบ หรือ เสียเปรียบของประเทศไทย ตอ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดอยางชัดเจน 
เชน คาดัชนคีวามไดเปรียบเชิงแขงขันในปจจยัดานแรงงานของประเทศไทยเทากับ 90 แสดงวา
ประเทศไทยมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในดานแรงงานตอ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี รอย
ละ 10  

             สมการดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศ i ในปจจัย j  

  

 
             เพื่อใหดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยเทากับ 100 จะไดสมการดัชนีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันดังนี้ (จีรพรรณ, 2549) 
 

 
  Cij         = ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในปจจยั j 
                Xoj        = คาท่ีใชในการวัดปจจัย j ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                Xij         = คาท่ีใชในการวัดปจจัย j ของประเทศไทย 
                Xj max  = คาท่ีใชในการวัดปจจัย j ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนท่ีมีคาเฉล่ียมากกวาเม่ือนาํมาเปรียบเทียบกันท้ัง 2 ประเทศ 
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             หมายเหตุ:  

                                               1. จะใช 100 + (X oj – X ij) x 100   
                                                                             Xj max            
       
         ในกรณีปจจยั j นั้นเปนปจจยัดานบวก นัน่คือถาคาของปจจัย j ยิ่งมากยิ่งสงผลดีแกผูลงทุน 
  
             
                                                2. จะใช 100 - (X oj – X ij) x 100    
                             Xj max              
 
              ในกรณีปจจยั j นั้นเปนปจจยัดานลบ นั่นคือถาคาของปจจัย j ยิ่งมากยิ่งสงผลไมดีแกผู
ลงทุน                                            
              ในการหาคาดัชนีความดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันนี้จะทําใหประเทศไทยทราบถึง
ศักยภาพการแขงขันดานธุรกจิ และ การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากบอเกิดแหงความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันอันประกอบดวย 
 
             1. สภาวะปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
 

1.1 ปจจัยคาจางแรงงาน  
                       
ซ่ึงตัวช้ีวัดจะเปนอัตราคาจางของแรงงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอเดือนของประเทศไทย 
และ ประเทศจนี ประเทศใดมีคาจางแรงงานท่ีแพงกวาอีกประเทศยอมเสียเปรียบกับประเทศคูแขง
โดยดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราคาจางแรงงานหาไดจากสูตร 

 
Cij       = 100 - (X oj – X ij) x 100    

                  X j max            
                          

               Cij    = ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราคาจางแรงงาน (ปจจยั j) 
                 Xoj   = อัตราคาจางแรงงานตอเดอืนของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                 Xij    = อัตราคาจางแรงงานตอเดอืน ของประเทศไทย 
                 X j max = อัตราคาจางแรงงานของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ี
มีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 



 

   30 

 
1.2 ปจจัยทุน 

 
         เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปนอุตสาหกรรมท่ีใชการลงทุนสูง (Capital Intensive) 
ผูประกอบการสวนใหญใชเงินทุนซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมีการลงทุน (Capital Stock) ในอุตสาหกรรมดังกลาวสูงก็จะ
มีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูงกวา โดยสามารถหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                     

                          
               Cij     = ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในการลงทุนในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม (ปจจยั j) 
                 Xoj  = อัตราการลงทุนในอุตฯตอปของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
                 Xij   = อัตราการลงทุนในอุตฯตอป ของประเทศไทย 
                 X j max  = อัตราการลงทุนในอุตฯตอป ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
                   
            2.  อุปสงคในประเทศ 
 
              อัตราจํานวนผูใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Subscriber)   
 
 เนื่องจากสาเหตุดานอุปสงครวมเพิ่มข้ึนมากกวาอุปทานแสดงถึงอุปสงคท่ีเพิ่มข้ึนใน 
ตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซ่ึงตัวช้ีวัดความตองการในอุตสาหกรรมฯของประเทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอุปสงคใน
ประเทศ  หาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 - (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                    
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           Cij      =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน 
และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (ปจจยั j) 
                Xoj  =  อุปสงคการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
                Xij  =   อุปสงคการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของประเทศไทย 
                X j max = อุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของประเทศ
ไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 

 
3.  อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง 

              
              อัตราการขยายตัวของการใชอินเตอรเนต  
 

              จะวดัการอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศตอปโดยดูจากอัตราการขยายตัวของการใชอินเตอรเนต วาจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
ดังนั้นดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของขนาดอุปสงคในประเทศหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100     
                  X j max                    

 
                Cij        =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราการขยายขนาดของการใช 
อินเตอรเนต (ปจจัย j) 

                 Xoj      = อัตราการขยายขนาดของการใชอินเตอรเนตของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                 Xij    = อัตราการขยายขนาดของการใชอินเตอรเนตของประเทศไทย 

                 X j max = อัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ของประเทศไทย หรือ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
 

         4. กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน 
                   
              อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
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 อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม   สามารถ
สะทอนขนาดการผลิตและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมี
จํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมรวมสูงกวาจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูง
กวา โดยสามารถหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                     

 
                          

               Cij      =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราขยายขนาดจํานวน
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (ปจจยั j) 
                 Xoj  =  อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                  Xij  =  อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย 
                  X j max = อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 

             นอกจากปจจยั 4 กลุมขางตนจะทําการศึกษาถึงปจจัยของสภาพการแขงขันของตลาด
โทรคมนาคม ปจจัยภาครัฐบาล และ เหตุสุดวิสัย แตจะไมนําไปคิดเปนดัชนีความไดเปรียบเชิง
แขงขัน โดยจะศึกษาในลักษณะเชิงพรรณนาตอไป 

 
             สําหรับการสรุปผลการวิเคราะหนั้นจะนําผลที่ไดรับจากท้ัง 2 วัตถุประสงคขางตนมาทํา
การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) เพื่อไดขอสรุปเกี่ยวกับการท่ีจะ
วางแผนในการพัฒนาโอกาสการลงทุนของประเทศไทยในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
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บทท่ี 4 

         ลกัษณะการลงทุนและสภาพทั่วไปในบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย          
และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ในบทนีจ้ะทําการศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบของการลงทุน และ สภาพท่ัวไปในบริการ

โทรคมนาคมในประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี ซ่ึงเนื้อหาเปนการวิเคราะห
ประกอบดวย 

 
 1.ทําการศีกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม การลงทุนและการใหบริการใน
ตลาดโทรคมนาคมท้ังในประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนวาผูประกอบการแตละ
รายมีศักยภาพในการใหการบริการในดานใดบาง มีความไดเปรียบอยางไรบางในการบริการแตละ
ประเภทอยางไร 
 
 2.รวบรวมขอมูลและนําเสนอในสวนของการลงทุนในการบริการโทรคมนาคมจาก
ประเทศไทยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนวาเปนอยางไร 
 
            ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ การทํางานของระบบโทรศัพท 
 

              อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีววิัฒนาการมาอยางตอเนื่องต้ังแตอดีตจนกระท่ังในปจจบัุน
สามารถจําแนกประเภทของการใหบริการหลักเปนใน 4 ลักษณะคือ ระบบโทรศัพทพื้นฐาน ระบบ
เซลลูลารหรือระบบเคล่ือนท่ี ระบบดาวเทียมและระบบใยแกวนําแสง ระบบโทรศัพทถือเปนระบบ
การส่ือสารท่ีมีความสําคัญตอชีวิตประจําวนัของมนุษยเปนอุปกรณในการเช่ือมโยงการติดตอและ 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร และ การดําเนินธุรกจิใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในปจจุบัน 
อุตสาหกรรมโทรศัพท 2 ประเภทหลักท่ีมีการใชอยางแพรหลายคือ ระบบโทรศัพทพื้นฐานหรือท่ีมี
ช่ือในทางเทคนิควา Fixed line และ ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือทีเรียกวา Cellular Phone       
(พรศิริ พลคํา, 2545) 
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โครงสรางระบบโทรศัพทพื้นฐาน 

 

โครงสรางระบบโทรศัพทพื้นฐานสามารถแบงออกเปนไดเปน 3 สวนใหญๆประกอบดวย 

              1. เคร่ืองโทรศัพท (Telephone Set) ซ่ึงจะแบงออกตามประเภทผูใชงานไดเปน 2 ประเภท
คือ เคร่ืองโทรศัพทฝายผูเรียก (Calling Subscriber) หรือ Sub-A และ เคร่ืองโทรศัพทผูถูกเรียก 
(Called Subscriber) หรือ Sub-B 

              2. อุปกรณเคร่ืองชุมสาย (Telephone Exchange) หมายถึง อุปกรณท่ีทําหนาท่ีสลับสาย
เพื่อให Sub-A ติดตอพูดคุยกบั Sub-B ได ปจจุบันเคร่ืองชุมสายโทรศัพท จะเปนประเภท SPC 
เคร่ืองชุมสายโทรศัพทจะแบงตามประเภทใชงานไดเปน 

              2.1 ชุมสายทองถ่ิน (Local Exchange) เปนชุมสายประเภทท่ีทําหนาท่ีใหบริการ
เคร่ืองโทรศัพทท่ีตออยู หมายถึง จะมีเคร่ืองโทรศัพทผูใชบริการติดต้ังอยูซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน
ชุมสายตนทาง (ชุมสายผูเรียก) และ ชุมสายปลายทาง (ชุมสายผูถูกเรียก) 

              2.2 ชุมสายผูตอผานทองถ่ิน (Tandem Exchange) เปนชุมสายระดับท่ีสูงข้ึนจาก Local 
Exchage ซ่ึงอาจจะเปนชุมสายท่ีทําหนาท่ีตอผานอยางเดยีว หรือ ใหบริการแกเคร่ืองโทรศัพทของ
ลูกคาท่ีติดต้ังใชงานอยูดวยกไ็ด 

              2.3 ชุมสายตอผานทางไกล (Transit Exchange) เปนชุมสายท่ีทําหนาท่ีตอสลับสัญญาณจาก
ชุมสายหน่ึงไปยังอีกชุมสายหน่ึง และ ชุมสายตอผานทางไกลนี้จะไมมีเคร่ืองโทรศัพทของลูกคาตอ
อยูเลย 

              3. ระบบโครงขายและระบบส่ือสัญญาณทางไกล (Network and Long Distance 
Transmission) 

ระบบโครงขายแบงออกเปน 

 

            1. โครงขายทองถ่ิน (Local Network) เปนโครงขายท่ีเร่ิมต้ังแตสายโทรศัพทท่ีตอมาจาก
อุปกรณกนัฟาผา มาผานกลองกระจายสาย แลวผานตูพกัสาย แลวจึงเขาสูชุมสายทองถ่ิน ณ แผงพัก
แยกสาย โครงขายทองถ่ินประกอบดวยขายสายปฐมภูมิ และ ขายสายทุติยภูมิดังภาพท่ี 4 

            2. โครงขายตอผาน (Junction Network) เปนระบบสายโทรศัพทใชเช่ือมโยงสัญญาณท่ี
เกิดข้ึนระหวางชุมสายโทรศัพท 
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ภาพท่ี 4 ระบบโครงขาย 

ท่ีมา: ศูนยขอมูลขาวสารองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2544) 

3. โครงขายตอผานทางไกล (Long Distance Network) เปนระบบสัญญาณท่ีติดตอระหวาง 

ชุมสายผานทางไกล โดยอาจจะหมายถึง ชุมสายระหวางจังหวดัได ในปจจุบันนี้ระบบส่ือสัญญาณ
ทางไกลจะมีใชท้ังแบบสายใยแกวนําแสง ระบบส่ือสัญญาณ และ ระบบส่ือสัญญาณสงผาน
ดาวเทียมเปนตน 

ระบบโทรศัพทพื้นฐาน 

 

             โครงขายโทรศัพทพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงการติดตอระหวางเคร่ืองโทรศัพททุกๆเคร่ืองมี
สวนประกอบหลักๆคือ ชุมสายโทรศัพท ตูตอผาน ตูพักปลายทาง และ สายกระจาย 

             

 ชุมสายโทรศัพท เปนตนทางของสายโทรศัพทท่ีตอไปยงับาน หรือ สํานักงานชุมสาย 
โทรศัพททุกแหงจะมีจํานวนคูสายไมนอยกวาหนึ่งเทาคร่ึงของจํานวนเลขหมายชุมสาย ซ่ึงสาย 
โทรศัพทนี้จะวางออกจากอาคารชุมสาย แยกยายไปตามถนน ตามตรอก และ ตามซอยในพ้ืนท่ี
รอบๆชุมสาย โดยรวมกันอยูในสายเสนใหญท่ีเรียกวา เคเบิลตนทาง ในสายเคเบิล 1 เสนจะมี

บานลูกคา             กลองกระจายสาย                                 ตูพักสาาย                                   แผงแยกสาย 

X                               X                                                          X                                               X               
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จํานวน ชุมสายโทรศัพทรวมกันเปนพันๆคู และ เนื่องจากเปนเคเบิลขนาดใหญ มีน้ําหนักมากจึง
ตองฝงลงไปใตดินในทอรอยสายวางไปตามแนวถนนใหญๆเคเบิลตนทางท่ีออกจากชุมสาย 
โทรศัพท จะไปส้ินสุดท่ีตูตอผานซ่ึงเปนตูเขียวๆที่ต้ังบนทางเทาริมถนน จากตูตอสายเคเบิลตนทาง
ซ่ึงเปนสายใหญกระจายออกเปนสายเคเบิลท่ีมีขนาดเล็กลง เรียกวา เคเบิลปลายทางวางออกจากตูตอ
ผานพาดไปตามเสาไฟฟาแยกออกไปตามพื้นท่ีรอบๆตูตอผานท่ีคาดวาจะมีความตองการใช
โทรศัพทตามแนวท่ีเคเบิลปลายทางพาดผานไปจะมีคูสายจํานวนหน่ึงแยกออกไปเปนระยะๆ จุดท่ี
คูสายแยกออกนี้เรียกวา ตูปลายทาง มีลักษณะเปนกลองยางสีดํา ติดอยูตามเสาไฟฟา ตูพักปลายทาง
จะมีคูสายโทรศัพท 10-25 คู 

 

เม่ือมีผูขอใชโทรศัพทในบริเวณใกลเคียงตูพักปลายทาง เจาหนาท่ีจะตอสายโทรศัพทจากตู
พักปลายทางไปยังสถานท่ีท่ีขอติดต้ังโทรศัพท สายโทรศัพทนี้เรียกวา สายกระจาย ซ่ึงจะอยู
ภายนอกอาคาร จากสายกระจายจะตองวางสายซ่ึงเรียกวา สายภายใน เขาไปถึงตัวเคร่ืองโทรศัพทท่ี
อยูภายในอาคารอีกชวงหนึ่ง 

             

 นอกจากการสงสัญญาณโทรศัพทดวยระบบเคเบิลแลว ยังมีการสงสัญญาณดวยระบบ
เคเบิลใยแกวนาํแสง ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพสูงกวาในปจจบัุน โดยสามารถสงสัญญาณโทรศัพทได
ไกลถึง 80 กิโลเมตร โดยไมตองมีเคร่ืองขยายสัญญาณระหวางทางเลย นอกจากนั้นแลว ความจใุน
การสงสัญญาณยังสูงกวาเคเบิลธรรมดาถึงหม่ืนเทา สามารถสงสัญญาณโทรศัพทไดถึง 30,000 ชอง  

 

โครงสรางระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

            โครงสรางของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังระบบอนาล็อก และ ระบบดิจิตอลสวนใหญมี
สวนประกอบหลัก 4 สวนคือ 

 1. ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Telephone Exchange) ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีคือ
ศูนยกลางควบคุม และ ประสานการทํางานของสถานีฐาน มีตัวประมวลผลของระบบเซลลูลาร และ 
สวิทซสําหรับระบบเซลลูลาร มีการเช่ือมตอกับชุมสายโทรศัพทอ่ืนๆ รวมท้ังชุมสายโทรศัพท
สาธารณะดวย ในบางระบบอาจมีฐานขอมูลของลูกขายไวในชุมสายดวย 
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 2. สถานีฐาน (Radio Base Station) สถานีฐาน หรือ สถานีแมขายยอย เปนตัวกลางตดิตอ
ระหวางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี ภายในเขตพ้ืนท่ีครอบคลุมท่ีเรียกวา
เซลล (Cell) โดยสถานีฐานจะรับคําส่ังมาจากชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี แปลงคําส่ังเปนสัญญาณ
วิทยุ แลวสงไปยังเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี และ รับขอมูลจากเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีสงกลับไปยัง
ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี สถานีฐานประกอบไปดวยอุปกรณรับ และ สงคล่ืนวิทยุ อุปกรณควบคุม
ความถ่ี อุปกรณแปลงสัญญาณ โทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยผานระบบส่ือสัญญาณ และ อุปกรณ
แหลงจายไฟของสถานีฐาน 

 3. ระบบส่ือสัญญาณ (Transmission System) เปนสวนท่ีเช่ือมตอสัญญาณโทรศัพทท้ัง
ภาครับ และ ภาคสงสัญญาณระหวางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับสถานีฐาน หรือ เช่ือมตอระหวาง
ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยกันเอง ระบบสงสัญญาณท่ีใชกันสวนใหญมีดวยกนั 3 ประเภท คือ 
ไมโครเวฟ (Microwave) เคเบิลใยแกวนาํแสง (Optical Fiber) และ ดาวเทียม (Satellite) เนื่องจาก
ระบบสงสัญญาณแตละประเภทมีคุณสมบัติพิเศษสามารถนํามาใชเสริมกัน และ กนัได โดยท่ีระบบ
สงสัญญาณไมโครเวฟมีความเหมาะอยางยิง่ท่ีนํามาใชงานท่ีตองการใหครอบคลุมพื้นท่ีกวางไกล 
ภายภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ในขณะท่ีระบบสัญญาณเคเบิลใยแกวนําแสง ซ่ึงประสิทธิภาพใน
การรับสงขอมูลท่ีถูกตอง และ แมนยํานํามาใชเสริมภายในตัวเมืองท่ีมีอาคารสูงๆบดบังมากๆ 
เนื่องจากระบบสงสัญญาณดาวเทียมสามารถใชรับ และ สงขอมูลไดครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 4. เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Station) เปนอุปกรณท่ีใชติดตอโทรศัพท โดยขณะท่ี
ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะทําการสงสัญญาณไปยังสถานีฐานที่ทําหนาท่ี
เปนตัวกลางติดตอระหวางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี สวนประกอบของ
เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีประกอบดวย อุปกรณโทรศัพท อุปกรณแปลงสัญญาณวิทยุ อุปกรณรับ
และ สง และ อุปกรณควบคุม 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณส่ือสารอิเลคทรอนิคสลักษณะเดียวกับ
โทรศัพทบานแตไมตองการสายโทรศัพทจึงทําใหสามารถพกพาไปท่ีตางๆได โทรศัพทมือถือใช
คล่ืนวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน โดยเครือขายของ
โทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการจะเช่ือมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและเครือขาย
โทรศัพทมือถือของผูใหบริการอ่ืนๆ 
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 เม่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเรียกออก สัญญาณเรียกจะถูกแปลงเปนสัญญาณวทิยุสงออกจาก
เคร่ืองโทรศัพทไปยังสถานี (Radio Base Station) โดยท่ีเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะตองอยูในพืน้ท่ีท่ี
คล่ืนจากสถานีครอบคลุมถึง หรือ อยูภายในเซลลนั้น สถานีฐานจะแปลงสัญญาณวิทยุเปนสัญญาณ
เรียกสงผานระบบส่ือสัญญาณไปยังชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (MTX) เพื่อสลับสายไปยัง
เคร่ืองโทรศัพทท่ีถูกเรียก และ ตอเคร่ืองโทรศัพทใหสนทนากันได ฉะนั้น ในกรณีท่ีเคร่ืองโทรศัพท
อยูในพืน้ท่ีท่ีคล่ืนจากสถานฐีานไปไมถึง หรือ ในพืน้ท่ีอับสัญญาณ เชน ภายในตัวตึก การโทรเขา
ออกจึงมาสามารถกระทําได 

 

 เม่ือเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเรียกเคล่ือนท่ีไปในเขตพืน้ท่ีครอบคลุมของสถานีฐาน (Base 
Station) ท่ีติดกัน เม่ือระดับสัญญาณท่ีไดรับจากสถานีฐานแรกออนลง สถานีฐานแรกจะแจงชุมสาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (MTX) ในพื้นท่ีนัน้ ใหเปรียบเทียบสัญญาณท่ีไดรับจากสถานีฐานแรกกับสถานี
ฐานขางเคียง หลังจากเปรียบเทียบแลว สัญญาณสถานีฐานใดแรงกวา ชุมสายจะส่ังใหเคร่ือง
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปล่ียนคูความถี่สงใหสถานีนั้น แลวจะตอใหรับสัญญาณจากสถานีใหมทันที โดย
จะมีการเปล่ียนคูความถ่ี (ยานความถ่ีรับ-สงระบบ NMT 900 อยูระหวาง 890-960 MHz) เชน กรณี
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ NMT 900 ขณะสนทนาในพ้ืนท่ีสถานีฐานท่ี1 สนทนากันดวยความถ่ี 910 
MHz แตพอเคล่ือนท่ีไปอยูในสถานีฐานท่ี2 คล่ืนความถ่ี 920 MHz วางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีก็
จะเปล่ียนคูความถ่ีสงใหสถานีนั้น แลวตอใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีรับสัญญาณจากสถานีฐานท่ี2 ทันที 
แตกรณีท่ีในสถานีฐานท่ี2 ความถ่ีถูกใชหมดสายกห็ลุดไป จะพบมากเม่ือเคล่ือนท่ีเขาไปในเขตท่ีมี
การใชอยางหนาแนน เชน ขณะการจราจรติดขัด จึงจําเปนตองเพ่ิมสถานีฐานยอย (Micro Cells) 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการในพื้นท่ีนั้น 

 

 เนื่องจากขนาดของคล่ืนวิทยุจากสถานีฐานไมมีขนาดตายตัว จึงทําใหเซลลสามารถขยายตัว 
หรือ หดตัวได ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาพคล่ืนวิทยใุนอากาส อุณหภูมิ และ ความช้ืนในอากาศ โดยใน
บางขณะเซลลท่ีใชความถ่ีในการรับ และ สงเดียวกันแตอยูหางกนัเกดิซอนกันเนื่องจากเซลล
ขยายตัว ถาขณะนั้นท้ัง 2 เซลลมีผูใชความถ่ีเดียวกันอยูก็จะมีเสียงสนทนาขามเซลล ทําใหเกิดการ
แทรกจากบุคคลอ่ืนจากอีกเซลล ฉะนั้น สถานีฐานท่ีติดกันจะไมใชยานความถ่ีเดยีวกัน แตสถานี
ฐานท่ีตางกนัเกินความจุของเซลลแตละประเภท ก็สามารถใชความถ่ีเดยีวกันได เพราะจะไมเกดิการ
แทรกจากสถานีบานใกลเคียง ซ่ึงเปนการประหยดัคล่ืนความถ่ีซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีจํากัด ปญหาการ
แทรกแซงของคล่ืนนี้จะพบเฉพาะกับระบบโทรศัพทอนาล็อก (AMPS 800 และ NMT 900) เทานั้น 
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แตสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จะไมพบปญหานี้ เนื่องจากรับ และ สงคล่ืนสัญญาณเปน
เลขฐาน 2  ซ่ึงถอดรหัสดังกลาวท่ีตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Hand Set) เปนสัญญาณเสียงเรียกอีก
ทีหนึ่งแมวาจะใชความถ่ีเดียวกัน โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลก็จะถอดเฉพาะรหสัท่ีเรียกมาท่ี
เคร่ืองเทานั้น ฉะนั้นการแทรกของบุคคลอ่ืนขณะสนทนาจึงไมมีโอกาสเกิดข้ึนได ซ่ึงแตกตางกับ
ระบบอนาล็อกท่ีเปนการรับสงคล่ืนวิทยุธรรมดา การใชความถ่ีเดียวกนัจะมีผลทําใหเกิดการแทรก
คล่ืนความถ่ีขณะสนทนาได 

 

 หลังจากท่ีสัญญาณท่ีเรียกจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Hand Set) มายังชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(MTX) แลว สัญญาณจะถูกสงไปยังจดุหมายท่ีผูใชเรียก เชน ถาจะโทรไปยังโทรศัพทพื้นฐาน 
(Fixed Line) สัญญาณจะถูกสงไปยังสายหลัก (PSTN) ตอจากนั้นชุมสายจะสงสัญญาณไปยัง
เคร่ืองโทรศัพทท่ีตองการ ซ่ึงการสงสัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีไปยังชุมสายหลัก อาจใช
ผานส่ือสัญญาณไดหลายรูปแบบ เชน ผานดาวเทียม สายเคเบิลใยแกว หรือ สัญญาณคล่ืนวิทยุ
ธรรมดาก็ได และ สําหรับการเรียกจากโทรศัพทพื้นฐานมายังโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีปรากฐดังกลาวก็
จะดําเนินไปในทํานองกลับกัน 

 

 กรณีการเรียกระหวางโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยกัน สัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(MTX 1) ก็จะติดตอไปยังชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (MTX 2) ท่ีเคร่ืองลูกขาย (Hand Set) ปลายทาง
อยู สัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (MTX 2) จะทําการหาวาเคร่ืองลูกขายอยูในพื้นท่ีสถานี
ใด เม่ือทราบแลวก็จะตอสัญญาณใหสนทนากันได (สุชาดา สุธรรมมา, 2549) 

 

วิวัฒนาการของโทรศัพทมือถือ 

 

             โทรศัพทมือถือในปจจุบันนอกจากจะมีคุณสมบัติในการส่ือสารทางเสียงแลวยังมี
ความสามารถอ่ืนอีกเชนสนบัสนุนการส่ือสารดวยขอความ เชน SMS, การเช่ือมตอกบัอินเตอรเนต, 
การส่ือสารดวยแบบ Multimedia เชน MMS, รวมไปถึงความสามารถในการรองรับแอพพลิเคช่ัน
ของระบบจาวาได โดยระบบปจจุบันท่ีใชกันอยางแพรหลายไดแกระบบเซลลูลาร  

 วิวัฒนาการของระบบเซลลูลารเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2525 โดยกอนหนานัน้มีการพัฒนาระบบ
ตางเพื่อเปนมาตรฐาน แตกมี็เพียง กลุมท่ีช่ือ "Groupe Spcial Mobile"ซ่ึงเปนชาวฝรั่งเศสท่ีเปนผู
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วางรากฐาน โดยช่ือของระบบไดมีการพัฒนามาจากช่ือดงักลาวจนเปนท่ีรูจักในปจจบัุนในนาม 
GSM 

              GSM ยอมาจาก Global System for Mobile Communications เปนมาตรฐานของเทคโนโลยี
โทรศัพทมือถือท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในโลก ปจจุบันมีผูใชมากกวา 1.5 พันลานคนใน 210 
ประเทศ GSM เปนมาตรฐานเปดภายใตการดูแลของ 3GPP 

              GSM ใชเทคโนโลยดีิจิทัลสําหรับชองสัญญาณควบคุมและสัญญาณเสียงแบบ TDMA ซ่ึง
แตกตางจากเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือระบบอ่ืนๆกอนหนานั้น จึงถือวาเปนโทรศัพทมือถือในยุคท่ี
สอง หรือ 2G 

  จากการที่มีระบบท่ีเรียกวา 1G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ analog ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้
เชน NMT, AMPS, DataTac ตอมาไดมีการปรับปรุงเปนระบบ 2G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ 
digital ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้เชน GSM, cdmaOne, PDC และ กลายมาเปน 2.5G ระบบ
โทรศัพทมือถือแบบ digital ท่ีเร่ิมนําระบบ packet switching มาใช ระบบท่ีจัดอยูในยคุนี้เชน GPRS 
และ 2.75G ระบบท่ีจัดอยูในยคุนี้เชน CDMA2000 1xRTT, EDGE  

              

 โดยอนาคตอันใกลระบบ3G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ท่ีมีความสามารถครบท้ัง
การส่ือสารดวยเสียงและขอมูลรวมถึงวีดิโอ ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้เชน W-CDMA, TD-SCDMA จะ
เขามามีบทบทสําคัญ ซ่ึงสามารถพัฒนาไปถึงระบบ 3.5G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ท่ีมี
ความเร็วในการสงขอมูลสูงข้ึนกวา 3G เชน HSDPA ใน W- CDMA  และ 4G ระบบโทรศัพทมือถือ
ท่ีกําลังอยูระหวางการพัฒนาและทดสอบ เช่ือกันวาโทรศัพทมือถือในยคุนี้จะสามารถสนับสนุน 
แอพพลิเคช่ันท่ีตองการแบนดวิธสูงคือ ความเสมือนจริงรูปแบบของ 3 มิติ (3D virtual reality) หรือ 
ระบบวิดีโอท่ีใชเพื่อการโตตอบได (interactive video) เปนตน (นิรนาม, 2549)  

 

ขั้นตอนการพฒันาระบบโทรศัพทมือถือ 

 

 การพัฒนาของระบบโทรศัพทมือถือ หรือ โทรศัพทเคล่ือน ท่ีสามารถแบงออกไดเปน 3 ยุค
ดังนี้ (ตารางท่ี4) 
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 1. การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี1 (First Generation Analogue Systems) 
ในยุคท่ี1 ยังแบงไดอีก 2 ชวง โดยชวงแรกเปนการนําเอาเทคนิคของการมอทลูเลท (Modulation) 
แบบอนาล็อกมาใชในยานความถ่ี 450 MHz ไดแกระบบ NMT-450 RMTS และ C45 (Cellular 450) 
ซ่ึงตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบนีมี้ขนาดใหญ น้ําหนกัมาก และ ไมสะดวกในการใชงาน
มากนัก จึงไดมีการพัฒนาไปสูชวงท่ีสอง ในชวงท่ี2 นี้เปนการนําเอาเทคนิคของการ มอทลูเลทท่ี
ยานความถ่ี 800-900 MHz ไดแกระบบ NMT-900 AMPS และ TACS ซ่ึงโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 3 
ระบบนี้ มีเทคโนโลยีในการจัดการสัญญาณเปนแบบ Frequency Division Multiple Access 
(FDMA) 

 เทคโนโลยี FDMA เปนเทคโนโลยีพื้นฐานของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบอนาล็อกเทคนิคนี้
ผูใชบริการครอบครองชองส่ือสารวิทยุไปหน่ึงชองตลอด จนกวาเสรจส้ินการใชงานน้ัน นัน่คือผูใช
สามารถใชไดเพียงคนเดียวตอ 1 ชองสัญญาณ ผูใชคนอ่ืนจะใชชองสัญญาณน้ีไดก็ตอเม่ือ ผูใช
ปจจุบันวางหลูง หรือ ทําการออกจากพ้ืนท่ีหนึ่ง (Cell) ซ่ึงระบบในชวงท่ี 2 นี้สามารถ นํามาใชกบั
ชุมชน มีความจุสูง ตัวเคร่ืองโทรศัพทมีขนาดเล็ก น้ําหนกัเบากวาในชวงท่ี 1 ถึงแมวาตัวเคร่ือง
โทรศัพทในชวงนี้จะมีการปรับปรุงแลวก็ตาม แตยังเปนในระบบอนาล็อกอยูทําใหมีสัญญาณ
รบกวนไดงาย แล มีชองสัญญาณนอย จึงไดมีการพัฒนาโทรศัพทมือถือเขาสุยุคท่ี 2  

 2. การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี 2 (Second Generation Digital Systems) 
การพัฒนาระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี 2 นี้ เปนการนําเอาเทคนิคของการมอทลูเลทแบบดิจิตอล
มาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีทําใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีระดับคุณภาพ
สัญญาณดีข้ึน ปริมารชองสัญญาณเพิ่มมากข้ึน มีบริการเสริมตางๆ และ มีความเปนสวนตัวตอผูใช 
และ ไมสามารถดักฟงไดงายๆ ในยุคท่ี 2 ยังแบงไดออกเปน 2 ชวง ในชวงแรกมีระบบที่ใชกันไดแก 
ระบบ GSM CDMA และ D-AMPS (Digital – AMPS) โทรศัพทมือถือท่ีกลาวมาขางตนใช
เทคโนโลยีการจัดการสัญญาณแบบ Time Division Multiple Access (TDMA) และ Code Division 
Multiple Access (CDMA) 

 เทคโนโลยี (TDMA) และ (CDMA) เปนเทคโนโลยีของโทรศัพทมือระบบดิจิตอลโดยใช
เทคนิคการเขาถึงหลายทาง เทคนิค TDMA แบงชองสัญญาณออกเปนชองเวลา (Timeslots) ใน 1 
ชองสัญญาณสามารถแบงไดหลายชองเวลา ผูใชสามารถใช 1 ชองเวลา ท่ีชองสัญญาณน้ีไดเพยีงคย
เดียว ผูอ่ืนจะไมสามรถเขามาใชไดจนกวาผูใชคนเดิมจะวางหูลง หรือ ทําการออกจากพ้ืนท่ีไปอีกท่ี
หนึ่ง สําหรับ CDMA มีขนาดกวางของชองความถ่ีประมาณ 1.25 MHz ผูใชบริการทุกรายสามารถ
ใชยานความถ่ีนี้ไดท้ังยานตลอดเวลา 
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 3. การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี 3 (Third Generation Mobile 
Communications Systems) เปนระบบการส่ือสารไรสายในอนาคต โดยมีจุดมุงหมายหลักคือ คน
ท่ัวไปไมวาจะอยูท่ีใด ก็สามารถติดตอถึงผูอ่ืนไดซ่ึงอาจใชอุปกรณผานสาย หรือ ไรสายก็ได ผูใช
เพียงพกพาอุปกรณส่ือสารขนาดเล็กเพื่อติดตอดวยเสียง หรือ ใชคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว เพื่อติดตอ
รับสงขอมูลกับคอมพิวเตอรขนาดใหญ จุดมุงหมายน้ีจะเปนไปไดก็ดวยมาตราฐานทางเทคนิคเพียง
มาตราฐานเดียวท่ีมีการใชกันท่ัวโลก ซ่ึงนําไปสูความคิดของการพัฒนาระบบ IMT-2000 หรือ เดิม
เรียกวา FPLMTS สําหรับเปดใหบริการในตนศตวรรษท่ี 21 ระบบ IMT-2000 เปนช่ือตาม
มาตราฐานของ ITU ในปจจบัุนนี้หลายประเทศท่ัวโลกกาํลังพัฒนา และ เตรียมนําเสนอมาตราฐาน
ใหกับ ITU พิจารณาสําหรับใหกําหนดเปนมาตราฐาน ซ่ึงกลุมยุโรปไดทําการเสนอมาตราฐานใน
ช่ือระบบ UMTS โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแล และ พัฒนามาตราฐานดังกลาว คือ ETSI 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารไรสายยุคท่ี 1 ยคุท่ี 2 และ ยุคท่ี 3 

 ยุคท่ี 1 

(กอน พ.ศ. 2535) 

ยุคท่ี 2 

(พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2545 ) 

ยุคท่ี 3 

(พ.ศ. 2545 เปนตนไป) 

ประเภทขอมูล เสียง เสียง  ขอความ เสียง  ขอความ 

ภาพเคล่ือนไหว 

กราฟฟก 

ประเภทสัญญาณ (analog) (digital) (digital) 

การจัดการสัญญาณ FDMA TDMA  CDMA W-CDMA Global 

TDMA 

ที่มา: องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2543) 

ระบบโทรคมนาคมในประเทศไทย 

             

 ประเทศไทยมีประชากรในป พ.ศ. 2548 ประมาณ 62,418,054 คน เปนอันดับท่ี 19 ของโลก 
โดย GDP ตอประชากรอยูท่ี $8,542 หรือ เทากับ 341,680 บาท จัดเปนอันดับท่ี 72 ของโลก และ 
แยกGDP ตามอุตสาหกรรมเปนเกษตรกรรม รอยละ9, อุตสาหกรรม รอยละ44.3 และ บริการ รอย
ละ46.7 
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             ปจจุบันประเทศไทยเปนสมาชิกองคกรการคาโลก(WTO) และ เปนสวนหน่ึงของ ASEAN 
Free Trade Area (AFTA) ไทยมุงม่ันท่ีจะเร่ิมขอตกลงการคา และ ไดเร่ิมทําขอตกลงทางการคา 
หรือ FTA กับประเทศจีนในเดือนตุลาคมป พ.ศ. 2546 แตขอตกลงจํากัดอยูเฉพาะสินคาเกษตรกรรม
โดยจะครอบคลุมในอุตสาหกรรมอ่ืนๆครบขอตกลงท้ังหมดในป พ.ศ. 2553 

             แมวาเศรษฐกิจจะพยายามปรับตัวใหอยูในทิศทางบวกในป พ.ศ. 2542 แตอนาคตทางภาค
การเงินของประเทศกย็ังคงตองมีการปรับระบบเพื่อการดึงดูดการลงทุนจากตางชาติ และ เพิ่มการ
สงออก โดยท่ีการโทรคมนาคม การคมนาคม การพลังงานดูจะเปนปจจยัท่ีเพิ่มแรงดึงดูดตอความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ ความทาทายของอนาคตทางธุรกิจของประเทศ  

             อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยเร่ิมข้ึนคร้ังแรกต้ังแตในสมยัพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัรัชกาลที่ 5 ป พ. ศ. 2424โดยสมเด็จพระราชปตุลาบรมวงศาภิมุข เจาฟา
ภาณุรังษีสวางวงศ ซ่ึงทรงดํารงตําแหนงเจากรมกลาโหมในสมัยนัน้ ไดทรงดํารงตําแหนงเจากรม
กลาโหมในสมัยนั้น ไดทรงดํารินําวิทยาการดานการส่ือสารดวยโทรศัพทเขามาใชเปนคร้ังแรกโดย
ทําทดลองการวางสายเคเบิล (Telegraph Cable) และ นําเคร่ืองโทรศัพทมาติดต้ังคร้ังแรกระหวาง 
กรุงเทพมหานคร กับ ท่ีปากนํ้า จังหวัดสมุทรปราการ วัตถุประสงคในเบ้ืองตนเพือ่ใชแจงขาวเรือ 
เขา และ ออก ท่ีปากนํ้า สมุทรปราการใหทางกรุงเทพมหานครทราบ  

     ตอมาในป พ. ศ. 2429 กรมไปรษณียโทรเลขไดรับโอนกิจการโทรศัพทจากกระทรวง 
กลาโหมมาดําเนินการ และ ไดขยาย กิจการออกไป โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดเชาใช
เคร่ืองโทรศัพทภายในเขตกรุงเทพมหานคร ธนบุรี นับเปนประวัติศาสตรคร้ังแรกของประเทศไทย
ท่ีประชาชนไดมีโอกาสใชเคร่ืองโทรศัพทเปนเคร่ืองมือใชในการติดตอส่ือสาร โทรศัพทท่ีใชใน
คร้ังแรกเปนเคร่ืองระบบแม็กนิโต (Megneto System) หรือ ระบบไฟประจําเคร่ือง (Local Battery = 
L. B.) มีจํานวนผูใชท้ังส้ิน 61 ราย มีระยะทางสายท้ังส้ินยาวประมาณ 86 กิโลเมตร โทรศัพทแบบนี้
ไดใชงานติดตอกันมาเปนเวลา 20 ปเศษ 

     จากความกาวหนาในดานกิจการโทรศัพทของโลกไดมีการประดิษฐเคร่ืองโทรศัพท ระบบ
ไฟกลาง (Central Battery = C.B.) ข้ึนมาใหม โดยท่ีโทรศัพทระบบไฟกลางนี้ทันสมัยกวาระบบ
แม็กนิโต การใชสะดวก แล ประหยัดกวา กรมไปรษณยีโทรเลขจึงไดส่ังซ้ือชุมสายโทรศัพทระบบ
ไฟกลางท่ีใชพนักงานตอ ซ่ึงนับเปนชุมสายโทรศัพทระบบแรกท่ีเปนชุมสายกึ่งอัตโนมัติมาใชแทน
เคร่ืองโทรศพทระบบแม็กนโิต โดยในขั้นตนไดติดต้ังโทรศัพทระบบไฟกลางข้ึนท่ีตําบลวัดเลียบ 
เม่ือป พ. ศ. 2450 ตอมาเนื่องจากสถานีคับแคบไมเหมาะสม จึงไดยายท่ีทําการโทรศัพทกลางออกมา
ต้ังท่ีถนน จักรเพชร ในป พ. ศ. 2465 กิจการโทรศัพทไดเจริญกาวหนา และ แพรหลายยิ่งข้ึน ผูเชา



 

   44 

โทรศัพทไดเพิม่จํานวนถึง 1,422 หมายเลข เนื่องจากจาํนวนผูเชาท่ีขยายตัวมากข้ึน ทําใหบริเวณ
โทรสัพทกลางวัดเลียบซ่ึงมีเนื้อท่ีจํากัดไมสามารถรับการติดต้ังเพิ่มอีกได ทางราชการจึงไดติดต้ัง
โทรศัพทกลางขนาด 900 เลขหมาย ข้ึนท่ีตําบลบางรักในบริเวณท่ีทําการไปรษณยีกลางเพิ่มอีกแหง
หนึ่งในป พ. ศ. 2470 เพื่อแบงจํานวนผูเชาในเขตตอนใตของกรุงเทพมหานคร มาเขาโทรศัพทกลาง
แหงนี้ พรอมท้ังไดวางสายเคเบ้ิลใตดนิเช่ือมโยงระหวางโทรศัพทกลางท้ังสองแหงใหสามารถ
ติดตอกันไดในป พ. ศ. 2471 กิจการโทรศัพทแพรหลายไปท่ัวกรุงเทพมหานคร และ ยังสามารถใช
ติดตอกับจังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี และ นครปฐมดวย 

             การพัฒนาดําเนนิอยางตอเนื่องจนกระท้ังปพ. ศ. 2473 จากการมี Subscriber เพิ่มมากข้ึน
หลายพันคน โดยกรมไปรษณียโทรเลขเดิมควบคุมดําเนนิการ ภายหลังการปกครองป พ. ศ. 2475 
ทางราชการจึงไดส่ังซ้ือชุมสายอัตโนมัติ แบบ Step by Step จากบริษัท General Electronic 
Company แหงประเทศอังกฤษ เม่ือเดือนกรกฎาคม พ. ศ. 2478 สําหรับติดต้ังท่ีโทรศัพทกลางวัด
เลียบ และ บางรัก ตอมาในเดือนเมษายน พ. ศ. 2479 เคร่ืองชุมสายโทรศัพทอัตโนมัติ ไดสงมาถึง
ประเทศไทย นายชางชาวไทยซ่ึงเดินทางไปรับการศึกษาอบรมจากตางประเทศ และ ไดทําการ
ติดต้ังเคร่ืองชุมสายอัตโนมัติดังกลาว จํานวน 2,300 เลขหมาย และ ชุมสายท่ีบางรัก จํานวน 1,200 
เลขหมาย รวมเปน 3,500 เลขหมาย 

ตลอดเวลาท่ีผานมากิจการโทรศัพทอยูภายใตการควบคมุแบบราชการในฐานะกองชาง
โทรศัพทกรมไปรษณยีโทรเลข จนกระท่ังป พ. ศ. 2497 พลอากาศเอก ฟน รณนภากาศ ฤทธาคนี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมในขณะนั้น ไดนําเร่ืองกิจการโทรศัพทเปนองคการอิสระเสนอ
คณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเหน็ชอบ โดยในวันท่ี 2 กุมภาพันธ พ. ศ. 2497 รัฐบาลได
นาํพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ. ศ. 2497 เขาสูการประชุมรัฐสภาได และ 
ลงมติเห็นชอบเปนเอกฉันท และ ไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาใหประกาศต้ัง
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ในวนัท่ี 24 กุมภาพันธ พ. ศ. 2497   เพื่อรองรับการ
ใหบริการในกรุงเทพ และ ปริมณฑล และ ตอมาในป พ.ศ. 2540 ก็ไดทําการแยกสวนออกมา และ 
กลายเปนการส่ือสารแหงประเทศไทย 

              ในสวนขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ไดแบงสัดสวนการใหบริการโทรศัพท
โดยมีบริษัทเอกชนเขามาเสนอบริการไดแก TT &T และ Telecom Asia ซ่ึงเปนการรวมทุนกนั
ระหวางเครือเจริญโภคภัณฑ โดยแสดงสัดสวนตลาดในป พ.ศ. 2544 ใน ปจจุบันระบบโทรศัพทใน
ประเทศไทยมีโทรศัพทพื้นฐาน 5.4 ลานหมายเลข (2541) และโทรศัพทมือถือ 26.5 ลานหมายเลข 
(Wikipedia, 2548)  
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 มีผูใหบริการโทรศัพทในตลาดท้ังส้ิน 7 ราย ไดแกบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) หรือ TOT, บริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน) (CAT Telecom Public Company 
Limited) หรือ CAT, บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC กอต้ัง พ.ศ. 
2532, บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS โดยใหบริการคร้ังแรกเม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2533, บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนคร้ังแรกในเดอืน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2533 รวมท้ังอีกสองบริษัทประกอบดวย บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย ภายใตช่ือ 
“ฮัทช” และ บริษัท เอซีที โมบาย จํากดั  ภายใตช่ือ THAI Mobile  

 
นโยบายทางภาครัฐบาลของประเทศไทยในการพยายามใหประเทศเปนศูนยกลางดาน

เทคโนโลยี และ สารสนเทศในภูมิภาคเอเชีย การดําเนินนโยบายเปดเสรีทางดานโทรคมนาคม
ดังกลาวเปนไปเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนจึงเนนดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนา
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และ เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ ท้ังในดานปริมาณ และ 

คุณภาพตามทีไ่ดมีการกําหนดไวในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 – 2550 โดย
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ขอ 3 แนวทาง และเปาหมายการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมในระยะ 3 ป (พ.ศ. 2548 – 2550) 3.1 การกํากับดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม โดยมีเปาหมาย และ ไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขการอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีชัดเจน โปรงใส และสงเสริมการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมภายในป พ.ศ. 2548 (สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ, 2550) 
 

ระบบโทรคมนาคมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 จากจดหมายแหตุ (New York Times, 1887) พบวามีการใชโทรศัพทคร้ังแรกในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีโดย มาดาม เจยีง ไคเชค ภรรยาของจอมพลของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในการเปดงานการใหบริการโทรศัพทเปนคร้ังแรกระหวางประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน กับ ประเทศอเมริกา เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2480 สําหรับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเร่ิมการปฎิวัติ และ ปรับตัวรับกับนโยบายการเปดประตู (Open door policy) ในป 
พ.ศ. 2522 โดยอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีดําเนนิไปในรูป
แบบเดิมๆภายใตระบบแผนพัฒนาสังคมกอนการปฎิวัติในประเทศ ซ่ึงแมจะมีการพยายาม
ปรับเปล่ียนหลายคร้ัง จนกระท้ังปลายป พ.ศ. 2533 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมภายในของประเทศก็
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ยังคงถูกควบคุมอยางมากจากภาครัฐ โดยรัฐบาลทําการปกปองตลาดการแขงขันภายในประเทศจาก
การแขงขันของตางชาติ ผลท่ีเกิดข้ึนคือ ประชาชนจีนไดรับ และ ใชบริการเพียงสินคาคุณภาพตํ่าใน
ราคาท่ีสูง (Professor Larry D Qiu, 2005)  

 กลางป พ.ศ. 2533 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดมี
การปฎิวัติและกอต้ัง รวมถึงดําเนินการทางดานโทรคมนาคมในประเทศจีนภายใตความควบคุมดแูล
ของกระทรวงไปรษณยี และ คมนาคม (Ministry of Posts and  Telecommunications) โดยตอมาได
เปนผูใหมีการกอต้ังกลุม China Telecom Group ข้ึนในป 2536 บริษัท China Telecom หรือ เสมือน 
การส่ือสาร แหงประเทศไทย ใหสิทธิบัตรการดําเนินการแกผูใหบริการโดยในป 2536 ไดกอต้ัง
บริษัท China Mobile Communication Group ข้ึน และ ตอมาในป 2545 จึงไดกอต้ัง China Tietong 
(เดิมช่ือ China Railcom)  และ ใหสิทธิบัตรเพ่ิมแก China Satellite Communication Group ในป 
2545 และ China Netcom Group ท่ีเกิดจากการรวมกจิการของ บริษทั Netcom และ Jitong และ ท่ี
ขาดไมไดคือ บริษัท China Telecom จึงทําใหภาพรวมของตลาดมีผูใหบริการหลักซ่ึงผลิตผลิตภัณฑ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี จํานวนท้ังส้ิน 6 รายไดแก  China Telecom, China Netcom, China 
Mobile, China Unicom, China Tietong (เดิมช่ือ China Railcom) และ China Satellite. (Ministry of 
Information Industry, 2005) 

  
 ในสวนของรัฐบาลของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีก็ใหการสนบัสนุนอยางมาก และ 
ตอเนื่องในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยต้ังแตปพ.ศ. 2527 – 2537 กระทรวงไปรษณยี และ 
คมนาคมไดรับประโยชนจากนโยบายผอนปรนดานอัตราดอกเบ้ียซ่ึงตํ่ากวาภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
โดยนํามาซ่ึงการขยายตัวทางธุรกิจอยางมาก 

              อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีอัตราการเจริญเติบโต
ในชวงระหวางปพ.ศ. 2540 ถึง ป พ.ศ. 2545 อยูประมาณรอยละ 20 โดยในป พ.ศ. 2548 
ผูดําเนินการระบบโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทมือถือไดมีการลงทุนเฉล่ียประมาณ 25,000 ลาน
เหรียญดอลลารสหรัฐในดานโครงสรางระบบเครือขาย ซ่ึงในท่ีนีเ้ปนการรวมลงทุนจากกลุมนัก
ลงทุนชาวยุโรป อันเปนผลใหปจจุบันจากประชากรจํานวน 1,300 รอยลานคน ทําใหประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีมีระบบท้ังโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทมือถือท่ีใหญท่ีสุดในโลก และ 
มีจํานวน Subscriber มากท่ีสุดดวยเชนกัน 
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              ในอดีตเม่ือประมาณ 5 ปท่ีผานมามีจํานวนประชากรเพียงรอยละ 10  จากจํานวนประชากร
ท้ังหมดของประเทศท่ีมีโทรศัพทใช ในขณะท่ีปจจุบันประชาชนกวารอยละ 50 ของประเทศมี
โทรศัพทพื้นฐานท่ีบาน และ ในทุกๆสัปดาหจะมีประชากรจํานวนกวา 1.25 ลานคนท่ีขอทําการจด
ทะเบียนเลขหมายโทรศัพทมือถือใหม ผลจากการเขารวมเปนสมาชิกองคกรการคาโลก หรือ 
(WTO) เม่ือวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2544 ทําใหประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีเปดตลาดการ
ใหบริการโทรคมนาคมแกบริษัทตางชาติมากข้ึน และ ทําใหคาดการณวาประชาคมโลกจะไดเห็น
การเปล่ียนแปลง และ พัฒนาอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมนี้ (Larry D. Qiu, 2005) 

 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
และ โทรคมนาคมภายหลังการรวมเปนสมาชิกกับ WTO การเปดการคาเสรีในดานโทรคมนาคมก็
ขยายตัวอยางเห็นไดชัด ซ่ึงรวมไปถึงการท่ีประเทศกาํลังจะเปนเจาภาพในการจดัการแขงขันกฬีา
โอลิมปก ณ กรุงปกกิ่งในเดือน สิงหาคม ป พ.ศ. 2551 และ การจดังานนิทรรศการระดับโลก ณ 
เมืองเซ่ียงไฮในป พ.ศ. 2553 นีพ้บวาเหตุจากดังกลาวทําใหมีความตองการของผูใชบริการ
โทรศัพทมือถือเพิ่มมากข้ึนผูประกอบการอยาง China Mobile และ China Unicom ซ่ึงเปนผูนําใน
การใหบริการโครงขายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนพยายามทําการวิจยั และ ทดลอง
วางแผนในเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อสามารถรับกับความตองการของตลาดภายในประเทศได และ การ
ท่ีรัฐบาลจีนจะดําเนินการอนมัุติใบอนุญาติการใหดาํเนินการโทรศัพทในระบบ 3G ในอนาคต
อันใกลนี้ ดงันั้นจึงเห็นไดชัดวาธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังคงมีการ
ขยายตัวอยางมหาศาลตอไป (Peng Luo, 2006)  

  ดังนั้นจากภาพรวมของสภาพโดยท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีการพัฒนา และ ยังคงมีความตองการเพิ่มเสริมศักยภาพมา
โดยตลอดจึงสามารถสรุปสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของท้ังสองประเทศไดตาม
ตารางท่ี 5  
 
 
 
 
 
 
 



 

   48 

ตารางท่ี 5 สรุปสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย และ ประเทศ
สาธารณรัฐ    ประชาชนจีน 

ระยะเวลา เหตุการณในประเทศไทย เหตุการณในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

พ.ศ. 2424 - 2471  วางสายเคเบิลครั้งแรก (กทม. – สมุทรปราการ) 

 ประชาชนไดใชเครื่องเชาระบบแม็กนิโต 

 โทรศัพทแพรหลายทั่ว กทม. และ สามารถ
ติดตอ สมุทรปราการ นนทบุรี และ นครปฐม 

  N.A.  

 

 

พ.ศ. 2475 - 2479 

 

 ซื้อชุมสายแบบ Step by  Step จากประเทศ
อังกฤษ 

 เครื่องชุมสายอัตโนมัติสงถึง และ เปดบริการ 
3,500 เลขหมาย 

 เปดใชโทรศัพทครั้งแรก ระหวาง 
ประเทศจีน และ อเมริกา 

 

 

พ.ศ. 2497 - 2522 

 

 

   มีพระบรมราชโองการประกาศต้ัง 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) 

 นโยบายเปดประเทศ (Open door 
Policy ) 

 อุตฯโทรคมนาคมภายใต
แผนพัฒนาสังคมกอนการปฎิวัติ 

พ.ศ. 2532 - 2537 

 

 

 ผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนที่รายแรก คือ 
บ. โทเทิ่ล แอคเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน (ดีแทค) 

 มีผูประกอบการท่ีเกิดตามมา อยาง AIS และ 
TRUE 

  ภาครัฐปกปองตลาดจากการ
แขงขันของตางชาติ 

 ปฎิวัติอุตฯโทรคมนาคมโดยให
อยูภายใตกระทรวงไปรษณีย 
และ คมนาคม 

 กอต้ัง China Telecom Group 

พ.ศ. 2540 - ปจจุบัน 

 

 

   แยกสวนงาน กลายเปน 
การสื่อสารแหงประเทศไทย 

  มีการจัดต้ังแผนแมบทเพ่ือควบคุมกิจการ

โทรคมนาคม โดย กทช. 

  กอต้ัง China Tietong, China 
Satellite, China Netcom Group, 
China Mobile และ China 
Unicom 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
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วิเคราะหรายละเอียดรูปแบบวิธีการลงทุนเพื่อบริการโทรคมนาคมของบริษัทไทยในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

  
 จากการศึกษาพบวา (ชูเกียรติ เจียเจษฎากลุ, 2544) ธุรกิจการใหบริการดานโทรคมนาคม
ภายในประเทศของประเทศไทยมีการพัฒนาข้ึนอยางมาก สงผลใหมีองคกรและบริษัทดาน
โทรคมนาคมขนาดใหญของประเทศซ่ึงสวนใหญเปนบริษัทท่ีมีธุรกิจซ่ึงไดรับสัมปทานเพื่อ
ใหบริการดานโทรคมนาคมภายในประเทศ เร่ิมมีการขยายองคกรโดยเขาไปทําการลงทุนโดยตรง
ในตางประเทศ ซ่ึงเทาท่ีสํารวจพบไดแก กลุมบริษัท จัสมินอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) กลุม
บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเคช่ัน อินดัสตรี จาํกัด(มหาชน) กลุมบริษัท ชินคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
กลุมบริษัท สามารถคอรปอเรช่ันจํากัด(มหาชน) กลุมบริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากดั(มหาชน) กลุม
บริษัท ล็อกเลห จํากดั(มหาชน)และอ่ืนๆ ซ่ึงแตละบริษัทมีลักษณะการลงทุนในลักษณะและ
รูปแบบท่ีแตกตางกันไปในการบริการโทรคมนาคมแตละประเภท  
 โดยบริษัทท่ีมีการลงทุนในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนนัน้มีเพยีงบริษัทเดยีวคือ กลุม
บริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากดั (มหาชน) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
กลุมบริษัท เทเลคอมเอเซีย จาํกัด (มหาชน) 
 
 กลุมบริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากัด (มหาชน) ทําการลงทุนบริการโทรคมนาคมใน
ตางประเทศโดยผานบริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง (TH) ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของบริษัท และ ถือหุนโดย
บริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากดั (มหาชน) รอยละ 99.99 
 
 การลงทุนในตางประเทศสวนใหญจะอยูในรูปแบบของการรวมทุน หรือ Joint Venture กับ
บริษัททองถ่ินเปนดังนี ้
 

1. บริษัท APT Satellite Co., Ltd. 
 

        บริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง (TH) ไดเขารวมลงทุนในบริษทั APT Satellite Co., Ltd. โดย
ผานทางบริษัท เจียไต อินเตอรเนช่ันแนล เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากดั ในสัดสวนรอยละ 10.7 สวนผู
ถือหุนรายอ่ืนๆสวนใหญเปนบริษัทตัวแทนหนวยงานราชการของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
และ หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานโทรคมนาคม ซ่ึงใหบริการเชาชองสัญญาณดาวเทียมครอบคลุม



 

   50 

พื้นท่ีในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟค ปจจุบันมีดาวเทียม
จํานวน 2 ดวงที่ข้ึนสูวงโคจรแลว คือ ดาวเทียมแอปสตาร I และ ดาวเทียมแอปสตาร IA 
 

2. บริษัท Chongqing Communication Equipment Factory 
 

         บริษัทลงทุนผาน บริษทั ทีเอ ออเรนท เทเลคอม อินเวสเมนต จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทยอย
ในเครือ โดยบริษัท Chongqing Communication Equipment Factory เปนหนวยงานรัฐบาลของจีน 
ในมณฑลเสฉวน สังกดั Post & Telecommunication Industrial Corporation เพื่อผลิตอุปกรณใน
การพัฒนาโทรคมนาคมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

3. บริษัท Chia Tai Vision (Shanghai) 
 

        บริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง (TH) ลงทุนผานบริษัท ยูนิเวอรแซล เคเบ้ิลทีวี เน็ตเวอรค 
จํากัด (มหาชน) ถือหุนรอยละ 39.53 เพื่อลงทุนดานการผลิตรายการและโฆษณาทางทีวีท่ีเซ่ียงไฮ 
 

4. บริษัท Telecom Asia (China) Co., Ltd. เปนบริษัทท่ีลงทุนในดานธุรกจิโทรคมนาคม 
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

5. บริษัท Beijing Link Telecom Technology Co., Ltd. 
 

        เปนบริษทัท่ีลงทุนผานบริษัท Asia V-Sat Co., Ltd. โดยรวมลงทุนกับบริษัท Bridge 
Co., Ltd. เพื่อทําธุรกิจเกี่ยวกับระบบส่ือสารผานดาวเทียมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  
 โดยสรุปพบวาธุรกิจ และ บริการในอุตสาหกรรมท่ีบริษทัไทยลงทุนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนจะเห็นไดชัดวาเปนประเภทของบริการในดานการส่ือสารผานดาวเทียม ซ่ึงมีลักษณะ
การรวมลงทุนแทนการดําเนนิธุรกิจโดยการลงทุนโดยตรงของบริษัทเพยีงผูเดียว 
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บทท่ี 5 
 

ผลการวิเคราะห 
 

ผลการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

        
            ในการวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม: 
กรณีศึกษาประเทศไทย กับ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จะแสดงการวิเคราะหออกเปน 3 
ข้ันตอน ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดของงานวิจยั 
  
        สวนท่ี1   ศีกษาสภาพท่ัวไปของตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 
    

สวนท่ี 2  การวัดดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศของประเทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 
 
              สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหรวมโดยใชวิธี SWOT 
 
             โดยการวิเคราะหนัน้จะใชผลการวิเคราะหแบบตอเนื่องซ่ึงจะนําผลจากแตละสวนการวิจยั
ไปใชในวิเคราะหจนถึงบทสรุปในสวนท่ี 3 ท่ีถือวาเปนบทสุดทายของงานวิจยันี้ ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี ้
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ศีกษาสภาพท่ัวไปของตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
และ ประเทศสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 

 

ภาวะตลาดโทรคมนาคมของไทยมีการขยบัตัวมาโดยตลอด ผูประกอบการแตละรายมีการ
พัฒนาธุรกิจ (ตารางท่ี 6) และ การเขามาในตลาดของผูประกอบการเอกชนตั้งแตในปพ.ศ. 2532 
เปนตนมา ขอมูลณ เดือนกนัยายน ป พ.ศ.  2549 โทรศัพทมือถือในประเทศไทย มีสัดสวนการตลาด
สวนใหญเปนของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)หรือ AIS โดยสัดสวน
ผูใชบริการ ท้ังหมดประมาณ 17.7 ลานคน มีสวนแบงการตลาด ประมาณรอยละ 48 มากเปนอันดับ 
1 ของประเทศ AIS เปดใหบริการคร้ังแรกเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2533 โดย AIS ทําสัญญากับ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ใหดําเนินการโครงการบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 900 
MHz เปนระยะเวลา 20 ป ถึง พ.ศ. 2553 เนนการใหบริการในดานโทรศัพทมือถือเปนหลัก  

 
โดยผูใหบริการรายท่ีมีสัดสวนผูใชบริการ หรือ Subscriber เปนอันดับสองของประเทศ

ไดแก บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC กอต้ัง พ.ศ. 2532 และ 
ไดสัปปทานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบความถ่ี 800 และ 1800 MHz ประเภท “สราง – โอน – 
ดําเนินการ (Build- Transfer-Operate)”  จากการส่ือสารแหงประเทศไทยในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2533 และ ไดจดทะเบียนเขาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศสิงคโปร เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 ใน
เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2539 ไดทําการขอขยายอายุสัญญากับ การส่ือสารแหงประเทศไทย ไปเปน
ส้ินสุดป พ.ศ. 2561 หลังจากวิกฤตการเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540   ไดเร่ิมขายหุนบางสวนใหกับ  บริษทั 
เทเลนอร จาก ประเทศนอรเวย และ เปล่ียนช่ือทางการคาจาก “แทค” เปน “ดีแทค”  ในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2544 การขายหุนดังกลาวไดทําใหผูถือหุนรายใหญของ แทค เปล่ียนจากตระกลูเบญจรงคกุล 
มาเปนบริษัท เทเลนอร มีสัดสวนผูใชบริการประมาณ 12.2 ลานคน โดยแบงเปนระบบสมาชิกราย
เดือน 2 ลานคน และ ระบบเติมเงิน 10 ลานคน  

 
ผูใหบริการรายใหญท่ีสุดอันดับ สามคือ บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน)กอต้ังข้ึน

คร้ังแรกในเดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 และ ในป พ.ศ. 2536 ไดเปล่ียนสถานะเปนบริษัทมหาชน 
และ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในช่ือ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2536 มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TA” ในเดือน เมษายน พ.ศ. 
2547 บริษัทไดมีการปรับเปล่ียนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และ ไดเปล่ียนช่ือบริษัท มาเปน 
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บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TRUE”  โดยมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียก
ชําระแลวท้ังส้ิน 45,015 ลานบาท ณ ส้ินป พ.ศ. 2549 และ ปจจุบันทรูเปนหนึ่งในแบรนดท่ี
แข็งแกรงท่ีสุด 
  

ปจจุบัน TRUE เปนผูใหบริการส่ือสารครบวงจรที่ครอบคลุมท้ังบริการเสียง ขอมูล และ 
ภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม ในปจจุบัน TRUEและบริษัทยอยเปนผู
ใหบริการรายการใหญท่ีสุดสําหรับบริการ อินเทอรเนต็ บริการบรอดแบนดและบริการโทรทัศน
ระบบบอกรับสมาชิก รวมท้ังยังเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายใหญท่ีสุดในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑลผูใหบริการเกมสออนไลนรายใหญและเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีรายใหญอันดับ
สามประเทศ 
  

การดําเนนิธุรกิจของกลุมทรูแบงเปน 5 ธุรกิจหลักไดแก ธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ี ภายใตช่ือ 
ทรูมูฟ (ช่ือเดมิ ทีเอ ออเรนจ) ธุรกิจออนไลน ภายใตช่ือ ทรูออนไลน ซ่ึงประกอบดวยบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน และ บริการเสริมบริการโครงขายขอมูล บริการอินเทอรเน็ตและบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือ บริการบรอดแบนด หรือ บริการโทรศัพทพื้นฐานใชนอกสถานท่ี 
ธุรกิจโทรทัศนบอกรับสมาชิกภายใต ช่ือ ทรูวิช่ัน ธุรกิจดิจิตอลคอมเมิรซ ภายใตช่ือ ทรูมันนี่ ธุรกิจ
ดิจิตอลคอนเทนท ภายใตช่ือ ทรูไลฟ อีกท้ังบริการโทรศัพทพื้นฐานภายใตสัญญารวมงาน และรวม
ลงทุนกับบริษทั ทีโอที จํากดั (มหาชน) (“ทีโอที”) ตามเง่ือนไข Build-Transfer-Operate (BTO) เพือ่
จัดหา ติดต้ัง และควบคุม ตลอดจนบํารุงรักษาอุปกรณในระบบ ในการขยายบริการโทรศัพทจํานวน 
2.6 ลานเลขหมายใน เขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑลเปนระยะเวลา 25 ป ส้ินสุดเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2560 โดยบริษัทเร่ิมมีรายไดจากการใหบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐานในเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2535 

 
ทรูมูฟใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ GSM (Global System for Mobile 

Communications) ท่ีความถ่ี 1800 MHz ภายใตการไดรับอนุญาตจาก บมจ. กสท โทรคมนาคม 
(“กสท”) ตามเง่ือนไข Build-Transfer-Operate (BTO) ส้ินสุดเดือนกันยายน ป พ.ศ. 2556 ใน 
ระหวางป พ.ศ.  2548 - 2549 กลุมบริษัททรูไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ สําหรับการใหบริการ อินเทอรเน็ต รวมบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท (VoIP) บริการ
โทรศัพทสาธารณะ บริการโทรศัพทพื้นฐาน และบริการวงจรเช่ือมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศ 
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บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ TOT, บริษัท ทีโอที จํากดั(มหาชน) ไดมี
การเปล่ียนแปลงมาจากช่ือเดมิคือ เม่ือวันท่ี 1  กรกฎาคม พ.ศ. 2548 นยัวาเพื่อใหเปนช่ืท่ีตรงกันท้ัง
ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ เดิมเปนหนวยงานหนึ่งของกรมไปรษณยีโทรเลข ใชช่ือวากองชาง
โทรศัพท โดยไดเปล่ียนมาเปน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ท.ศ.ท.) (Telephone 
Organization of Thailand) เม่ือวันท่ี 24 กมุภาพันธ พ.ศ. 2497 ในชวงแรกรับผิดชอบเฉพาะการวาง
ชุมสายโทรศัพทในเขตนครหลวง แตในภายหลังไดดแูลกิจการโทรศัพทของท้ังประเทศ โดยโอน
ความรับผิดชอบมาจากกรมไปรษณยีโทรเลข ในวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย ไดแปรรูปแตยังคงสถานะรัฐวิสาหกิจในรูปแบบ บริษัท มหาชน จํากัด ใชช่ือวา 
บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TOT Corporation Public Company Limited) เม่ือมีการ
ปรับปรุงโครงสรางราชการ บมจ. ทศท คอรปอเรชั่น ไดยายมาสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ การส่ือสารจนถึงปจจุบัน ใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครบวงจรใหกับ
ผูใชบริการไดเลือกมากมายหลากหลายรูปแบบ ท้ังบริการดานเสียง อินเทอรเน็ต ขอมูล มัลติมีเดีย 
คอนเทนท และบริการอ่ืน ๆ 

 
ผูใหบริการรายตอมาคือ กสท โทรคมนาคม (มหาชน) (CAT Telecom Public Company 

Limited) หรือ CAT มาจากการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของสวนกจิการโทรคมนาคมของ
การส่ือสารแหงประเทศไทย เปนบริษัทท่ีดําเนินการธุรกิจดานการส่ือสาร โทรคมนาคม ท้ังภายใน 
และ ระหวางประเทศ ทําการจดทะเบียนจดัต้ังเปนบริษทัมหาชน เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 
โดยมีทุนจดทะเบียนคร้ังแรก 10,000 ลานบาท ทุนในการจดทะเบียนประกอบดวยหุนสามัญจํานวน 
1,000 ลานหุน มูลคาท่ีตราไว 10 บาท ตอหุนตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 
โดยไดรับการยกเวนไมตองปฎิบัติตามระเบียบขอบังคับ และ มติคณะรัฐมนตรีท่ีใชบังคับกบั
รัฐวิสาหกิจท่ัวไป  

 
ในสวนของผูประกอบการอกีสองรายประกอบดวย บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส 

มัลติมีเดีย จํากดั คือบริษัทรวมทุนระหวางบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) กับบริษัท ฮัท
ชิสัน ไวรเลส มัลติมีเดีย โฮลดิ้งส จํากัด เปนผูทําตลาดบริการมัลติมีเดียไรสายความเร็วสูงบน
เครือขาย CDMA2000 1X ในประเทศไทย ไดแก ผลิตภัณฑโปรแกรมเสียงและขอมูลข้ันสูง โดย
เนนผลิตภณัฑและบริการลํ้าสมัยคุณภาพสูง ภายใตช่ือ “ฮัทช” บริษัทมุงม่ันมอบบริการมัลติมีเดียไร
สายประสิทธิภาพสูงสุด และ บริษัท เอซีที โมบาย จาํกัด ซ่ึงไดกอต้ังข้ึนโดยนโยบายของรัฐบาล 
โดยตองการใหหนวยงานของรัฐใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแขงกับเอกชนเพ่ือลดราคา จึงไดให
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รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงโทรคมนาคม โดย ทีโอที กสท และ บจก. วิทยกุารบินแหงประเทศ
ไทย โดยใหบริการโทรศัพทืเคล่ือนท่ีในระบบ GSM1900 ภายใตช่ือ THAI Mobile ภายหลัง บจก. 
วิทยกุารบินแหงประเทศไทยไดทําการถอนหุนคงเหลือแตทีโอที และ กสท ในอัตราสวน 58:42  
 

ตารางท่ี 6 ลักษณะการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ 7 ราย ในประเทศไทย  

 โทรศัพท
พื้นฐานใน
ประเทศ 

โทรศัพท
ระหวาง
ประเทศ 

บริการเสียงผาน
อินเตอรเนต 

(VoIP) 

โทรศัพท 

มือถือ 

บริการ
เครือขาย
ดาวเทียม 

AIS  /  /  

DTAC  /  /  

TRUE MOVE / / / / / 

TOT / / / / / 

CAT  / / /  

HUTCH    /  

THAI 
MOBILE 

   /  

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 

              จาการศึกษาตลาดโทรคมนาคมของไทยพบวาตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ปท่ีผานมาไมมี
ผูประกอบการรายใหมเขามาในตลาดเลย สาเหตุมาจากทุนท่ีจํากัดเพราะกจิการโทรคมนาคม
จําเปนตองใชทุนในการขยายโครงขายในระดับสูง (Capital Requirement) ทําใหตลาดเดิมดูคับแคบ 
และ สวนแบงของตลาดอยูกบัผูประกอบการรายเดิมๆ หรือ ของรัฐมากกวาการตอบโต หรือ ริเร่ิม
ข้ึนจากผูประกอบการรายใหมๆ  

              ในสวนของตลาดประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนภาพรวมของตลาดมีผูใหบริการหลักใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี จํานวนท้ังส้ิน 6 รายไดแก  China Telecom, China Netcom, China 
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Mobile, China Unicom, China Tietong (เดิมช่ือ China Railcom) และ China Satellite. โดยมี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจของแตละบริษัท (ตารางท่ี7) 

ตารางท่ี 7 ลักษณะการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ 6 ราย ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 โทรศัพท
พื้นฐานใน
ประเทศ 

โทรศัพท
ระหวาง
ประเทศ 

บริการเสียงผาน
อินเตอรเนต 

(VoIP) 

โทรศัพท 

มือถือ 

บริการ
เครือขาย
ดาวเทียม 

China Telecom /    / / /  

China Netcom /    / /   

China Unicom /    / / /  

China Mobile     / / /  

China Railcom /    / /   

China Satellite       / 

ท่ีมา: Professor Larry D Qiu, 2005. China’s Telecommunication Industry. Department of    
Economics, School of Business and Management, Hong Kong University of Science and 
Technology: Kowloon Hong Kong.) 

              อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีอัตราการเจริญเติบโต
ในชวงระหวางปพ.ศ. 2540 ถึง ป พ.ศ. 2545 อยูประมาณรอยละ 20 โดยในป พ.ศ. 2548 
ผูดําเนินการระบบโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทมือถือไดมีการลงทุนเฉล่ียประมาณ 25,000 ลาน
เหรียญดอลลารสหรัฐในดานโครงสรางระบบเครือขาย ซ่ึงในท่ีนีเ้ปนการรวมลงทุนจากกลุมนัก
ลงทุนชาวยุโรป อันเปนผลใหปจจุบันจากประชากรจํานวน 1,300 รอยลานคน แตยังไมมีการ
เพิ่มข้ึนของผูประกอบการรายใหมๆตลาดเปนตลาดกึ่งผูกขาด แตไดมีการเปดเสรีการแขงขันหลัง
การเขารวมเปนสมาชิกองคการการคาโลกเม่ือวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2544 (ท่ีมา: Annual report on 
China’s post and telecommunications industry 2005 by the Ministry of Information Industry. The 
report can be found at MII’s รายงานแจงวาจีนประกาศใหมีการเสนอประมูลโครงการเครือขาย 3G 
โดยลาสุดมีผูแสดงความสนใจเขารวมจํานวนมาก (cellular-news, 2007) แตอยางไรก็ตาม China 
Unicom และ China Mobile ก็ยังคงเปนผูประกอบการ 2 รายหลักท่ีดําเนินกิจการในตลาด 
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ปจจัยความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพยบางประการ 
 

 ประเทศไทยมีการรวมลงทุนในธุรกิจในการใหบริการเชาชองสัญญาณดาวเทียมครอบคลุม
พื้นท่ีในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศในแถบเอเชียแปซิฟคและปจจุบันเปนเจาของ
ดาเทียมจํานวน 2 ดวงที่ข้ึนสูวงโคจรแลวคือ ดาวเทียมแอปสตาร1และดาวเทียมแอป สตารIA แสดง
ถึงความรูและเทคโนโลยีท่ีประเทศไทยเปนเจาของในดานการใหบริการดาวเทียมโดยการใช
เทคโนโลยีและการส่ือสารของไทยในชวงท่ีผานมา จะเห็นวาการเติบโตของโทรศัพทพื้นฐานและ 
โทรศัพทสาธารณะมีอัตราการขยายตัวไมมากนัก ในขณะท่ีบริการจากเทคโนโลยีใหมๆเชน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายและอินเตอรเนตผานดาวเทียมกลับมีจํานวนผูใชหรือSubscriber เติบโตข้ึน
อยางตอเนื่องและมีทิศทางท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย  

 

              เหตุจากความสามารถในการทดแทนของผลิตภัณฑอยางคอมพิวเตอรและอินเตอรเนตผาน
ดาวเทียมซ่ึงผูใชพบวาผลิตภัณฑขางตนสามารถทดแทน และ ใหคุณคาไดอยางดโีดย สามารถใช
ติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว แตมีราคาท่ีถูกกวาในการใชงาน และ ผูซ้ือบริการสามารถสราง
ความคุนเคยกบัสินคาทดแทนไดงาย และ การใชทดแทนกันไดอยางสมบูรณ หรือ ทดแทนกันได
ในเกือบทุกโอกาส แสดงโดยอัตราการมีคอมพิวเตอรในประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชีย ตอจํานวน
ประชากร100 คน นั้น เม่ือเปรียบเทียบจะพบวาประเทศไทยมีอัตราการมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ตอประชากรรอยละ 6 เคร่ือง ในขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีอัตราการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรของประชากรตอประชากร 100 คน อยูเพยีงรอยละ 0.26 เทานั้น โดยในทํานองเดียวกนั
อัตราการใชอินเตอรเนตเพ่ือทดแทนการใชโทรศัพทของประเทศในภมิูภาคนี้ สะทอนสืบเนื่องจาก
การมีคอมพิวเตอรดวยคือ ประชากรของประเทศไทยตอ 100 คนพบวามีการใชอินเตอรเนต ใน
อัตรารอยละ 11.87 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีพบวามีอัตราการใช
อินเตอรเนต ในอัตรารอยละ 0.28 เทานั้น( ตารางท่ี 8) 
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ตารางท่ี8 อัตราการใชเทคโนโลยี ตอประชากร 100 คนของประเทศตางๆในป พ.ศ. 2548 

ประเทศ 
 อินเทอรเน็ต 

(จํานวนผูใช) 

คอมพิวเตอร 

 (จํานวนเคร่ือง) 

ไทย 11.87 6.00 

เกาหลีใต 65.68 54.49 

จีน 0.28 0.26 

มาเลเซีย 38.62 19.16 

สิงคโปร 56.12 62.20 

ท่ีมา: สหพันธโทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunication Union) โดย บริษัท 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2548) 

 
ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากการทําใหเปนภายใน 
 
 บริษัทผูผลิตซอพทแวรและฮารทแวรท่ีใชกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปจจุบันต้ัง
โรงงานผลิตอยูในประเทศจนีเชน Alcatel, Cisco, Lucent, Nortel และ Siemens รวมท้ังผูผลิต
โทรศัพทมือถือเชนกัน ซัพพลายเออรรายใหญเหลานีจ้ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญในการควบคุมราคา 
และ คุณภาพสินคาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศจีนและทําใหตนทุนจากการผลิตอุปกรณ
ตางๆไดตํ่ากวา 
 
 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมท้ังในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมี
จํานวนผูดําเนนิการหรือผูซ้ือมีเพียงไมกี่รายดังนัน้อํานาจการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชในระบบจึงมีใน
ปริมาณทีละมากๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศจนีในบริการบางชนิดในตลาดโทรคมนาคมรัฐยัง
เปนผูควบคุมราคาคาบริการผูซ้ือไมมีอํานาจในการตอรองมากนัก โดยข้ึนกับปจจัยดานรายไดของ
ประชากร และ การเติบโตอยางรวดเร็วของ GDP ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมท้ังการ
ขยายความเจริญจากฝงตะวันออกของประเทศไปยังฝงตะวันตกของประเทศตามนโยบายของ
รัฐบาลจีนดวย (Qiu, 2005) 
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ปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลงท่ีตั้ง 
 

แมวาจนีจะเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกจิใหญเปนอันดับ 4 ของโลก (ในแง GDP) แตเม่ือ 
พิจารณาละเอียดลงไปในดานรายไดเฉล่ียตอหัวตอป (Per Capita Income) จีนกลับถูกจัดอันดับเปน 
ประเทศท่ีมีรายไดเฉล่ียฯ คอนขางตํ่า (อันดับท่ี 100) เนื่องจากปญหาของชองวางในการกระจาย 
รายไดนอกจากนี ้เม่ือพิจารณาดานโครงสรางประชากร พบวาชาวจีนกวารอยละ 70 อาศัยอยูใน 
ชนบท ในขณะท่ีชาวจีนท่ีมีฐานะดีและปานกลางซ่ึงมีอํานาจซ้ือ จะมีจาํนวนราว 200-300 ลานคน 
ลวนกระจุกตัวอยูในเมืองสําคัญๆดานชายฝงทะเลตะวนัออก ท้ังนี้ดวยอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว มีการขยายตัวทางการคาและการลงทุนการเปดกวางติดตอกับตางประเทศมาก
ข้ึนประกอบกบันโยบายเกื้อหนุนของภาครัฐทําใหในปจจุบันอัตราการโยกยายจากภาคชนบทสู
ความเปน เมือง (Urbanization Rate) ไดขยายตัวมากข้ึนจีนเปนประเทศขนาดใหญและมีประชากร
กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศเปนจํานวนมาก ดังนั้นอุปนิสัยและวัฒนธรรมของแตละ
ภูมิภาค/มณฑล ก็ยอมมีผลตอพฤติกรรมและรสนิยมของชาวจีนแตกตางกันไป เชน รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเปนตน (อักษรศรี พานิชสาสน, 2549)  

       

 ไทยยังเปนประเทศท่ีมีฐานการผลิตการใชเทคโนโลยีท่ีดอยกวาตางประเทศหากเทียบกับ
ประเทศเพ่ือนบานอยางมาเลเซีย สิงคโปร หรือ แมแตจีนเอง แตยังมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยาง
ตอเนื่องมีการใชเทคโนโลยสีมัยใหมเพื่อโครงสรางพื้นฐาน แตมีการแขงขันท่ีเขมขนในดานราคาจึง
เปนปจจยัสําคัญท่ีผูซ้ือใชในการเลือกตัดสินใจ เชนมีการเสนอการสงเสริมการขายโดยการลดราคา
คาใหบริการเพื่อดึงดูด และ ขยายฐานลูกคามากข้ึนจากทุกๆผูใหบริการในตลาด              

  

 กรณีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดดานโครงสรางพื้นฐาน
ของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับการใหบริการทางโทรคมนาคม ตลาดมีการขยายความตองการ
อยางเหน็ไดชัดจากจาํนวนประชากร และ ตลาดภายในประเทศมีการแขงขันกันสูงมากดานราคา 
กระน้ันก็ดีบริการเสริมตางๆเพ่ือจูงใจลูกคาก็มีขอกําหนดในดานโทรคมนาคมอยู ซ่ึงรวมถึงการ
ดูแลอยางใกลชิดจากกระทรวงอุตสาหกรรม และ  สารสนเทศของประเทศสาธารณรัฐประชนจนี 
โดยสถานการณปจจุบันจากการแขงขันดานราคาทําใหราคาการใหบริการในบางดานมีการตัดลด
ราคาลงมากทําใหกระทรวงอุตสาหกรรม และ  สารสนเทศฯผลักดันใหผูประกอบการหันมาแขงขัน
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กันดวยความหลากหลายของบริการ และ คุณภาพของบริการมากกวา ซ่ึงก็เกิดข้ึนกับการแขงขัน
ของผูประกอบการในประเทศไทยดวยเชนกัน              
                                                                      

การวัดดัชนีความไดเปรียบเชงิแขงขันระหวางประเทศของประเทศไทย 
และ ประเทศสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 

 
 ในข้ันนีจ้ะเปนการวดัหาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทย เพื่อเปนการวัดหา
ศักยภาพในการแขงขันระหวางประเทศของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางในภูมิภาคเอเชียดาน
การพัฒนาระบบส่ือสารโทรคมนาคม จึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในการเปรียบเทียบหาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
             โดยจะไดทําการเสนอรายละเอียดสนับสนุนบนพ้ืนฐานการวิจัยปจจยัท่ีมีความเกีย่วของใน
ระบบเพชรสมบูรณกอน จากน้ันจึงทําการวัดหาคาดัชนคีวามไดเปรียบเชิงแขงขันตอไป 
 

ขอมูลท่ัวไปของประเทศไทย และ สาธารณะรัฐประชาชนจีน 
 
1. สภาวะปจจัยการผลิตภายในประเทศ  
 

ปจจัยคาจางแรงงาน   

ปจจัยในตลาดโทรคมนาคมเพ่ือการแขงขันของประเทศไทย 

 
ในการดําเนินการธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยนั้นผูประกอบการกิจการทุกรายจําเปน

จะตองดําเนินธุรกิจภายใตการกํากับดแูลโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ ท่ี
เรียกวา ก.ท.ช ซ่ึงจะกําหนดใหมีแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมทุก ๆ 3 ป โดยไดมีการกําหนด
แผนแมบทฉบับท่ี 1 ในป พ.ศ. 2548 และ ลาสุด ฉบับท่ี2 พ.ศ. 2550 แผนแมบทดังกลาวไดกําหนด

ไวเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิ จการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยนอกจาก

ท่ีแผนแมบทดงักลาวจะไดมีการระบุขอกําหนดดานการแขงขันโดยเสรีอย างเปนธรรมแลว ยังได

ระบุถึงการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม และบุคลากรโทรคมนาคมมุงเนนการสงเสริม
ใหเกิดการลงทุนในประเทศดานอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตามศักยภาพของประเทศอย างคอย
เปนคอยไปตามข้ันตอน จนเกิดความคุมทุน และ สามารถแขงขันไดในอนาคต โดยการประสานกบั
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หนวยงานตาง ๆ อย างกวางขวางท้ังสถาบันการศึกษา สถาบันวิจยั ผู ประกอบการผลิต หนวยงาน
ของรัฐและเอกชน รวมท้ังหนวยงาน ในตางประเทศ ใหสามารถทํางานรวมกนัอย างใกลชิดเกีย่ว
โยงเปนกระบวนการเดียวกนัในการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรด านโทรคมนาคม การวิจัย และ  

พั ฒนาเทคโนโลยี โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีเกีย่วของ การพัฒนา

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง และ ทรัพยสินทางปญญา  ซ่ึงปจจยัพืน้ฐาน
ของอุตสาหกรรม (Factor conditions) ไทยยังเปนประเทศท่ีมีพื้นฐานการใชเทคโนโลยีในประเทศ
ไมสูงมากนัก แตการยอมรับการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เพื่อ
รองรับเทคโนโลยีไดในระดบัหนึ่ง แตไทยยังขาดแคลนแรงงานฝมือท่ีจะตอยอดการพฒันา
เทคโนโลยีในระดับสูงโดยอัตราคาจางแรงงานในอุตสาหกรรมตางๆของประเทศไทย (ตารางท่ี 9)
พบวาตัวแทนโฆษณา หรือ Advertising Agency มีอัตราเงินเดือนประมาณ 1.12 ลานบาทตอป ใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมอัตราเงินเดือนประมาณ 0.54 ลานบาทตอป สําหรับผูบริหารโรงแรมมี
อัตราเงินเดือนประมาณ 0.86 ลานบาทตอป สวนท่ีปรึกษาดาน IT มีอัตราเงินเดือนประมาณ 1 ลาน
บาทตอป และ เจาหนาท่ีธนาคารมีอัตราเงินเดือนประมาณ 0.84 ลานบาทตอป 
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ตารางท่ี9 อัตรารายไดเฉล่ียแบงตามอุตสาหกรรมตางในประเทศไทยป พ.ศ. 2548 

อุตสาหกรรม 
 อัตราเงินเดือน 

(บาท/ ป) 

อัตราเงินเดือนเฉล่ียคิดเปนรอยละ 

 

ตัวแทนโฆษณา  

(Advertising Agency) 

1,129,412 28 

โทรคมนาคม 

 (Telecommunication) 

540,000 13 

ผูบริหารโรงแรม  

(Hotel Management) 

862,745 21 

ที่ปรึกษาดาน IT 

(IT Consultant) 

1,000,000 25 

ธนาคาร  

(Banking) 

484,098 12 

ท่ีมา: http://www.payscale.com/ Thailand Salary, Average Salaries by Industry.htm 

ปจจัยในตลาดโทรคมนาคมเพื่อการแขงขนัของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                  

             ประชากรในเมืองใหญ และ เมืองเศรษฐกิจของจีนมีอัตราคาจางแรงงานท่ีคอนขางสูง 
สามารถจําแนกลําดับไดโดยเมืองท่ีมีรายไดสูงสุดคือ เซ่ียงไฮ ประมาณ 312,756 หยวนตอป หรือ 
ประมาณ 1,563,780 บาทตอป ตามมาดวยปกกิ่ง และ ซูโจวตามลําดับโดยอัตราคาจางแรงงานใน
อุตสาหกรรมตางๆของประเทศจีน (ตารางที่ 10) แบงไดดังนี้ ในอุตสาหกรรมโรงงานอิเลทรอนิคมี
อัตราเงินเดือนประมาณ 1.27 ลานบาทตอป  ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีอัตราเงินเดือนประมาณ 
0.54 ลานบาทตอป สําหรับพนักงงานโรงงาน และ การกระจายสินคามีอัตราเงินเดือนประมาณ 1.65 
ลานบาทตอป ในอุตสาหกรรมอุปกรณโทรคมนาคมมีอัตราเงินเดือนประมาณ 3.31 ลานบาทตอป 
สวนท่ีปรึกษาดาน IT มีอัตราเงินเดือนประมาณ 2.08 ลานบาทตอป 
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ตารางท่ี10 อัตรารายไดเฉล่ียแบงตามอุตสาหกรรมตางในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนป พ.ศ.  
2548 

อุตสาหกรรม 
อัตราเงินเดือน 

(บาท/ ป) 

อัตราเงินเดือนเฉล่ียคิดเปนรอยละ 

 

โรงงานอิเลทรอนิค  

(Electronic Manufacturing) 

1,275,000 14 

โทรคมนาคม 

 (Telecommunication) 

540,000 6 

โรงงาน และ การกระจายสินคา 

(Manufacturing & Distribution) 

1,657,000 19 

อุปกรณโทรคมนาคม 

(Telecommunication Equipment) 

3,314,000 37 

ที่ปรึกษาดาน IT 

(IT Consultant) 

2,080,000 24 

ท่ีมา: http://www.payscale.com/ China Salary, Average Salaries by Industry.htm 

 
1.2 ปจจัยทุน 
 

เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปนอุตสาหกรรมท่ีใชการลงทุนสูง (Capital  
Intensive) ผูประกอบการสวนใหญใชเงินทุนซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมีการลงทุน (Capital Stock) ในอุตสาหกรรม
ดังกลาวสูงกจ็ะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูงกวา 
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การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมระยะ 3 ป ท่ีผานมาของประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2548) 
 
 ปจจุบันระบบโครงขายส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไดครอบคลุมท่ัวประเทศแลว ทํา
ใหการบริการโทรศัพทท้ังประจําท่ี และเคล่ือนท่ีครอบคลุมประชากรสวนใหญของประเทศ ซ่ึงใน
ระยะท่ี ผานมาการลงทุ นสวนใหญ จะอยูในรู ปของคาใช จายของระบบโครงขายส่ือสารท่ี 
ประกอบไปดวย สถานี รับ-สงสัญญาณ สถานีสัญญาณสายเคเบิลใยแกว (Optic Fiber) และอุปกรณ
รับ-สงส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใหการใหบริการสามารถรองรับผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง  
 

โดยมูลคาการลงทุนของท้ังระบบ ซ่ึงประกอบดวยการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ 2 แหง คือ 
บมจ. ที โอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม และ บริษัทเอกชนผูไดรับสัญญาสัมปทาน จํานวน 4 
บริษัท คือ บมจ. TT&T บมจ.TRUE บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS) และบมจ. DTAC มี 
การลงทุนท่ีสูงมากในระยะท่ีผานมา หากจะพิจารณาตัวเลขจากงบการเงินของท้ัง 6 บริษัท พบวา 
ในระยะ 3 ป ท่ี ผ านมา มีมูลคาการลงทุนเปนเงินสูงถึง 138,031 ลานบาท หรือเฉล่ียปละ 46,010  
ลานบาท ซ่ึงเปนมูลคาการลงทุนท่ีสูงมากอยางไรก็ด ีหากจะพิจารณาการลงทุนของแตละบริษัท
พบวา การลงทุนของแตละบริษัทในระยะ 3 ปท่ีผานมาเปล่ียนแปลงข้ึนลง ตามภาวะเศรษฐกิจและ
เง่ือนไขในสัญญาสัมปทานท่ีบริษัทเอกชนทํากับรัฐวิสาหกิจ กลาวคือ แนวโนมของการลงทุนใน
บริษัทเอกชนท่ีทํากิจการใหบริการโทรศัพทประจําท่ีจะมีแนวโนมการลงทุนท่ี ลดลง เม่ือเทียบกับ
แนวโนมการลงทุนของบริษัทเอกชนท่ีใหบริการเกี่ยวกบัโทรศัพทเคล่ือนท่ี สาเหตุเนื่องมาจากการ
ขยายตัวของธุรกิจโทรศั พทเคล่ือนท่ี เพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดในระยะไมกี่ปท่ีผานมา ในขณะท่ี 
รัฐวิสาหกิจท้ัง 2 แหง คือ บมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม มีแนวโนมการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง มีสาเหตุมาจากการลงทุนในขยายบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน และแผนงาน
ขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และ บมจ. กสท โทรคมนาคม มีแนวโนมการลงทุนท่ีลดลงอยางมาก
เนื่องมาจากการดําเนินโครงการลงทุนสวนใหญใกลแลวเสร็จ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
บมจ. ทีโอที (TOT) 
  

บมจ. ทีโอที เปนรัฐวิสาหกจิท่ีมีการลงทุนหลักในการขยายเครือขายส่ือสารโทรคมนาคม
ให ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ และลงทุนเพื่อบํารุงรักษาเครือขายท่ีได รับโอนทรัพย สินจาก
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บริษัทเอกชนภายใตสัญญารวมการงานฯ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยกระดับ
เครือขายใหมีความทันสมัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม สงผลใหวงเงินลงทุนท่ีใชในแตละปเพิ่ม 
ข้ึนโดยตลอด ในระยะ 3 ปมีวงเงินลงทุนรวมท้ังส้ิน 32,457 ลานบาท  
 
บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT Telecom)  
 

บมจ. กสท โทรคมนาคม เปนรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินการลงทุนในระยะ 3 ปท่ีผานมามีแนว 
โนมลดลงเนื่องมาจากการลงทุนในโครงการขนาดใหญ ไดแลวเสร็จ คือ โครงการเคเบ้ิลใยแกว 
ระหวางประเทศระยะท่ี 4 (SEA ME WE 4) และโครงการลงทุนดานโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ
CDMA 2000-1X ทําใหมีเงินลงทุนรวม 3 ปท่ีผานมาประมาณ 15,129 ลานบาท หรือ เฉล่ียปละ 
5,043 ลานบาท 
 
บมจ. TT&T 
  

บมจ. TT&T เปนบริษัทเอกชนท่ีใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในสวนภมิูภาคภายใต 
สั ญญาจาก บมจ. ทีโอที โดยท่ีการลงทุนในระบบโครงขายไดดําเน ินการแลวเสร็จและอยูในข้ัน
ของการใหบริการ และมีการลงทุนเพิ่มเติมในสวนท่ีเกีย่วของกบั บริการโทรศัพทบน IP (VOIP) 
และ   บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ทําใหการลงทุนในระยะ 3 ปท่ี ผานมามีแนวโนมลดลงโดย
ตลอด โดยมีเงินลงทุนรวมประมาณ 3,241 ลานบาท หรือเฉล่ียปละ 1,080 ลานบาท 
 
บมจ. แอดวานซ อิ นโฟร เซอรวิส (AIS)  
 

บมจ. แอดวานซ อิ นโฟร เซอรวิส (AIS) เปนบริษัทเอกชนท่ี ดําเนนิการขยายโทรศัพท
เคล่ือนท่ีใหครอบคลุมท่ัวประเทศ ภายใตสัญญารวมการงานฯ กับ บมจ. ที โอที โดยท่ีการขยายตัว
ของการใชงานโทรศั พทเคล่ื อนท่ีเพิ่มข้ึ นโดยตลอดในระยะ 3 ปท่ี ผานมา หรือมีเงินลงทุนรวม
ประมาณ 33,361 ลานบาท หรือเฉล่ียปละ 11,120 ลานบาท 
 
บมจ. TRUE 
  

บมจ. TRUE เปนบริษัทเอกชนท่ีดําเนนิการขยายโทรศัพท ประจําท่ีใหครอบคลุม 
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ท่ัวประเทศ ภายใตสัญญารวมการงานฯ กับ บมจ. ทีโอที ซ่ึงการลงทุนในระบบโครงขายโทรศัพท
ประจําท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและอยูในข้ั นของการใหบริ การ ทําให การการลงทุนในสวนนี้มี
แนวโนมลดลง และการลงทุนสวนใหญมุงเนนไปในเร่ืองการลงทุนขยายโครงขายโทรศัพทเคล่ือน
ท่ีใหครอบคลุมท่ัวประเทศภายใตสัญญารวมการงานฯ กับ บมจ. กสท โทรคมนาคม โดยใชช่ือ 
TRUE MOVE ทําใหการลงทุนของบริษัท TRUE โดยรวมในระยะ 3 ปท่ีผานมามี แนวโนมเพิ่มข้ึน
โดยตลอด มีเงินลงทุนรวมประมาณ 24,610 ลานบาท หรือ เฉล่ียปละ 8,203 ลานบาท 
 
บมจ. DTAC 
  

บมจ. DTAC เปนบริษัทเอกชนท่ีดําเนนิการขยายโทรศัพทเคล่ือนท่ีให ครอบคลุม 
ท่ัวประเทศ ภายใตสัญญารวมการงานฯ กับ บมจ. กสท โทรคมนาคม โดยท่ี การขยายตั วของ 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนโดยตลอดในระยะ 3 ปท่ีผานมา ทําใหเงินลงทุนของ บริ ษัทฯ ขยายตัวใน
สัดสวนท่ีสูงดวย คือมีเงินลงทุนรวมประมาณ 21,592 ลานบาท หรือเฉลี่ยปละ 7,197 ลานบาท 

 
การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมระยะ 3 ป ท่ีผานมาของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(พ.ศ. 2544-2550) 

ปจจุบันรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงออกมาตรการตางๆ เพื่อชะลอเศรษฐกิจ
ใหขยายตัวในระดับรอยละ7-8โดยมีมาตรการท่ีสําคัญดังตอไปนี้ (International Review, 2548) 

              1. ประกาศเพ่ิมสัดสวนเงินสํารองของธนาคารพาณิชยของรัฐ 4 แหง จากรอยละ 7 เปน 
รอยละ7.5 

              2. ปรับเพิ่มดอกเบ้ียเงินกูระหวางธนาคารรอยละ 0.30-0.50  
 
อยางไรก็ตามประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังมีอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมต้ังแตป พ.ศ. 2544 – 2550 ท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา (ตารางท่ี 11) พบวาอัตราการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีอัตรากาวกระโดดใน
คร่ึงปแรกของพ.ศ. 2547 ถึง รอยละ 36.60 แตมีการชลอลงในชวงป พ.ศ. 2548 ตอมาในชวงป พ.ศ. 
2549 ก็กลับมามีแรงกระตุนการเติบโตอีกถึงรอยละ 7.50 แสดงถึงศักยภาพการลงทุนท่ีมีอยูอยาง
ตอเนื่อง และ มีทิศทางท่ีจะมากข้ึนตอไป 
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ตารางท่ี 11 อัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีป   
พ.ศ. 2544 - 2549 

อัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ป 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(ลานบาท) 

เพิ่มข้ึนคิดเปน%จากปกอนหนา 

2544 5,474 14.80% 

2545 4,379.20 -20.00% 

2546  1,570 -54.90% 

2547 4,270 36.60% 

2548     4,006.80 -4.40% 

2549     4,373.80 7.50% 

ท่ีมา: http://www.mii.gov.cn/col/col169/index.html 

 
2.  อุปสงคในประเทศ 
       
         อัตราการใชเทคโนโลยี และ การส่ือสารตอประชากร 100 คนในป พ.ศ.2548 ในดานการใช 

โทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีของประเทศไทยอยูท่ี 57.63 เลขหมาย และ ปรเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีอยูท่ี 56.53 เลขหมาย (สหพันธโทรคมนาคมนานาชาติ, 2548) และโอกาส
ท่ีประเทศจะเปนเจาภาพการแขงขันกีฬาโอลิมปคในเดือนสิงหาคมปพ.ศ. 2551 นี้ จึงเห็นไดชัดวา
ธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังคงมีการขยายตัวอยางมหาศาลตอไป และ 
มีอุปสงคท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางไมมีขอสงสัย (Luo, 2006) 
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3.  อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง 
               
 อัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต  

             อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
ตอปโดยดูจากอัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต 

 เนื่องจากอุตสาหกรรมอินเตอรเนตมีแนวโนมทดแทนการใชโทรศัพทท่ีมีคาใชจายสูงกวา
เม่ือเทียบกนัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆผูใชสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วแตมีราคาถูกกวา และ ผูซ้ือ
คุนเคยกับสินคาทดแทน การใชทดแทนกนัไดโดยพิจารณาแลวพบวาตอประชากร 100 คนของ
ประเทศ ประเทศจีนมีอัตราการใชอินเตอรเนตอยูท่ี0.28 (Qiu, 2005.)ในขณะท่ีไทยมีอัตราการใชอยู
ท่ี 11.87 (wikipedia, 2548) 
   
4. กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน 
 

การใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย คร้ังแรกในป พ.ศ. 2525 และไดมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง จนปจจุบัน ณ เมษายน พ.ศ. 2548 มีเลขหมายโทรศัพทท่ีเปดใหบริการ 
แลวรวม 28.61 ลานเลขหมาย โดยท่ี ธุรกิจโทรศัพท เคล่ือนท่ี มี แขงขันสูงมากทําให ราคาคาบริการ
ลดลงเร่ือยมา    เปนลําดับสําหรับปจจุบัน มีบริษัทท่ีดาํเนินการใหบริการทั้งส้ิน 6 บริษัท ไดแก 
บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส เปนผูใหบริการรายใหญสุด โดยมีสวนแบงการตลาดสูงถึงรอยละ 
54.5 รองลงไปไดแก บมจ.โทเท่ิลแอคเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน มีสวนแบงตลาดรอยละ 28.2 (ที่มา: บริษัท 

หลักทรัพยบัวหลวง จํากัด) นับต้ังแตป พ.ศ. 2540 ท่ีไดมีการขยายขนาดเปดใหผูประกอบการเขามา
ลงทุนจนปจจบัุนป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีผูประกอบการรวมท้ังส้ิน 6 บริษัทคิดเปนอัตราการ
เติบโตรอยละ 0.60 ตอระยะเวลา 10 ป 

 ประเทศไทยมีการขยายตัวอยางกาวกระโดดของการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในชวง 5 ป ท่ี      
ผานมาได สงผลให มีการพฒันาการลงทุนโครงขาย และเนื้อหาสาระ (Contents) การใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีอยางรวดเร็วรวมถึงการใชมาตรการแขงขันกนัอยางรุนแรง จนกระท่ังราคา
บริการและราคาลูกขาย ลดลงมาอยูในระดับตํ่าาสุดจนคาดวาในอนาคตจะสงผลตอปญหาคุณภาพ
การให บริการ และขีดความสามารถในการขยายและปรับปรุงโครงขาย และ การขยายตัวของ
ผูประกอบการในตลาด 
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 ในสวนของตลาดประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนภาพรวมของตลาดมีผูใหบริการหลักใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี จํานวนท้ังส้ิน 6 รายไดแก  China Telecom, China Netcom, China 
Mobile, China Unicom, China Tietong (เดิมช่ือ China Railcom) และ China Satellite. และ ไมมี
การเพิ่มข้ึนเลยต้ังแตป พ.ศ. 2544 นับต้ังแตป พ.ศ. 2544 ไมมีการขยายขนาดของผูประกอบการเขา
มาลงทุนจนปจจุบันป 2550 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีผูประกอบการรวมท้ังส้ิน 6 บริษัท
คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 0.67 ตอระยะเวลา 9 ป 

 

5.ปจจัยทางดานบทบาทของรัฐบาล (Role of Government)  

               
 การเพิ่มขีดความสามารถทางดานโทรคมนาคมของประเทศไทยยังไมสมบูรณ หรือ เพียง
พอท่ีจะรองรับ และ ดึงดดูความตองการในการลงทุนจากตางประเทศซึ่งยังคงตองมีการปรับ
นโยบายบางสวนหลังการเปดเสรีทางดานโทรคมนาคมแมวาเศรษฐกจิไทยในปพ.ศ.2549 จะตอง
เผชิญปจจัยลบหลายประการตอเนื่องจากป พ.ศ. 2548 อาทิ ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดภาคใต
ท่ียังคงยืดเยื้อ ความนาเช่ือถือของประเทศหลังการปฎิวัติเม่ือ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนหลังจากเขารวมเปนสมาชิก WTO ก็ทําการผลักดนัใหเกิด
กฎหมายตามแบบประเทศตะวันตกเพื่อ ตอบรับการลงทุนจากตางประเทศและแสดงศักยภาพทาง
เศรษฐกิจในการเสนอตัวเปนเจาภาพกฬีาระดับโลกอยางโอลิมปก ณ กรุงปกกิ่ง กอปรกับความ
ม่ันคงทางการเมืองในรูปของคอมมิวนิสตแบบเปด 

6. ปจจัยเหตุสุดวิสัย (Chance) 

กรณีประเทศไทย 

              ปจจัยราคาน้ํามันท่ีทรงตัวอยูในระดับสูง สงผลใหอัตราเงินเฟอสูงข้ึนและ อัตราดอกเบ้ีย
ขยับสูงข้ึน จนมีผลกระทบตอการจับจายใชสอยของประชาชน นอกจากนี ้การเรียกรองทาง
การเมืองจนนาํไปสูการยุบสภาในเดือนกุมภาพันธ และมีการยึดอํานาจการปกครองของคณะปฏิรูป
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยเปนประมุข (คปค.) ในวนัท่ี 19 กันยายน 
พ.ศ.2549 แมจะมีการจดัต้ังรัฐบาลรักษาการแลวสถานการณทางการเมืองก็ยังมีความไมแนนอน    
สงผลใหการบริโภคและการลงทุนชะลอลง ประกอบกับในชวงปลายปเกิดปญหาอุทกภยัในหลาย
พื้นท่ีของประเทศ ทําใหคาดวาการบริโภคและการลงทุนรวมในปพ.ศ. 2549 จะขยายตัวเพยีงรอยละ 
3.6 และ 4.2 เทียบกับปกอนท่ีขยายตัวรอยละ 5.5 และ 11.1 ตามลําดับ (wikipedia, 2549) 
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กรณีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 สภาวะการณในประเทศคอนขางสงบเวนแตสัญญานความรอนแรงของเศรษฐกิจประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีการขยายตัวรวดเร็วถึง จนทําใหเกิดการขาดแคลนสินคาเหล็ก ปูนซีเมนต 
อลูมิเนียม และสงผลกระทบไปยังสินคาช้ินสวนยานยนต อาหาร สินคาเกษตรบางประเภท และ
พลังงานในบางพ้ืนท่ีของประเทศ  

ในภาพรวมท้ังไทย และ จีนจาํเปนตองปรับตัวเพื่อตอบรับกับเหตุจากการเปดเสรีทางดาน
โทรคมนาคมเพื่อทันกับกระแสการลงทุน แล เทคโนโลยีจากประเทศตะวันตก 

 

 การหาดัชนคีวามไดเปรียบเชงิแขงขันของประเทศไทย เปรียบเทียบ 
กับประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน 

 

              ในการหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันนี้จะทําใหประเทศ และ นักลงทุนทราบถึง
ปจจัยความไดเปรียบของประเทศในเร่ืองปจัยทุน แล คาใชจายรวมถึงศักยภาพของประเทศในเร่ือง
ของปจจัยทางเศรษฐกิจตางของไทย เปรียบเทียบกับประเทศจีน โดยงานวิจยันี้ไดทําการใช 5 ปจจัย
ในการวัดดัชนคีวามไดเปรียบเชิงแขงขัน ซ่ึงจะใชขอมูลแตละปจจัยในปพ.ศ. 2548 เปนการ
วิเคราะหเปรียบเทียบ โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
 
1. สภาวะปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
                         
               1.1ปจจัยคาจางแรงงาน  
                 
 ซ่ึงตัวช้ีวัดจะเปนอัตราคาจางของแรงงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอเดือนของ
ประเทศไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศใดมีคาจางแรงงานท่ีแพงกวาอีก
ประเทศยอมเสียเปรียบกับประเทศคูแขงจงึถือเปนปจจัยลบตอความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
ประเทศไทยจงึใชสูตร 100 ลบโดยดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราคาจาง
แรงงานหาไดจากสูตร 
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Cij       = 100 - (X oj – X ij) x 100 
                  X j max            

 
                          

               Cij   =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราคาจางแรงงาน (ปจจยั j) 
                Xoj = อัตราคาจางแรงงานตอเดือนของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
                Xij  = อัตราคาจางแรงงานตอเดือน ของประเทศไทย 
                X j max = อัตราคาจางแรงงานของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมี
คาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
                                  
              โดยตัวเลขคาจางแรงงานในปพ.ศ. 2548 ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีเทากับ 6 
และ ประเทศไทยซ่ึงเทากับ 13   ตอเดือนลงในสูตรซ่ึงมีคาเทากับ 
                                 
                                         C ij   = 100 – (6 - 13) x 100 / 13 = 100 – (-53.8) = 153.8 
   
              ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 153.8 ซ่ึงหมายความวาประเทศไทย
เสียเปรียบประเทศจนีในดานอัตราคาจางแรงงานรอยละ 100 – 153.8 = - 53.8 

 
1.2ปจจัยทุน 

 
เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปนอุตสาหกรรมท่ีใชการลงทุนสูง (Capital  

Intensive) ผูประกอบการสวนใหญใชเงินทุนซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมีการลงทุน (Capital Stock) ในอุตสาหกรรม
ดังกลาวสูงกจ็ะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูงกวา โดยสามารถหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                     
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               Cij     = ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในการลงทุนในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม (ปจจยั j) 
                Xoj  = อัตราการลงทุนในอุตฯตอปของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
                Xij   = อัตราการลงทุนในอุตฯตอป ของประเทศไทย 
                 X j max  = อัตราการลงทุนในอุตฯตอป ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
             โดยตัวเลขอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเฉล่ียต้ังแตปพ.ศ. 2546 - 2548 ของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเฉล่ียเทากับรอยละ 46.9 และ ประเทศไทยซ่ึงเฉล่ียเทากับรอยละ 
33.33 ลงในสูตรซ่ึงมีคาเทากับ 
                           
                      C ij   = 100 + (46.90 – 33.33) x 100 /46.90 = 100 + (-13.57) = 86.43 
   
             ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 86.43 ซ่ึงหมายความวาประเทศไทย
เสียเปรียบประเทศจนีในดานการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอปรอยละ 100 – 86.43 = 
13.57 
 

 2.  อุปสงคในประเทศ 
       
อัตราจํานวนผูใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Subscriber)   
 
 เนื่องจากสาเหตุดานอุปสงครวมเพิ่มข้ึนมากกวาอุปทานแสดงถึงอุปสงคท่ีเพิ่มข้ึนใน 
ตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซ่ึงตัวช้ีวัดความตองการในอุตสาหกรรมฯของประเทศไทย และ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอุปสงคใน
ประเทศ  หาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 - (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                    
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           Cij      =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน  
และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (ปจจยั j) 
                Xoj    = อุปสงคการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
                Xij     = อุปสงคการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของประเทศไทย 
               X j max = อุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเทศของประเทศ
ไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
             โดยตัวเลขอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีในปพ.ศ. 2548 ของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเทากับ 56.53 และ ประเทศไทยซ่ึงเทากับ 57.63 ลงในสูตรซ่ึงมีคา
เทากับ 
                                 
                         C ij   = 100 – (56.53 – 57.63) x 100 / 57.63 = 100 – (-1.1) = 101.10 
   
              ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 101.10 ซ่ึงหมายความวาประเทศ
ไทยเสียเปรียบประเทศจีนในดานอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ประเทศรอยละ 100 – 101.10 = - 1.10 
 
 
3.  อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง 
      
             อัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต  
 
                  จะวดัการอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศตอปโดยดูจากอัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต วาจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
ดังนั้นดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของขนาดอุปสงคในประเทศหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100     
                  X j max                    
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               Cij     =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราการขยายขนาดของการใช 
อินเตอรเนต (ปจจัย j) 

                Xoj    = อัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                Xij    = อัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ของประเทศไทย 

                X j max = อัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ของประเทศไทย หรือ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
        โดยตัวเลขอัตราการขยายขนาดของการใช อินเตอรเนต ปพ.ศ. 2548 ของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีเทากับ 0.28 และ ประเทศไทยซ่ึงเทากับ 11.87 ลงในสูตรซ่ึงมีคาเทากับ 
                                 
                  C ij   = 100 + (0.28 – 11.87) x 100 / 11.87 = 100 + (-97.64) = 2.36 
   
         ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 2.36 ซ่ึงหมายความวาประเทศไทย
ไดเปรียบประเทศจีนในดานอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกีย่วเนื่องของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมรอยละ 100 – 97.64 = 2.36 
 
 

4. กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน 
 

อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
 อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม   สามารถ
สะทอนขนาดการผลิตและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศใดมี
จํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมรวมสูงกวาจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันสูง
กวา โดยสามารถหาไดจากสูตร 
 

Cij       = 100 + (X oj – X ij) x 100    
                  X j max                     
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               Cij      =  ดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไทยในอัตราขยายขนาดจํานวน
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (ปจจยั j) 
                Xoj   = อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                Xij    = อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทย 
                 X j max = อัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ของประเทศไทย หรือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาอีกประเทศ 
 
        โดยตัวเลขอัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ป 
พ.ศ.2548 ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเทากับ 0.67 และ ประเทศไทยซ่ึงเทากับ 0.60 ลงใน
สูตรซ่ึงมีคาเทากับ 
                                 
                           C ij   = 100 + (0.67 – 0.60) x 100 / 6 = 100 + (0.07) = 100.07 
   
         ผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันเทากับ 100 ซ่ึงหมายความวาประเทศไทย 
เสียเปรียบประเทศจนีในดานอัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมรอยละ 100 – 100.07 = 0.07 
 
         จากการเปรียบเทียบหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวาประเทศไทย และ ประเทศ
สาธารณัฐประชาชน จีนปพ.ศ. 2548 ท้ัง 4 ปจจัยหลักสามารถสรุปผลไดดังนี ้  
  
สภาวะปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
              
 พบวาประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสาธารณัฐประชาชนจีนในท้ัง 2 ไดแกดานอัตรา
คาจางแรงงานในอัตรารอยละ 53.8 และ ยังเสียเปรียบในดานอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในอัตรารอยละ 13.57  
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อุปสงคในประเทศ 
 
               คํานวณจากจํานวนผูใชโทรศัพทพื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Subscriber) พบวา   
ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศจีนในดานอุปสงคในอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐาน และ 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีรอยละ 1.10 

 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง 
 
             ประเทศไทยไดเปรียบประเทศจีนในดานอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยคํานวณจากอัตราการขยายตัวของการใช อินเตอรเนต รอยละ 
2.36 
 
กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขนั 
 
           ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในดานอัตราการขยายขนาดของ
จํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รอยละ 0.07 เทานัน้ 
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ผลการวิเคราะหรวมโดยใชวิธี SWOT 
 

              การประมวลขอมูลจากภาวะการแขงขันในประเทศ หรือ จํานวนผูใหบริการในประเทศใน
อุตสาหกรรมจากการวิจัยบนแรงผลักดัน 5 ประการท่ีจะทําใหผูใหบริการสรางความมีประสิทธภาพ
มากข้ึน ประกอบผลการวิจัยจากดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและ 
สาธารณรัฐประชาชนจนี นาํมาวิเคราะหรวมกันโดยใชวธีิการศึกษาจดุแข็ง จุดออน โอกาสและ 
อุปสรรค (SWOT) ซ่ึงประกอบดวยจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threat) เพื่อนําไปวางแผนในการพัฒนาขอไดเปรียบท่ีประเทศไทยมีอยูมาสราง
ความสามารถในการแขงขันกับประเทศอ่ืนๆในตลาดโลกไดดังนี้คือ 
 
จุดแข็ง (Strength)  
 
              ประเทศไทยไดเปรียบประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในดานอัตราการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมรอยละ 2.36 อันไดแกอุตสาหกรรม 
อินเตอรเนต ซ่ึงเปนปจจยัหนึง่ท่ีทําใหประเทศสามารถมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน และ ดูจะกําลังมี
บทบาทอยางมากในอนาคตตอธุระกิจทุกประเภท ตลอดไปจนถึงความตองการของกลุมธุรกิจใน
การประกอบการผานระบบดงักลาว หรือ ท่ีเรียกกนัวา E-Commerce  
 
                ในขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีจดุแข็งในดานอัตราคาจางแรงงานตอประเทศ
ไทย ถึงรอยละ 53.8 อันเปนปจจยัสําคัญในตนทุนการผลิต และ นํามาซ่ึงโอกาสการมีตนทุนท่ีตํ่า 
จากการประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) ในการผลิตตอไป  
   
จุดออน (Weakness)  
 

       ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในดานอัตราคาจางแรงงานรอยละ 
53.8 ในดานอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รอยละ 13.57 ดานอุปสงคในอุปสงคการ
ใชโทรศัพทพืน้ฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีรอยละ 1.10 ในดานอัตราการขยายขนาดของผลผลิต
มวลรวมรอยละ 11.11 ซ่ึงเปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหประเทศสามารถมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน และ 
เปนปจจยัท่ีสะทอนระดับความสามารถทางระบบะเศรษฐกิจของประเทศอยางเหน็ไดชัด อีกท้ังยงั
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ขาดการลงทุนดานการวิจัย และ พัฒนา รวมถึงปญหาการเมืองภายในประเทศท่ียังไมม่ันคงใน
สายตาผูลงทุนตางชาติ 
 
     ขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีสงเสริมการอบรม และ พฒันาบุคคลากรในการให
ทุนการศึกษา และ รัฐบาลลด ผอนปรนขอกําหนดทางการคาลงอันเห็นไดจากการเขาเปนสมาชิก
ของ WTO 
     
โอกาส (Opportunities)  
 
 ประเทศไทยมีความสัมพันธอันดีกับประเทศท่ีมีความกาวหนาทางอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมอยางสหรัฐ และ ประเทศฝรั่งเศสดังนั้นการจะสามารถนําความสามารถเชิงแขงขันใน
ดานอุตสาหกรรมประกอบกับการสงเสริมดานความรวมมืออันดีก็นาจะเปนโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถการแขงขันตอไป ตลอดจนถึงการเล็งเห็นความสําคัญของประเทศในการจัดสัมมนา
ทางวิชาการของ International Telecommunication Union (ITU) หรือ สหพันธโทรคมนาคม
นานาชาติ ในเดือน มีนาคมป พ.ศ. 2551 ณ จังหวัดชลบุรี เปนผลดี และ โอกาสของประเทศในการ
เปนท่ีรูจัก และ สนใจตอประชาคมโลกในดานโทรคมนาคม 
 
             ขณะที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีศักยภาพในการเปนเจาภาพการจัดการแขงขัน
กีฬาโอลิมปก ณ กรุงปกกิ่งซ่ึงจะเร่ิมในเดือน สิงหาคม ป พ.ศ. 2551 และ การจัดงานนิทรรศการ
ระดับโลก ณ เมืองเซ่ียงไฮในป พ.ศ. 2553 และ การที่รัฐบาลจีนจะดําเนินการอนุมัติใบอนุญาติการ
ใหดําเนินการโทรศัพทในระบบ 3G ในอนาคตอันใกลนี้ ดังนั้นจึงเหน็ไดชัดวาธุรกจิโทรคมนาคม
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังคงมีโอกาสการขยายตัวอยางมหาศาล 

   

อุปสรรค (Threat) 
 
           สภาวะการทางการเมืองของประเทศไทยภายหลังการยึดอํานาจนํามาซ่ึงความขาดความ
ม่ันใจแกนกัลงทุน และ ผูประกอบการธุรกิจรวมไปถึงโอกาสท่ีประเทศจะมีความไดเปรียบเชิง
แขงขันในทุกๆอุตสาหกรรมไมเฉพาะโทรคมนาคม แมจะมีการจดัการเลือกต้ังในเดอืนธันวาคมป 
พ.ศ.2550 และ มีการจัดต้ังรัฐบาลแลวก็ตาม แตภาวะเศรษฐกิจยังคงชลอตัวผลจากสภาวะการ
การเมืองท่ีไมม่ันคงนัก ราคาน้ํามันในตลาดโลกปรับสูงข้ึนกระทบตอราคานํ้ามันอุปโภค และ 
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กระทบตอราคาสินคาบริโภคในประเทศ ตลอดไปจนถึงความไมชัดเจนในการใหเปดเสรีการขยาย
ระบบ 3 G ก็ยงัคลุมเครืออยู 
 
 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเองก็ไดรับผลกระทบจากการเจริญอยางรวดเร็วของ
เศรษฐกิจทําใหในเมืองใหญๆ ของประเทศมีผลกระทบจากภาวะราคาน้ํามันโลกปรับตัวสูงข้ึน และ 
ภาวะเงินเฟอภายในประเทศดวย 
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บทท่ี 6 
 

สรุปผลการวิจัย และ ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจยันี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
ไทย และ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีบนพื้นฐานของทฤษฎีการลงทุนระหวางประเทศ และ 
ศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย กับ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนีโดยเปรียบเทียบหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของปจจยัท้ัง 4 
ประการ และ นําผลจากดัชนมีาวิเคราะหโดย SWOT เพื่อทราบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ 
อุปสรรค โดยใชขอมูลทุติยภมิูต้ังแตป พ.ศ. 2544 – 2548 

 
ผลจากการศึกษาสภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย และ ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจนีพบวา ภาวะตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ต้ังแตในปพ.ศ. 2532 คือภายหลังการใหเอกชนเขาเปนผูใหบริการในตลาด ผูประกอบการแตละราย
มีการพัฒนาธุระกิจอยางตอเนื่องในปจจัยท่ีมีขอจํากัด ปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทท้ังโทรศัพท
พื้นฐาน และ โทรศัพทเคล่ือนท่ีในตลาดท้ังส้ิน 7 ราย ไดแกบริษัท ทศท หรือ TOT, บริษัท กสท 
หรือ CAT, บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน หรือ DTAC, บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
หรือ AIS,   บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน และ ท้ังสองบริษัทประกอบดวย บริษัท ฮัทชิสัน ภายใตช่ือ 
“ฮัทช” และ บริษัท เอซีที โมบาย ภายใตช่ือ THAI Mobile สัดสวนการตลาดสวนใหญเปนของ
บริษัท AIS ประมาณรอยละ48  สวนภาวะประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนภาพรวมของตลาดมีผู
ใหบริการหลักในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี จํานวนท้ังส้ิน 6 รายไดแก  China Telecom, China 
Netcom, China Mobile, China Unicom, China Tietong และ China Satellite มกีารรวมลงทุนจาก
กลุมนักลงทุนชาวยุโรปแตยงัไมมีการเพิ่มข้ึนของผูประกอบการรายใหมๆ  ตลาดเปนตลาดผูขาย
นอยราย แตอยางไรก็ตาม China Unicom และ China Mobile ก็ยังคงเปนผูประกอบการ 2 รายหลักท่ี
ดําเนินกิจการในตลาด  กรณีปจจยัความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพยบางประการ ประเทศ
ไทยมีการรวมลงทุนในธุรกจิในการใหบริการเชาชองสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมพื้นท่ีในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจนี และ ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟค และ ปจจบัุนเปนเจาของดาวเทียม
จํานวน 2  ดวงที่ข้ึนสูวงโคจรแลว คือ ดาวเทียมแอปสตาร1  และ ดาวเทียมแอปสตารIA โดยการใช
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เทคโนโลยี และ การส่ือสารของไทยในชวงท่ีผานมา จะเห็นวาการเติบโตของโทรศัพทพื้นฐาน และ 
โทรศัพทสาธารณะมีอัตราการขยายตัวไมมากนัก ในขณะที่บริการจากเทคโนโลยีใหมๆ เชน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสาย และ อินเตอรเนตผานดาวเทียมกลับมีจํานวนผูใช หรือ Subscriber เติบโต
ข้ึนอยางตอเนือ่ง และ มีทิศทางท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย กรณีปจจัยความไดเปรียบท่ีเกิดจากการทําใหเปน
ภายในบริษัทผูผลิตซอพทแวร และ ฮารทแวรท่ีใชกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปจจุบันต้ัง
โรงงานผลิตอยูในประเทศจนีเชน Alcatel, Cisco, Lucent, Nortel และ Siemens รวมท้ังผูผลิต
โทรศัพทมือถือเชนกัน ซัพพลายเออรรายใหญเหลานี้จึงเปนผูท่ีมีความสําคัญในการควบคุมราคา 
และ คุณภาพสินคาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศจนี และ ทําใหตนทุนจากการผลิตอุปกรณ
ตางๆไดตํ่ากวา และ ปจจยัความไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลงท่ีต้ัง ดวยประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี
มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว การขยายตัวทางการคาและการลงทุนการเปดกวางติดตอ
กับตางประเทศมากข้ึนประกอบกับนโยบายเกื้อหนุนของภาครัฐทําใหในปจจุบันอัตราการโยกยาย
จากภาคชนบทสูความเปน เมือง (Urbanization Rate) ไดขยายตัวมากข้ึนจีนเปนประเทศขนาดใหญ
และมีประชากรกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศเปนจํานวนมากสรางใหเกดิการไดเปรียบ
ของขนาดจากแหลงท่ีต้ัง 
 
 
 ในสวนของผลการศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย กับ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยเปรียบเทียบหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิง
แขงขันของปจจัยท้ัง 4 ประการ และ นําผลจากดัชนมีาวิเคราะหโดย SWOT เพือ่ทราบจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ปรากฎวาประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสาธารณัฐประชาชนจีน
ดานอัตราคาจางแรงงาน ดานอัตราการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ดานอุปสงคในอุปสงค
การใชโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนท่ี ดานอัตราการขยายขนาดของจํานวนผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เวนแตดานอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องอยางการใช อินเตอรเนตผาน
ดาวเทียม ทําใหเห็นไดวาศักยภาพในการท่ีประเทศไทยจะเปนผูนําในดานเทคโนโลยีในภูมิภาค
เอเชียในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยเปรียบเทียบกับ
ประเทศท่ีมีศักยภาพการแขงขันและการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศอยางสาธารณรัฐประชาชนจนี
นั้นประเทศไทยจําเปนจะตองมีการปรับตัวอีกอยางมากในทุกๆดาน เนื่องจากประเทศไทยยังขาด
ศักยภาพท้ังดานเงินทุน ขนาดของอุปสงค ในสวนของโอกาสท่ีประเทศไทยจะไปขยายการลงทุน
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจากการศึกษาพบวายงัขาดปจจยัสนบัสนุนและรวมไปถึง
สภาวะการสนบัสนนุจากภาครัฐอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีมีความ
พรอมในเกือบทุกดาน แตผูประกอบการของประเทศไทยมีความรูและศักยภาพในการลงทุนรวมกับ



 

   82 

สาธารณรัฐประชาชนจนีในดานการใหบริการโทรคมนาคมแบบไรสาย ดังนั้นหากประเทศไทยจะ
เรงพัฒนาและศึกษาการลงทุนในระบบโทรคมนาคมผานดาวเทียมเพือ่พัฒนาศักยภาพสรางความ
แตกตางในบริการดวยความสนับสนุนของภาพรัฐบาลกน็าจะนํามาซ่ึงโอกาสแกผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมของประเทศได 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
 

1. จากการศึกษาพบวาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมนั้นภาครัฐบาลมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การกําหนดทิศทาง มาตราการ และ นโยบายของอุตสาหกรรมนี้ ผูประกอบการดําเนนิกิจการตาง
ภายใตการกํากับดูแล แมจะเรียกวาไดมีการเปดเสรีแลวกต็าม ดังนั้นหากประเทศไทยตองการเปน
ผูนําในดานอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภูมิภาคเอเชียอยางจริงจัง รัฐบาลควรทบทวนนโยบาย 
แล เรงขับเคล่ือนเศรษฐกจิไปพรอมๆกับการใหการสนับสนุนไมวาจะเปนการลดอัตราดอกเบ้ีย
เพื่อเสริมการลง หรือ ลดขอกําหนดในการดาํเนินกจิการแกผูประกอบการ 
 

2.  สภาวะการณของประเทศท่ีขาดความม่ันคง และ ความไมตอเนื่องในการดําเนินนโยบาย
สรางใหเกิดความขาดชวงในการดําเนินการของผูประกอบการ หากกทช. สามารถสรางความชัดเจน
ในการใหสิทธิใบอนุญาติการดําเนินการ 3G ภาวะการของตลาดโทรคมนาคมไทยนาจะมีบทบาท
มากข้ึนกวาท่ีเปนอยูในขณะนี้ 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาระหวางประเทศไทย และ และ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเทานั้นไมไดทําการศึกษาประเทศในอ่ืนกลุมอาเซียนเพื่อนํามารวมวเิคราะหดวย ใน
การศึกษาคร้ังตอไปควรนําประเทศอ่ืนๆ มาทําการวิเคราะหดวยเพื่อใหเห็นภาพประเทศท่ีสามารถ
เปนผูนําในดานอุตสาหกรรมโทรคมนาคมวามีศักยภาพอยางไร 
 

2.  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยเปรียบเทยีบหาคาดัชนคีวามไดเปรียบเชิงแขงขันของ 
ปจจัยท้ัง 4 ประการเทานัน้ซ่ึง หากการการศึกษาคร้ังตอไปควรนําปจจยัอีกสองปจจัยอันไดแก 
บทบาทของรัฐ และ เหตุสุดวิสัยมาทําการคํานวณหาคาดัชนีความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมดวยนัน้อาจจะไดขอสรุปท่ีเห็นผลที่ชัดเจนข้ึน 
 
 3. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และ อุปสรรค 
(SWOT) เพื่อพรรณนาถึงภาวะการณตางๆเทานั้นหากการการศึกษาคร้ังตอไปควรนําปจจัยตางๆท่ี
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ไดทําการหาคา และ นําไปใหน้ําหนักของแตละปจจัย และ นํามาประเมินเพื่อหาปจจยัหลักกอนการ
จับคูเพื่อหาขอสรุปแกไขของปญหา จะทําใหการวิเคราะหเปนไปอยางสมบูรณยิ่งข้ึน 
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    ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๐ 

 
โดยท่ีพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ี และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ มาตรา ๕๑ (๑) กาํหนดใหคณะกรรมการ 
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายจดัทําแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม และแผนความถ่ีวิทยุใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการ
บริหารคล่ืนความถ่ี และ ตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ เพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการพัฒนา
และกาํกับดูแลการประกอบกจิการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมนั้น 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๐ ประกอบกับมาตรา ๒๔ แหงพระราชบัญญัติองคกร 
จัดสรรคล่ืนความถ่ี และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๓ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงกําหนดแผนแมบทกจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๐ ดังนี้ 
 
ขอ ๑ วิสัยทัศน 
 

กํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมของประเทศตามมาตรฐานสากล บนพืน้ฐานความเปนธรรม 
โปรงใส และเทาเทียมกนั ควบคูกับการพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยใหทันสมัย 
มีคุณภาพ ท่ัวถึง ในราคาท่ีเหมาะสม และสามารถปรับตัวทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 
ขอ ๒ นโยบายคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

๒.๑ นโยบายการบริหารคล่ืนความถ่ี จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชน 
คล่ืนความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ 

๒.๒ นโยบายการแขงขัน สนับสนุนใหใชกลไกการตลาด เพื่อใหเกดิการแขงขัน 
ในกติกาท่ีเปนธรรมในตลาดโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

๒.๓ นโยบายการออกใบอนญุาต ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี 
อยางเปนธรรมและปองกันการผูกขาด 
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๒.๔ นโยบายอินเตอรเน็ต สงเสริมการประกอบกจิการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย 

โดยคิดคาใบอนุญาตตํ่าสุด หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
๒.๕ นโยบายอนุญาตและกาํกับดูแลการประกอบกิจการ กํากับดแูลการประกอบกิจการ 

ใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคม สามารถแขงขันไดในระดบัภูมิภาค 
และเพื่อใหมีคุณภาพด ี

๒.๖ นโยบายการเช่ือมตอโครงขาย สรางกฎเกณฑการเช่ือมโยงโครงขายบนพื้นฐาน 
ของราคาตนทุนท่ีเปนธรรม 

๒.๗ นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยาง 
มีประสิทธิภาพและเพยีงพอสําหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมาย
เฉพาะเพื่อกิจการสาธารณประโยชน ความม่ันคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

๒.๘ นโยบายการบริการโทรคมนาคมและเลขหมายอยางท่ัวถึง ผลักดันใหมี 
บริการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ 

๒.๙ นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขัน 
ในประเทศและตางประเทศได โดยสนบัสนุนใหมีการวจิัย พัฒนา ผลิต ประกอบเคร่ืองอุปกรณ
ช้ินสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย 

๒.๑๐ นโยบายคุมครองผูบริโภค กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือก 
บริการโทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาท่ีเปนธรรม 

๒.๑๑ นโยบายพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหเกิดการพฒันาบุคลากร การปรับเปล่ียน 
ทัศนคติและวฒันธรรมองคกร โดยใหทุนแกบุคลากรท่ีมีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ 
ทําวิจยั และ/หรือ ฝกงานกับองคกรกํากับดแูลในตางประเทศ และเนนเร่ืองการทํางานเปนทีม และ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของบุคลากรและสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความสามารถหรือผลงานให
ไดรับความกาวหนา 
 
ขอ ๓ แนวทาง และเปาหมายการพัฒนากจิการโทรคมนาคมในระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๔๘ – ๒๕๕๐) 
 

๓.๑ การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรี 
อยางเปนธรรม 

๓.๑.๑ การแขงขันประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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๓.๑.๑.๑ แนวทาง 
๑) สงเสริมการเขาสูธุรกิจโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหม โดย

การกําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาด การกําหนดโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนการแบงแยกตลาดอยาง
ชัดเจน การสงเสริมใหเกดิการแขงขันการประกอบกิจการในทองท่ีใด ๆ และสงเสริมใหมีการเชาใช
เครือขายท่ีมีอยูเดิมในการประกอบกิจการใหบริการโทรคมนาคม เพื่อลดการลงทุนซํ้าซอน 
 
๒) ปองกันการผูกขาด และการกีดกนัการแขงขัน 
 

โดยมีหลักเกณฑการควบคมุการควบรวมกิจการ การเขาถือหุนในกิจการโทรคมนาคม
ประเภทเดียวกันการอุดหนนุการบริการ การใชอํานาจทางการตลาดท่ีไมเปนธรรม และพฤติกรรม
กีดกนัการแขงขันเพื่อใหมีการแขงขันอยางเทาเทียมและเปนธรรม รวมท้ังใหมีการบริการบน
พื้นฐานของความเปนกลางทางดานเทคโนโลยี และการหลอมรวมของเทคโนโลยี 
 
๓) สงเสริมและคุมครองผูประกอบการรายยอย โดยอาจ 
 
ผอนคลายการกํากับดแูลสําหรับผูประกอบกิจการรายยอย เชน การไมตองอยูในบังคับของการ 
ใหบริการอยางท่ัวถึง และการควบคุมราคาโดยการกําหนดเพดานอัตราคาบริการในชวงระยะเวลา
หนึ่งและการใหราคาคาบริการขายสงถูกลงเพื่อขายปลีก เปนตน 
 
๔) สนับสนุนและประสานหนวยงานภาครัฐและ 
 
ผูประกอบการ เพื่อปรับพื้นฐานการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ใหเขาสูระบบการ
แขงขันเสรีบนพื้นฐานท่ีเทาเทียมกันไดอยางเต็มท่ีโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติเปน
สําคัญ 
 
๕) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโทรคมนาคมไทยใหสามารถแขงขันไดในระดบัระหวาง
ประเทศ 
 

๓.๑.๑.๒ เปาหมาย 
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๑) กําหนดนิยามท่ีเกี่ยวของกับการแขงขันใหชัดเจนเชน ตลาดโทรคมนาคม โครงสราง
พื้นฐานท่ีจําเปน ผูมีอํานาจเหนือตลาด และอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของในการแขงขันการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๒) กําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข วิธีการดําเนินการ 
และขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในการกํากับดูแลการแขงขันโดยอาศัยกลไกการตลาด เพื่อใหเกดิมี
การแขงขันโดยเสรีอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเปนธรรม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓) กําหนดหลักเกณฑและวธีิการปองกันพฤติกรรม 
การกีดกนัการแขงขัน และรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการดําเนนิการ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ดังนี้การปองกนัการผูกขาด การคุมครองการแขงขัน การคุมครองผูประกอบการรายยอย และการ
รวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของอ่ืน ๆ ในการปองกันการผูกขาดและสงเสริมการแขงขัน 
 

๔) กําหนดหลักเกณฑ และเง่ือนไขสําหรับขอผูกพันการเปดเสรีการประกอบการ
โทรคมนาคมตามพันธกรณแีละขอตกลงระหวางประเทศ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๕) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโทรคมนาคมไทยใหสามารถแขงขันไดในระดบั
ระหวางประเทศ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๑.๒ การอนุญาตการประกอบกจิการโทรคมนาคม 
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจะดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการกจิการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม 
ลงวันท่ี ๒๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยมีแนวทางและเปาหมายการดําเนินการ ดังนี้ 

 
๓.๑.๒.๑ แนวทาง 
๑) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบท่ีหนึ่งใหมีการแขงขันโดย

เสรี 
๒) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบท่ีสองท่ีไมตองรับการ

จัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรี และมีการกํากับดแูลเทาท่ีจําเปน 
๓) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาต 
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แบบท่ีสองท่ีมีโครงขาย และตองไดรับการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม และใบอนญุาตแบบท่ี
สามโดยใหมีจาํนวนผูประกอบการตามสภาวการณท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากแนวโนมของตลาด 
เทคโนโลยีทรัพยากรโทรคมนาคมท่ีมีอยู และผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ประเภทบริการ 
 

๓.๑.๒.๒ เปาหมาย 
 

๑) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ี
ชัดเจน โปรงใส และสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๒) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข และโครงสราง 
อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีสะทอนรายจายในการออก
ใบอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กทช. และคาธรรมเนียมการใชคล่ืน
ความถ่ีและคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมท่ีสะทอนประโยชนสาธารณะ และความคุมคา 
ภายในป พ.ศ.๒๕๔๘ 
 

๓) กําหนดเง่ือนไขการอนุญาตท่ีเกี่ยวกับการแขงขันการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
การบริการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึง การคุมครองผูใชบริการการใชทรัพยากรโทรคมนาคม การ
พฒันาอุตสาหกรรมและบุคลากรดานโทรคมนาคม การสงเสริมการศึกษา สังคม ศาสนา วัฒนธรรม 
สาธารณสุข และความม่ันคงของรัฐ ท่ีเปนธรรมและสอดคลองกับความตองการของทุกภาคสวน 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๔) กําหนดหลักเกณฑการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและประกาศเปนการท่ัวไป 
เพื่อให บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสทโทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ไดรับ
ใบอนุญาต และผูประกอบการรายอ่ืนยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๑.๓ การกําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคม 
 

๓.๑.๓.๑ แนวทาง 
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๑) กําหนดมาตรฐาน แนวทาง และวิธีการคํานวณตนทุนเพื่อใหผูประกอบการใชแสดง
รายการตนทุนใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณาตนทุนของผูประกอบการที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

๒) ปรับสมดุลราคาคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคมใหสะทอนตนทุน
การใหบริการ 
 

๓) กํา กับดูแลอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคม โดยกําหนด
ประเภทและกรอบราคาของคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคม เพื่อใหเปนธรรมตอ
ผูประกอบการและผูใชบริการ มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมท้ัง 
ไมเปนการเลือกปฏิบัติ และกดีกันทางการคา 
 

๓.๑.๓.๒ เปาหมาย 
 

๑) กําหนดมาตรฐาน แนวทาง และวิธีการคํานวณตนทุนภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๒) กําหนดหลักการ แนวทาง วิธีการ และแผนการปรับสมดุลราคาคาธรรมเนียมและ
คาบริการในกจิการโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ เพื่อใชพิจารณากําหนดกรอบราคาของ
คาธรรมเนียมและคาบริการกิจการโทรคมนาคมสําหรับการกํากับดแูลราคาตอไป 
 

๓.๑.๔ การใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
๓.๑.๔.๑ แนวทาง 

 
๑) สงเสริมการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม โดยการจดัทําหลักเกณฑ และวิธีการใชและ

เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับสากลโปรงใส เปนธรรม และเหมาะสม
กับประเทศไทย เพื่อใหผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขายใชเปนพื้นฐานในการเจรจาการใชและการ
เช่ือมตอโครงขายกับผูประกอบการรายอ่ืน 
 

๒) กําหนดใหผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขายจัดทําราง 
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ขอเสนอการใช และการเช่ือมตอโครงขายใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณา 
อนุมัติกอนนําไปใชในการเจรจากับผูรับใบอนุญาตรายอ่ืน 
 

๓) คาตอบแทนการใช และการเช่ือมตอโครงขาย 
ในระยะแรกอาจใชหลักการการยอมรับรวมกันท่ีสมเหตุสมผล และเปนธรรม เชน ขอตกลงรวม 
ระหวางผูประกอบการโดยอางอิงจากตางประเทศ หรืออางอิงจากโครงสรางตนทุน เปนตน และใน
ระยะตอไปเม่ือผูประกอบการมีความพรอมดานโครงสรางตนทุนท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันแลว จะ
ปรับใชหลักการกําหนดอัตราเช่ือมตอโครงขายท่ีสะทอนตนทุน 
 

๓.๑.๔.๒ เปาหมาย 
 

๑) กําหนดหลักเกณฑ และวธีิการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหผูรับ
ใบอนุญาตท่ีมีโครงขายใชเปนพื้นฐานในการเจรจาการใชและการเช่ือมตอโครงขายกับ
ผูประกอบการรายอ่ืน ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๒) กําหนดโครงสรางคาตอบแทนการใช และเช่ือมตอโครงขายท่ีสะทอนตนทุน และเปน
ธรรมภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๓) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการพิจารณาวนิิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทระหวางผูประกอบการ
เกี่ยวกับการใชหรือเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๒ การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

๓.๒.๑ แนวทาง 
 

๓.๒.๑.๑ สรางกลไกการประสานความรวมมือ และกระบวนการทํางานรวมกนัระหวาง
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศนแหงชาติ ในคณะกรรมการรวม ในการจัดทําแผนแมบทบริหารความถ่ี 
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ตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ การตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ี และการประสานงานเก่ียวกับ
การบริหารคล่ืนความถ่ีท้ังในประเทศและระหวางประเทศ เพื่อใหการบริหารคล่ืนความถ่ีเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
 

๓.๒.๑.๒ อนญุาตและกํากบัดูแลการใชคล่ืนความถ่ีใหสอดคลองกับแผนแมบทการบริหาร
คล่ืนความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถี่แหงชาติ และสะทอนคุณคาของคล่ืนความถ่ีนั้น ใหการ
ใชคล่ืนความถ่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และปราศจากการรบกวนซ่ึงกันและกันอยางรุนแรง เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ท้ังในดานการศึกษาวฒันธรรม 
ความม่ันคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอ่ืน ๆ 

 
๓.๒.๑.๓ จัดเตรียมเลขหมายโทรคมนาคมใหพอเพียงตอการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนใหมีการใชเลขหมายอยางรูคุณคา และใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมระหวาง
ผูประกอบการ โดยจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม ซ่ึงควรประกอบดวย แผนเลขหมายหลัก หรือ
เลขหมายท่ัวไป แผนเลขหมายพิเศษ และแผนเลขหมายสําหรับเทคโนโลยีใหม พรอมท้ังหลักเกณฑ
การใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 
๓.๒.๑.๔ สงเสริมและสนับสนุนการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมโดยจัดทําหลักเกณฑวา

ดวยสิทธิการคงเลขหมาย เพื่อใหผูใชบริการ สามารถเปล่ียนผูใหบริการเปล่ียนสถานท่ีใชบริการ 
หรือประเภทของบริการบางลักษณะได โดยยังคงใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม 

 
๓.๒.๑.๕ สงเสริมและจัดใหมีกลไกการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคล่ืนความถี่ท้ังใน

ประเทศและระหวางประเทศท่ีเปนรูปธรรม เพื่อใหไดมาหรือคงไวซ่ึงสิทธิในการใชคล่ืนความถ่ี
และวงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย และเพื่อใหประเทศไทยมีคล่ืนความถ่ีและตําแหนงวงโคจร
ดาวเทียมเพยีงพอตอความตองการใชงาน 
 

๓.๒.๑.๖ สงเสริมและสนับสนุนการใชทรัพยากรโทรคมนาคมรวมกนั โดยการจัดทํา
หลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทาง หรือสิทธิประโยชนในการใชท่ีดินและส่ิงปลูกสรางรวมท้ังสิทธิใน
การใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมรวมกัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
ไมกอใหเกิดการลงทุนท่ีซํ้าซอน และสนบัสนุนใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมรวมถึงการใช
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ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมท่ีมิไดมีความมุงหมายใหบริการโทรคมนาคมตอ
สาธารณะดวย 
 
๓.๒.๒ เปาหมาย 

 
๓.๒.๒.๑ ปรับปรุงหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและอัตราคาธรรมเนียมการ

อนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี สําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีสอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ ภายใน ๑ ป หลังจากแผนแมบทการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติแลวเสร็จ 

 
๓.๒.๒.๒ กําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคม พรอมท้ังหลักเกณฑการใชเลขหมาย

โทรคมนาคม เพื่อใชเปนแผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศท่ีสามารถรองรับความตองการใช
เลขหมายโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๓.๒.๒.๓ กําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๒.๒.๔ ผูใชคล่ืนความถ่ีและผูประกอบการไทยมีคล่ืนความถ่ีและตําแหนงวงโคจร

ดาวเทียมเพยีงพอตอความตองการใชงานอยางตอเนื่อง 
 
๓.๒.๑.๔ สงเสริมและสนับสนุนการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมโดยจัดทําหลักเกณฑวา

ดวยสิทธิการคงเลขหมาย เพื่อใหผูใชบริการ สามารถเปล่ียนผูใหบริการเปล่ียนสถานท่ีใชบริการ 
หรือประเภทของบริการบางลักษณะได โดยยังคงใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม 

 
๓.๒.๑.๕ สงเสริมและจัดใหมีกลไกการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคล่ืนความถี่ท้ังใน

ประเทศและระหวางประเทศท่ีเปนรูปธรรม เพื่อใหไดมาหรือคงไวซ่ึงสิทธิในการใชคล่ืนความถ่ี
และวงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย และเพื่อใหประเทศไทยมีคล่ืนความถ่ีและตําแหนงวงโคจร
ดาวเทียมเพยีงพอตอความตองการใชงาน 
 

๓.๒.๑.๖ สงเสริมและสนับสนุนการใชทรัพยากรโทรคมนาคมรวมกนั โดยการจัดทํา
หลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทาง หรือสิทธิประโยชนในการใชท่ีดินและส่ิงปลูกสรางรวมท้ังสิทธิใน
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การใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมรวมกัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
ไมกอใหเกิดการลงทุนท่ีซํ้าซอน และสนบัสนุนใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมรวมถึงการใช
ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมท่ีมิไดมีความมุงหมายใหบริการโทรคมนาคมตอ
สาธารณะดวย 
 
๓.๒.๒ เปาหมาย 
 

๓.๒.๒.๑ ปรับปรุงหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและอัตราคาธรรมเนียมการ
อนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี สําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีสอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ ภายใน ๑ ป หลังจากแผนแมบทการบริหารคล่ืน
ความถ่ี และตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติแลวเสร็จ 
 

๓.๒.๒.๒ กําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคม พรอมท้ังหลักเกณฑการใชเลขหมาย
โทรคมนาคม เพื่อใชเปนแผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศท่ีสามารถรองรับความตองการใช
เลขหมายโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

๓.๒.๒.๓ กําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๒.๒.๔ ผูใชคล่ืนความถ่ีและผูประกอบการไทยมีคล่ืนความถ่ีและตําแหนงวงโคจร

ดาวเทียมเพยีงพอตอความตองการใชงานอยางตอเนื่อง 
 
๔) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะเพ่ือสังคมท่ีเหมาะสมตอการใชงานสําหรับ

สถานพยาบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน หนวยงานท่ีชวยเหลือสังคมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
๕) จัดใหมีบริการอํานวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคน

พิการ เด็ก คนชรา ตามสถานท่ีบริการสาธารณะตาง ๆ ภายในปพ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
๖) สนับสนุนใหมีการบริการอินเตอรเน็ตในสถานีอนามัย ครอบคลุมถึงในระดับตําบลเพื่อ

ใหบริการ และใหคําปรึกษาทางไกล ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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๓.๓.๒ การคุมครองผูใชบริการ 
 
๓.๓.๒.๑ แนวทาง 

 
๑) สนับสนุนใหผูใชบริการตระหนักถึงทางเลือกในการใชบริการโทรคมนาคมท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน ใหผูใชบริการมีขอมูลท่ีเพียงพอในการเลือกใชบริการโทรคมนาคม โดยการเปรียบเทียบ
การใหบริการ ท้ังในดานมาตรฐาน คุณภาพบริการ (Quality ofService) และราคาการใหบริการ 
 

๒) สงเสริมสนับสนุนใหผูใชบริการไดรับการคุมครองสิทธิในการใชบริการที่มีมาตรฐาน 
คุณภาพบริการในระดับสากลและราคาท่ีเปนธรรม รวมท้ังการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สิทธิความ
เปนสวนตัวและเสรีภาพในการส่ือสารทางโทรคมนาคมอยางเปนธรรมตลอดจนการคุมครอง
สุขภาพของบุคคลและส่ิงแวดลอมท่ีไดรับผลกระทบจากการใหบริการโทรคมนาคม 

 
๓) สงเสริมใหมีการประสานความรวมมือและกําหนดบทบาท ตลอดจนแนวทางปฏิบัติท่ี

ชัดเจนของหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูใชบริการ และใหเกิด
ประโยชนตอผูใชบริการอยางเปนรูปธรรม 
 
๓.๓.๒.๒ เปาหมาย 
 

๑) มีนิยาม และขอบเขตการคุมครองผูใชบริการที่ชัดเจนภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 
๒) มีกฎ ระเบียบและกลไกคุมครองผูใชบริการ ท้ังในเร่ืองมาตรฐาน คุณภาพบริการท้ังทาง

เทคนิคและนอกเหนือจากดานเทคนิค และราคาคาบริการ รวมท้ังขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปน
สวนตัวและเสรีภาพในการติดตอส่ือสารทางโทรคมนาคม ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓) มีวิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ และกระบวนการระงับขอพพิาทระหวาง
ผูใชบริการและผูประกอบกจิการ ตลอดจนมาตรการชั่วคราวเพื่อเยยีวยาความเสียหายของผู
รองเรียนระหวางพิจารณาภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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๔) มีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีประสบการณเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการเพื่อ
พิจารณาขอรองเรียนและเสนอแนวทางการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเสนอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณาภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๕) มีระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูใชบริการและการใหบริการท่ีทํา

ใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสารไดโดยงาย และผลกระทบจากการใหบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีตอสุขภาพของบุคคลและส่ิงแวดลอม ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๖) จัดทําวิธีการดําเนินการตอผูละเมิดสิทธิประโยชนผูใชบริการ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๗) มีหลักเกณฑ ข้ันตอนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมใน

การรองขอจากหนวยงานภาครัฐท่ีมีอํานาจตามกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๘) มีกลไกสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ผูใชบริการใหมีลักษณะเปนขายงานคุมครองผูใชบริการอยางเปนระบบภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๔ การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๑ การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๑.๑ แนวทาง 

๑) สนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางภาคสวนท่ีเกีย่วของ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ
วิจัยและพฒันาเทคโนโลยี อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว
และเสรภีาพในการติดตอส่ือสารทางโทรคมนาคม ภายในปพ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓) มีวิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ และ 
กระบวนการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกจิการ ตลอดจนมาตรการชั่วคราว
เพื่อเยยีวยาความเสียหายของผูรองเรียนระหวางพจิารณาภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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๔) มีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีประสบการณเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการเพื่อ
พิจารณาขอรองเรียนและเสนอแนวทางการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเสนอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณาภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๕) มีระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูใชบริการและการใหบริการท่ีทํา
ใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสารไดโดยงาย และผลกระทบจากการใหบริการ
โทรคมนาคมท่ีมีตอสุขภาพของบุคคลและส่ิงแวดลอม ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๖) จัดทําวิธีการดําเนินการตอผูละเมิดสิทธิประโยชนผูใชบริการ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๗) มีหลักเกณฑ ข้ันตอนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
การรองขอจากหนวยงานภาครัฐท่ีมีอํานาจตามกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๘) มีกลไกสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผูใชบริการใหมีลักษณะเปนขายงานคุมครองผูใชบริการอยางเปนระบบภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๔ การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๑ การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๑.๑ แนวทาง 
 

๑) สนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางภาคสวนท่ีเกีย่วของ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ
วิจัยและพฒันาเทคโนโลยี อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมท้ังสรางแรงจูงใจของผูประกอบการในการลงทุนในอุตสาหกรรมและ
การวิจยัและพฒันา ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๔.๒ การพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม 
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๓.๔.๒.๑ แนวทาง 

๑) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมโดยใชกลไกกองทุนพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ เพื่อสนับสนุนการศึกษาดานโทรคมนาคมใน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและการพัฒนาของ
เทคโนโลยี 
 

๒) สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางวชิาการในการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมกับ
องคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
 
๓.๔.๒.๒ เปาหมาย 

๑) มีการจัดสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะเพื่อพัฒนา
บุคลากรโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๒) มีขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ และองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมของประเทศอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ ภายใน
ป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๕ การสงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความม่ันคง สาธารณประโยชนอ่ืน ๆ 

และการมีสวนรวมของประชาชน 
 
๓.๕.๑ แนวทาง 

 
๓.๕.๑.๑ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศ เพ่ือใหประชาชนมี

โอกาสเรียนรูไดอยางทัดเทียมกันและตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหโรงเรียนสถาบันการศึกษาใชส่ือ
การเรียนรูผานโทรคมนาคมและส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาใหประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
๓.๕.๑.๒ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อกิจการทางดานศาสนาวัฒนธรรม โดยสนบัสนุน

ใหมีการเผยแพรศาสนา และวัฒนธรรมท่ีดีผานระบบโทรคมนาคมเทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมท้ัง
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สรางแรงจูงใจของผูประกอบการในการลงทุนในอุตสาหกรรมและการวิจัยและพัฒนา ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๔.๒ การพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม 
 
๓.๔.๒.๑ แนวทาง 

๑) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมโดยใชกลไกกองทุนพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ เพื่อสนับสนุนการศึกษาดานโทรคมนาคมใน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและการพัฒนาของ
เทคโนโลยี 

 
๒) สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางวชิาการในการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมกับ

องคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
 
๓.๔.๒.๒ เปาหมาย 

 
๑) มีการจัดสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะเพื่อพัฒนา

บุคลากรโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๒) มีขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ และองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมของประเทศอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ ภายใน
ป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๕ การสงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความม่ันคง สาธารณประโยชนอ่ืน ๆ 
และการมีสวนรวมของประชาชน 
 
๓.๕.๑ แนวทาง 
 

๓.๕.๑.๑ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศ เพื่อใหประชาชนมี
โอกาสเรียนรูไดอยางทัดเทียมกันและตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหโรงเรียนสถาบันการศึกษาใชส่ือ
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การเรียนรูผานโทรคมนาคมและส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาใหประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

.๕.๑.๒ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อกจิการทางดานศาสนาวัฒนธรรม โดยสนับสนุน
ใหมีการเผยแพรศาสนา และวัฒนธรรมท่ีดีผานระบบโทรคมนาคม 
 

๓.๕.๑.๓ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อการบริการ และการใหความรูทางดาน
รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพพลานามัยของประชาชน โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาองคความรู
ดานสุขอนามัยแกประชาชน ท้ังในเมืองและภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาระบบฐานขอมูลดาน
การแพทยในสถานพยาบาลท่ีอยูในภูมิภาค ผานระบบโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนกิส 
 

๓.๕.๑.๔ สงเสริมการใชระบบโทรคมนาคม เพื่อการติดตอส่ือสารของประชาชนในพ้ืนท่ี
หางไกล 
 

๓.๕.๑.๕ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อการรักษาความม่ันคงของประเทศ ท้ังในภาวะ
ปกติและภาวะฉุกเฉินโดยสนับสนุนการจดัต้ังศูนยประสานเหตุฉุกเฉินแหงชาติและประสานความ
รวมมือและพฒันาประสิทธิภาพพนกังานวิทยุคมนาคมทุกขายส่ือสาร 
 

๓.๕.๑.๖ สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
โดยสนับสนุนใหมีการจดัชองทางสําหรับการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
ในเร่ืองท่ีเกีย่วของกับการพฒันากิจการโทรคมนาคม รวมท้ังเผยแพรความรูทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
กับการพัฒนากิจการโทรคมนาคม เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกนั 
 
๓.๕.๒ เปาหมาย 
 
๓.๕.๒.๑ มีการจัดระบบการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยีโทรคมนาคมครอบคลุมพื้นท่ีตาง ๆ ท่ัว
ประเทศ ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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๓.๕.๒.๒ มีโครงสรางอัตราคาบริการในราคาถูกและเปนธรรมสําหรับการใหบริการ
กิจการเพ่ือประโยชนสาธารณะตาง ๆ เชน การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความม่ันคงและ
สาธารณประโยชนอ่ืน ๆ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๕.๒.๓ มีระบบส่ือสารทางเลือก เชน ระบบส่ือสารโทรคมนาคมเฉพาะกิจ วิทยุ

สมัครเลน และวิทยุภาคประชาชน เปนตน เพื่อเปนชองทางการส่ือสารสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี
หางไกล การบริการสังคม และการบริการสาธารณประโยชนอ่ืน ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

๓.๕.๒.๔ มีชองทางใหประชาชน ชุมชน และผูมีสวนไดเสียเสนอความคิดเห็น และมีสวน
รวมในการพฒันากิจการโทรคมนาคม เพื่อสาธารณประโยชนตาง ๆ 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
๓.๖ การสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
 
๓.๖.๑ แนวทาง 
 

สนับสนุนการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกจิท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และความม่ันคงของประเทศ ท้ังในดานการศึกษา การขนสง ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิน การปองกันประเทศ การกุศลสาธารณประโยชน การพัฒนาสังคมและชุมชน(เชน กิจการ
วิทยุสมัครเลน กิจการวิทยภุาคประชาชน เปนตน) โดยพิจารณาถึงความจําเปนในการจัดต้ัง
โครงขายเฉพาะกิจ โดยเฉพาะในกรณีท่ีโครงขายสาธารณะไมสามารถตอบสนองความตองการได
การใชเทคโนโลยีทางดานส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 
 
๓.๖.๒ เปาหมาย 
 

๓.๖.๒.๑ จัดลําดับความสําคัญของภารกิจภาครัฐ ท่ีอนุญาตใหจดัต้ังโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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๓.๖.๒.๒ จัดลําดับความสําคัญของประเภทธุรกิจท่ีอนุญาตใหจดัต้ังโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๓.๖.๒.๓ จัดลําดับความสําคัญของประเภทบริการสาธารณประโยชนท่ีอนุญาตใหจดัต้ัง

โครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๖.๒.๔ กําหนดหลักเกณฑ และเง่ือนไขการอนุญาตใหจดัต้ังโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๖.๒.๕ ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากจิการวิทยุสมัครเลนให
มีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการและกํากับดูแลตนเองไดอยางยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๗ การเตรียมพรอมดานโทรคมนาคมยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภยัพิบัติ 

 
๓.๗.๑ แนวทาง 
 

๓.๗.๑.๑ สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการ และหนวยงานท่ีเกีย่วของทําการสํารอง
ระบบโทรคมนาคมเพ่ือเตรียมพรอมในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภยัพิบัติ ท้ังในระบบ
โทรคมนาคมทางสาย และระบบดาวเทียม โดยจัดเตรียมความจุท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการใชงานใน
กรณีฉุกเฉินหรือเกิดภยัพิบัติ 

 
๓.๗.๑.๒ สงเสริมและสนับสนุนใหมีระบบโทรคมนาคมฉุกเฉินโดยใชระบบวิทย ุ

Trunked Radio วิทยุสมัครเลน และวิทยภุาคประชาชน เพื่อรองรับการใชงานในพ้ืนท่ีท่ีเกิดอุบัติภยั
ในข้ันตน 
 

๓.๗.๑.๓ สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของระบบสํารองโทรคมนาคมฉุกเฉิน 
รวมท้ังติดต้ังอุปกรณรับสงสัญญาณดาวเทียมภาคพืน้ดินแบบประจําท่ี และแบบเคล่ือนท่ีให
ครอบคลุมทุกจังหวดั เพื่อสนับสนุนการส่ือสารในพื้นท่ีประสบภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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๓.๗.๑.๔ สนับสนุนการพัฒนาระบบแจงเตือนภัยพิบัติ เพื่อปองกันและบรรเทาความ
เสียหายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ ท้ังในสวนของภาครัฐ และการมีสวนรวมจากภาคประชาชน 
 
๓.๗.๒ เปาหมาย 
 

๓.๗.๒.๑ จัดทําแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการดาํเนินการของรัฐบาล เพื่อปองกัน
และบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

๓.๗.๒.๒ สนับสนุนการจัดต้ังเครือขายส่ือสารระดับชาติสําหรับใชงานในยามปกติ และ
ยามฉุกเฉิน ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
๓.๗.๒.๓ สรางเครือขายภาคประชาชนและอาสาสมัครในการเฝาระวงัสาธารณภัย การแจง

เตือนภยั และการเขาชวยเหลือในกรณีเกิดสาธารณภัย เชน การจัดต้ัง 
“ศูนยฉุกเฉินสําหรับกิจการวทิยุสมัครเลน” ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๗.๒.๔ สงเสริมใหมีการสํารองระบบโทรคมนาคมและข้ึนทะเบียน 

ตําแหนงท่ีต้ังของระบบโทรคมนาคมสํารอง โดยระบุผูมีอํานาจส่ังการ และหมายเลขโทรศัพท 
ติดตอท่ีชัดเจน ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
๓.๗.๒.๕ จัดทําแผนระยะส้ัน และแผนระยะยาว เพื่อพฒันาขีดความสามารถของระบบ

สํารองโทรคมนาคม และการบริหารจัดการระบบโทรคมนาคมในภาวะการเกดิภยัพบัิติ ท้ังในสวน
ของระบบโทรคมนาคมหลัก ระบบวิทย ุTrunked Radio วิทยุสมัครเลนและวิทยภุาคประชาชน 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

ขอ ๔ การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
 
๔.๑ ใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผล ประกอบดวย บุคคลท่ีมี 

ความรูและประสบการณทําหนาท่ีตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแมบท 
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กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๐ โดยอาศัยเครือขายและการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ – 
๒๕๕๐ ตอคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
๔.๒ ใหคณะกรรมการติดตามประเมินผล สรางตัวช้ีวัดเชิงลึกเพื่อเปนเคร่ืองมือ 

สําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย และกรอบเวลาท่ีกําหนด 
 
๔.๓ ใหสํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จัดทําระบบ 

ฐานขอมูลโทรคมนาคม รวมท้ังสรางเครือขายเช่ือมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ เพื่อ
สะดวกตอการรวบรวม บริการขอมูล และแลกเปล่ียนขอมูลดานโทรคมนาคม 

 
๔.๔ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จะทบทวนแผนแมบทกิจการ 

โทรคมนาคม ภายหลังจากป พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยนําผลการติดตามประเมินผล และแนวทางท่ี 
คณะกรรมการประเมินผลเสนอแนะ มาใชประกอบในการดําเนินการตอไป 

 
ขอ ๕ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติอาจประกาศปรับปรุงแนวทางและ 

เปาหมายการดําเนินการภายใตแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๐ ไดในกรณีท่ี 
แนวโนมการพัฒนาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศมีการเปล่ียนแปลง 

 
ขอ ๖ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวนัประกาศในราชกจิจานุเบกษาเปนตนไป 

 
ประกาศ ณ วนัท่ี ๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ 

พลเอก ชูชาติ พรหมพระสิทธ์ิ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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