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lu~7u,  ue:lu~us5 (Mowen. 8 Minor, 1998.p. 160) n d i 7 i l  n l s g d l ~  
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2 
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us~nuil-ls~~Gou<u ai1li4~~iludw~~ns~u~r&~bsn~ou6uido~gl~n~uo~n'unr:u~um~ 
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1. n 17un"osnis (needs) CD 6 1 7 a : n 7 s u 7 ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 1 3 ~  ~ ~ J ~ I D J ~ U M ? ~  

o~1~a:~~un7r.u~nw7s~1~ii~n~er~3an~1u1nn1~G~u~rslI~i;I~ 

2. L L S J ~ ~  (drive) ~d~~~lt~iii~17~~~~rnu7~~~~1l~i]ri7~617uu'a 1 d n ~ i 1 3 ~ l l ~ i h  
Y X 
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?mdnsiunrru~wn-n;JI-, ~ ~ ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ ' ~ ~ 9 ~ 1 ~ 9 ~ & 1 6 ~ ~ d ~ 1 1 ~ ~ ~ 7 3 ~ 0 : n ' 6 1 ~ ~ ~ i ) ~ l  

a:b:rla d l d ~ d ~  ~ ~ J G Y ~ ~ G ~ ~ ~ u ~ J L ~ ~ u ~ w ~ ~ ~ G u  ii a L ? I ~ C I ? ~ U & J ~ ~ S  I I ~ ~ ~ L ~ ~ G I ~ ? T U ( J  
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..c X ,. 
~ ~ U ~ ~ ~ U ~ ? ~ U L $ U ~ J ~ ~ R J U ~ ~ ~ E ! R ~ ~ U  R O  n 3 l ~ 6 B . i n l 3 ~ i l ~ $ l ~ n 7 f l I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  R?IU 

~ o ~ n ~ s n ~ l u d a o n f i u ~ b o t $ u  7 i j n 2 1 l i ~ b ~ a ~  7 RJUI 

1 ) ~ ? 7 u X s ~ n - n n i  ~Eiluiljni u (physiological needs) i~wf l711u 
L Y d 

~ a ~ n ~ l - ~ d o  J G U G L ~ ~ ~ I N  (basic needs) % ~ 4 i ~ i l u i v n i ~ d l ~ ~ ! f  R lilunmuio dnislda 
i117nn11uQ-1 n-muns:rrlu idu o7ir-11 dutJa~do u l i n u l l s n  aln?R i~ n l ~ q u r i ~ u  

t 
R ? ~ U $ O J ~ I S ~ I J L W R  5BnBwiiRunqGnr~uusanu L ~ ~ R ~ ~ U A D J ~ ? ~ Y ) P M U R U ~ ! ~ ~ G ? U ~ I S  

R O U H U S S  Maslow <lii~iibil r n m ~ i ~ ~ u ~ m v i i l i r  I!nns$uu:~~~linu~an7iudaanfiu 

~ I ~ L ' U Y ~ ~ ~ F I I J  YRLt C I M ~ L I S ~ ~ ~ ~ ~ I I T W O U H M O S  ~ 3 1 8 ~ ~ ~ ~ f 1 1 ~ 4 1 0 3 ~ ? ~ ~ 1 ~ ~ r i l ~ ~ ~ t l ~ ~ i l r i ~ ~  44 
Y 

~ : k u n - n u ~ o ~ n l r ~ u < w i a  7 ~ ~ o n o u a u o ~ n ~ ~ u n ' o ~ n 1 ~ t b ~ ~ ~ : ~ i ] ~ ~ 1 ~ 3 ~ ~ I i l  

2) R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ & ~ R ~ ~ u ~ u F I J M " ~ o ~ ~ I u ~ ] R D w ~ " u  (secruity or 

safety needs) w a j e l n n ? i u ~ a ~ m 3 n l ~ n i  urn'iunouaua~oh uc~ul~nmudaon5u~u 

5 5 ~  f79n7 u 777~ 6 5 ~  ~pa'1dfi?4J?lb fl7>flTlHI'al L i L l  J f i ~  ;u$l37~ <a~i~g"fls:{l& 

CmRulu R u : s ~ u i s u ~ ~ ~ K n n q r  ~ w r i : n i m ' a ~ n ~ ~ l r i n t h i a u 9 ~ ~ ~ o t l w 0 1 ~ ~  riln~m6mSwl~ 
v ~ l ~ ~ ~ 7 $ a ~ g j i ~ l f i n u ~ u i j ~ ) ~ ~ ~  LZI?I?~~::OUJIF~ 

wmum*o~n-nr:bd 3 &ilunmuia ~ n i r n ~ ~ u ~ n w ' u ~ " s a n ~ s e ~ a ~ ~ u  

(affiliation or acceptance needs) %M%I n31 %J Ga~n i3~111 us'n (love and to be loved) 

~ ~ u 1 n ~ ~ u n ' u ~ n i s r n ~ ~ ~ a " n o ~ n ~ n n ~ s a u 3 ~ ~  Koonl~~iJwin rirui clauiu l $ ? u - i f ~ a ~ l ~  
1at8udnu1vvo~~dau ~ i ~ u a u l ~ n n u ~ d J u a ~ n ~ o  i r :$~n~r iVna inr~n i i ru i i i i uc i?u  

d' ~ G ~ u o ~ u i ~ n i i " s a ~ 6 n i l  !6?unlsgiin T ~ ~ L I L M ~ O F ~ ~ J I L I  L O O D l W 3  R ? ~ U ? U  n ? l ~ a ~ ~ j u  
u i n ~ i a u  i n n  j l jJKuf iya~ u i n i n u ' o o  a a m ~ i i ~ u - i l n * n ~ i u i ~ 6  I ~ a r m n u ~ u a J n 7 l u  

6 a i a ~ n ~ i i 7 ~ n h 3  $ ~ 5 ~ i s ~ a ~ 4 k u n i i ~ ~ w u 1 1 5 ~ ~ 0 ~ 6 n ~ ~  Cm Asnssu l l i w ~ a ~ u i l v n ~ n t d u  

RV47 ?fl W U ~ Z  k ~ 3 ~ 6  L L R ~ L L J ~ L I U R ? ~ U ~ L L B L ~ I : R U ~ ~ J ~ ~ J ~ U L L R ~ ~ ~ U  ~ 7 1 ~ 6 a J n l 3  
: d-a auuna6s~msl.n'~~a:Qplna7~~?n o ~ m ~ i i i n r u ~ n K ~ i ~ n u  C a ~ n m b w i t n n ~ w  nirnliunyu 

a~nnu2w 7 nisnuinu n l x h i ~ u n $ u  
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4) n ? ? u d o ~ n 7 r ~ a : \ ~ ? u i u n 7 ~ ~ 1 n d o ~  Id~iinsG ( self esteem needs) 

~ i i n n - , ~ n i i u ~ n ~ r ~ : R " f ~ ~ ~  ~ ~ u ~ ~ u n ~ ~ u ~ l i ) ~ ~ c i l u ~ a ~ I u ~ ~ a ~ 1 1 0 ~ n a 1  nmualul.ro 

~a~rnr ldnuhuun d ~ J ~ T T ' Z I H " ~ ~  n ' u ~ n i r n ~ a n o ~ u n ~ w  n'a~nlsl6?unmuriu?1~1 RTWO 
~ O L B U J  L~~U$UOU?UTJOJ~$W ~ d a n ~ ~ u ~ % o & ~ L a r ~ n ~ i i l s l u n u ~ a r  

5) n37 u < a ~ n i 5 n ~ 1 u  d i i f  a ~ ~ ~ j ~ l u ~ j n ~ j a n = ~ v  n'u~nisia:: 

~ r : ~ G n b ~ ~ ~ i u  t8~9?daurnv~a~ (self actualization needs) L ~ ~ u R ? ~ u ~ D ~ ~ I % T : ~ u ~  JBR 

go~n~iGwuinu~o~lil'apan m ' a ~ n ~ s ~ ~ i ~ . i l n ~ ~ u r i ~ i i a ~ l a ~ n f ; o ~ n o r i ~ ~  n ~ u n ~ i u Q n l n  

% ~ 9 F l U b i l J  ~ d ~ f l 7 3 ~ ~ ~ 9 ~ ! 5 ~ f b ~ ~ ~ $ ~ 6  ~ ~ H ? ? u $ ~ ~ J ~ I I F I ~ I u H u M % ~ u ~ ? ~  9ol% 
d 

~ ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L G ~ ~ ~ ~ ~ O - J ~ I I O A I R ~ R R R I I U J  L . ~ u ~ ~ ~ u ~ Q J ~ ~ T ' ~ L I ~ [ w :  CIld>:G~hr 
n'a~nis1riviriJ"aau ~ J ~ U ' L ~ T T ~ J T R  r in ia  ~ R ' a ~ n ~ ~ ~ i i u i 5 ~ 3 n o s ~ i  nisin'opmsfnninor 

n ' u ~ r r ~ ~ l d a u  J ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ U $ J ~ I ! F I C I R ~ U I J ~  $a~nl~rilui&ua~fl~nls 

2 ~ ~ W ~ ~ ? ~ U ~ ~ J ~ ~ T V ~ J I I U R ~ ~ U ~ L ~ U ~ ( M ~ ~ I ~ I I ~ ~ ~ ~ ~  acquired needs 

theory} 

h l u ,  uo:hruas" (Mowen, & Minor, 1998, pp.167-168) ntii?<7m7L! 

nqwjuo~iiu+,i~~Lauaun' f i u i ~  n7~u~a~nisn:fiauulu?n?~~n'nwmeniu~n~nniwA 
J unnatuLnu~d~:nunlr  & ~ ~ n m n a u ~ ~ u ~ R o ~ i u ~ i i u  nsw~:i~~u~nnqw~ua~~~a1a5 

( ? I > J # I ~ L  J I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ J ~ I ~ I P ~ ~ ~ ~ J W : ~ I U ~ ~ G U ~ U  i ~ d i ~ u i ~ w ~ ~ n s ~ u ~ ~ i a : a t i i ~ ~ ~ u w ~ ~ ~  

r~a~anmnfinun'a3n~ ~ ' i a n s j ~ ~ i 7 n ~ ~ a ~ 6 a ~ n ~ ' i ~ a ~ n ~ 1 ~ 1 i n ~ ~ u ~ ~ m n d 7 ~ n ' u ~ ~ ~ = : ~ i l u ~ ~ ~  

Go~~'5uui  ? u Z i r i ~ u n o n n i ~ G ~ ~ n s s n  i % o i i n ~ ~ u n ' u ~ n i s u a ~ u ~ w 6 i ~ ~ ~ u 1 l i n ~ ~  

a&sui~ina"wun5ru 3 6-116 16~ibari 
r 2  v u  

1, n ~ ~ u C u ~ n i s g ~ i l u n ~ ~ u  AIL~D ounnluvaun a2n~auileCuiudio 7 d 
~iiu6--~n:fTuulG~Gu i u i r n a a l i r n r ~ ~ ~ f i ~ ~ 7 ~ . 6 " u ~ a u  n'asnisuai l~n~iu$!di j  d u s ~  

n : : ~ n ~ o I w ~ ~ ~ ~ a : ~ ~ ~ u w q ~ n s - r u u ~ ~ ~ u I ~ ~ ~ ~ ~ i 3 i ~ u ~ n ~ ~ a ~ n ~ r  ~u?s:tirunwdii 

nhlai7nwmr 3 111:ni-i 

I .  I $ a s n 7 s P 1 7 ~ ~ m ~ i 1 7 ~ ~ 7 t l ~ i l ~  I ~ T ~ O L ~ ~ ~ I ~ J L ~ O M A ~ ) L I  ISYI~~MI~~U 
. a o ~ a r ~ ~ ~ n ~ s ~ ~ ~ i l ~ n ~ i I a n ~ ~ l ~ ~ ~ i j w " ~ ~ a ~ ~ i l ~ l ~ ~ ~ ~ ~ a a n ~ ~ l ~ ~ t l n ~  b d l i u a u a ~ u d  
a n ~ u n ~ ~ n i i d a ~ i i ~ ~ n n ~ ~ u d ~ ~ i u ~ n u l i ~ ~ ~ ~  ~ w r ~ r 5 a i i r i ~ P ~ n u w ~ ~ n l u n i ~ d o r f i u w ~ n ~ s  

a% ~ n m u A 7 ~ i a G 2  errnubas L ~ W  w U Y n ~ ~ t b s l i ~ ~ ~ i ~ ~ m ~ i l i ~ * ~ ~ i u ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~  
r: X 

1.2 ~ ~ R I M u ~ ~ ~ ~ ~ M u ~ ~ ~ I u M " ~ ~ ) L I I ~ ~ ~ M ~ ~  ~ J U L W I I : L ~ M ~ ~  

r i - ~ u  6-1 i i u d ~ n n  ~ i h i l u  ~ u i - ~ u  7 Iliijdr:lo~w'otI~ u~: , i ;  U I ~ ~ ( ~ ~ ~ ~ I M U R L J ~ M U ~ L I U I ~  
if iurl~6 ~II~WUR 3 1 ~ ~ ~ l i h ~ g ~ ~ ~ ~ l n  R ? ~ u L ~ L I J ~ o R ? ~ u B ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ u L R ~ ~ ~ o ~ ~ J I F ~ ~ ~ M ~ u ~ !  
nmun'a~nisn~iurh l i s p  
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* - 
i .3 A ~ ~ J ~ T ~ A J G o u ~ K ~ L ~  L I ~ ~ I J W R ~ I S ~ ~ U ~ J - ~  $ O P ~ I S ~ ~ I R W  

PI& d 

v i ~  ~ ~ u b n ~ w  o p l n  I I F ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ % ~ ~ ~ R ~ ? ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ? U ~ ~ ~ ~ R ~ W ~ ~ O : I ~ U I ~ ~ L ~ ~ ~ U ~ L I L ~ ~  
d d'u 

dr:<un71uriir'ralun~~-rda\d . i?u$~~i iuinsata?mn?~uh~?v~nhu 

2. ~ 2 ? l l ~ 9 ~ n l 3 n l ~ k ~ ~ 9 5 ~ ~ ~ 3 1 ~ ~ n w ' ~  (need for affiliation ) YRRR 
i d  , ~ P ~ O J ~ T I G R = I U $ ~ $ ~ ~ L L B : ~  nwiifh~ui8nluniu 5 t ~ u a m w n n n o ~ n n a ~ u  n ' a ~ n i ~  

nisilouiu ~ a ~ n ~ r i ~ u r i ~ u i l d J u a ~ n ~ u  ~orniriin7~u~iluijrn5Iuel"~ i l y w r i i j n ~ ~ a G a ~ n ~ s  
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u 

~ ~ ~ u d i i n ~ w n d a n ~ i n ~ ~ u n ~ s ~ a  

fi5733lu ~&?m6,  fin^ $n'n8niuun', qns L&%I J LLB:SJO~P Jnr3iQa (2543. 
4 v -  Y MG I 130) n h 3 i i  u o n ~ ~ ~ a u ~ n n ~ u ~ ~ n n o : \ n ' ~ ' ~ 1 6 ~ n ~ r f ~ 1 d a l ~ f i n n n u n * o ~ n 7 r . l r a ~ ~ ~ ?  

Y m a  Y *  P ilu~uiu 7 ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ L I ~ I I ~ ~ I ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ M Z F ~ ' I H ~ L I S ' F ~ ~ I ~ O ~ ~ O ~ M ~ ~ ~  ~ J J Q C L I  
Y i - ~ ~ n ~ ~ i i i n i i w f i i o w  q ~ n ~ s u n l s a e q s r  ~ u i l n n  ~iruhwnr:.uar$~oIn'iu~nlw a w n  

i laCuhwiauns~u uariiu<un*,u&nu llaioriluynnil ~ ~ a ~ i l o i u n i ~ n ' 7 u i ~ i n u ~  
w -  J' 

muisn03ui ~lwmilju 

1. i J G f J a " 7 ~ ~ ~ ~ 5 ' i ' r u  
6 Y dr 9aCuRiuTmun.rru (cultural factors) ~ i l u i ~ ~ n u n i ~ ~ a r ~ ~ ~ u ~ 1 3 ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~  

Iu~~rilwdc~euiuo~~n~uaPl~ldriiund~ U q ~ ~ U L ~ ~ U ~ I T ~ T M U F I I L R ~ ~ ~ U I ~ U W ~ G ~ ~ ~ U Y ~ J U ~ Y ~  
IU;J~BJM%J ~ ~ ~ u u I M ? U F U U ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ M U ~ ~ T \ W I C ~ ~ ' U O J ~ ~ U J F ~ ~  L L A : ~ ~ W U ~ N ~ I U L ~ H ~ ~ ~ J V ~ J  

d d 
r i ~ n u r r u ~ s l n ~ ~ n u t u  ad 

~ " n 7 5 ~ 9 1 ~ $ ~ J 6 7 ~ ~ ~ ; l ~ 3 7 8 1 ~ d ~ t l M b l d ~ 9 ~ 0 9 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 1  U R Z G I ~ ~ ~ W . W = ~ ~ I ~ ~ ~ U U U ~ R J  

a~rj~.;b"u!f19$fi~Mumbd311n~un~~ma~m 

8 1  5 ,  IJ?T rin8n7uun'. In3 LR%R~.  L L ~ : O J Q ~ ~ ~  dn:~ifin 
(2543, ~ $ 3  130-1 32) n i ~ ~ i i ~ f i ~ - 3 u n i ~ e i 7 ~ ? ' w u n r ~ u  + I f i i l ~ u n ? ~ < ~ ~ l l 5 5 ~  (cuitural 

C "  Y 
factor) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O L L ~ R : ~ ~ ~ U ~ ~ L L R I ~ J U U ~ ~ L ~ ~ ~ ~ U ~ O ~ U ~ U P ~ ~ R U ~ U M ~ ~ J O M ~ J ~ ~ ~ U M ~ J  

d ~ n u ~ i l u ~ ~ d i n u n ~ ~ a r n ~ u n u w q 8 n ~ s u u a ~ h l y l i ~ u ~ ~ ~ n u n w ~  ? w u n s s u ~ ~ l i ~ n a n ~ i l ~  
d 8 

k w n z ~ u w u ; , ~  i s u w n ~ l u i l u u  LLRLT.UU~IJ&RU I R U ~ ~ I U R : L B U R ( ~ J ~  
Y 

I .  i*u~anui&~u;lu ~ i l u r i n w r u : w u ~ i u u u ~ ~ ~ n ~ I u ~ ~ ~ u  
Y 

2. jsuuarsu L ~ O U  ~ u i u i ? ~  ~ ~ l u a r r u ~ o d o s i h n ~ ~ n n u ~ ~ w n ~ ~ g f i ~ i ~ d  
J' Y 

~~il:Gnancww;~uoyd ~ninwna:~wu~nudaods:noun'~~ ntjuraaaiA n$u.i~ui n$u 
cY d 

5ij1 wuwnisnCmamf 
L 

3. a u u o ~ i ~ ~ ! u I n t l  M U ~ U ; ~  ~ ~ ~ I L L I ~ J H ~ C ~ ~ D  ~ii~cjnuooniilurr~ui 
~ a n n d x h  n ~ ~ r r e j ~ ~ u u o ~ & ~ ~ u ~ ~ t l ~ ~ ~ d d ~ ~ n m n ' ~ ~ t l ~ n '  ns'rr6%u v ~ r n o i ~ w ~ u ~ ~ m b l  ~ i l u  - u n i l i l ~ ~ n w a n u a n ~ w a c i e n ~ s k ' ~ d o ~ i l u e ~ ~ ~ 3 ~ n n a s i a r ~ u ~ ~ n a i i h ~ m ~ d ~ ~ u u u ~ e  A $a, 

w qGn1.jnn7-su4~n~caw7raei7~ 
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d~~i3Al~73f l73~~?~1 
C 

ajd~6<liclluns3u ~ i l u n i f i l ~ u n u u ~ a ~ i u d  ~ ~ I ~ ~ ~ ~ R I J O  ~ n ? i u < m n i  J 

ua~~nnilluunr:Atini;nn-roui~he~~q71y7m wqinssuun~u yvfinolinfiiEnmn 
2 

n - ~ ~ ~ s o u i ~ ~  nln~uu~l'id~~+~~l~suuf5tri~~uil~uu~siu nlsiui nmuruu~~arwqlnnulno 

~ i u n - r : ~ n u n ~ r s u ~ u ~ ~ ~ ~ n r : ~ ~ u u u a ~ c i ~ ~ u d ~ i ; u ~ ~ a r l b n r a u n ~ ~ ~ ? u a r  ~ n i u i r ~  h d u  7 

n j ~ u ~ ~ n < I r n l u d ~ :  L ~ R ~ ~ ~ ~ F ) ~ ~ U M ~ M ~ D ~ ~ ~ ~ Y I O ~ F ~ I ~ L I U & ~ I  7 $ a ~ d I <  Kiiri n v u n q  - u* A 
R + I I U $ ~ L % I  A O ~ T I U ~ ~  7 ~ i s : n ~ r $ u ~ n n ~ ~ u w u i u i u  dr:'Rn'nniwi~~rnisdp~ m ~ ~ t b i w a  

Y 

n m u r i i ~ ~ G i  n ~ + ~ u ~ u i u n i a i n q  nmu~ilu8a1r nmuaulunluuan 6~u'uildt~Til~ 
L 2 
-1wuann da ~ ~ ~ n i n a d u ~ : ? ; ~ d u ~ w b ~ ~ ~ r u i n a  t 8 u d u o u i u ~ ~ n n u f w ~ d ~ o u i i ~ ~ n  ju 
i l d ~  ~ R U ~ ~ N & ~ ~ R U R ~ B ~ R ~ ~ ] ~ B J W ~ Q ~ ~ ' I ~ ~ ~ D J U ~ ~ ~ ~ M A ' J R ~ ~ M ~ ~  ~ ~ ~ ~ f l ~ i l ~ t ~ ~ L I l L ~ d a 4  

RqQuu Rsluaau nisi-u! ttatiiwsinsruoii~~s~u oel~ciiun~:u~unmnw 

i i ~ m u d ~ i o ~ t a ~ r ~ u n r a u  FI?~ oa:ao~hdio 7 l u k ~ n u  n w d s ~ ~ u ~ w u a r s n i i ~ ~ u t i ~ u i  
3 '  wqZn%aun7r.aai~~nndia6~ 

2. ~ ~ ~ ~ ~ E J W Y ~ H G ~ G I U  
Su<uiuhuknu (social factors) L f i U f i u b d l ~ ~ 3 ~ a ~ 1 ~ ~ ? 6 1 d 5 r ~ l a ' ~ ~ L ~ z ~  

J 
~ n % w ~ d a w q l n ~ r u n i r a n  n ~ u h t ~ ~ o : d ^ u n ^ 6 w ~ ~ a ~ n n ~ ~ u n $ u n ~ ~ & u r i ~ i i o u  (value) 

Y 

n14bE  an^ q i n n u  (behavior) U R : ~ - I T ~ ~ ~ S % ? W  (lifestyle) ~ ~ U ~ J $ + I M F I ~  (attitude) L L ~ :  

~ ~ u - ~ ~ n u s ~ ~ n n ~ ~ ~ a ~ ~ ~ n ~ n ~ a ~ o ~ r n r ~ f i ~ u d u n u ~ u o ~ n ~ u  

G i - m n r  i f i i m u ' .  1.6q gnGn~uu6 Rns LR$?~G,  L L ~ ~ B J B ~ P  d n ~ v i i v  
u d 4  

(2543, WGI I 33) ni~a5~fi0DULln7~ir~w (social factors) 47~ilufiilo un ~n ~13$asIu% a d ~ : i i < ~  
Y ~ ~ a : i j ~ ~ % w f i ~ a w q ~ n s ' 5 ~ ~ n ~ ~ " 1 1 0  n t j u h f  ~ a r i ^ u n ~ w ~ d a y ~ ~ 0 ~ ~ n ~ ~ n l 9 ~ 7 1 b ~ 1 f i ~ 1 ~  nlT 

1'ibnwqW n~rlu o a : r n ~ i l s ~  Jim n u R ~ ~ u n ~  u a c u u ~ n ? ~ u ~ s l u a r u n f l a ~ d ~ ~ ~ ~ n y ~ f l ~  
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6 u a m r l ~ i l u ~ o u o i ~ ~ a ~ n ~ u  ~ninwrrtni~&wa:df::n01~67 tl (I ) n j u j l ~ Q ~  (reference 

groups) (2) ~ ~ U R I S U R ~ ?  (family) (3)  LJnu3nLLRrRnluc (roles and statuses) 
A d -  

I .  n i i u i Y i ~ i ,  ~ u 3 u B ~  ni jm u~ynnanuanSwaiof7'~1tbni d16su un: 

noin~ruustynns n"s~u~s! t  y n n a & a r i ~ a ~ n u ~ d d ~ d n ~ ~ ~ i f ~ 3 u " ~ ~  u~rd i~d8nSwa  
n a w l i ~ n u :  n,r?16s~iuiniug~nud1P 7 ~ M ? ~ ~ ~ ~ I ~ ~ L L ~ B : ~ ~ ~ R W B ~ L I T U  - L.p, v i  r 
d?uh o s r l l g u n r n ~ u o r i ~ a n ~ u d ~ ~ ~ a ~ ~ u - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ d & n k  " o ~ ~ o : ~ n l r ~ ? o w ~ ~ w u v w w ~ u  

d d 
i o  ~ ~ ~ - . i i a ~ a i I * i i u 1 ~ ' + 1 % ~ 7  ~ ~ ~ ~ i j r i l i . ~ ~ u ~ ~ u ~ n ~ 6 1 6 r m 7 ~ a t i l 3 ~ n f l ~ a ~ n ~ u ~ ~ 1 ~ ~ t l n  liar 

u n ~ ~ ~ n ~ : ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t h ~ ~ ~ ~ a $ ? ~ ~ n ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ 7 ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ 1 n 7 ~ b ~ ~ a n " ~ f l 1 l ~ ~ ~  

i m n  i ~ n s - i ~  n ~ u Z m t ~ a l i ~ a s n i i l u  2 r:<u&Ud 

1.1 n%uJ;u?ij i ~ u n ~ u & ~ ~ 3 6 ~ : ~ ~ 7 1 l l i 6 ~ 1 i % a ~ ~ ~ a d 1 ~ l n ~ a  l$u 

au+inlunrauni~ y k  ~ k a u ~ ~ n  ida~ihu 

I 2 n$uyGanD lJ bii~~ri ncjukri l~uajnu ~ i a w i 7 u a i T h  uar~ iawi?u 

s r r i v h  ynnaci7.1 7 luii~nu 
n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ : ~ ~ w ~ ~ a d a ~ n n f i ~ u n ~ u n l ~ ~ i ~ n l ~ ~ ~ i l n $ ~ i i ~ e n l ~ d l ~ ~ ~  

v r  d 
~ i m ~ d ~ f l w n i ~ i ~ : ~ ~ u ? n ~ ~ u ~ n u a ~ ~ ~ ~ l ~ ~ f  B ~ ~ P ~ ~ ~ R I ~ R ~ ~ J ~ ~ J I M L L J U ~ ~ ~ ~ U ~ U U O J ~ A U  $4 

4 M G E I ~ J J U ~ ~ I U  ~~a:u~u5Yflnais~Gm~liiu 
X A d 

2. FI J O U ~ ? ~  nuluiid ~ ~ U V O J ~ ~ I F I R & \ ~ I  2 F I U U W ~ ~  = M J L ~ I L ~ ~ ~ O J ~ U ~ I J  

RI U L ~  J R  ~-IILIRI)PTM VI?B~IJ?U qdn~s: I~T i+~uio  d l P u u ~ ~ a r % u n ~ v a ~ y n n i l  
2 " F t d  X d ~ : ~ I R R ~ J J U U  lmun3oun?.1$nwru: n t s u n ? 7 $ L i ~ l n h J n u r ~ u w ~ d o w ~ 6 n r . r u n l 3 a o n  

w w 

i ~nnd i  ~ n i h u  u i ~ h  n l ~ ~ n a ~ n ~ o u a ~ ~ ~ ~ m ' a ~ ~ u " 1 ~ 0 ~ n w ~ : ~ ~ 0 ' ~ n % ' a ~ ~ d ~ d 2 1 a ~ ~ ) ~ n r a a ~  

~ s a u n h  nrauni3~fiuilq.~un~ o u a n h u d ~ l n i ~ a  ud8 lnf  waduwqlnssu~od{u"s~nn 

uini?nn 
P C 4  quruu o nn:lrila, i ls:~ndxi  6 ~ B ~ l n i g o u i l  (2544, n;? 53-54) 16' 

~ ~ R ~ ~ O J ~ ~ H N : Z ~ O J R J B U ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ P W R ~ S W ~ G ~ ~ ~ U ~ ~ T U ~ ~ ~ R L I R = W ~ ~ ~ S ~ U ~ U  7 
C c l u  a 
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i ~ l " a ~ T l d ~ ~ ~ ~ F l ~ l 9  ~aLifi7 L R ~ ~ ~ J B I ~ I  J ~ ~ ~ u ~ : ~ R ~ ~ u ~ u ~ o L w R ~ ~ T J ~ I u  
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Y f 

n m d ~ r ~ ~ ? m d m ~ u  nijuu~:auloaoluhio~?t ~dw ~!o@JI&IM~~ ~ntlu6 ~d~ f f i i ~a i \ ~L i  
~i j tb ih  

3 n ~ j u ~ f i u k ~ u i ~ n l  Lfiu&$%niautlldbiuu {o n 7 3 ! ~ n r l / i  
C X luau ~ i l u i u i - ~ ~  alqu-mdgrn irrmru 20 o iwuusiswniannn~ilu 

" d ,  
I unzk  t ~ n i ; ~ a ~ ~ d l n i l ~ n v 1 ' ~ 1  un.auawnini~rdI+Luljlu 

1 . d ~  bn$0-3arfl~i I F ~ ~ o J ~ ~ ~ u  u ~ l ~ ~ n ' n b n " h ~ ? U b ~ n  T ~ u ~ ~ R ~ ? u H u I u w ~ ~ s ~ ~ ~ w " % M J ~ ~ ~ ~ ~ w  
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^ a l a < ~ ~ n ~ o d s u ~ u i i s r ~ a ~ ~ b b r i  vin l r  ~ t a w ' 7  i n + e ~ i ~ e u  ~ r u u f i e u u ~ : ~ i o n ~ r w ' n ~ ~ ~  

~ r i o u l ~ r i 7 ~ i u y m ~  
d' 

3 )  u n s i ~ o u ~ u r : ~ u g n o 8 n w ~ - ~ a l ~ n u a i i r ~ u j ' l ~ u r i ~ ~ l u  $ 7 4 ~  

A' d' a i u m ~ m r  ~ 7 u l  n l u ~ r o r  o i r u n 5 l m ~ ~ ~ i ~ ~ i d a i d ~ ~ ~ T ' ~ ~ n ~ ~ i l ~ ~ r i i  lu61Anduu~ul~u~: 
d d G u ~ ~ r i  1~7n1miinuwnd n~~finduu~~arrnrrie~~no~nn~~nfi~uuu7rn~~@nin~u 

L d tud 4 W1~~j~ inn i l l i lu f in~u7Tm7 ~ i l ~ ~ ~ n ~ r n l 1 ~ ~ i l l ~ n n ~ a u ~ 1 ~ ' 7 ~ ~ i a  
Je 

~ ? ~ 8 1 0 f i t l n j 7 ~ d ~ < l ~ L d d ?  ' U L M ~ ~ 1 ~ 1 ~ 1 ~ ~ 7 ~ 7 5 ~ t b l ~ ~ ~ 7 1 ~ l M ~ 1 ~ ~ 1 6 1 ~ ~ ? ~ ~ ~ 1 1 5 o ' ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ 7  

l i l r j ~ ~ a ~ u ~ u % ~ m l ~ i  n h 3 R  u n i n i i i 7 a i u l 8 n w ~ w ~ n 3 7 u j  I % L - I R T ~ ~ J ~ ' U J ~ U O G L  n l r  

n o ~ ~ t ~ 2  n ~ r i l ~ ~ u I u ~ f i o a ~ ~ ~ i ~ u n ~ w r J '  idu Balilunajdao~ r n s r i i ~ r i 7 I ~ I u r n w ~ n v n s  

nirnnuri~du~o~&uhri & R ~ I W ~ Q ~ ~ ~ U I M ~ & U I ~ ~ ' ~ ~  

5 ~ u ~ ~ n u ~ i i e ~  ~ i l w h ~ o ~ + ~ u ~ ~ o ~  ~ d a ~ ~ ~ n i l ~ u ~ d ~ i h o l r n m u  
E Y a w  . n i a ~ l i i u i a ~ l ~ n ~ u  1u~u<ai~uinuaid4au1olj?~~~vn~w IuriJnuInovuwuwilu 

~ % a ~ u l n ~ n i u ~ . i n i d ~ ~ a 7  C 1 ~ ~ n ~ n ~ r ~ e j n ' ~ a ~ l  U a nalu inaw d ~ k ~ i l u n r u u n i ? l ~ $  i?u 
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diai;~unuinuar nniun~wvu~nuluii.lnu lau lun~.i~m~uludan8u~u6~;laa~n~nuni- ,  
~ r d l ~  ~ ~ ~ ~ s J ~ L ~ ~ I : $ ~ ~ I R ~ G u ~ u ~ ~ L ~ ~ u ~ ~ " s ~ ' T ~  C ~ ~ E W ~ P  9 n 8 w a  $40 LL~:$% 

oasi uinsJnnir, ilarnaui qi?rdn?s (2549. arji 191) n i i ~ 9 1 ~ ~ 7 i ~ k l i Y ;  
2 

u o a n + ~ i ~  uus $~uunulnini.:illnu ~ a w ~ : u d ~ ~ d ~ ~ u n i s o v r u ~ ~ ~ ~ n r e ~ ~ u u n ~ ~ k n u  
4 -a 

(socialization) n l s i l u ~ u k n n ~ i ~  i i lunxmwn-nd n i i ~ l n a  w~uni~d~.unnauia<u<u 

E ~ U - - I B ~ I U ~ ~ U ~ U  L ~ u u u w u ~ i ; n ~ f i u ~ i r q i n s ~ u 4 ~ ~ 6 u ~ ~ a o ~ u r i ~ ~ u I a o ~ a w ~ :  n u h  
*A * a 

drr ~ ~ n i 4 n i  n-nouru1~'~-3nsrr!uuua~ knu~u1iljm~416ma~dn~~dousn~nnuu.1:~~~~ lJ 

i u ~ ~ n a ~ n ~ u I u n r u u n i 7  I L ~ ~ K U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U W ~ E ~ I I U ~ ~ O ~ ~ ~ P ~ ~ W Y ~ J ~ R  Intllda 

L~niiulnuduriluGun awntJ~oiolu~~es5imlnollici~ir~ii~u~~o:ijn1~~3uu~2lnianii[d 

0 ~ i 7 1 ~ 4 ~ ~ ~ 6 1 n 7 5 d ? u a u 1 ~ i ~ 7 f u ~ n 1 1 7 n ~ ~  J M " T L ~ ~  r r ~ ~ ~ d ~ a u n u ? n u a r  r'in~$unu?n; 
Y 

$1 niitl uo n ~ i n u n i s a u ~ u ~ f s ' i ~ n - r t r ~ u u u a ~ ~ ~ i ~ ~ ~ n i t l ~ ~ n ~ u ~ t d i ~ 6 ~ n j m ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ l ~  
* - Y 

v o ~ n t u  1nilri~unr:u~raniriluuuuu n i ~ i ~ 5 u u s ~ ~ ~ a : n i ~ d g ~ l m m a ~ s i a ~ u n ~ a ~ ~ n u u u  
" W  A' 

$1 u%ur7alb6 ~ a 5 u  raa:l$rris~s::~nnua~niulaw~u 

1 n $ ~ d ; r J @ i i :  (primary and secondary groups) 

1.1 n4ui;unS Inudnla-iilwniiu~a'n 7 aa:~u-Gin0n~iuKufinGu 

a ~ ~ ~ l n i i ~ n T n u d a u ~ ~ n u $ i ~ b i n ; 1 a ~ i ~ ~ i i l u l j n ~  W ~ I ~ T T U I I M ~ T J ~ ~ R A L ~ ~ R ~ U I S I L I  
Y 

nrlua7R ~ n ~ l a ~ u a ~ ~ ~ i l u ~ ~ u u n i ~ a 6 ~ ] ; I ~ ~ ~ ~ e ' l ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ a ~ a ~ n ~ n " ~ ~ ~ ~ ~ ~ t b ~ ~ n ~ ~ ~  - C A  ~ i i u ~ i l u n i u r i i ~ ~ ~ - a ' w b ~ u ~ a ~ n ~ u ~ ; u ~ u n n u  ~ r u ~ ~ ~ ~ h u ~ l ~ ~ u u n ~ n ~ u ~ ~ n ~ 7 u ~ n ~ u  

~ u ~ ~ u ~ 6 ~ ; l n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u C n f i w ~  d u 6 ~  
C - 

1.2 n$u?Wo?ij ~iiun~udir:~un~iu~uinuIn~~maa:n~s~~unnnu 

~ u h n ~ u ~ u n ~ u u * s u n i i n ~ u d ; u ~ 0  n d u n l o q ~ ~ r j ~ n ~ r 8 a d o a r i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u o  I -  lri!n?iu 
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X Ja 4 

~ ~ u r n ~ a - i u h u a ~ ~ f i m ~ ~ d w i ~ a 6 0 ~ ~ ~ ? 1 t b  t% arii~uu~n$uils:~nnunna s ~ n ' n l r ~ A u d w  

au~nu?wu'lrii a ~ h a ' n l ~ u n ~ d l ~  7 var  

2 n ~ u n l ~ n ~ r  ~ r a : k h % t n 7 3 ~ 7 ~  (formal and informal groups) 

2.1 n~udLilum~n-n (formal groups) ~ i i ~ n ~ ~ ~ f i n i s ~ m ~ d ~ ~ p 1 u i 1 6 ~  

ihnm~~6uf i ;nv n p a J u  ~ ~ ~ ~ ~ u r i i a ~ n i ~ ~ i n i j n i r r i i r r u n h r ~ ~ i ~ ~ ~ % m l a w  Oms 
P C.P. ri~~unim;lIs: unulna~:;qu:d<m~uu DZ j%n~r~~a :n~ iu iu i jm~a~ f i n~s f i  a d g u n  

2 ul JL<U;I?R I U I E ~ ~ ~ T E ~ ~ U ~ G W Z I U I ~ I M ~ I M ~ ~ T ~  O R R ~ M I ~ ~ S U G ~ R  J J L ~ ? I ~ ~  L ~ u w I ~ ~ ~ s I ~  
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d Sr 
2.2 n ~ u n b i ~ i l w n m n 7 s  (informal groups) rin i ~ n u w n w l w n ~ u d  t 8 ~  

WljmT ~ + u  n ~ u w r i n ~ q u C ( q a . u ~ i w f i m i a u i T ~ ~ a ' ~ ~ ~ n ~ 7 ~  1 8 ~ 6 ~  ni.rousulGi<n~-~!uu 
Y d 
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*"* u d  
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~ d a u  7 LQUGU 
" L A  
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w u  q 
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d o ~ a r l ~ i ~  ~ 0 n ~ ~ ~ 0 ~ ~ n n ~ d i j l ~ l l ~ i ( ~ 1 7 u " ~ t ~ ~ ~ ~ 0 n % ~ 0 ~ i ~ ~ ~ 6 n ~ ~ u n ~ 3 a 0  A ,, x a~lh t l in$v  d 

~ d v r a  n t u d i ~ m u  r u ~ ~ ~ ? o f d + ~ ~ u d l ~ i 7 ~ ~ ~ : d 7  ira:n3uuni? InunGuuo~ynna 
* Y 

~ v i d i G o r  GZWEW RWIJ&UF~-IGUU n ~ ~ t c a n w  q i n r m  ~~~tn75 i7~~53a j157uK~K~uni  ILR: 

~ ~ u ~ ~ a i ~ ~ ~ ~ ~ o ~ o i n $ i a ~ n ~ ~ I ~ i ~ ~ ~ u a ~ l 5 " ~  

3. ~ ~ F ) J I u & M ~ R R ~  
I ~ U ~ U  ~ I W ~ R R  factors) r n ~ ~ m ~ u ~ ~ ~ a ~ ~ $ a I ~ ~ u ~ n i w ~ i l ~ n  

~ n ~ n w m r ~ ~ u ~ n n a u a ~ n l b n 7 ~ 6 1 u F i 7 ~  7 d-i:nou$7 u LIT; (age) 7 ~ ~ ~ % n r n o u n ? l  (family 

life cycle stage) S ~ B W  (occupation) 10 n 3  R Y I ~ J  IRSU;~~~)  (economic ~ircurnstances) H?O 

mu!< (income) n- ir6nwl  (education) R 7 R ~ u ~ ? a r i l ( v a 1 u e )  I L R : ~ ~ L ~ u u ~ ~ T ~ I ~ ~ % ~ R  

(lifestyle) R ~ L J U M ? O ? N ~ T  (value) M U - I U ~ J  m ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? a ~ n ~ a n ? a u n - n u ~ n \ w  
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nwcils~!?n (lifestyle) R U ~ L ~ O P  ~ ~ L I u u z I o J ~ T F ~ ~ J J ~ ~ F ] ~ M ' I ~ ~ u u w ~ J '  I m t l i i a ~ ~ i l ~ n l u ; ~ ~  

vaJ (1) h n m u  (activities) (2 )~3?u~b1i l  (interests) (3) ~TIU?IFIL$U (opinions:aios) 

E x r n r  taiinu', f i ~  KnBmiuun'. qn7 ~ai inrl .  w:aJaia JnrmTta 

(2543, M ~ T  130) n i i ? i l  fi~coihuunn~~fiu qn<ud~!o?<otn'u~flfla (personal factors) 

4~1J1:n auhu a - i ~  ~ ~ a r $ i n c i ~ o u n i ~  a i a w  ~ a n i n n i ~ ~ ~ . r w ; i i e  r n l a n w ~  ~ d ~ ~ u u n l s  
c i i ' r ~ ~ i ? m  

I .  a i q  a ~ q r " i ~ ~ n n ~ ~ n i i a : ~ ~ ~ ~ u ~ a - ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n " m n ' 4 ~ ~ n " t a  n--w~~i.snau 

$uTTnnrnwa7; d.r:nouFi?o & n i l  6 3 6-1 I B I 2-19 9 20-34 350-61 0 ila: 65 7J:dd 

2.  -xasBinn~ouni? Liluiun a u n ~ s 6 i ~ r a ~ i n v s J u n n a  'IwR'nwnrrua~nls 
L 

?IFI3a~ln?2 ~ l 3 d 7 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ L b ~ ~ ~ ? 1 f b ~ ~ ~ b ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 r ~ ~ ~ i ~ f l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  F ~ ~ Q U U  
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3. O I ~ W  a 7 % ~ 1 1  O J  L L ~ ~ ~ : ~ ~ R B P : ~ ~ ~ ~ $ R ~ I ~ ~ ~ I ~ u I I ~ = : ~ ~ ~ B J ~ ~ J ~ I ~ I I ~ ~  

Z U ~ L L R : P ~ ~ ~ I ' S $ L L ~ ~ F ~ I J ~ U P ~  

4 , 1 o n 7 a n 1 ~ ~ ~ r ~ ; f i 3  niansK l a n l m i  ~ i ? l ~ w : ~ f i ~ u a ~ y n f I a i i ~ a  51d6 
d X 

vawnna  rnsuad o i ~ m n ~ ~ ~ o ~ i a r w k u n 6 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 n 7 ~ ~ i i t l i ~ u  

5. n i ~ i n w  $inir8n~1~~iji~~a1*~~~~=:~"sbnflw'i~1fimr~b~~~1lbn1~ 6? 

u i n n h $ i i n l s d n ~ ~ &  

6 .  F i ~ J o u ~ ? a ? n r d ~  uec;duuunidis~%n F i iQsu~%~?nrd~ rnuluna 

R ~ I U G  D U U I , ~ ( ~ ~ ~ J M : ~ ~ ~ R ~ W " T ~ F I I ~ U G ~ I U L ~  a~~mhamd~ ~ t a n ~ l u i i  J C H ~ A ~ W U S J  

wadi;:1uaGiiuiriia~7~1~uei7 Ei?u;Juuun~~A~r~5?!n v u ~ u f i ~ ~ ~ u u u n l . j ~ 7 ~ ~ $ ~ a Z w  

lanuuud ~nu~~~rn~aan~usdua~f ians - ru  R - ~ I U R ~ ~  ~ ~ I U ? W  b f i ~  ~ ~ I G L I U  a-lo<mll.r:lnn 

n i u ~ n n a n r r u a ~ F i ~ G ~ ] ~ ~ $ i ~ i r u  2 ndu ii a d ~ G u u ~ u ~ n ~ a ~ u d a i u n i ~ v a ~ ~ 3 ~  oaed~fisu 

r ~ u ? < u ~ & a ~ ~ a % ~ ~ l & ~ ~ w ~ ~ n s s u  

~ i i u s r i u ~  ru wns (2544. WGI 25) n i l 2 i - i  i l ~ C u I j a ~ q ~ ~ 1 ~  I IUIL~~J 
X wrl;nrr u n i ~ . n u v a ~ ~ G I n n  Cnns:nuaa:n~rrimunlnnijn%wsom6~unnat~aroln 
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@ U R  L L ~ I L ~ \ ( ~ ~ J  (2546. M ~ I  142) nd71- i~  fioioii?uynna i l u i u f h  n7.r 

c ~ z ~ I ~ ~ ~ J ~ ~ ~ I ~ ~ $ D : : I ~ F E ~ z ~ z w R Q ~ ~ ~ ~ z ~  t Y n w  1 ~ I ~ u i i  si t !  ~ J P J  

Binntouni~  a i $ w  ~ o i u n ~ w n i ~ ~ ~ r w ~ A o  ~duuun?t i l iPu%m t - r u f i ~ n ~ n n i w u a e  

l b~2 'F l77b l~  w li;uan'et63roJ 

& ~ u ~ , , ! L I I G ~ I  h $ u n l  ~ $ i u y n n ~  o n i l $ m ~ w \ ~ $  IviiuB~iw ~ m n  

inwru:~,uynnan,~ihusilJ 7 1h~fi;lu: .rlubf7 G a l o n ~ ~ n i ~ ~ ~ . i w ; h  n118n w i  

-iniiuu uuunisi-1mG4~ yn lnn~w u a r u u ~ n ~ ~ n G m ~ a ~ r i ~ ~ y n w ~  diiwsdumr.k^aula 
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J ' d  f i u ~ r ~ m ~ ~ i u u n  w n c u a ~ ~ ~ ~ ~ a d ~ w ~ d  a n ~ m & i ~ u ~ o a o  adln'ari n ? ~ u n ' a ~ n l s l o % u h l u  

ilu ~~unGiun17uTrnrusjilu r ~ a i i ~ r n r ~ ~ ~ 1 ~ u i n ~ s l ~ ~ ~ s i a : ~ ~ r " ~  ~ i l w n ' u  
4.3GaiYiGm3nn7 

f i a c ~ n l  t i  n?n ul (psychological factors) nl51tandaw 0~~nn~lcij~w HI&% 
dda ^uniwa~~1l7uTuniu?cil3nu~ ~ ~ ~ a i ~ r i l u i l o ~ u n l u l u ~ i ~ u ~ h n n u a n ^ a w e i o w ~ 8 n . r s u  

d' 
n7ma~~a:n7~I%uiY~ 

Gkrr lu  ~a'rimu'. f i  n ,  Tnl ~aiimri, na-oooiu dn:mCs 

(2533, MCI I 30) ~ ~ S ~ ~ ~ J ~ ? ~ < ~ J ~ ~ J < I U $ F I ? ~ L I ~ ~ I  i l ~ C u n l ~ ? m i n u ~  (psychological 
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r~xLJ1:5n3w wa 

nqvgnl  t j , i ~ ~ u n . 1 1 ~ 6 ~ ~ n 7 ' 1 1 1 a 4 u l ~ a i  (Maslow's hierarchy of 
t: d' 

needs) ~ n o u i d s f 6 ~ ~ d ~ n 3 1 u ~ a s n ~ 5 ~ a ~ u y w d a o n ~ ~  5 Wwau k u  (1) n?lll&I~ms 

~ 7 9 % 1 9 n l l ~  (physiological needs) (2) Wl7%Jg0 ~ll?1~111 U ~ F ~ O R ~ U  (safety needs) (3) c117J.J 
d 

6 0 9 f 1 7 7 i ? i ~ n 3 7 ~ ? n  (belonging and love needs) (4) ~ ~ - ~ U ~ ~ J ~ ~ T T D L ~ L I J L ~ ~ L I T ~  LIQI 

(esteem needs) 11% ( 5 )  f l 2 1 ~ 6 d ~ n ? ~ l ~ f a 6 3 ~ ~ ~ 9 n " 7 1 ~ ~  (self actualization) 

n q w ~ n ~ s ; ~ ~ a u u ~ u i a l a i  (Maslow s theory of motivat~on) Ou'aauuA 
J' l v 

h d  d r  {uw wq-,u&ud u (1 ) u u w i i n - n u ~ o ~ n i ~ ~ a 7  t 1 d 5 : n ~ ~ 1 ~ ~ : ~ b u n ~ ~ u n ' a ~ n i ~ 6 ~ n n w ~ n  (2) 

n n u o i s ~ m r a : i ~ ~ ~ ~ ~ b i n ~ ~ ~ ~ m n d ~ ~ ~ ~ u ~ a ~ ~ ~ ~ u ~ s o d ~ r d ~ n ' u n ? ~ u h ~ u o ~ ~ ~ ~ u  

m ' o ~ n 7 3 1 ~ 7  ( 3 )  V ~ n a e : u a ~ ~ n ~ n ~ ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " r a k ~ ~ q ~ ~ n n i ~ r i u  (4) ida  

u r l n a ~ m % ~ i ~ a ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ F I ~ ~ ~ ~ ~ O J ~ ~ S Y D ~ ~ U L ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ L ~ U I M ~ ~ ~ U O : M ~ I ~ ~ ~  ( 5 )  qnna 

u:iu a u l u l u m l u n ' a  J n ~ ~ t i G ~ a t j 1 ; 1 ~ u e i  old m ~ u n q ~ ~ u o a u ~ ~ ~ a ~ ~ ~ r n d ' ~ t ~ n n ~ ~ ~ ~ u  
2 G a t n ~ ~ m u n ~ i u  h+Y~ai ln~i lu  5 r:dius?nd~ld~~~diju 

A' 
1) n ~ ~ u r i u ~ n ~ r u a ~ i ~ ~ n ~ ~ 1 ~ i 3 ~ n ~ ~ u ~ a s n ~ ~ w u ~ ~ u ~ d o ~ ~ n  ~ ~ a o  ~ a u  

sinm viniq i t ~ d u  d u l a l < u  ~n$u.s~ifiu o ~ i n w ? I r n  n n u G o ~ n 7 r e n r i n ~  aaenmu 

~ O J ~ I ~ M I J L W ~ ~  

2) ~ ~ i ~ ~ i l ~ n i ~ n ~ ~ ~ d ~ a ~ n ' ~ ~ i l u ~ ~ i ~ ~ $ i o ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i i ~ a ~ u $ i a ~ n ~ ~  
" A  Y i iumiua$sen ~ ~ u ~ v i 6 ~ ~ n ~ n 6 u n a 7 u n ' 0 ~ n 1 ~ 9 u ~ r ~ 1 ~ 1 n ~ ~ ' ~ ~  kau cia~n~.m~iu~~-aunJ 

~ U ~ I ~ P ? U  m l u k ~ J n ~ 3 ~ ~ ? ~ ~ 3 u n l . i d n ~ i ) d { ~ ~ ~ 3 0 ~  ~ ? l ~ & ~ n 7 5 n ? l ~ d ~ o ~ d i L 1 ~ 1 ~ 6 ~ ~ 3 7 t l  

G i i d C j  ~fJu6u 

3) ~ ~ : U ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ~ J ~ I P ~ ~ ~ F I B J  Y I % I + I ~ ~ J ~ o J ~ ~ ' ~ R ~ ~ x J ~ ' ~  L L R : ~ I J U ~ ~ J ? I I  ".- d 4 ~ d u  n ~ 1 u ~ a ~ n ~ s ~ ~ l u ~ d ~ o a n 7 ~ 1 ~ " ~ 1 ~ : n 7 ~ 1 m s u c f l ~ n 3 7 ~ 3 ' n  n = ~ u $ ~ i o ~ n ? . n i l u c i ~ u ~ u ~ ' ~ ~ ~ ~  
~ a j ~ ~ n k :  

4)  a ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ n i ~ a ~ ~ r i l u ~ a ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n e i a s s i ~ ~ ~ ~  F~~ IUCUCO 

L L R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ C I U ~ R ~ W ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W L I ~ ~ ~ B J ~ " ~ ~ ~ ~ ~ F I ~ ~ ~ J ~ U ~ ' U ~ ' ~ ~ ~ ~ ] R J ~ " ~ ] ~ ~ ~ R ~ U  

u - d a  ~dw R ~ T ~ & J ~ ~ M ~ $ ? U ~ I S ~ Q I ~ W M ' U ~ ~  n-rwin~?e nmuZ flnnm n ? i u n u i m  Rniu: 
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di lutt~nu~a:: i$oi~uul luknu 5 w ~ i l d ~ u s r  nmu6o~n:~Iu~-1ilwud l A ~ ~ r i  U~U~M;RJ-I 
5 6 1 L J % ~ ~ l ~ l b b ~ ~  LbMItbLWIIIS b l " l ~ % l ~ ~ ~ l h ~ ? f l l b l ~ ~  9 R Y  

5) ~ m o n ' u ~  n i i . d ~ : ~ u n ~ l u i i i ~ i u ~ ~ a ; ~ I u ~ 7 m  ~ i l u n m u G a a a n i r ~ ~ ? m  
t: d' 

uu J L L ~  a r y n n ~  8 ~ ~ ~ u n n ~ I n a ~ u i s n v r r ~ n ~ i u G a ~ n ~ s I u u u w a r I ~ ~ ~ n ~ s u n r i a ~ ~ i l w  

y anai%~rw 
" A *  Y 

2 u r ~ l ~ l i l  w ~ n  u 6 4  bJLnninmvu~inn~ulu~ aa: ~Ri1CuIps"~finn7~ 
nr: rilcb ~ ~ ~ d u t u u r  L ~ ~ R R ? ? U  L ~ U R  (tension) ~;aufinn-jwli ~ u ~ u n ~ u n i o ? ~ ~ u ~ u l ~ l c i  

Y d 
ur~gous:unnadl~ 7 ~ 7 ~ ~ 9 7 n m i ~ i 7 b q ~  (need) L L ~ ~ : ~ ? I U ; L I J ~ ~ I  (want) 'll4 

d 
u n n a ~ d c  7 u t i n 7 7 u n ' a ~ n l s ' I G ~ a i u  7 v i l a  N L-JRII~L~ATMUJ ~~a:nm~Cia~n-nRG 

R2iuwalnneiu l n u h l ~ u h  ~ ~ I ~ ~ ~ J ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ J ~ ~ T M C ~ Q : I I R ~ ~ ~ I ~ ] M L L ~ J ~  \do 
L: 

l ~ ? u n i ~ n s : ~ u u u i i ~ ~ : 6 u d i j n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ n  &uu U ~ J ? J ~ F U M ? O L L S J U ~ ~ ~ U ~ ~ ~ O R ~ ~ U  
d PI Up. 

dii~n7m?u ~ n ~ n r : n ' u  (drive) n~u luuo~  ~~da:ynna r~s:ns:6u~<q~naifimni4dflua 
k. Y ~ ~ n t n ~ ~ u ~ a ~ n ~ s u u l ~ ~ ~ d i s ' ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u m n u  ua-us~n~:(ulu 

~ o a u ~ n w s d ~ r r i ~ 1 ~ ~ n n n ~ ~ ~ m ~ ~ ~ a n d ~ n ? ~ ~ 6 ~ ~ n 1 ~ 6 ~ n t i 1 ?  L ~ B A U O I ~ R O U ~ ~ ) R ? ~ U ~ ~ J ~ ~ S  
A -  3 tu 7 ~ i u $ ? s a n n m u l  J L ~ ~ U ~ P ? L ~ D , ~ U R J  

nql+ 4% urBn hn' dsaaa' (Freud's theory) d ~ o  U ~ T $ $ J ~ ~ U U W ~ I M I T ~ I  

~i-i .1 w 5n6unl~jr 5u~iluniri,~~nnw r l i n s s u u u u 6 ~ u ~ u i i i u ~ m l i ~ ~ G n  :~v i l I$  
h i W ~ ~ q ~ l i ~ , u , ~ n i h l z u r ~ g ~ l v v o ~ $ ~ ~ a ~  s d ~ a t n  Q J ~ ~ n n i t n d ~ h n n i l  ~uuiilm 
(laddering) ~ I ~ ~ ~ M ~ U L $ B U I L I J U ~ ~ $ ~ I D ~ ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ R D ~ ~ L F I ~ O ~ ~  D ~ ~ ~ M - ~ J O W ~ Z ~ P ? A ~ U  7 TllJ 

wqwijua~bzaj?llij$n (Herzberg's theory) ld~~m€l?n ~ a a a = d l ~ S C f l ~ ~ ~ % ~  

n q w f j ~ ~ r ~ ; ~ l i l  ~ ~ u u R e a d a ~ u ~ ~ ~ ~ u n 3 1 - 3 ~ 1 ~ ~ ' r ~ 1 n i 7  6 ~ & 5 7 ~ n m u b v t o l o  (iJs~ud 

nald~i innmul i  w 911) L A~dnii~n~-,uw alp (tIo~drial~iiiiimniuw alo, riu 

nsufixm a;ilai inlsiuds~<u a-mri~l~$5lnnlaiw 019 t ~a r i i ~ t t r i i i ~un i~u i j n v  

?IJIIT:~UI? Q ~ ~ P : Y ~ ~ ~ ~ ~ ' $ P ~ " s ! ~ G I ~ ~ w  0ld6~4~n"u ~ P R ? ? U W B I P ~ U B ~ ' I ~ U B ~ < U ~ J ~ U ~ ~  

LOI~!LI 
Jdd A A n q w g u a ~ ~ s a i m G i n  u u a ~ m n u ~ u ' v ~ n i c  2 d r r n ~ s  ( 7 )  $munmhl<G 

4 ? n ~ d  u r r 8 n ~ ~ t l ~ n 7 1 ~ 1 a ~ w 0 9 ~  (2) [ R P ~ ~ ~ ~ O ~ ~ I L L U ~ R ~ ~ U W O Z D R ~ ~  M% u r q ~ l ~ l u n ~ r  
Y ~ o v o J v i a i m  L ~ ~ ~ ~ ~ W E W ~ T I ~ ~ O U ~ U J J I G ~ ~ I J ~ ~ T ~ J  J R ? ~ U W O ~ P U P : [ ~ ~ ~ J R ? ~ U L I F I ~ ~ J  

X o l i i~~ iu%~1~uwn~uh '76$1~ '~ 'Fn~~a 

3. ~ n l n n l w  (personality) ~ u ? u i %  ?wiYnwlutn~ t l w ? n c n u o ~ ~ n ~ o n a u ~  
~ ~ ~ n ~ o a n u ~ t ~ ~ n ~ ~ i l & u W " u f  ~ r w i i ~ ~ ~ i i ~ s ~ d n o ~ I $ i ~ u i ~ ~ ~ ~ w ~ a u  nqlrSivi~ao6 ( ~ i e u d  

theory) l ~ n 7 7 ~ ~ ~ 7 ~ l j 7  MUTU i id  K ~ W L U L R ~ U ~ ~ ? M L I ~ C ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U . U O J ~ ~ ~ R ~ J ~ T W ~ ~ ~ T  
n aunwu~d u 6 ~ u ~ n ~ o n d i ~ ~ u a ~ ~ u ~ ~  i i a u ~ ~ u  nqa in~ . rp~huu~dsa l In '  
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(Freud theory) % o n u u ~ i i ~ n ~ a w  a h u 8 n 3 n s i $ ~ f i , ~ u n w ~ ~ n ~ r u u ~ d  ~ L J J ~ J ~ ~  
Y .  d 

(mot~ves) l ~ a c y n l n n l w  (personality) ri1ulndiiidnlnrt7un (uncondious) d~iiluhu 

~ ~ ~ u n ~ n l n n ~ w u a ~ u ~ v d ~ u l l ~ r n a u h  o ûn Bin' q d i d o i ' o ~ n l n q a j ~ n i i l ~ d ~ ~ ~ n ~ ~  

rimunynlnnwv o~ t~"~"slnnho(~nui lr i8~lnuo~n~v~$1uri~$a~ n2nn-1~) vlsaon' 
A - 2  

w u i ~ ~ n ~ n n ~ w w ~ l n n u u a ~ u ~ w d ~ n ~ ~ u ~ ~ I m ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ m w ~ ~ ~ u  3 TSU Wa 
d - Y 

3.1 ~ F I  (id) ~ i l u ~ b ~ l b n i i ~ m ~ ~ ~ ~ n ' i ~ ~ a a n ~ 1 ~ ~ ; ~ ~ 3 ~ ~ m " a n 1 1 u " ~ ~ ~ ~ l u  

uu~s lya6a~un~ iu6a ia~msur i i~~~n jS~ 

3.2 :In' (ego) ~ i l u n ~ s h ~ n ~ ~ h u n i s t l n d o  J n?'~urnnr;~~on?iuinlrw 

~ l i c  a n ~ ~ : u a ~ ~ n n a ~ o l ~ ~ i l u ~ w h ~ ~ ~ n ~ r n ~ u ~ u n i a ~ n ~ u a u a ~ i m k o ~ ~ 6 ~ ~ a i n w ~ n ~ 1 ~  

n u ~ a u i n n - i ~ ~ n ' a ~ n i ~ n i ~ ~ ~ ' 1 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ i i i n ~ 1 1 n " o  L L ~ : R ~ I ~ $ ~ ~ ~ I T L ~ R : L M ~ E ~ R  ~ ? a  
<A .= 

~~hrnnis~~aduo"s1tbkva~~ 

3.3  7d ~daiZl{ (superego) ifiuii?ud L L R R I ~ ~ ~ ~ S T U D  O~IITRIUF~~CLIU 

~ ~ u a & ~ n u  a a : u ~ n ~ 2 ~ u ~ u ~ a a r r u d ~ ~ i l w ~ o o ~ i u  r i ~ n u n d ~ 2 i l 6 ~ l m k ~ 6 ~ 1 u n ~ 1 ~ ~ ~ 0  
d "  ' 

~~i l rdf l f iSnlu u n u ~ n d ~ i ~ i ~ u u ~ ~ ~ ~ a i ~ I 6 ~ u r i ~ n < i n o u & n ~ ~ m t v i 1  n3~umm7 
* c  B 

~ ~ I U W  D I F V D \ I U R ( I E I I ~ ~ ~ U ~ R I U ~ ~  ~1~:daUj6u.~a~tiJnuri7u"un~duaan~~~re~i1~Bn 

ue:4i$~1lu%ln' 

4. n l r f iowi  (learning) " ~ ~ L ~ ~ L I U L ~ ~ ~ J W ~ R ~ T T ~ ~ ~ O J ~ I G R : ~ ~ F ~ R P ~ ~  

d r r h u n ~ . r n i  w q l n n u u y w ~ n u h u l n n ?  i6naqnnisEtlud G n n c l u ~ n ~ s ~ s u $ ~ a i 1  
u -  2 dd- 

m.riruunnnuus~o n ~ s i ~ a n ~ u n ~ l ~ n  naan~waia<u ~-:ili~rus.sfi Btm:tw !irriryqinr 
.t A m-imauauvJ L L R ~ ~ T I L ~ ~ U K B ~ T T U  n 7 1 i ~ ~ ~ i v  0 d ~ n ~ i l i ~ ~ 2 1 ~ i ~ a ~ n n 8 ~ 6 ? u : j U & n ~ ~ @  

A c a  
ist~rnulus) ~ l a r a : r A n n ~ r m u u a u u ~  (response) .I[rlnm 8 n q w ~ ~ r n ~ : @ n w s l a u ~ ~ a ~  

a J u  
(sllrnulus - response (sr) theory) ~ n n i 3 ~  a 1 n ~ 6 d ~ e ~ n s f l ~ ~ ~ w ~ u ~ a t l n i ~ 1 ~ ~ 5 1 6 1 ~ 1 i ~ ~ ' ~  

Y ~ i ~ n v i r u < n n l s i J ~ a 5 u n 7 ~ ' u 7 t l  ( i i a i l ~ i G a n r ~ q ' u )  tAarilln'~~mn~s6m8utu"do~~~:l.a' 
~ U ~ ~ I L ~ U I I S ~ S I ~  ( L ~ ~ N ~ I % W O ' U H U D J )  

5. n l r i u i  (perception) r i i u n ~ : ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ i a t ~ m a ~ i ~ a n ~ m n ~ ' i  U S E U ~ P  
d A 

n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ i i ~ f f i ~ ~ ~ n u i i w a n o r ~ i i ~ m w d i n ~ ~ ~ ~ u ~ u  + a ~ u l u f i ~ n r t u ~ u n l r  
~ m u ~ f i l i l  (ni>~DmjU) V O J ~ R ~ R ~ ! ~ ~ ~ E ~ ~ ~ L Y ~ O ~ C I I ~ ~  lJ ~ I S ? U $ ~ ~ ~ $ U B ~ K U ~ J ~ T : ~ U  

t , X  , "  * d 
n i ~  ni umwiriiuw anvuaflnua~n>:fu&dsi)~ 7 na:douIuuo~~ii~:~nm nlm 
u n n a n u ~ ~ n i u ~ ~ u ~ d ~ ~ 8 u a n " ~  u n n s i ? ~ < ~ I d u  i i r w w a ~ i n n ~ r u ~ u n ~ s  3 ns:ulunls 

A a o i n l  and~:nd~(se lec t ive  attention) nirtlon+s:aslidou (selective distortion) aR: 
J' 

n-13 ~l LI nAu:~riui i~a~(select ive retention) a i n n ~ i n r n u i u u n i s i l l ~ ~ : : ~ r a n ~ i r ~ n ~ ~ u ~ n  
" Y C  

in ndr:ainriud~ntJ 5 16ari n-nbY~iru bYfiu infna2G as:%unmufin nll-.ru;dllw 
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l?-lsna,cl (marketing mix) ~ud.r:noun'?cln73li7 bau~~~m~?rnn'u"u~~ n l T & ~ n n l n l . r o ' n  

nonm s i  (Kotler, 2003. p. 98) n i m h  ~ a ~ u n ~ ~ n i s n i n n  iluiuO~ n$uusd 
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~ a n l f i a f  (Kotler, 1997, 1313.346-348) L ~ ~ J $ u ~ ~ ~ N ~ o J $ ? ~ w ' ~ w K ~ ~ ' L L ~ ~  

san~i lu  4 ~ U W S U  &ii 

1.4.1 ;juiiu:dl, (introduction stage) L ~ ~ U ~ ? J $ W B ~ ~ ~ W W T M  ~ ~ f l 6 1 0  0" 

- n ~ n a ~ r n l u d w ~ ~ r n  i ~ n w m t k u d  usnu7 o % ~ ~ u  n lil~$i 9 7~ilZ41 ulun~swiin ni r i<u  
!m:fiwu7 wlrnrYm4 niiunuun~'la'i~ulnn7~~~u~i7~limn'obn";~ "ai~llr irhl- idmioolo 

* X  u lnyu a ~ ~ n ~ d ~ u ~ u u a : i i ~ l a ' j i o ~ u ~ ~ u ~ ~  ~ w r l : d ~ i l ~ u o ~ u u ~ m n ~ s w 2 i o ~ ~ A ~  u ln  
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C 
5) n m i ~ ~ a ? u n l r n ~ ~ n  ? ~ n q l l ~ : a ~ d u n ~ ~ i ~ ~ ~ i u n ~ ~ n a ~ n ~ u u u  

L ~ ~ : ~ ~ I ~ ~ ~ L L ~ J ~ ~ I ~ ~ T L ~ ~ ~ ~ R ~ F I I ~ ] ~ M ~ ~ ~ ] L ~ o ~ ~ Y  WBRKWW"IU~ ;?JIOIKL~R~TSMRBOJI% 
~ L ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ U ; ~ ~ ' M ~ P ~ , G ~ ' Y ~ ~ ~ - ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ U ~ U ~ ~ M ~ I U W ~ ~ ~ ' T C I ~ ' ~ O J ~ ~ ~ G ~  u 

1.4.2 A ~ u i ~ ~ ~ u i n  (growth stage) ii3u$uduanuiuiiuuduad~mr~?-r 
d ".- 1ws~:u~ru8uFilIuli~~11~n r i ~ ~ l i i ? n n i r : R i i n a i ~ ~ a u ' L ~ ~  kuadomw$d~$uh JI~JIU'I $ 

R a m  ~ 8 s ~ ~ i n ~ a r n a n i ~ n ~ r w ~ ~ 1 ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ f  Inud~r i  J ~ u ~ : ~ ~ B u ~ ~ ~ ~ u I M : ~ . M  J 
d 

L+I!SIRIR ~ ~ u n ~ r v o i o n n l m I i n ~ n u u  ri71d ~ n i s ~ ~ u S u u o ~ ~ a ~ n ~ ~ n i ~ ~ a ~ ~ n r i ~ o  
a 

u r n : r d t l a n " p - b r ~ n ~ ~ : n ~ ~ ~ " T a a i ~ ~ m ~ ~ f l i ~ i S ; n l d " ~  r w s 7 r i n 7 s ~ i p . u a ~ 7 ~ ~ 7 n ~ 1 ~  ~ M Y U  
Y 

i i%%47tlluni~d~rg"Tun7~nn7n o ? a o : ~ ~ ~ ~ i i l ~ ~ u ~ ~ u ' i a L ~ n $ o u  ~4iln-i.s~~d.lulu~~~: 
X ~i o l ~ r ~ ~ l n & u G u  i w n :  scnui u ~ k ~ i ~ ~ u ~ i ~ ~ p i ? u C ; ~ i n n i ~ ~ i ~ I % i q  uedi Auuw dnn'Jniclu 

~ ~ ~ F ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ O R F I R J I U ~ ? P ~ ~ U I ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ R ~ ~ ~ ~ R J  

naun$n,ms~n~u$uLil'%rl!L6~~(il Jrznauui7o 

1) an7Wsla7n ~ T ~ ~ Q ~ : W U ~ U ~ U L ~ " I ~ S ~ ~ M ~ A I F I \ M ~  

2) Jnfimn" asiivq-w u--~u~r~diut l~sqnm-~w Knwwu~r;dauu 
6 4  cia - Y I M ~ J  7 . u E ~ J w ~ w ~ ~ ~ v L w ~ ~ M L ' u ~ ~ J ~ ~ I ~ ~ u R ~ ~ ~ : ~ ~ w I : u ~ ~ ~ u  

Y 
3) rqni nnl6n  J ~ M ? Q ~ ~ R J  ~ ~ ~ ~ J : ~ W I $ L R ~ ~ ? ~ ~ K O J ~ ~ ' I ' I I O U ~ ~  

6~ mrsnnnlat ~ 0 u n ~ s i i n n i i $ ~ ~ i ~ ~ u ~ ~ r l u 2 a ~ ~ i l p ? ' ~ ~ i $ ~  R I R L W T I : R ~ U ~ I ~ ~ ~ ~ Q  

'Maswu I' 
4) n - n k 4 7 ~ i ~ t l  w u ~ u ~ ~ ~ . 5 ? i i s b a ~ n ~ s n i ~ i ; n ~ i ~ ~ ~ u I ~ i  i n m  

c . i  s ' a 
< ~ $ I M ~ I  E;(MI~~~zJ'uu LLR:W LIT t l ~ u n ~ : i l ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ i I p i ' ~ ~ ~ : ~ n ~ n ~ w S ~ ~ u  

5 )  ~ i l d ~ L ~ < ~ n l ~ ~ i l l n  L I I U ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ I M R J I I I U  LLI~LIU~I?R~I 

m r l u a w ~  ~ n n n ~ s a i i ~ n ~ s ~ ~ n R ~ d i ~ ~ ~ i r ~ ~ n ~ ~ . a ' n ' ~ ~ ~ ~ l ~ ~ A ~ ~ ~ ~ u ~ ~ I  nmuaau u ~ :  
nirqu8uni n ' u ~ u m ~ t i ~ ~ ~ ~ u r n 3 m a ~ w  i d u f t n i i i u ~ ~ u ~ ~ 4 w m ' ~ a u 0 m " ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 i l = : a ~ a ~  

L t A -  
I 4.3 u wLairu t ~ u l n ~ ~ u d  (maturity stage) i i luuwnuns~n~s~iuuYu~i)~ 

r. J " d u  o a m u i a u a : ~ ~ n a n a ~ r h i i i l n ~ u h  U 1 l u u u u u t ~ u i ~ u n n i ~ $ d u  uua:uilw%unnln~r, 
X 2 Y f l a w  ~ i u i s n ~ o s G n n ~ 5 ~ ~ ~ i e l  ~ ~ ~ 0 : : ~ n 1 ~ ~ i 3 ~ ~ ~ ~ 1 n u u ~ i ~ ~ i f i r n n ~ ~ s ~ r n ~ ~ c 1 ~ ~ 1 n ~ ~  

r ? n k ~ ~ m r i i i l ~ s l u n r i  u i l t n i s i i ~ i a i u n ~ r u ~ o ~ ~ ~ 1 d  ki9uniua:d'u"rInn ~ ~ e n d n l s  

~6~1~9id~'.~~irCba~n1s7.~"uita:n~s~mu~u~nfiwn" ~ I J ~ A ; ~ ~ I M ~ u ~ ~ ~ ~ L J S ~ U ~ W ~ U  

l a i r u L l  J n ~ i u i  drcnauniu  i i~!rs in l rsu~srnrh~r i i~~m n ~ r a n s i u n w I ~ &  u a r n 7 ~ l - G  
t n ~ ~ n i m e i n r i ~ u i ~ n ~ d o a ~ . l a ~ l r i ~ ' l r a ~ a ~ n n i ~ k ~ t ~ n ~ ~ c  n ~ o n n ' n ~ r n ~ ~ ~ l u u u  

A d  - d' 
L ~ ~ ~ ~ ~ l J l m l ~ u w u m ~ u  
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5.2 ~ ~ I X ~ L J ~ W  e l ~ ' b o W ~ l 7 9 7 ~ 9 ~ 7 ~ ~ ~ E I f r l ~ 3  e147~7J7 u 9 ~ 3 9 7  ~ f U l < 7 ~ 3 ~  

~ ~ u ~ ~ u ~ w r r i a ~ n a n ~ w u a ~ ~ ~ n ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ n d ~ ~ ~ t b ~ ~ t b ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ a ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ " ~ ~ u  nin~l i~  

~.unn-,su7o ~ I R O ~ ~ ~ ~ J R F I O ~ J ~ ~ W L $ , ~ ~ : ~ G ~ ~ T ; W ~ ~ " ~ J I U Y ~ ~ ~  ~iIu6u 
e 2 

5.3 n i s i ~ 1 ~ 5 u m s u ~ o  l ~ ~ u u i ~ : ~ o u ' l i f ~ i n f Y ~  i$on~:(uln' 
~ ~ ~ ~ I n n i i r n ~ r ~ ~ l  u w u ~ l ~ m n ~ u 6 m ~ u  rm lnuiinirAu~rrui8~iii rnrc i~~f ir~nisu i  ud+ 
tieJ'y:rbn+-~ ~ e 6 n a - 1 ~  ~ L ~ : w ~ ~ ~ I U ? I " I J ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ M ~ I ~ X U M " ~ ~ ~ ~  L~LISIN 
Pl Pl 

t 
1 4 . 4  vuwndi (decline stage) ~ o U ~ ~ U ~ R Z I I L ) L L R : ~ ~ I I ~ V ~ J B U ~ ~ B W A J  
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3) ~ B J W I J ~ ~ U X < U  ~ I ~ ~ ~ u ~ ~ u R U ~ ~ R ~ J R I ~ J ~ I  LI I U . B I R ~ U ? ~ ~ R  
" A 3  - 

dr: nuuhuw'6i i-s $61ii~8ni.:aarHiidGri { h i ~ i a ~ : :  v l l ~ i n . l r a ~ u n i a i n f 6 ~ i ~ i i ~ r  
Y 

u ~ o i u l 4 r i n i d ~ n s ~ u r i u a  u ~ a l ~ ~ ~ u ~ 1 o a o ~ i n ~ 6 ~ n i r i t l n u m s ~ ~ 6  hwnil ingnmnn~ru 
U 

~ n u h ~ d ~ ~ i i ~ u ~ n 1 ~ ~ 1 ~ a ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 7 ~ m ~ ~ ~ ~ ~ 1 m ) 1 n 5 ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n 7 ~ d 0 t b u " 7 ~ ~ ~  
X 4.4- 

4 )  riaan~~n1-s~m4~nri1uuinni7a~us:Biu ~6muuIun~mnun7sdi 

;iuhd7u$61ni~ $+Yir i~ la~r  ue:!$-~'nill'Rn ~ ~ r t d a : h u i i n ~ u ~ i a o h e s i ~ ~ ~ u m r  

3.4 ~ ~ J ~ ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ I M ~ ~ I ~ ~ u ~ I Y ~ ~ ~ ~  

G%nrrnr ta"rmu', LEG fin8nmwn'. yns LH'%FI<, LLa-aJuis Jn:mGm. 

2543, nGi 251-255) l ~ ~ ~ w ~ n i s ~ w ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ l ~ n d  7 n w d a n  
3.4.1 ~ E I J Y I I J W I J  :a oin$;n i i r ~ u ~ l n n h u n r r  

1) G a i ~ ~ E l u i a t n ~ ~ m r ~  ~"soda~n~ctu6r :Gu olndwln!dC-s 

~ ~ ~ i I r i n r i ~ l n ' M ~ ~ u ; d ~ ~ u u  W o 15~1i1 U J I U ~ ~  u lmu i~ W C ~ ~ U ~ I T U  B ~ ~ U R I J M I ~ ~ ~ T  L ~ U  
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ln$vh%u&li~n16kai% idu ~~u6+nJ'Rnlwdwj~n% n 'ud8u~ur i lo ln~67i~1~0 ' \1~3"~ 

LG u a r h  
3 " A 1  

3) i i l u ~ r h n i u l u k a : m m ~ a  ~5aTaPRunm d ~ d ~ u u t t d a a ~ n w ~ ~ u  

~ u u i i a r ~ g n 6 ~ i ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ ~ u u 1 n 1 i ~ ~ 0 ~ n ~ ~ ~ n n f ~ s ] 1 u  knu u18u w~?hdiln R; Yay 

4)  ~ n u x  h a i u i w l n u u i n ~ l n  G u P n n i u 4 u ' a o n o n ~ r v e r ; ~ w e  
U UCI 

n ~ ~ n ~ ~ r f i u ~ r i ~ ~ u ~ ~ ~ ~ w a d s t r i ~ ~ u ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ p ~ i n i a ~ n ~ r ~ m n ' ~ : : ~ ~ ~ I d i  $J*~JJDTKLI 

~61d~4~iil~u~uriuonuni~~&~d~nhen~:;i~cl~~$ii 

3.4.4 i e ~ r n a  3 1cGu A J  ~i7n~a^anw1wvionid?m c i 2 ~ d F i 1 c i ~ a ~ 3 :  w?u 

~R"7~'an6~rTuiu^rlnn U U ii~nuru:urr:dodwn711.a"n$~uni3n'u$a 3. a d 6 a ~ j ~ w ~ 6 ~ c i ~ Z ~ ~ :  

62 i?u vj o k i ~ i ?  ~ s r  (jobber) ~ilu~6~niri~~uciid~ri~i~~67drt ~ n n o - 1 ~ 7 ~  d ~ i ~ r i l d j ~ n ,  
t 

in?Iunlsm n 8 u - n ~  L L R L ~  o L I R U ~ ~ U ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ U ~ R T ? U ~ J G R ~ ~ U ~ ~ ~ ~ E U F ~ I  ~ B C ? ~ J  

5fi>:,:~ilwdo&ci~5~uriuo8~sriln${~~ll~nnou1<nxui~o~~~o1un~snnoi~~ka:~?~~ 

Su6-l 

3.4.5 darn1 J 1 srGuuriiu&.iunw $9 ~inP'w8nw~u.l?i~nu diu(Gill8n 

fiafuilnn ijrjnwru:fiuuhn~a~.a"n"~da~d< 

1 ) i i a i i~ i l .*du~n1~~&s:6u~oni~~nu ~ a e ~ i l u - i o ~ r n r d d  uuihrtu 

2) i * ? w  edr-i~wni~Lnu ~ w r x  dw~nlrja:~~ndo:~mjsli~nri7no~ idu 
a $ ~ w x : d r r ~ n f l ~ r i d 7 1 ~ - 1 n ~  ~ ~ s ~ u ~ n ~ r ~ i l ~ a ~ ~ u m ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ t l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ b ~ ~ l i i ~  

c. 8 ,  ~uln~irr i7uluni  anu[wEw 
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a n - 1 ~ 1 ~  ~?a438s: (2545, ~ $ 1  266) ni i i3 i i  ~ I T ~ ~ J L H ~ U ~ ? . ~ ~ I M U I ~ ~  ? o 

i%nssosii~ 1 ~P:IHG~R <na?w g r ~ u ~ ~ y r i i u h ~ u ~  ag-a~u~da wtnfimn'ci 

LSQU0917U 

CFI er7 w.a r ~ u o l g  (2546, vrC7 96) n a m i 7  ~ ~ u E c n r s u n ~ ~ n i s v i u a r i i ~  

nda d l ~ i l u i n ~ a u J ~ u l u n ~ ~ ~ n d o d o  mm'uqnni L A o l ~ ~ a ~ a i - n m r ~ ~  oGuu8nn"mn' 
d 

b b ~ : ~ 4 d n ~ l ~ ~ L ~ ~ ~ ? 7 ~ ~ i l ~ n ~ ~ ~ 1 1 0 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ " ~ " ~ 6 1 n ' ~ n ' 1 l ~ f l d 7 ~ ~ l f i ~ l l ~  JGU 

fl-lfl~f (Carthy, 1990, p. 730) n i73 j i  n7f i i ~ ~ f i ~ n l 5 6 1 a l  MUIU~J n75 
,X r P 

i n d a ~ a r n s ~ ~ u ~ < u u j ~ e ~ : ~ i i ~ $ ~ ~ v l o . a -  .noiwnixiirn'~un~ us:wq2lnsrun~saolno 

n i ~ l w ~ ~ i  ~+ITI~?"WU"~J?UW~ u n 7 5 i ~  LR?U~ISZ~I u i ~ ~ r n 7 n I ~ : n i  Guiud 

hqn: vr3fin3k8aiI (2549, n c ~  I 0, h ~ a i n  Beleh,& Beleh, 2001 ,p.10) 

na17i i  ni . r r i~ i~?un~- iu~u ~ i l n n ~ s l ~ n ~ i u w  u i u ~ ~ . j ~ ~ n ' u ~ o ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ : : Z . a " ~ a ~ n i ~ s i ~ ~ m ~  

a s t $ 4 l u l ~ u u 7 ~ ~ w $ ~ ~ l l ~ : ~ ? n 7 3 w " s 0 ~ u J ~ ~ ' s u ~ 1 3 7 ~ ~ ~  

~71ll6+1 ~ u G u n i u t i ~ ~ ~ 5 u n 7 1 ~ ~ 7 ~  ~ ~ l u n ~ s i n ~ e ~ a ~ ~ s i ~ ~ 1 1 1 1 ' u u " a ~ o  
r : ~ i i ~ ~ ~ ~ o ~ u ~ ~ a t d u a i ~ a ~ ~ u n ~ d f f c i a ~ u ~ ' b n n  fis<uniuci~i~iunlr~lu$a~dlii~ii~ 

~sl:flFiarIJC 

4.2 G n a s f l a i l r w i K i ~ n i ~ i ~  L R ? ~ I ~ ~ T ~ R W I  

4.2.4 ni~nJs:ai i?a~Gug 
4.2.5 nITRR161M7J6174 

4.3 ?ijrn~riii~ 7 lun~st i~~~3un11nam 

n a w ~ a  D$ (Kotler, 1997, pp. 605-610) b%ii i ,~umi%nl ldl~ 7 lunl~ 

is~~5uni.jwsialisrnoum"7cr 
4.3.1 1 1 1 ~ 1 1 1 ~ ~ 1  L ~ U ? ~ ~ ~ U U ~ ~ ~ % ~ ~ U ~ U ~ ~ S L R U O ~ ~ I L I ~ P I U ~ ~ ~ ~ ~ R R R  

~ i i t l a n " f l ~ a i u ~ m Z u 6  ~" ru3n is  ~ r n ~ F l ' ~ ~ i Y u s l " s i u ~ 1 1 ~  ~~JIWW~I~$~~J.IM:: :a L ~ U  
u I 

i i an . r sunml~ i~ f ;am~I * l  7 ~ ~ R I U ~ L ~ U = < O J ~ ~ ~ ~ I L L ~ W O  L L B : ~ I ~ ~ L R ~ ~ I R I U W R L A U  
d o q t u ~ w n i  u3nq.r ~ ; a ~ 3 7 u R ~  Giptn'uAloni.r C ~ $ o J i ~ u c i ~ I ~ ~ ~ o I w n l r I o l l r o c ~  

iilun-ts8ndildRo~-ni~%& & R J < ~ L ~ ~ U ~ I T V - I L I ~ R  B~~I$WC" JWYI LI $n WIU:~ a4n-n 
4 - 2  

Iu131lb7 u m 4 u  
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Ipl wruq n ~ r u i u I n u ~ ~ w ~ n ~ i u ' u ~  u u i l t m r ~ . r : a i ~ ~ w ' ~ ~ ~ ~ ~ l u i s n n r t ~ ~ ~ a 7 % ~ ~ ~ ' t ~ )  ni r  
2 

nmn s ~ l i h ~ a  n i r a u u a ~ ~ n ~ ~ u " ~ ~ m ~ ' i u ~ " s a ~ m m ~ ~ ~ 1 ' 1 b i a ~ ~ 1 ~ ~  m - r k 1 i ~ ~ u n i ~ u i u 8 r ~ ~ u  
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n m i ~ ~ ~ 5 " s u n i - s u 1  u 
d U P  S J B  ~n??Bn (2546. un&aiiu) anlt i  ilo~~n~Pnlsaa~nnuan8wado($a'alu 

n ~ s ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u n i ~ ~ b ~ i a " ~ ~ o ~ ~ i ~ ~ ~ , o ~ ~ a ~  j ~ ~ i n  tBo~lnrj wem~'i<u wuil r $ a ~ ~ '  
d 4 P  

nmu h ~ ? l s i u f i u ~ u ~ n l a n i s m e ~ m n u o n ^ a w s d o n ~ s 6 ~ l u ~ ~ ~ ~ a n i ~ w ~ ~ ~ ' . o ~ u ~ ~ ~ u i u 1 n  

% b ~ n  179<~6+1~bw$m6r~4 ~ ~ ~ ~ ~ i ~ - d . a 9 ~ l ~ n ~ a ~ ~ ~ ? ~ ~ l  u ~il<u<?un?sk~a~un15m~7m 

ilaTu,iwyna~rn 3aCu h u n ~  u n ~ w  ua:il~illuG~ilnns:~13un9~ r i ~ u ~ u ~ r ~ u d i w n i n ~  As 

43 < e l e i . l ~ l l  fl? 

d b d  ~RnRilm 3-2 an J J & T ? ~  (2548. a$ 73-75) ~( i ) l in l r$n l )do~uwl ln l~  n 7 l R R 1 .  

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B U I P ~ ~ ~ P ~ ~ ~ L L R : I I ' T ~ ~ ~ ~ U I ~  uiu9odri lu nnu. wui, niu 

61ai iwii3uhr@ia~~$ J G B I ~ T : M ~ I J  21 -30 3 ~n iun iw~andms8nw~~:h f iyq1m?  

2 i i w T 1 1 5 1 ~  s i  u I6kau~lrn+1~i  aiGau 10,001-20,000 uin ~ ~ ~ o i % . a " u T n ~ ~ ~ ~ . r i ~ ~ ~ S u  
w A X  c. A U Y  

UI 1-2 n*~1kl~1799b ~ ~ o : ~ o ~ ~ a ~ i n ~ ~ ~ ~ t a ~ ~ " ? u u ~ ~ " r i i r n ~ w  REI ~ u n ~ n 6 a o ~ i l t a ~ u n ~ n % r 6 n u i m ~  

1$~la~Iun7.j<o 31-60 u l ~  I ~ o i ~ l I ~ i 7 t l r a i 1 1  251 -500 mnvianf~ L I R : + ~ ~ T : F ~ I I $ ~ ~ ~ J  
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@ h a u l  ~uuul~flirruolIn1~17 (Nan-Quota sampling) i3n~r(iUni~dn$unl?otii~~wmm: 40 

~~iulni7urnua~ui<ui7sdT:iwfiiL~tl~~oJ~~d 

d l i ~ u e i  (Farner, 1998, p.115) ~ ~ ~ l n l 3 ~ n ~ 7 ~ d ~ n ~ l J  ~ ~ ~ f l d l ~ ~ l d o t  

~ ~ ~ G Q ; R w I J L I s I U ? U W R H Z R M T D ~ R J ~ T : ~ ~ + ~ ~ M ~  7 W U ~ ~ ~ ~ $ D ~ / ~ ( C U ~ U ~ U ~ W ~ I S ~ R ~ U ~ ~  

5 ; C  $ Y  u u u i u n i n ~ r n ~ ~ ~ r o & ~ l s : ~ ~ ~ ~ s j  ii a mmmiwnnuariu~~n~wiari  LEU^ ms~ilunwd~ 
U w 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



u la  (Bruce, 1999, p. 102) 15i in~~4nw~i idn~su^3n15~ia :n75~1 ozs"u~=.~iw 

n ~ u n ~ v a . ~ n ~ r u i w - ~ r n ~ w u ~ ~ ~ ~ ~ ~ v ~  

s a a$ (Halt, 2000, p.95) 16;nulii ~n~iu~~~ud~rp9i79n3 ' iu"s~75Eiau nTDY 
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