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l u o n i ~ r ~ r ~ u i l s n a  ~1w~ndiin~sud"dawd~3~cba::ni~ui~~un'ua d l t  9 4  
A ' i  d 

~ u ~ w e ~ n i n ~ ~ u ~ u ~ ~ t ~ ~ i n ~ u ~ ~ ~ ~  7 u a e ~ w ~ u t n d ~ : ~ n ~ h ~ ~ ~ u ~ i ~ ~ ~ d ~ ' ~ ~ ~ ~ d ~ : " i l ~ ~ u ~ ~ n  
u d 2 
~ P P ~ M Z ~ ~ ~ J \ ~ & $ O = : ' ~ ~ T ' L I  w ans:n~1a~nni~~~~tluur10 us:n~sud~$uadl~~ua~~u I n  a 

!6Tu~ans:nuni~hw~~aw~5~ RJRU U R : ~ I ~ L ~ E I J  O ~ ( F I Z L A U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Q M ~ L R : : ~ ~ ~ W  

Y a ~ ~ n q n n n n i n i ~ F i l u ~ w ~ ~ ~ f i ~  &nu ~ ~ ~ z r i ~ ~ i i l ~ I ~ i j s ? ~ Y  ~ I J L ~ ~ u ~ T : L G U ~ I ~ ~ ~ Z F ) ~ ~  

I U R ~ I ~ ~ L U U ~ O J ~ " ~ I ~ F ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ? U G ~  L ~ ~ u u L ~ ~ J K w w ~ ~ u ~ o Q ~ ~ ~ ~ ~ ~ s  ~dEI\vl"~i.l~73n 
& a  eru 

d 7 5 ~ 9 ~ ~ $ E l d l 4 ~ d l ~ n ~ t J ~ o u  U R U A ~  U R E R ~ U ~ ~ ~ L D ~ % U ~ ~ ~ ~ W ~ ~ T & W ~ J ~ I U W ~ ~  7 ~ L S I  

I?I&LH~JEI $6 w u n ~ i n ~ u ~ c b ~ ~ n ~ ~ a ~ w f t m " u f l ~ : ~ w ~ ~ ~ ~ $ ~  ~ u ~ c h  n ~ ~ ; n i . r d ~  rgu 
c c  d 

M ~ ~ U ~ B L I ~  ~uknumllwnuauiu~dwn'uii ~ i l i l ~ i l w ~ n n ~ d i j n ? ~ u & ~ n " ~ ~ " s o ~ r ' ~ u n i 7  

~ i lu?~~ror i i iY~u o~nwuiid~:BnPnw L L R : ~ ~ I U ~ ~ S : ~ P ~ ? ~ W  ~ " u D J E I ~ ~ " ~  iliiluc~ilw 

u~R'n~slunlni j  n l n  Lunau L ~ ~ ~ J ~ ' ~ ~ ~ I : G u T ~ $ H %  L D P C O J R " ~ ~ T I : ~ U ~ ' O J ~  4 4  

~.l luh~ua~w"il7iba::~17l~~~u~it7r?"ran13::~r%7 U (leadership) ijnlrflnwi$uillilu?uuln 

~~'lui~~d.rr~n~ua~1ud~rLn~11~1tl d 8 w ~ u i r i ~ ~ f i i ~ ~ a n ~ ~ e ~ t o i ~ ~ n ~ w  ~dods:in%n7~ 

~ ' r o  &:'in% w s u a ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ y ~ ) ~ a l u 0 ~ 6 n i  ~?quib J w alillun~s 

~ l u v n d w r i n c ? u 6 ~  n ? i u ~ n ~ u r i a a o n ' n ~ s n ? i u ~ i l u w ~ ~ i a ~ ~ ~ ~ a ~ 6 n i ~  (wganizafional 

citizenship behavior : OCB) r ~ ~ ~ ~ r n r ~ ~ u ~ ~ n ~ ~ n f ~ u a ~ d n ~ s ~ ~ ~ t m ' a ~ ~ d ~ u  d d  n?'ljac$n 

uinmu (YmGn~ni os?ma, 2544, M G ~  31) 

i lddf i~u6a~aJ6n39~609 ~ t l 7 0 7 ~ w ' f ~ ~ 7 b t ~ ~ ' ~ " r 1 1 1 7 ~ ~ 1 ~ n 7 ~ 1 ~ ~ 0 ~  ~ T ~ $ L ~ M D J ~ ? ~ T  
# d 5 

?run7 w (quality organization) IR L I ~ ~ L I U ~ ~ ~ ~ J ~ ~ T L H ~ O M U ~ H L I  UYIJRU OJ lljl~ U I U V ~  

w n n a ~ ~ a ~  a d n r  Aa i j n ~ ~ l i r n i s ~ i ~ i ~ w u n n ~ n d  ni.rGmFiul~ ni3~3auf UR:~:UU 

mscnr in~sd~~~i~aaln  ~iluri7h Bo ii~nwwn~6nin~wu&ij%? w 8 in i~dndagn ih  i 
Ad* is3lurnatn'nsnu~m~yyi6~b iiniiiclu~ilufiu RJlun~~usio~nimoanuIu0~6n1 LLcrr 

tDwuvwvi $a i in7s i1~~wod~~ idr :Gn%niw iiuln.r;iu I$~iiYnnmn~ainnlu~a! 
inu1~7an~uazdA qytllrii~ 7 ni  uluarn'n~ r i q w l ~ a  A n i l y ~ y n ~ r n  ~ d u i l q ~ i  

d ~:niwtrrin~~u6u a~13~75  ~ i lu f iq~7  qdna>nhn"qsi ~T I~ '~LJU~: :~~ IK~~F I"U  a a w u ' n u  .ad 

ns:nusion~zriiciuua-lwrino?ubilwhnin ilyni&ndwiha~nnalu rioiiluonuo~ 

~ i l w x ~ 9 1 e o ~ I R '  wrin~~d~6aio3iCnjnlliuAi vnnu ~ d n ~ o n ~ ~ ~ r s r a ~ o r i ~ ~ l i d u ~ 3 ' ~  ad4 
t ~yn~.r:ni~~wlin~1~iiuwU"n~~~f3~n'u ?o:~n~u'wiasn~~nil ~ w s ~ ~ n ~ s i l ~ w d i ~  
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L L ~ ~ $ u % J Q ~ u  ~ 1 ~ ~ 3 1 8 1 < 3 ~ ~  DDL~I ~~~~~$ufi9~3fi7\$a~R"nsd DUUD L ~ M U R L ~ U ~ D ~ ~ ~ U ~ ~ U  
d A "  

~ a i u d ~ : n i ~  ~ ~ M I T ~ M ~ ? J W ~ J I ~ ~ " L I ~ ~ $ I ~ L L ~ J J ~ M  ~ i l u j n i l ~ ~ 7 ~ w a n ~ o ~ 1 ] ' i r ~ ' ~  ~wnt 
Y 

w q ~ n ~ ~ u u a ~ n w ~ ~ ~ ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ 5 ' ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i 3 n ' ~  kuanrmuKu?onssu 

u o o o d n ~  r i ~  W R I ~ ~ J W I U  O ; ~ ~ ~ ~ I ~ O I O ~ I L Q U I ~ O ~ ~ J S ~ ~ I " T U  9 y ~ 1 1 ~ a ~ 6 n ~ t ~ ~ 3 y ~ l d  
wutrun ~mu1riijib~suIrjnsi~~~~~~~iI~~~~n5 mn~ok~q~iniuIwa~rin~riouui~ 

rdn:mul~ u R : ~ i l u ~ o ~ d r i m ~ u n n o ~ 6 n d & ~ & u ~ l r j 1 6 u  (LUIG~V~ KUILLRJH~YI. 

2551. D?UI LIU 14) 
r*d vd u n i ~ u ? ~ ~ m i w u ~ n r q n n a  (il.~nna~nno.sw u~u~uriilj i?nnuluo~6n~1u"~io~~a=: 

u;~hria~nun?.m&~6n~ ~~ud~u1i~u~un~~~sfi~1va~ad6n~~fluh<q g~6ua::M"~u"ufdi 

s rn 'a~ f i i lK~n~uqnnu i~a iuT 'Gn5 'u i i ~~au  ~ ~ ~ w t n ~ i u ~ E l u ~ $ i u o c  ~La:iaumnw 

u<~ryndq~ 7 dr~a$u6u~~udwun7u~u~ L L ~ O ~  b~d(flm:loeuln~'.u~lmY a u@ium ~ d u  
a o a u l l ~ : ~ i w d f i n ~ o c i ~ n i u & ~ ~ u e i ~ : n u i i r l i o d ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ' n l u ~ & ~ u ~ d ~ l ~ n ~ ~ u ~ n  PI 

nmu$&u n r a n o u q f f ~ l ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ : ~ i l u o l i i c 1 ~  w riio"otb"tl~~~$diil:in37umu7an 

lunii.n?w5n'rw a u a : ~ ~ ~ t n a ~ i l ~ u ~ ~ ~ u ' I ~ u ~ n ~ 5 ~ r ~ m ~ 6 1 J ' ~ ~ ~ 1 ~ n u ' ~ f l ~ f i t l  J (%0?6n 

 as?^?, 2547, ~ $ 3 9 )  
ctd t n ~ r v t a ~ u ~ u ~ ~ w i ~ ~ ~ n n u u ~ ~ u d u ~ i u t l a ~ ~ ~ f ~ r ' ~ ~ ~ ~  tl W ~ ~ W ? D U ~  o~dnll 

u J' t 2 r  
I : ~ ~ ~ L ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ' U U I I ~ ~ L I ~ C L ~ R ~ Y " C ' Y ~ ~ ~ ~ ~ I U O P ~ ~ I T ~ U ~ ~  ntuulu 
~ w n r i ~ ~ ~ ~ d i i o : ~ w u ~ $ i ~ ~ ~ ~ ~ r ~ ' ~ ' ~ ~ ~  ~ ~ a ~ ~ u " n ~ ~ u u o a ~ d a u ~ 7 ~ ~ ~ 1 6 1 ~  +I narn$~~o~dlu 

Y 

iiu:+= ~ ~ U R ~ ~ J ~ R F I G F I ~ U ~ ~ ~ L L R ~ Y ' ~ ~ ~ I ~  $ i a ~ n x l &  kriulur? niu~ilr~~u16iin134nou~1~ 
X ~uern'nlsdw? k n ~ ' n ~ , u r h 6 ~ u r i ~ ? a ~ n ~ 3 t { l i 1  (leadership) u ~ R U ~ I ~ S ~ U ~ ~ I L L I O J R I  

5irnvl~~ 7 Ilun~~~wu~rinuhisI~~il~~fli~~ lnuni?ld nn R L U U ~ ~ U ~ U A ~ ~ ~  rin ~ u i l ~  
~ d i ~ n ~ ? r ~ r % ~ ~ ~ d ~ i ' s a ~ ' ~ o . s ~ n u ~ ~ i r ~ u . r : ~ u ~ ~ ~ r i ~ ~ u  ~udoi.suk3 ~ d i j ~ ~ ~ d h w  
Aiu~Jru ' r~~ . r r i~c  7 1w~nrr6ud?~6n 'a~ i~n~?) *1~o~n??ut~w~d?$~6u (niaawnpa 

omnrrTa. 2542, n& 253) ~ u n ~ n r ~ ~ ~ ~ ~ ~ n u ~ u a ~ 6 n ~ f ~ f t 3 i u ~ n w " u i a a ~ 6 n ~ f  r l o  
~ i l w r i i ~ l w n ~ s w i u u ~ a ~ 6 n i ~ ' I ~ ' i d ~ : ~ n ~ n ~ ~ ~ ~  R ' u ~ o ~ C ~ n s : u ~ w n ~ s n 7 1 ~ " % ~ 7 ~ ~ ~ ~ : :  

w.4 d niwu?nrC;~nu?c~u I ~ o ~ ~ ~ l u o ~ n ' n ~ o r ~ i l ~ ~ n ~ ~ n ~ i n ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ d a ~ ~ ~ 3 n ~ ~  
" d d  a ~ F ; n m  ~ ~ ~ d I K u n ~ i u ~ i n r n  ~do~os:iianiw~cia+iu I ~ a o : ~ ~ n n ~ i u ~ ~ n ~ u ~ m w  

~:ri~I~$.iiJCuY"y~1~~r4.~fl~nu~tlZ~fi~ni 1 JL;LI~~'U i~unitvil~~uI~Y6?uwar&~~oIu 

?n.r-Guo~n;lls ( L R W ~ L  R L L I ~ ,  2541, RJI 78 - 80) 

niwuin~diin?iuhniyi!~m Bo nu ~?'san?wo~n~uyu6 (human resource) ril 
oan'n-su~n~u~ijn?iu~ nmuwiui3n u ~ : n ' ~ u n ~ d ~ n u ~ z ~ u r ~ ~ u i ~ i ~ ~ u ' ~ ~ ~ i l u $ ~ u ~ :  
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r?uurt~d (human capital) ( nlild+h h u q i n ~ n  , 2548 , nril 3) 
Y 

~ I ~ ~ ? - J M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? % J I  KIU~TBH!L!~~?I n l ~ ? ~ ~ ~ l 2 t ~ ~ 7 i l ~ 1 0 ~ ~ u ' n ~ 7 ~ n l f ~ ~ f i l  

ri?uqiinm~un 3 (ninraiio) o j ~ ~ w e w ~ 5 1 l u o ~ & ~ ~ &  c~tlu~ndou<u~n$o~n kun30~ 

d m u ~ r o ~ z ~ ~ u l f l ~ ~ u ~ ~ n ~ i % ~ ~ n ~ ~ o ~ w l i n ~ ~ u ~ i i r i o w i i s ~ ~ ~  u usrdooth7sl6a~d~W 4 4  - u d d s  d dd l i i ~ i n ~ C n ~ ~ u i i n i ~ ~ u ~ ' t l w n ~ i ~ r i ~  cra~GwCnnufinmu;~nn~d ufu?~i.r~~a-o ~6n -1~16  

il~viwq~nssan7sdl~7~~0~wla"n~~ua~~u~nunrr~u~n 6Jrilknmuftn r-hc~nlu aac 

ri~~~lol$ninl.iriiclu u d f i ~ ~ n v r u i ~ n q s ? ~ ~ ~ ~  a J ~ U ' n ~ i u ~ ~ u ~ d ' I u ~ ~ u ~ u  d ~ d m r i l t d  

wIkrlu$naiufnli8 da$u5u1suar a ~ n ' n i s  ria w al$dwq8n.1~ulun7~fi141ua $14 

i h m : :  n'nimfi ~ i a a a l  tda~iqi lu  A I J F I T ~ ~ ~ J ~ $  ~ ~ ~ T ~ L ~ ~ u ~ L L ~ B J R ? I u ~ ~ ~ ~ ~ ~ J L G ~ I ~ Y ~ J  

w r i n ~ i w l K ~ s ~ n ' u ~ u 5 ~ 9 ~ ~ 0 ~ 6 n ~ ~ ~ 6 ~ ~ 1 a a ~  d~iio~ilun~~~~riil~w~lun~si~~~u~inm LH! 
w t g -  4 u d w ~ ~ n ' o i ~  urc~o?nnm8nai L L U ? ~  bb~=:nq'13id1~ 7 dn$mul$uviih u u ~ m u  LBO 

i ~ n i r i u ~ ~ n u ~ n n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ' n ~ ~ u n i ~ ~ p d f i i i ~ ~ i j n ~ ~ t ' ~  3 (nwu~i ia )  C~~Taawy? 
d a Y ~uni~~7~7unl~1ua3dnis~u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' M ~ o u w I ~ ~ % u ~ u D ~ ~ ~ ~ s ~ J ~ R ~ ~ u B ~ ~ I o ~ F ) :  

ri~n~rdnw~,l'i<u ~ n u n i o n i ~ i i . l i n 6 u w f 1 ~ ~ 6 ~ 1 n n ~ ~ ~ 4 ~ n ~ ~ u "  o:tilw$nr?~6uyudii7~dt 

nisdiudy uarw"wu~n=w r&lou a d  wf i~ iu6u  $ u ~ ~ ~ ~ ! ~ m u ~ . i n f l ~ ~ i u ~ ~ o  ~ ? J w ~ ~ R  

14 ~ L ~ ~ u ~ ~ ~ ~ w w I ~ J & ~ T ~ ~ ' ~ ' I ~ L $ I ~ o J ~ ~ ~ ~ ~ R I M ~  

amud~&qaosn?s%~ 

w anis%wli<t ,  ~ i l u u ' a u a ~ J ~ r i ~ u ~ v ~ ~ ~ a ' ~ i l u ~ ~ u ~ n ~  %l ~ ~ u n i r a i ~ u ~ u ~ ~ w i  

o ~ n ' n ~ s  ue:w"wu~nu~a~ ~ u f h l l i t R n i i n ~ ~ r  f i G d u n ~ ~ ~ r l f i i c i ~ u q D n ~ n  P1 tun 3 

(nln~nfio) CJMTRRW~PT 1FiDLii~ijlJ~:h%ni~ 
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d s r a ~ n ~ u a r n ~ u h e h  
8 2 -  r .  J r a ~ n ~ l u n ~ f i Q ~ ~ ~ u  ~ o w l i n ~ ~ u n ~ r l ~ 8 ~ r i ~ u ~ ~ n i ~ ~ ~ ~  3 ( n l n ~ ~ i i a )  

o j ~ i m s w $  ~~.~:nouI~~ci?udud 6 ojai~nwy; ~ ' R J G ~ !  5uwn ? C U ~ Q  un~n3.1~6 tme 

~wa3y 3 6  d~ad?u?u$3~n@ 1 ,517 mu (nnlvlfi~d?un~nin. u 2551. nmginu 19) 

2. njuni  o d ~  ~lf lun~.r~na~riwni ln~dd ~ ~ u r i w ~ n  cwnm~rlfiifhu~ijni~ 
X d 

tun 3 ( m n ~ ~ f i a )  o j ~ A e w y f  d~:noul~n'?owun 6 C m i n  ~ d u ~ u l n i i ~ ~ u ~ w ~ m n s  
f!oiuou (finite population) : 3 ~ l ~ l 3 o ~ ? ~ ~ ? ( 1 ~ ~ 1 n ( ~ 6 ' 1  a dldlq~~ii l ln ~ I I S $ U ~ ~ Q L J ~ J ~ R ~ J ~ ~ T  
$ n ~ u a ~ o i u ~ ~ r i  (Yamane) (Gdn qnf%iru. 2547, HJI 11 7 )  I&~ill~i~ln~~Ti?adw 
$ 7 ~ 3 ~  323 RU 

62urls;anw7 

I. niudGinsr kT~ri  ~ o ~ ~ ~ ~ u Y n n ~ u o ~ w u ' n ~ i u n i ~ ~ d 4 ~ ~ ~ u ~ ~ n  Lun 3 

nlnni lo  (RW$ ~JIL~OUAU 
1.1 LWQI 

1.1.1 aia 
1.1.2 @Id 

I .2 mwn7wsrusa 

1.2.1 lam 
1.2.2 RUTH 

1.2.3 M Z ~ J I U I H L ~ I ~ J  
1 .s uu1wmnunsu3 

1.3.1 ~ S I M I W \ ~  LCU 5 nu 

1.3.2 iuuimuinni~ 5 RU 

1.4 01; 

1.4.1 oc la l i~ f iu  303 

1.4.2 31 - 40 

1.4.3 41 - 50 9 
1.4.4 5 1 ?J$u11l 

1.5 m k n 7 ~ d n w i  

1 . 1  i i ~ n i i ~ ~ ~ n i  
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1.10.6 hlh4lu 'il .unsmsrn' 
I .l0.7 rhrin~iu a.~wasysd 

2. G7ud3m71~ 16tid n-~~SYY%nmrfiflm~ a~w%~7un~~\dfi~iaunGn7rl IYA 3 
U U U 

a - Y  
(IWflLM%) <JH?RRWYI RJW 
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(independent variables) 

i l - ~ $ u d m ~  ~ ~ a a a ~ n r i n ~ . r u I r l # l  

d ~ u ~ u ^ n ~ m  rap, 3 <awiaany4 
n m r ~ Q o  

?. LWW 

2. ~(n?un+~wauf~ 

(dependent variables) 
u w n ~ s . i a s n i ~ : ~ G ~ ~ o ~ w H " n ~ ~ ~ 1 r l 3 ~  
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