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I. ~ a i a ~ w a ~ i e r a n o i l y i i  

wilu~yn~uaGusia l iru+~u~~ieb  w .R.2542 (2542. n i i i  11 86) I6ld 
n ~ i u n o i u u a ~ 0 y ~ ~ i l  ilyvii 6s $iu\*? 

ns:nnadnwi^anis (2546, a h  175 - 176) lGwmunu~uua aaq~niii 

MUIU~~J B ~ I W ~ U ~ ~ ~ I B I U H ~ I U ~ I S ~ ; ~ " ~  U w n a ' J : ~ a ~ ~ ~ f ~ ~ ~ l ~ a n ~ f i ~ ~  S ~ I J I M ~ ~ I J M ~ J I U  

dau!"uddm~15nu~ M%I '~~I I I~UI%IN~~~ LG ua6u 
Runqa n'uikluun" (2546, 1 6 7  77) ' L ~ R ~ I L J M X J I  UY a ~ i l r p i i l  MUI r i n d  

q d m s n ~ t a ~ ~ ~ m f i ~  iii u?~un~cu?uni- iuinl3 

m u  i i u ~ r ~ ~ ~  (2546, i l i t7  9) I G ~ ~ T U M U T  LIY 0 ~ 9 y w i i  RUI UCJ qdaa~n 
e %a ~ " s u u ' u ~ ~ u ' a ~ t ~ u ~ n " ~ l n i ~ d ~ u m ~ ~ u  

aan, bbar Bmna (Hoy, 8 Miskel, 2001, p.336) ~ $ R J ~ ~ J R ~ I U ~ J O S ~ Q M ~ ? ~  

fswier~~ g f = i a ~ I i ~ ~ w  9I.q ~ ~ R ~ ~ ~ J ~ I L ~ U C O J ~ ~ I I ~ I ~ ~ L L R  PI i~~:E~iilpan+nu i inn~i~auad 
*d 

7 n n i ~ ~ ~ r i i l y n l  ~ \ a t n i ~ ~ I  un^?8nlson'ilnpi~ iin?ma~ssrri~'ldijn"ss a i u l i r i i ~ d $ n i s  

r~n'ily~i 11atfly~~s7i3ln'sln15~tfi"~1~"%~! ~ l R " % ~ n 7 ~ 1 i n " l  id 07%nlso6firlln?iu;n 

67rdl.a" 

G u ~ n a i ~ a B  (Kinderley, 2003, p. 653) I ~ ~ ~ ' ~ - J I U ) S B I . I U Y D S ~ Q M ~ ~ ~ T  M U I  D;J 

1) 'i%nirun'ilru~~~u~fini3~nn~iun'a~nisin~~ilw~?u~d 11;~ u ~ n a s r i ~ u ~ n w ~ n ~ ~ w f ~ l r j  

~ u I l w i i l r u ~ ~ u u ~ n i s ~ ~ w ~ ~ ~ a n 8 1 ' ~ i " a ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n " U ~ ~ ~ ~ i l e i i ~ 1 ~  2) ~ i ~ i ~ u 7 ~ i l i - w d ~ i l u  

~ u d u l n d u n m ~ u u f  LLA:?!~~<~?IL?P!$ 3) ~ N ~ 1 L d S ~ ~ ~ ? 7 U l ~ U $ ~ ~ % 7 ~ l f i l ~ 4 ~ ~ ~ ~ ~ ~ q  

u a . ~ i l ~ ~ i ~ ~ ~ . I ~ ~  fiu~mu;~aulll'i~?waW 4) ~ ~ ~ ~ i ~ ~ n f i n w ~ a n i ~ ~ a : ~ v ~ ~ Z n i ~ i ] ~ n ~ s  
d k u 6 u ~ ' ~ u a ~ n m r n r ~ a ~ . a u  L U U L " ' J O M ~ ~ U ~ ~ R ~ M U ~ ~ ~ ~ " ~ I ~ O M " T O O ' ~ ' L I ~ U ~ " O L G ~ ~ ~ " T  LLA: 5) l ~ n m  

~ i w ~ n u i i ~  7 ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ M ~ ~ T ~ S T ~ I ~ M ~ ~ ~ J . ~ ~ ~ I ~ ~ L ~ M ~ ~ M ~ ' L I ~ T I L ~ L ~ S Q ~ L L R : ~ ~  
d 
u w 7  L ~ ~ W " A J % J ~ I ~ I W E ~ U P : I ~ S " ~  (my wa) M ~ ~ D ~ ~ M ? D ? " ~ I ~ * ~ M ? U ~ ~ ~ ~ ~ M " T O ~ ~ M ? ~ U  

4 ~ n i n h  liJily~7 W D  ~ O J ~ ~ ~ J L L ~ Y W  M ~ D ~ ~ P I ~ N ~ ~ ' u w D J ~ ~ ~ L ~ B I ~ " % ~  

~ l l n  ~ o n n l s h ~ $ u i ~ ~ ~ l j l k i l j l  i l Y n i i l ~ i  U;J mi W K I J ~ B J ~ ~ ~ I N R ~ ~ M ~ I S ~ ~  
y ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~  ~ I ~ I W ~ ~ ~ J H ~ J Z U P J O U I W ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U I  M ? € I \ ~ ~ S ~ S ~ I U ~ I U  
17~11Gtl7n"u M%~MUILI~ J H ~ I U ~ ~ ~ W  aaa d i i f l ~ i ~ i h b ~ ~ 6 a ~  bi?l7%0%~Gl b b ~  bba~&u9riltb"alaJ 

~ ~ n n i l ~ u s  ti?in17i~Klyn~ u a r n ~ r ~ l a n i E n ~ . i o 6 3 y n ~  9 y ~ i v ~ v v c r i ~ l l l i ~ i ? 0 a i ~ l i  
d1~d i i rn~~~C3q~ i  u I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ? ~ ~ I ~ I I ~ ' u M ~ o ~ B ~ ' ~ ~ ? P I ~ I s ~ I ~ ' u  ~du?+nnlsun' i l~ni  

~ u n n ~ 1 1 d l ~  V 
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n - r , u ~ n ~ i i w n 7 ~ i u ~ i ~ ~ ~ i ~ 7 n i i ~ n 5 ~ a  i p 3 4 2 8  nmummMuTu ~ ~ P U U  M ~ S O ~ ~ ~ L ~ U ? C ~ J  

~ a ~ u ~ ~ ~ ~ s a u ~ s a r ~ u ~ ~ ~ n d ~ a n " ~  

R U G  ITIU~JR~ (2541, MGI I 1) ! ~ ~ ~ ~ I U I I U I U ~ I O J R ? I ~ ~ ~ W  LLGJ M U ~ U ~ ~ J  
t Y  

~n~wn~3d~a~nuao~~lu~5ou~nniiuu"11~1d'1,6in~~~~i~%u~~ei~3~n~w uins H wmubaar 
u a d r c l o s ~ ~ w l n n " ~ a ~ ~ n ~ $ ~ r n ~ ~ u ~ ~ m n d 7 ~ n " ~ 1 u d o ~ n a 7 ~ ~ ~  r n ~ u ~ i a  n?~uKaiaonl~ qO 
~ f i n ~ c n ~ ~ ~ n l ~ ~ ~ n ~ l i a ~ s ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l u d w u l u u a ~ ~ ~ n a c d i u ~ ~  

aiizn8 q y u ?  (2541, aril 40) M G w ? ~ u ~ n i u u a ~ n ~ ~ u u " m ~ ~ C ~  rruludr 
A 

nnlwynna n$u ~?auu~n'n~~6ai~~6mZuI0130noei~~~maeii~~u~ ~ ~ d a n l u n l r  &dqrn~::i7 
d 

2 n ~ ~ i n u ~ i a n ~ m ~ ~ l r i 2 ~ ~ ~ ~ q ~ f i ~ ~ ~ ~ u  ~ u u ~ u ~ u ~ n n ~ q u o r n n i i ~ n " ~  IUF~IOUU ~ T I L J B U ~ T I  

u u a ~ ~ " a n i ~ b ~ ~ ~ r ~ 7 ~ ~ ~ u i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a m n ~ a ~ ~ u  1d62un"~1d16 

w . ~ u i ~ n r l i i r G u s ~ r f i m G n u i ~ n i u  W . R .  2542 (2546 .  MUII 176) 16IM1 
~ ~ ~ U M U ? U Y Q ~ ~ ~ ~ ~ $ ~ I I U " ~ M U ~ U ~ J  ! ~ a ~ s a u h  u o n a i n $ u ~ 3 m ' o % f l 7 ~ i l i l  {GI ~ u i t 1 $ 3  

l i i 7 d ? A x % u I j  b b a : ~ ~ n 3 - 7 a ~ ~ a l - 1 ~ 1 ~ 7 j l  L I ~ J  ~u?~na- la f j -~! i  W S J M ? ~ R J ~ ~ U ~ ~ / U - J < N  6m.k 
la" w1uIa" 

WGH 1SuMu~iitbnTb (2542, ~ l b i  192) ~ ~ K ~ ~ ~ ~ M B J I u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ Q L ~ ~ ~ ~ M ~ ~ D ~ J  
a ~ l w ~ ~ n n i l i t s a d l u u ~ a a a 4 n ~ u ~ n l l u ~ n ~ i i w n ? ~ a ~ ~ ~ o ~ i m ~ ~ ~ ~  ua:!sim%Jl3na?$aqti 

~aonna'asn"u1~ 

niaunrr;il uzlnuira:: (2542. rrr i i  203) M f l n m u ~ u 7 u u  E I J ~ ~ I U G ~ L I G ~  
~ a r ~ n ~  ~nszvaunisw u i u i u ~ n s i ~ ~ ~ ~ ~ ~  4nT:fi7aej7J$J1qb4a~myaiJn3iuwt17t17u~a~ 
d a n d i o ~ d ~ ~ ~ a : d ~ w i l l r i ~ ~ n ~ ~ n ~ a ~ ~ i ~ i i n n ~ i n ~ u u ' o ~ l u 1 ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a r ~ ~ ~ ' r a d r : ~ u a u '  

'UOdFiUL03 

W3UW ynn-iTud (2542, M h  127) ~ Q ~ $ F ~ ~ ~ ~ J M % J ~ U V E I  J R ? ~ % J % L L ~ ~ M % J I ~ J ~ ~  

n ~ ~ ~ ~ ~ u b i a ~ ~ d a n ~ i u 6 a ~ n i . r  n ? i u l l m n u ?  nmu8a n1~unwlsua~~nnadld2i?u~u 

Iailn' ~ iud~ i lwrn~~n i ru iun"~  n71o~muujliin$wLda;mna ~ i o n i j u ; n m a & a ~ ~ w % q 6 ~  
~ ~ i ~ ~ ~ u d l i r n u , ~ n i ~ l t 4 " ~ n d i u w  ~1916 

L F ~ R - I  ~ 0 1 4 5 7  (2544, Y L ~ I  1 1) I ~ ~ ~ ~ ~ I U M U I L I Z I  O J F ~ ~ ~ U ~ ' ~ U ~ M U I L I ~ J  
d * -  d 

n n l w n T r d i ~ n n a ~ ? a n ~ u ~ n f l a  a ~ ~ g u n ~ ~ w i = u ~ u I u u ~ 6 ~ 1 7 ~  ~ R ~ U R W L ~ ~ U  R ~ U L ~ I D  

h l i a7~n~<a~n^dasnn~o~n 'u~6  

i h a i j  (Fiiley,1975,pn4) I ~ ~ ~ ~ I U M V I I  t r " ~ a i a o ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ C ~ j ~ ~ i l u n ~ : u ~ u n i ~  

nid &nu n ~ i u ~ ~ i ~ ~ ~ ~ n $ u ~ d a ~ ~ d a z d 7 u d ? n ~ o ~ u ~ u ~ l l l n i i l a j 1 6  on: f i ~ i l ~ o u d a n n i ~ ~  
A ,  2 I% ~ ~ ~ o ~ ~ ~ n d ~ . ~ ~ ; u ' n i l : ~ ~ 1 ~ i ~ 7 u ~ ~ l % " u ~ n n i ~ ~ ~ : ~ ~ u n i i ~ n n i ~ 3 n i n m u w u f  Pt 3 

s a l i ~ u d  (Robbins, 1983~1.337) I ~ ~ Y ~ R ~ I U M I U ~  ~1110~?ll3~Gl LL~~IIUII] fi J 
d 

n x u ? u n l l  w~fiwnmuw o 7 u l u u u ~  n 1 1mun74 
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d APq-m~m LR??FI<, LLRZRUOUY (2541, ~ $ 7  2331-232) ) I ~ M ' ~ ' F I U : I ~ & I ? ~ ¶ J  
u u  A' n~iaGmokW 3 G t w :  w art~dlmnau 

V 

1. ~81~:flalJJ<m L~I%LLUIJ<~L$~J (tradition in conflict thought) li!uiina781 
A, X u'nu&?n .) orii~n~nnuuruu~dd ua~nmuGnuCshnwa ~~uhwnrt.uo ~n?iu?uib~ 

(violence) nl~$l~1LI (destructions) L I B : ~ ~ ~ M ~ L I R  (irrational) ~gu6id~ilugwmnan-rr 
M Z T I L ~ U J  

2. ~ % I ~ : H ? ~ u $ w  L L ~ J I I U L I U Y ~ ~ L I  t%IJw"tkg (the human relation view conflict) 

~ ~ i w i ~ n ? i u ~ w ~ ~ ~ ~ i ~ u i ~ a ~ ~ ~ ~ u o l 1 a a : ~ ~ u ~ t d ~ n n $ u ~ i ~ 1 ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ ~  U J ~ A  I i ~ i u v n  

rl7~m~ti'num!d~au<u~~~ ~ ? ~ u ~ m ' n ~ k o : r i i ~ ~ ~ ' l n n n i r ~ w u ~ n ~ ~ u R m ~ ~ u ~ ~ a : n ~ ~ i ~ ~ ~ u ' ~ a ~  

n iu IG  
3. ~ ~ - n ~ 7 u ~ m ~ b ~ d ~ 1 ~ d ~ i i ~ ~ 1 1 ~ : ~ i 1 d n ' u  (the interactionist view conflict) 

~%aii n ~ i ~ ~ m ~ ' n ~ ~ i i r w w r j , n i u u ~ n ~ u n $ u i ~ s r ~ i l u ~ ~ ~ i i ~ ~ i l ~ ~ r i ~ l ~ n ~ ~ r h ~ ~ u l ~ o r i ~ ~ i j  
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,a 3 
ds:ln^an-iw n ~ r n ~ t ~ u n ~ ~ u $ m i i ~ ~ l ~ ~ n w v ~  oa:a~lusrihn17 ~$ssi-io'li~iinnmni?n 
P PI Y sriu ~ $ 7 4  wsr&im:ni~~fim~aiu6n~fiu~~an1 ~llun ti u 

wruw ynntGuirn' (2542, ~lil I 33) I~LL~JLLM~E~L~~L~?~~~~~TUG~LLCJDO~L~~W 2 

n$u A3 ~ ~ I U L L U ~ W R ~ J L W I ~ L L I E ~ ~ I U L L U ? Z W I ~ P ~ ~ ~ U  ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ J L L P ~ U U L G U U ~ $ L A U ! A  R ~ U  

WIT--,S 2 &C 

sou5118 (Robbins, 1983, pp.434-436) I $ \ i ~ ~ J l ~ b ~ ~ ~ ~ n 7 3 b d $ ~ ~ b b d  14 

iiu+5n~!owYun-r~uuiih~~~ b t i 9 ~ ~ ~ u n u u ~ ~ n ~ ~ c l ~ < u n ~ ~ u ~ m o ~ ~ ~ i l u  3 n$ufto 
r . aw2Rnuuudrc~w GQnn (traditional view) ILII~W ~ l i L i 0 j l n 3 7 8 1 ~ ~ ~ ~ i h  

~ i l w l ~ d ~ a ? i - , u  4 ~ g 7 w 7 o  mnLM?wa I + n m u y u t r ~  I r i ~ t 1 u 1 ~ ~ e l u a u ' i a a ~ 6 n i ~  $ J ~ I  
d u t  

M G ~ I ~ U ~ M " ~ ~ ~ ~ ~ ~ I M ' H ~ ~ ~ ~ F ~ ~ ~ U ~ ' F ~ L ~ ~ " ~ L ~ M ~ O J ' I I D J ~ ~ ~ U ~ ~ W ~ I ~ ' ~ ~ ~ ~ J ~ ~ M ~ F ~ ~ W M U ~  QJMU 
a 
~ J ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ E J J M ~ R N ~ F I ~ M ? $ ~  R ? ~ U ~ L L ~ J ' ~ L ~ U I " ~ D  3 2 1 ~ ~ ~ 7 1 ~  ~ B O M ~ U  ~ J ~ M ; ~ ~ ? U ~ ' U Y ~ C J  

f i r u ~ i u u ~ n ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i 3 ~ ~ o u 7 ~ 7 n n ~ ~ i o ~ 7 r i u n w + ~  Y I ~ R I ~ I P ~ T ~ ~  YTRR~IUITL~!~ 

~ J o l e  k i l w n 7 ~ u i n w ~ 7 n u a ~ ~ u ? ~ 7 ~  n l u L L u ? n ? w i n i  R?IU%LL&LBU~J~ LB? R W ~  

riolfs"biian~ia~$w~~ ~ ~ ~ i l ~ ~ u I i ~ ' u o ~ ~ ~ d ~ 1 1 ~  

2. LLU? wq8n~rufllani (behavioral view) UU?~R~LAU~IR? IU~~  L L ~ L ~ ~ W ~ J  
A *  dY n~nmuun-wussu-m WluynnGu r ? n a ~ n ; l ~ s ~ i l w ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ i ~ 6  o~&~suuial~nJua:ij5 

~ ~ i ~ ~ ~ ~ a u a ~ i n i i i l o n ~  ao:~ii~na~uilauu"sl6ha ~ ~ + I B J G F I L L F Y J ~ S ~ ~ T L T I ' C ~ $ D  ~ ~ i l u i ; ~ ;  
4 go 

~ a ? i i u ~ a u a \ d  auio~o\i lu&on~wd~i]~w Z J W ~ J U ~ ~  M ~ T O W K ~ & J L ~ U  ~ T S ~ I ] U R J ~ W Y O J  
A *  8* n i u  t d u c ~ i n n m u ~  ~irufb~n~nnuun~udn8~~a:~"an idao~!d& nj ~ ~ J A ~ I J  oililiu 
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d @ % ~ ~ u u u ~ n $ u  
d 

3. ~ ~ ~ ~ n d j j r j ~ ~ u f i u d  (interaction view) a w ~ ~ n d i i l r a a u ~ ~ n i Y u ~ u u n  

3. anw q~ ad n m u h  LL;J 

n i i ~ n i r ~ : ~ i i s n u i % n n i ~ ~ u n ~ ~ ~  
2. I - I ~ ~ L L ~ ~ $ ~ T Y U ~ B : M ~  L L P ~ ~ ~ I ~ % P Y ~ ~ U ~ ~ ~ T ~ U " I I ~ ~ J H W  Im u ~ ~ f i ~ a o n ~ f l u  2 

U 9 
* a *  

LLUU tiu ~ i l u n ~ i u ~ m o u ~ ~ ~ n n u i n n ~ ~ ~ a i ~ l r n ~ u d r i l ~ n u i  u i d m f ~  uarrrdnzilludw 
2 w u i  u i u ~ ~ ~ ~ w ~ i w I i i ~ s ~ q r i 3 1 ~ ~ 1 1 t l " ~ 1 a a w t b r a ~  i~in-nuu;i lo~~luuuui 2 uaia:nil;uij 
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f i ~ u F i i ~ n ~ i s ~ ~ w ~ ? u 3 ~ ~ 7 n  3:~n75n~771nl~~37u~n~~<~L~~:n'~5:~i7~d7~1fls~3~~n"~ 

~ud~tlulods ~ w ~ 7 : n i 3 ~ ~ u u " u ~ n ~ 0 ~ ~ 1 ] ' ~ u 7 m ~ ~ 6 7 1 i ] ~ ~ r i : 7 ~ i 7 ~ a ~ n " ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ? t l  v 

L i l r a h  
d 

9. n~r6mdaaas i r  ' L w a ~ ~ ~ ~ ~ i l u m r ~ ~ u a ~ n 3 l u u ' n ~ r k ~ ~ ~ i ~ a  y ai12ms 

lrj$~ iou ~ " ~ n i i n ~ ~ u u n v t i n ~ l w f ' . n i s ~ ~ r n s  idu ffl~<ufiy.a~l$n~w~lai.a"w ~ilulunis 

aani(?kd r i~ ld$n*~Y~K~~Dya~d jfiGliCnn's~ L ~ ~ R F I ~ I ~ ~ F I L L ~ J ~ ' ~  ~ " s l u n . i f i  
d A d ,  d d nmubvjulir:ni~~unna m r ~ n ~ a ~ ~ n I u a ~ ~ n n n ~ u ~ n u m a n ~ ~ l i ~ ~ ~ u ~ a ~ ~ n n ~  i w  a 

~ ~ u : r i ~ n i ~ d i u d ? ~  a~~1iluna~u~mlnu~~&i?ur7a~~dn u t u m u ~ i n ~ n i i ~ i l w n i . m i i ~ ~ A a  

i i~Q .3ukn  L ~ M &  

l o .  q n n a a ~ a a ~ a u q n n e ~ a ~ ~ e i a v n ~ a d ~ ~ ~ a n $ ~ ~ ~  ilutknn~iu~?;nrflu 

flriind i ohu  &&u b i ~ h b i h o  ~ u n n ~ d n n o l i l ~ d y n n a ~ ~ ~ ~ a n ~ u ~ ~ b ~ w w ~ ~ ~ n  

G k ~ ~ n a  ~a%mu', ustnuiu7 (2545, nril 294) ~ r i n - n i l ~ d u r i u G u a i ~ ~ ~  
u u  Y 

nmuCmui~I2nau n~iuGiloiwa~ynna M ~ ~ ~ ~ u ~ w ~ J ~ ~ ~ ~ ~ s I ~ ~ ~ ~ ~ J ~ M L L T J ~ o  
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d 
B J ~ I J  6 4 t ~ ~ i l ~ ? n 7 1 u ~ n b ~ $ d  ~ P L ~ U ~ J ~ ( U ~ M I S F I ~ ~ L " T U M ~ I ~ M G M ~ L I ~ L ~ ~  LLR:~~OUYI 

v - 2  
~ u ? ~ ~ ~ ~ i : I % ~ ~ ~ u $ w ~ i U j l $ d n w  < ~ n ~ r ~ $ ~ l a m ~ u ~ u o a n ? ~ u T ~ ~ i u ~ n ~ u  

1. n m ~ i - h $ i f i a n w  1l1 n% (competition for resources) ~ I S ' U I W  bb+lAM 

niwolnsri olG~kmnmoCm iib1~3udst4~ i-du nm~~liuuithL4 ur~ri~~u:udlwliirin~iu 

JU~S:U?M ~ m ? G u ~ ~ a ~ a ~ ~ i ~ a m ~ i B f a m c w ~ ' ~ a ~ n a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ e J ' ~ b ~ i a ~ n u ~ ~ ~ : : ~ r ~ d ~ ~ n ~ ~  

2. n ~ l u l i ~ i l u ? ~  n3.d anistfs-d79n+~ (group interdependence) ~11~)1i LOW 
B n ~ r d n r b  ~ i u  B ~ I A U ~ C ~ I U ~ ~ ~ ~ J T Y ~  (pool) 1%$?~~u~i?a$umi~diln"ua7il$ W R ~ Y  L ~ D J  

d 
n~uu~~'ioijn~-inau~ua~2un1~m~an"pa$1~ r w n r n ~ ~ u ~ m u C ~ z : ~ i ~ s n ~ u ~ ~ u ~ 5 n ~ i i w ' 1 ) ~  

~ ~ i i ~ a c i ~ u n i ~ d n ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ s ~ n " ~ 1 n ~ a ~ ~ ~ u 1 i l ~ 0 ~ ~ n n ~ u ~ i f , ~ ~ " r 0 ~ a ~ ~ 1 ~ 0 n ' 1 ~ ~  

niun4undd ~ ? i i u ~ a i a ~ u i ~ i i ~ n ~ r u r n 7 u n ~ u i u  R ~ I ~ I ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ T : S V L ~ ~ ~ ~ M U I M " S O ~ T ] ~ U L ~ M ~  

;J I I ~ ~ ~ . I - ~ ~ ~ ~ L I ~ s J ' G T I U ~ ~  U ~ Y M  K J ~ ~ U L &  anriuud~~ai  

m u ~ s n t i i ~ ~ u ~ ~ d ~ n u ' a s - i - ~ n n t u ~ 6 o o n o o n ~ u & ~ i i a ~ ~ i i a ~ 1 ~ a ~ ~ e , ~ a i a i l ~ o ~ ~ s n $ ~ ~ ~ i  
Y 

~ i l ~ ^ u s ~ : $ i a ~ r i ~ ~ ' ~ ~ ? u ~ i u ~ ! i i ~ ~ 7 w ~ ~ n n ~ u u  ~ ~ I U G ~ L L & ~ ~ P : L ~ R Z I U ~ I U ~ I  
3. ~ 3 7 % ~  L L R ~ ~ ~ P ~ U I : M < ~ ~ U , ~ R R  (interpersonal difference) U ~ n ~ i  ~ T J O M  k 

u n ~ n n ~ w r r ~ ~ ~ i r u ~ 6 t i ~ n e i ~ ~ ~ ~  u i a ~ ~ n n ~ ~ u u i n o u l ~ ~ f ~ ~ n ~ a i u  i ~ n a l u ~ i l w n m u  

uii i ~ ~ ~ ~ : n i ~ ~ ~ n n s n " u y n ~ o ~ Q i  

4. ~ ~ i ~ u l u ~ ! i a i u ~ s n ~ f i n " u i ~  (goal in compatibility) ~ R R B L L ~ ~ A : R W  165 
" 

n ~ n d a { ~ u o ~ h l r u ~ ~ ~ i ~ i l ~ ~ i ~ ~ ~ a i ~ u ~ i ~ ~ ~ w n l s u n n u i ~ ~ ~ u d o ~ i l u a ~ l u ~ i ~ ~ d ~ n ? ~ u  
A' qmuCa1n' ~ w ~ I : L ~ ~ H u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ M u R ~ ~ ~ ~ M R I u T ~ & u  ~ ~ ~ M I S ~ ~ K ~ ~ ~ ~ ~ S I U O ~ R ~ ~ L B U O  

~ t u ~ f i u ~ 1 ~ ~ x l ~ s j a ~ s o t l < u ~ ~ 1 r j ~ s n n ~ i l ~ ~ u ~ ~ r ~ ~ ~ a J ~ ~  Unl?ur%a~~flJ7u~flq7u 

n x ~  a~a~udordsrmuri l~~ui  nsl O J Q M L ' U Y ~ ~ Y I J L ~ ~ ~ M ~ I  UTI OJDJ&IIS 

5. i l q ~ ~ ~ w n v l n d o ~ a  am (communication issues) nisulnnl3 

~ ~ d a i a o ~ i s ~ " s o n i ~ ~ 6 1 b i l  oun7f ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ T H I U I ~ ~ L O M I I M ~ J ~ ~ ~ ~ W ~ J R ~ I ~ ~ ~ L ~ ~ J  0'7 
~ a y ~ i i 7 m ~  li~iJuErnrlun~~ld t ~ ~ r m u i m u ~ ~ u i j ~ u u ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ i ~ n n " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~  

' 3  u d u  d ~ ? ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ f l u u u s r ~ i ~ ~ n h n ~ n u a ~ n ~ u ~ " T i l s e ~ ~ i ~ n ~ l l & ~ ~ n w n m ~ ~ n ~ ~ ~ n d a ~ a m ~  

b d a a r ~ i ~ ~ n ~ ~ ~ " 3 ~ n n a u ~ - r ~ w a h ~ * s a n ~ u ~ ~ i ~ u i ~  

6. f l 3 7 ~ 1 i  LM UIERBJSI O ~5=fllJ51d~a m nu bbmu (inappropriate reward 

systems) {U?MII BIP ~ ~ ~ ~ ~ I ~ R ? I ~ I ~ w ~ ~ J ' ~ ! ~ ~ ~ R I M u ~ ~ : u Y  n?rIri's7~<a'In 1 l~d6mId 
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nun (Duke, 1976, p.238) ~ ~ q d i i ~ ~ ~ ~ 1 ~ 0 ~ ~ n ~ ~ ~ m ~ 6 e i i 9  7 L ~ u ? ~ ¶ J R ~ L M ~  

n?~uiinu6a b~ uaT~inrrisld i h 6 G d . i i ~ ~ ~ i i i ( i l ~ ~ ~ ~ u " m ~ ~ ~ ~  rnirri I) n71uGm uhriluwau7 

n ~ n n i . r ~ i l u ~ < ~ i 7 v o ~  n7sI%~isrnims:91 om o;lZu$i?~~a:nT'w ~ i n x i i ~  7 2) naia~T(jl~~fi~~fi~~61 
U d d  niemtR u~Eon nnnm d q i k ~ r i ~  ;lutmsii~~aPsuy~lnm 3) n m u A ~ ~ t k U  w w a u ~ i l ~ n n 7 ~  
2 ~ ~ u ~ u ~ ' r s n ~ ~ a i i ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ d ~ p 1 ~  m~d~nisnm?uw~ju~i i  s61~  umi; 4) R ~ I U  

~ ~ u ~ ~ ~ i l e b w a ~ i o i n ~ i i i , t l u  5) na7~$mbb$~ifir-b~a~~70~nfl'11~1~1 6) n 3 ~ u ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ u w a u 1 ~ - 1 n  

Taumu iher 7) n~~u$mouj~il ww ~ ~ ~ B I ~ ~ ~ E ~ ~ U ~ ~ B J ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ I Y U M " T ~ ~ ~ J ~ " I ~ U " ~ U  

ii3uuu. Llacup (Pneurnan, 8 Bruchl, 1982, p.35) ? & ~ ~ ~ J R ~ I M ? R ~ I u $ M L L ~ ~  
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niw oins ~iinnir i i l i~w~3n~u1j~w3n i l ~ g m u i i i n n ~ ~ ~ i o u ~ l u  u ~ n n i i s d u ~ u k ~ a l i  7 ili 

~ a ^ ~ u ~ n n d  'I~7~lmd (2540, ~ $ 7  21 7) nd17i-7 ~ T U ? H ~ ~ ~ ? ? U < W  LLCJ$UI~ 

filiilun'omu~ u i ; ~  ni~anfi~rulnru a~n-mu$m~Jq9$~ niJq9f inn~iu~no~~5Yu $u'll^sil7sa:c?a~ 
C cr a c ' U Y ~ ~ ~ ~ ? L ~ ~ I ~ I  R R  W M ~ O  L I R ~ ~ I L ~ ~ U ~ I ~ D  ~ 1 9 % ~ 0 f i 1 9 ~ ~ ~ % ~ ~ ? 5 ' ~ ~ ~ 1 ~ f l 3 7 U ~ ~  b b o " ~  

wruw y n c $ i ~ f  (2542, ~ l i l 2 4 9 )  I ~ n i i ~ j i n n l ~ ~ i ~ ~ a ~ ~ i ~ ~ m ~ ~ U j ~ ~ n ~ ~  

~~n"luily~~n.1iou;il~~K~ijuuu~q9unlri\~iiau<u n i s ~ ~ n ~ u 1 1 y ~ i n ~ i ~ ~ m J q 9 J q 9 ~ ~ ~ ~ w n i ~  

A i  iiiwnizlvinmuuiilofi~ T;u$nam:fiawR~ ~ ~ ~ L L A Y ~ ~ ~ ~ ~ G ~ L L G ~ L ~ ~ u ~ ~ u Y ~ ~ J ~ I o ~ ~ I ~  
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U ? M ~ T ~ ~ U % I  UF~J~ITU~MI~R~TUT~ ~ ~ C d ~ : n o u d  u ni~5Go<umaiuGrn rrC4 rn~174Quiu 

i l r u ~ i n ~ ~ o u i n u & n i 3 % ~ i s ~ 7  w O ~ D ~ ~ I B J B J I ' U D ~ ~ ~ I B J ~ ~  a f i ~  q n a m n n f l w n i ~ u i ~ q ~  

n a i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ i a t n ~ ~ E P S ~ i ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ d ; n ~ ~  
w d 

wmnn 1%8fiGp (2543, ~ $ 1  80) ! k d l 7 i l  ~ I I T U ~ M ~ S R ~ ~ U ~ G I L L ~ ~  MUIL~~~J 
d 

n i s ~ l i ~ o n t ~ " s $ $ n i i ~ n a ~ u r ~ n n d i ~ ~ a j a v n n ~ v e ~  vi"su!fi~u!i!~u~104~i7~tlu 
l n ~ ~ a i i ~  wads:luad u'oya~~atn-nuriarwiid 1 n u ~ l ~ u l n l i ~ u ~ ~ ~ ~ " s ~ ~ n a ~ d i u ~ ~ a a ~  

~~Rnr~unisn- i tv i la  o n ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ m ~ ~ m ' u a i ~  Gm6u i i n h  sun3 w d a h u  dl?Iw riiu 

11fiilnw"Ld v ~ ~ r i l l i  u n s ~ ~ ~ a ~ u ~ ~ ~ i i i ~ w u ~ e r ~ a i ~ I ~  
A 4  81 ' suuiha' (Rabbins, 1993, p. 50) I6nii3 n ~ c ~ ~ ~ n i ~ n ~ n n ~ u ~ G ~ F i n ~ ~ ~ u f i ~  ?J 

d d A u n d ~ u a d ~ n s c ~ ~ n i - i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n d ~ ~ ~ ~  a ~ n ~ s n s : s l ~ k n i i ~ G r n d ~ n a ~ ~ ~ P n  
uaolliu(;nnxi~ ~ u i d a ~ u ~ a i n n ~ ~ u ~ r n n i i ~ ~ u d a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ m  n--nnsrVh nisihi7uk1d~ 

r i v ~ r i ~ i i n d v n ~ s v i ~ ~ i u ~ a ~ n ~ ~ ~  ~ " s y n a  

f i ~  nLu& e (Ting - Toorney, 1994, p. 105) !$%5h3<1 F13?aJihbb84 YIUIU$S 

nl~iui~~ac~"Ti+ni7!aia~5aorhni!ailn"lwdsr ~ludiBau n?lunirn~iJ nsril?unls 

P9"4i3~a$~&i"sr<74~03dlfJ 

us13 (Brown, 1983. p. 1 15) !6~il7il R?IU~~ILLU~ R U ~ U ~ ; J  

~ ~ - i a u ~ u ~ " s a w ~ ~ n s ~ u ~ ! f ] ~ a u n " u ~ i ' b ~ " ~ a ~ ~ ~ ~ a ~ d  ~~iinmuauIa~anndwi7u 

a l ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ s n 7 l u ~ r n ~ b ~ ~ 1 ~ ~ s 6 ~ o  n l ~ u ? ~ l s n ? i u $ m a $ ~ ~ ~ u n 7 3 ? ~ ~ ~ ~  

~ ~ u ~ ~ ~ a n i w n ~ r r i a ' a a ~ ~ ~ ~ ~ " ~ a ~ n ~ i u ~ m ~ ~ u j l u i a ~ n i l a ~ u n i u l n l j ~ ~  r ~ a u : l 6 ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ o  

~U~~T~~MITR?IU&L~EJ I~~O ~ I U S ~ S ~ Y ~  LMU~:HU?I E I I ~ U ~ ~  LW W I ~ J P U S I ~ I K ~ Y ~ ) J ~ ~ ~ T I ~ ~ ~ ~ ~ ? B J  

~~u~~u~io~nu~fiu!douii~M'a~n'nis~31Wslnis~mu~ h u n ~ s u n ~ u f i ~ i l i ~ ~ i ~ ~ m a ~ ~  

L ~ ~ ~ ~ ~ M M ~ J Y ~ J T ~ ~ ~ E P % M ~ ~ F I ~ I u ~ ~  LLKJ 

2. ~ T Z U ~ M ~ I % U ~ M I ~ R ~ ~ U ~ ~ I L ~ J  

L R ? u R ' ~ ~ ~  j ~ ln7n1d (2540. M ~ I  21 7) ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ J ~ s : u ? w ~ ? I u ~ M ~ s R ? ~ u  
W U  d* GFlLL84J'sr3~4~ ~ ? ~ Y " T I ~ R ? I ~ ' ~ ~ L ~ B J ~ ~ U ~ ~ " ~ ~ ~ " U  ~ ~ T ; G ~ < L I  L L ~ ~ f l 7 5 ~ ' $ 7 ~ ~ Y l % ? l l ~ " 1 1 ~  

S I P  - u 6 
p n ~ ~ ~ ~ ~ u u u ~ n ~ ~ ? u r i l u n ~ w o ~ i u ' a l ? a ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n i ~ n ~ ~ d ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ m a ~ ~  g y ~ i u a ~  

R~~U$GILLC~ ~ ~ U ~ ~ P ~ ~ M ~ ~ I ~ ~ ~ R M ~ O ~ ~ U R U ~ R ? ~ U R R L ~ ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ J ~ I U L ~ ~ M I I ~ L ~ ~ ~ ~ D  

S ' s n i s a r i i ~ ~ ~ u u u ~ u m p l 0 ~ ~ 1 a 7 u ~ ~ l i ~ ~ a  W Y O ~ ~ ~ R R M ~  u~n$u%m~~1u~'TnIai ynne~'To 

n ~ u ~ i d ~ u i a n i r ~ A u i l t l 6 w i n r w u i n . i ~ i j a ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ m ~ " s u l l i n a a n a w f i a i s r u i i ; r l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

$u'?nis.~:h'ld~rn~n tim~"Ta!J ~ n ~ ~ ~ ~ i u u a ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ' ~ ~ ~ n ~ b " ~ ~ ~ u ~ ~ ~ f l " ~ ~ ~ s n " b ~ o i l ~  

~ l l ~ R i n ? l u < ~ ~ u ' ~ 0 { ' b ~ 3 ~ 6 ~ ~ ~  0 LMBJI: L ~ O L O : ~ J H ~ I ~ ~ " O ~ ~ ~ ~ S ~ ~ ~ ~ : B W % W  nisuriilrul17 
d d 

~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ L ~ U ~ ? U M M J Z I Q J ~ I ~ U ~ M ~ ~ ~ ~ I U $ ~ L L ~ ~  R ~ ~ ~ J $ ~ L L G J L ~ ~ R S I U I $ ~ ~ ~ I L ~ < ~ ~ :  
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~ a u i h i  (Robbins. 1983, p.368) ~ 6 ~ ~ i 3 n l r ~ l u n 7 5 f l i ~ 7 ~ n a l u ~ m b 1 ~ 4  

aan~i lu  4 iYunatb GJ$ 
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niiu n n r n ~ r ~ i  (2540, ~ l i i  36-37) I & L ~ U O L L U ~ W R ~ ~ T L L ~ " ~ ~ H ~ ~ ~ ~ U U " ~  t t h  
w w  d' 

miubbuaf imuo~eo~u~~ (Johnson) I~tli~wu6~~~rn-5 5 T i f h l - 3 ~ ~ ~  

1. aslu ~ ~ w n 7 3 L ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1 ? 1 % ~ ~ ~ ~ b ~ ~ ~ ~ u n i ~ ~ ~ d ~ n i u m 1 u d 1 i l ~ ~ ~  d 7 i i ~ A ~  

~ i 1 i ~ % ~ i u a ~ u ~ % a n ~ i ~ ~ ~ s n ~ ~ ~ o s m u u ~ n n i ~ ~ ~ i u ~ ~ w " ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~  
Y 

2. L ~ u ~ ~ ~ u % ~ M ~ R ~ I % J $ M I I $ J ' ~ w  LITISM?WIL~ LI J I ~  L C ~ % N { L I ~ ~ I ~ &  LLE4.B: 

~ r j ~ ~ ~ u ~ o r i i ~ ~ n a e i i ~ ~ d ~ ~ ~ o ~ ~ n " ~ ~ ~ ~  rf l l~o7uu a ~ ~ ~ u r r ~ m a i u & u ~ ~ f  K U ~ ~ ~ U J I M ~ ~  

3. nii ~ ~ w n i s ~ i ' i l ~ ~ ~ n ~ i u ~ ~ t t ~ i ~ l m  orriunnu~uG~d{i~u~7~uinnii 

~ i h ~ u ~ u u  a J ~ I N  l r j i - m : ~ i i n i l ~ i l i  u:l-i$~ n"u:'la!"anlsu di? L J T Y U ~ ~ G U G ~ W ~ M ! E I U  

nsau~TriZ mn"u 

4, unsn U ~ i l u n ~ s a n ' i l N ~ i n ~ i u ~ ~ ~ ~ B ~ I ~ u n ~ ~ t  w%qn"ufJy~ i j n w u ~ y  u 
ad- d' saunsuIwn71~~6fiym i ; ~ o u l i ~ a : ~ k L a a i u i n n i i a ~ d u  6n-w n7siwBqr7~9ynq w 

W ~ ~ ~ L I ~ U M ~ ~ ~ ~ ~ S ~ ~ ~ L B J R ? ~ ~ ~ O ~ ~ I S " U O I ~ ~ ~ U ~ ~ U L L R : ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ M I ~ ~ U V D J J ~ M U ~ T I ~ ~ ~  

5. 8 ~ ~ % , a n  i8wm~~~<fi~nln1iu+m~tC~Im L~L~TU ' I I ~JH- IU~B IJ?~  t i l w l l i  

n l u t f l ~ ~ n i u u a ~ ~ ~ w ~ i ~ b b n t ~ ~ ~ 1 ~ i u ~ u r r ' ~ f ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 4 1 ~ ~ ~ ~  58n-1rdaina:tt'il~~7ma1~ 
CmrrG~nsGGwin~3~1~b1~a1u ~ i ~ n 7 ~ G u n i a ~ F i i ~ q  va3~ra"n~iutilun*u 
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7. ~I~I~~YR-T-IU~~U~ a '6m u n - ~ ~ i a u l u n i ~ i i ~ a ~  Kaui L L Q Z ~ T + ' I Y ~ ~ ~ I ~ ~  

n i ~  II ~ n d ~ n d l u d i ~ i ; ~ w u l u  ~ n u ~ : i i ~ ~ i u ~ ~ s a d n * a ~ n i ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ d ~ : p d o ~ ~ n " u  ~ i a  tda 
~ ? 1 ~ h ~ ~ ~ 1 1 a ~ ? ~ n 1 ~ ~ ~ ~ ~ n 6 a ~ 0 7 6 u r i l l ~ : k ~ ~ 1 1 1 a 4 ~ n d l u  

8. nlsdiouli?d i ~ o b ~ ~ r ; i ~ a ~ a ! i ~ u f u b a ~ ~ b b ~ : w ~ ~ ~ ~ u  1449 tdu~uan7s 

i l n ? n ~ ~ ~ ~ u u i i r n k ~ ~ u ~ ~ u a ~ m ~ a ~ s e u D l r d  
C A' ~ u n ~ ~ ~ n r * ~ n 1 ~ ~ ~ 6 t a ~ i l ~ ~ ) i i ~ ? i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ) 1 n s a u o u ~ 6 n u a ~ ~ o u ~ w 8  

sB 
(Robbins. 1983, pp.448-450) 1mail aun an1 wnl.rm99n a i 7  b ~ t b ~ t f r , i f l a x J ~ G I  blfisl~u 3 

n?u 5 a  ni3$oair ~ n r ~ a i ~ ~ u a ~ u ~ n " n i s  i i azG3~~dshray  nne r$%u!Xin~auui 
v u  2 d s r n a ' ~ n ~ ~ ~ ~ j i ) i ~ 6 ~ b i t ~ a t m u i ~ n ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ; [ ~ i ~ ~ ~ ~ ' ~  
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~ u u c  wa' (Robbins, 1983, pp.448-450) " l ~ n d 7 3 d a n ~ r  ioa l r  1 % ~  
B A .  

itnl wnlsM'a d i a ~ u ~ n u l ! ~  $ n ? 7 u S n i ~ u ' ~  w u i ~ n ~ ~ u ~ m ~ ~ d ~ I a i l n ' ~ R n i l ~ n n ~ r 1 ~  
~ n d u i b a i ~ n i c  ad~iinwnnls6a u?nmiwuoon-n$ua7r n ~ r ~ s a ~ r ~ d o o ~ f i u ! d ~ ? a ' ~ u u ~ n  

L ~ ~ ~ ~ i i s t i i ~ ~ i l ~ ~ ' ~ i i ~ n 7 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ n i 5 ~ ~ ~ 1 ' 6 ~ 6 a ~ ~ 1 l b ~ 7 w ~ ~ ~ 7 1 4 9 " ~ ~ m n ' 1 i ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~  LLR. 

anu, bbfl:~~lnt?u (Ruesch. & Beteson, 2006, p. 120) ! ~ ~ [ $ R ~ ~ u M u I  UIDJ 

wuuiqn~uuudl?ue~na+ (Webster. 2006) n i i ? i l n m d a ~ w i j  
n ~ ~ u ~ u i u ~ ~ u ~ ~ o ~ ~ u d ~ i ~ n ~ ~ ~ a ~ ~ i a l ~ % ~ ~ ~ 1 ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ 1 3 - ~ ~ i i i  communication a o i i  

d s i n ~ w ~ u i a i n n ~ w ~ a ~ ~ u ~ i  cornrnunis e9o7er~ ~ n i s n u  i%a~nc l r ina i~es~on~ran  
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~ r u a ~  ~ y n u ~  (2542, ~iii 33-36) n i i i ~ i ~ n ~ s i u ~ ~ s i u n w i a ~ ~ f i w ~ i n  

rn$aaia$anirlaift !ah~uxau ~~u iua i rua :w ' r i~a~ - i~na~%~~~~a~ !~ms~n 'pa  i ~ a - n i  wh% 
1'" UTrnbOU 

HIIT% L U W E S ~ U T ~  (2542. ~ljl 308) n ~ i i ~ i l ~ n ~ ~ a I ~ ~ u i i i . ~ a ; ~ d I i m ~ ~ ~ u  
t 

a r ~ i b f i n n ~ l b l ~ n u k r : ~ i 7 9 y f l n ~ ~ u a ~ 6 n i s  ~ w ~ ~ r n i 1 ~ ~ n n a n ~ ~ a ~ d i u I 6 ? u $ o ; a d  

~ ~ r j l n i ? s i r f b ~ ~ I ~ ~ i i w m a 7 ~  ~.iilId bbrnndiJfb~uds:b~ub~ e r a h  
a- d 

EPT?TTM L ~ S ~ W .  LLR:RU~U~ (2545, MII~ 294) I ~ ~ n i n i m i ~ ~ m ~ ~ m ~ ~ j  dij 

f in?~~ma~nnis$arn~#a n ~ ~ u 1 n m s ~ n d a 8 a m ~ ~ ? o n i ~ ~ n ~ ~ u w n ~ ~ ~ n u i a d A a ~ ~ ~ m ~ i ~ n  

r i l u u n i ~ d u ~ u a ~ n 3 1 ~ ~ ~ m 1 ~ ~ ~  n i I a ; a i i ? r n  ~ a j ~ i l w ~ a ~ = ~ w n m I i ~  onrrnulsn~lMJiu 
Y a l n ~ s s ~ i a u l % n $ d ~ ~ ~ " u ~ d n a ~  n ~ ~ u ~ n u u j a ~ ~ ~ u u u s : ~ ~ ~ ~ ~ u i ~ n " u ~  ~niuvi"%a~:~<id - P i *  n ~ u ~ ~ u u n u n ~ n r n ~ ~ ~ n d a ~ i l m ~ ~ d ~ i l ~ ~ ~ ~ h ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n n ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ i ~ i l m i ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~  

nuiin u i ~ l u  (2547, MGI 263-264) I ~ C n ~ ~ u ~ j i ~ i l i l y ~ i n a ~ u C n i ~ C ~  

duialnni~ih~l~\&bri  n ~ d ~ ~ u ~ a ~ a I r i ~ ~ i i a u ~ u  ~ ~ a ~ a ~ n d u l s ~ n i i ~ i o . i i a ; a i i i ~ n i i  

n m t ~ n i r  n isn umu nq~IMiinya'Iaiiji*:gp1tni w filh M ~ Y I  n nnun wfa~Ir jn~ui~7u 

riilBAmni~~GiPeRn u s z I 6 ~ d o ~ a d u ~ n ~ ~ a ~ a  u1iiu111 
v A d  l u g  (Miles. 1980. p.115) ~ ~ n i i ? i ~ ~ ? i u l j G I i ~ u ~ f 7 u ~ y ~ ~ ~ 7 i l 7 n n i ~  

4 saaisdv qdnssnn~sladudaua~3 vdaszni i~ 7 u a ~ n i ~ l n d a ~ a a l ~ i ~ i i n n ~ w o e i i ~  

3auqud (Robbins. 1983, pp.448-450) !~?lin~i3<ln?l~~m Lbfhd!flN~l 
nivinn~~dAvms i ia  iahi7iIolwn~iu~u~u ~rjini-rrinnr~buu.iiap 1~aapdIri:nia~ ij 
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a ~ n ' n i ~ ~ u ~ u i ; ~ n s u ' i ~ T n ~ ~ ~ i u ~ o ~ a ~ 6 n ~ 5 ~ r i ~ ~ ~ u  niumu 1~a:m-wGuwia5vo~m 

 ail?' 
un~wi=pwu6(2547. MG 170) I R S ~ I H ~ ~ J ~ I O J O J R ~ ~ ~ W D  ~ L U I J L L W W ~  

r i ~ ~ u n v u u ~ v n v a ~ ~ ~ u i ~ a : n ? ~ u ~ ~ h c a i i ~  y ~ ~ ~ ~ T U I U O J ~ I S  ~ U ~ ~ L L U U Y O J ~ I U I B  

M ~ l d  L L L R E K I I ~ I ~ I S ~ ~ ~ I ~ ~ ' ~ ? ~ ~  ~ ~ 1 ~ d 8 < l ~ ~ i l ~ ~ ~ 6 ~ l ~ ~ f i t l ~ ! ~ n " f l ~ f l ~ 9 n 5 : : ~ n 9 1 0 ~ ~ l ~ ~ 6  

ifland, llRr T%LTU%I (Kast, & Rosenzwig, 1974, p. 207) In"ni3aii 
6d " 

~ ~ i n i i a G u i h a  t n i w o ~ n ' i ~ ~ w ~ w ~ ~ ~ i ~ u m ~ ? " L ~ ~ ~ n ' n  m j h  n i ~ r j ~ n ~ i - . ~ ' l n ~ ~ n T w  
2 

o ~ & n i ~ t ~ s ? u i i ~ n l ~ ' i 1 n * i 7 : f i ~ o ~ $ ~ d i ~  k d a l l l u  I ) nlsnr-u1oiiw-i~ 2) n 7 7 ~ 4 7 w 7 t  

~ a w i z a i i ~  3) n ~ i x l ~ i l u n i ~ n 7 ~  4) i*1~n~~UYSRYYG+ai 5) ' ~ I U - I ~ O J ~ ~ S  L ~ R =  6) vmwaJ 
~iaer~ iu  

a n d  (Hall. 1977, p. 19) I n * ~ ~ n n s R " E l s ~ n o u I n ~ ~ a ~ i ~ a ~ 6 n i s l i  6 

d 3 c n i - r ~ ~ d  1 ) a;ln'nlrllr:nauho n ~ i u ~ ~ ~ u ~ w ~ ~ r i J ~ u ~ r ~ 4 i i ~ n u  2) a~6d~mouhu 

w s ~ ~ i ~ ~ d a u n a ~ i ~ n a ~ n ' n i s a a n a i n ~ u d ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ o i ~ n u u ~ v ~ d n ~ a  3) a ~ n ' n m  
< d  4 a ~n dr-n ouni osriiluu nalnnan a ~ u n u ~ 8 n a ~ n ' n i s n ~ 8 1 ~ d ~ ~ i ~ l d " ~ ~ ~ ~ ~ a 1 1 4 ' ~ n d i p I p l ~ ~ ~  

niunginna4~u7 4) u ~ n ; l ~ ~ i j n i s ~ n s r t d o u n a ~ g ~ ~ 8 1 W " u ~ ~ ~ v i 1 ~ a a i % n  i l~6nm iratdnis 

G I ~ J  asiJ aJ+Yn?siu ~ 4 u  ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ s ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n ~ n m ~ i i  
Insfid~rna~rr Calns ~ i a i i i ~ ~ u Z u u u J i ~ w i a  5) n ~ i u ~ u f i u ~ ~ r ~ i ~ ~ n u I u a ~ 6 n 7 ~ G  

d Knum~~iluuuuau~nu (associative) u ~ n n i i  As: L~uauu~uau  (communal) ~ ~ i j a u t i u n  
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L~uo$unrauni~ 6) n ~ s r i q ~ ~ u u o ~ o c ~ i n ~ s d i b ~ u n 7 4 1 d ~ 1 ~ ~ ~ 0  bGa9bbaf ~ ~ F 1 4 9 ~ 9 8 1 7 L J 4 4  

m~ri1~~uuo~n~6n'n?r~~il6~~iiuld~aiu~~ai~nw~d 
-roufiu$ (Robbins, 1983, pp.448-450) !a6l~? w n~nlru:~a~~n5~~4'79 

u n ~ o c n ' n ~ r A f i q ~ d ~ f i ~ 7 u u ' r n ~ ~ B ~  \tT~~ri u~nuo~a~n'n7s rtihua~n~~vi-ic~wdrrdi n7iu 

~ i ) u ~ a ~ ~ ~ a w ~ - d l a " u n i 5 4 ~ ~ ~ ~  u~nsa7wlwninJ~fiG~iu ~ m u n  h u  n i c u a ~ n u ~ T d h  
n i u  I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ J R ; I ~ ~ " I I P ~ ~ R I M ~  i ~ a : d n ~ s i i ~ $ n ' a ~ l . a ' n ~ 1 ~ ~ ~ ~ 3 ~ 1 ~  ~5o.dluiq 

L ~ ~ I : I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ G G L ~ U ~ ~ H ~ ~ T ~ O ~ K L W R R ? ~ U $ ~ L L ~ ~ J ~ Z ~ ~ ~ ~ L I ~ C I J J ~ ~ P V ~ J ~ J ~ ~ ~ S R I U  

au~iinuanouCiud (Robbins) dscn auk ouu-iw JJ 09 6fl73Vh97u ~ A Z R ~ I  ~ J L ~ u ~ % ~ ~ J I u  

nqsvilmu ~ ~ o : n d i ~ ~ t n ~ i u ~ u ~ u n a c ~ n w r u : u o J l n r a n 3 1 ~ u n ~ o ~ ~ ; l ~ a d ~ i l u i l ~ ~ i l ~ i ~ n  
"U 2 rna7u$n~~& "9rm 

~ ~ d n ~ i u n u i u ~ ~ w a ~ ~ ~ " ~ ~ o ~ o ~ ~ n i ~ ~ ~ i i  du~nwwua~mra~1~ku%ad 
L V 

mu n-1.iG~6ufiqmm7a iin'um ~;ou'wn o u n ~ ~ u 5 ~ i r v a ~ 0 ~ 6 n 7 5  duii ~ i u l a  unu1nni.i 
PI - 

k4ni.i n 3 . i ~  s u ~ ~ ~ u . ~ ~ u o a ~ n i s ~ ~ f ~ m ~ ~ u l ~ ~ i b " ~ ~  
2.2 ~ i n ~ ( l b f u a ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ i 7 9 " ~ 0 9 0 9 6 n 7 ~ ~ b ~ ~ f i ~ ~ 7 ~ w ' i ~ w n a 1 u ~ ~ ~ ~ ~ 9  

d a  r~5uanm ~ac~mnsd (2540, ~ $ 1  72) ~ I ~ ? ~ ~ I R I I U ~ ? ~ U ~ ~ ~ I  %unimm 
a ClCI dsu  dnn h n  n7.ruouMulnJiu ni~kan13 n ~ r f i o ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u n " ~ ~ ~ a ~ a a u l w n ~ s d ~ u n  

ar i l i  i ~ o i n ~ ~ u ~ n i ~ ! i r i l w a r i - i l a : ~ f i n n ~ i u < n a u j ~ u  s~ni;oniwolnslun~~uin~~d 

Ir i~Fiutw o n ~ s ~ ~ l i r h v o ~ ~ n s ~ n ~ ~ u a m ' m r ~ d ~ 1 9 n ~ 4 ~ 1 ~ " ~  u l n s d i i o ( 0 ~ i 7 ~ i j l ~ m ~ i l ~ i j ~ ~ 1  
B hn"; a eii-meb~v o m a 7 u G  LLCJ 

uww~w' y % a h n ? f l  u' (2542. MC'I 12) ~ ~ R ~ ~ U L A U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ ~ B  
IljinGad t ~ ~ r u a ~ n u ~ u a ~ u ~ J . a " m ~ ~ u ~ r i ~ ~ M " ~ i i ~ ~ ~ a i u . u " ~ ~ ~ ~ ~  

6uu ~ i n o ~  (2542. ~ f i 3 3 )  n i ~ ? i 7 o ~ n ' n l r d ~ n ~ ~ u ~ u i u u 1 u n ~ ~ : ~ i i o u  
<A - !rjDnm~$m~u uaci wnllsdslcununn'u'ua~yna~ns ~1:~il wo t r i n ~ ~ d i j n ~ 7 u ~ w ~ ~ t ~ ' ~ I ~ i i u  

R I ~  lulas.ru?a (2542, ~ $ 7  30s) ~ ~ I ~ ~ T ~ ~ ~ ~ T ~ Z ~ R T J B % " ~ J L I Y Y  
A d  u s~an7muanunr:n~1~n'ufl~ai~ilwi~6u<u i jnglr  ~!ouu'uujn'y a i ~ c l u r n ~ u n ? ~ ~  

nrin ~ ~ a : ~ ~ u ~ i l u r i ~ u n a ~ ~ u o ~ u ~ h ~ ~  ~ ~ e e a i l h i ~ A ~ f i m n i ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ i a t ~ i ~ ~ ~ n a ~ n ~ ~ n n  

R ~ I U ~ ~ L ~ D ~ P - ~ ~ ~ O ~ ~ O ~ ~ M  

nadlll ~%li  (2545, M ~ I  150-251) f l ~ i l ? < ? f l l ~ i ~  W ~ D ~ ~ L J ~ ' M ~ E M ~ ~ J  
dY ~ r i 7 u ~ i u  nis l%niwain . i i~unic  ~ d u u a n ' n ~ s i i u r a ~ n l ~ ~ " ~ u ~ ~ o ~ n ~ 5 b ~ i ~ ~ u n " ~ a ~ ~  unm 

I $ U ~ $ J T I ? W U - I ~ ~  

aa~in u ~ ~ T u  (2547. HG 263) ~~~TJ~II~SJR+~JT a J a ~ ( i n ~ ~ d ~ i l l ~ ~ f l n a  

~ ~ ~ ~ r i ~ u ~ i w ~ ~ n i ~ ~ i w u u t n u ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ u ~ o ~ ~ n n a ~ i o n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  i n g s : l d ~ ~  

u ' a ~ ~ ~ u u i  n i i l u ~ n w n a ~ n ~ ~ a 5 " i ~ ~ r i a l ~ " t  ii~n3~u$mi1d~!$ 
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lua' (Miles.1980, p.115) l~nin~ii-ln~l6jwiui~~nii[~~fidnl~~1u 
p. VP 

n ~ s l % n i  r n ~ u u ~ n i ~ ~ 6 u l u ~ n r n . $ ; n ~ ' i d ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~  ~ i a r s w u n ~ i l v i s q ~ i ~  
P - ~ ~ ~ u n ~ u ~ n i s l u h u i a n r i l d l w n ~ ~ d ~ u ~ ~ ~ ~ a  ~ilra~nrm:$~~rnn~iu$a~~~~l~dijlu 

ruu: ld (Robbins, 1983, pp.448-450) 16niniil?8~iinwnituu9'~[fl39~r"7Ji 

rial$ifilknn?iuGm~~uj Zia n ~ i u ~ ~ w n i ~ ~ l u i ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~  a i u u j ~ u ~ ~ a i ~ ~ ~ ~ t - a u  ni5:mu 

I i ~ r i i t u  T~~IJTEBB~T~LL~~J~YU ~ ~ T I Y ~ S I J T ~ I L B : ~ ~ ~  ~ I n ~ I i ~ r i i i f i ~ ~ ~ f Y u  Y W U ~ M C ~ L L G  
nia ~ ~ a r n ~ w u i n ~ f i ~ 8 j r i u ~ ~ 0 ~ ~ t i ~ ~ u I ~  

s q d n i 7 w r w ~ u a ~ ~ n r ~ a i 7 ~ ~ $ ~ 9 ~ ~ 6 m e r a ~ u $ ~ ~ ~ ~ ~  M o r i  I) nmuIsj%n'niau 

I U R ~  ~C~RilGqv-tv~dastitbGnw~ 2) rn~iii~ilri~diu~naau!ai~vi?nir 3) miulr i  

a a n n ~ ~ i u ~ n i i l u i m ~ d ~ ~ ~ ~ 6 " ~ ~ ~ ~ ~ ~ i n ~ ~ f ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 " ~ ~ ~ 0 ~ $ I n i  4) ~?1uqWn51u'luni~ 

Ifiloiaiiriynsv-i3 5) nwuqWsssu!unl~a~lnw 6) n~suri~uirGutdal~"\iYnr'w t l i n d  

~ i i o ~ w  u'lurnsd~u3i~iu 7) nmodoa~ud&~aunir 8) n ~ r l % ~ s ~ r i i o u d ~ + u ~ ~ n ~ ~ u \ d  
9) n~r' la ' i iumlrj?nGa~ ha: A o) n ~ ~ l u a u ~ l w l a n r i ~ d ~ u n ~ s d ~ ~ ~ n a i u ~ n ~ u i n ? v r a i  

.am l3 M 

3. & ~ U ~ ~ ; ~ ? W Y R R E ~  

d soufhA6 (Robbins, 1983, pp.202 - 21 0) nfh'lt ~ ~ r r d l i b u p 1 ~ ~ ~ ~ ~ n n n 7 ~ ~ 1  

o ~ Q ~ l d j n ~ ~ o Q o u j  niudsd2uunna 7o'~r i  air! a ~ ~ u i n $ n w u G m ~ ~ h u l n  us-aiqw'au 
A d~,iuGm~~$~Caiu dri l~uuGi~~nndi~i~a:yn8nn~wua~r~darynn~ % J Q ~ ~ ~ I ~ ~ ~ J R ? I U M U ~  

u a t ~ n ' n b r u r u a ~ n i r ~ d 1 i 3 ~ ~ n n ~ ~ r i a l ~ ~ f i ~ n a i ~ ~ ~ m ~ ~ 8 ~  k d  
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auGm U I J ~  (2547, vilii 263) n i i ~ f i ~ w q i n ~ ~ u i i ~ u y n m a i u l s n ~ T 7 ~  

~ ~ ~ ~ I ~ w ~ ~ ~ ~ G ~ L ~ ~ ~ u ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ B ~ L o w u I  niun~suioniu n'iuivimia msgnw 

svufiui$ (Robbins, 1983, p.98) ! ~ n i n $ ~ ~ ~ ~ n j ~ ~ d ~ d ~ u ~ n n o ~ ~ i ~ ~ " ~ i i w  

n?luulnuC~lm'jiu A a u n n e ~ i i Y n ~ n n i w d ~ ~ ~ a i ~ d i u ~ ~  li ouui7;rlns r i ru i~n w ~ a ~ 0  
.. d 
plnnvil:~:'sai i . ~ i l i i ~ d ~ i i u u ~ u n n i ~ ~ n ' u " u a ~ ~ ~ ~ a  viilCynnniant iinmutGulrinrarYu 

I imu~so~ui iYu~nnadwrk nnaCilriw u2uluun~~nwoomu~o~ usriin?Js:a~R'd~unih 

~i~ornnBo~~uinqd~:non'unoa~n'nir 

a 7 d ~ ~ ~ ~ d ~ i i ~ ~ y ~ ~ ~ ~ r i a ~ p s " ~ a ~ u ~ m ~ ~ f i ~  W O ~ ~ ~ B ~ \ ~ R I U ? S ~ ~ ? U Q ~ ~ L $ ~  

n"llFilA;~!6 ~ ~ w o % P % u ' u Y ~ ¶ J ? w " L I ~ ~ ~ u ~ ~ ~  TOIJTIJ~IUIP fia%"?aFlnflBein'~ cFI713J 

~~nni~o'luniwqnZnniw q i j ~ a j  s y  nlsdnwi n37nGn r Au nmu tda ia wmu FiGuu 

(Thomas, 1992, p.668) I n  ului4a anl f i~  5 uuuii a nllralau:: (competition) n l~ i3u i j  B 

(collaboration) ni~d3rfidstuau (compromising) ni ru8 n rb o (avoiding) nis o uul6 
(accommodation) 
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1.1 ~a~muierslosni~ro1"a' lar 

inwwuu ~ ~ a ~ r b u u ,  i r ~ r a i ~  a 3 s T l u  (2540. M ~ I  256-257) 

n l ~ u n u w u  ~ J ~ I J L L ~ ~ ~ W T ~ I  u% u h  uuuni~~a~"11tbr~7"d~biltbni~b~n"~~t?ln37~U"nl~~9 

IGWUHIII IR ~Zarj?m~~j<u-~%a~75 ITT~~ITTU:-LLG ~JL~/uMSK~~(~~L~~~)I~LI{~J"~KLIY"~~I 
as7n i%n7 (2547, M r i 1  7) n i12 i l  mibal%Ur (competition) n ~ l ~ l i j 4  

~ ' s n ~ s d ~ ~ ' ~ n ~ ~ < m n , 5 ~ 1 ~ n a 7 u < n ~ i a  IRLI~ IS~<~?I~~PM?~~~%ABM?D~DPW~J~IJ~ d 
1~~7laxl~i'La'bs bb~d~%7~k~q~1d~nn"~rd i~bb~f i ,  p9c-1; mlu w~u73nv asImiin~u~~~:saa~ 

I l l i i ~ n ~ r d i l f  i r " r a ~ n f n " s u n 7 1 u ~ ~ u ~ m u ~ o ~ ~ ~ ~ i ~ ~ n ~ a 9  ~ ~ u ~ ~ f l ' n u ~ i l ~ a u :  I i a d 6 u  

t lrrlumha~$u 

uwdga ussnrna~ (2547, ~ c - i  66) n d m i ~  n7rLulrur HUIU~~J  GY?'MI~ 
IssE oujn nis6unm~~+er L L ~  I ~ ~ ~ ~ ~ C ~ I $ ~ ~ U ~ ~ ~ Q U ~ ~ B J S : L ~ U U  i"n-13 1lazriik~6 

@J:u^slllz~rn~n:LnuobiTu"u ~~glulgdkJn, - iwlud~a~ ImoW'iiTin-nI6~ih ~ ~ a r l d ~ u l s  
n ~ i u E i u ~ n ~ i - ~ i e : n ~ i u ~ i m ~ 9 a " ~ " ~ a ~ ~ ~ a  

h O  ~ I S U ~ T : ~ Y  (2548, ~6 8) n i l a j i  ~ I T L ~ ~ " I T U :  M U ~ U ~ J  n m  
d d u  d L u  A ~mn155una~u~m~~~a lm U ~ ~ ~ D M U ~ U V U - ~ U : ~ P ~ C ~ ~ ~ ~ ~ T U M ~ J  uunocll?u~ras~:.atb:ind7~ 

d 
~tb~9r l l $  

~le l l  (Rahirn, 1983. pp.368-376) !a%h71 UM uluu O J ? ~ ~ T L ~ ~ " ~ ~ M I ' F I ~ ~ U  

~ a k u u u r n ~ k u ~ a u : i 7 b ~ u n 1 ~ ~ i n ' ~ ~ ~ 1  L ~ L I I J ~ + I R ~ ~ L ~ ~ I ~ T Y ~ Y E ~ ~ J  u ~ i ~ a $ ~ ~ I u ~ h d i  
~ilu~~uuuo~nisariilq~i~~~~(~~vj-'~~ut IR y n n a ~ i i l n ? n ~  

n = i u ~ n u k i i u u ~ u ~ s ~ : : o : ~ . a ' ~ n 3 % ~ ~ : ~ 1 ~ f i ~ ~ ~ 0 ~ 1 i l ~ d 1  Inu~~aulonmusio~nir  
2 ~ ? a n ? 7 u n i n ~ i d u a ~ $ u  ~ ~ T L L ~ ~ M ~ R ~ ~ ~ ~ ~ L L ~ ~ L J ~ ~ L M ~ I : ~ M ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ H ~ ~ U  

G1ukd~io+~fiui's0~41 ~ f i q @  ~ ~ ~ = : 4 a ; 1 " s u ~ m ~ u ~ ' i 3 o e i ~ ~ ~ u i  n i u b ~ n ~ : r i ~ l u A ~ A n u  
4 

du7 iriiiiunio rdu n~sanwd.r-ulor ~i lu~ruun~m6f i~v17na~u~m~~~sG i ~ u - ~ : ~ u ~ u n - n  
dlL~~fl7ll~lk4~%~'i~1~17~2104$~'r~1~ 

nouk (Thomas, 1992, p.889) I ~ % k ? l u ~ n - ~  su osnl5b~n"~~1?1n77%~ 

h a &  iiunn~-ira~au:i~i~~dn~'51~w~~w~Wnssu~~~o~au~~w~r6fl~~bba~oaaa wqins3u 

i ~ u ~ a l w s ~ 6 ~ ~ 1 i d u n ~ ~ n ~ - i u d i ~ u ~ e ~ l u n u ~ a ~  ~ ~ r n ~ a w t u a ~ m u ~ n ~ i ~ u r i i < q  l n d l i  
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r ~ u a ~ w " s a ~ ~ i ~ a ~ ~ ~ a ~ a ~ ~ u  W e  wr i i n~suduan~uun~~~n i~~~w" I I l - b r  ~ n u s ~ K u  
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n~z~inriuujw~insru~ninunardt~un~lui?u~ui7u1a1ran~suriil~~\7i~~I~4~~~mn1sau- 
8 
~ 9 ~ 0 9  d 7 ~ b ~ ~ n l 4 ~ 6 ~ ~ ~ 7 ~ t ~ ~ ~ ~ f  -?But (win-win) 

FI U 

33a R J W W ~ T I U  (2546, n h  i 72) !~?$R?IUMUI uv a~ni-sbbn"Jy~~ 

n ~ ~ u ~ m U i i l ~ ~ ~ i ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u i j ~ j i i i l ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ i f i ~ ~ m  U Y E I R ~ I U ~ - J U ~  OLLUUZK~?"J 
n n ~ ~ i u i ~ u i i a ~ u o ~ ~ q ~ ~ n 3 7 8 1 ~ n ~ 1 ~ " ~ ~ ~ u u ~ ~ ~ ~  m3~u-1 MI W E I E ~ W $ ~ ~ ~ ~ ~ U U ~ ~ U ? U L ~ ~ ~ G  

~iinwndrdoadUiilacn~iuiiowoIai~u<u ujmn'uiMquuJilru~i!ajlui~n$u~n~ua'tb7nw~ilu 
t 

3~~~UfYl9~03dlfl 

ailla h n l  (2547, ari? 7) nfillil nl3i?u!EI (collaborating) M U I U ~ J  
4 d u e  ~ ~ ~ I - ~ ~ ~ U S M I ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ U ~ ~ L L $ Y ~ L U I I ~ M " ~ ~ I U ~ ~ ~ ~ ~ O ~ ~ ~ ~ S ~  I ~ n i ~ ~ ~ i i i l y ~ ~ n ~ i u  

h u h  r ? n i l ~ u a : w u ~ u ~ u a r i ~ ~ ~ i ~ d  ~ir rd iu l ls r iW~na~na~~~Ui i l~mni~~ 1Gtiliinds:TuaritYu 

~ ~ u ~ ~ ~ ~ J I u < I ~ M I ~  i i a r a ~ n ~ ~ 1 ~ e n ~ u n 1 1 ~ 6 f i y ~ 1 n ~ ~ u ~ r n r r ~ ~ ; l i ~ u ~ ~  w d a a n u i ~ i ~ u  
&o1p;~aa~d7u 

@;$M ~ussriund. iiicr<nuiw~ iauulu (2547, i l G i  234) 14a 
n m a ~ u ~ u u a  ~ n 1 ~ n ~ ~ ~ l n i ~ u u i ~ u d a ~ i i 1 ~ 8 u n i ~ i ~ ~ ~ ~ r r ~ ~ a u n ~ s i ~ u ~ u n ~ s i i ~ ~ ~  

d 
i l ~ n 7  f l ~ u ~ ~ ~ a ~ a ~ ~ ~ a ~ ~ 6 w 1 ~ i ~ a n ~ ? ~ n d ~ ~ e i ~ ~ ~ ~ ~ a l ~ ~ ~ u 1 ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ 0 ~ d 6 a ~ n ~ ~ n ~ ~  

~ s : ~ ~ s - u u u n i r r i " s u ~ d u n ~ ~ u i ~ i s a v a a ~ ~ n i r ~ ~ ~ a n ~ u ~ a ~ ~ u ~ u n - ~ ~ ~ l u u ~ ~ n ~ i u  

U W ~ J J R  US~NMOJ (2547. MCT 66) nilqil n m i w i a  M ~ J T ~ ~ J  @am 
I T J P T L I U ~ ~ ~ ~ S ~ J ~ L ~ I ~ L O R I C ~ L I I R U ~ R R ~ E ~ S ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ( A ~ ~ I J ~ L ~ " ~ ~ R ~ ~ B J ~ ~ L L ~ ~  
L ~ ~ M ~ J ~ G L ~ ~ R ~ ~ ~ U W J ~ ~ ~ J L L T ; Y I W L B J L L B L ~ ~ R R ~ W  

'h; % T ~ U ~ S E G U  (2548, ~ldi  8) f l 7 5 < 3 3 ~ i ~  ~XJ70s9  ~ I T < ~ ~ ~ T ~ U R ~ I U  
A ~mii~~~lil~ni~~~n~:~v~awei~a:umciiiu~Aiilrin-riui~uijaari~~~~iud 4~di lr I r i~i in 

t 
n ~ ~ u i ~ w o l ~ n ~ ~ ~ r i n u ~ o ~ ~ ~ a r ~ ~ ~ ~ ~ u  

nab (Thomas, 1992, p.889) ni17ii ni'6iaui0 L ~ U ~ ~ T L L H R J W ~ G ~ T I U  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



~ ~ ~ ~ N ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ] $ F ~ ~ ~ U A I U ~ S O Z W ~ ~ T ~ T J ~ U U I ~ ~ ~ T ~ ~ ~ I I ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T  

~~fidflpl 
a" 

21% RJ-~?J~-IIW (2546, M ~ I  172) MMIR~IUIIUT L I U L I J ~ - ~ L ~ ~ ' ~ ~ M I  
E 

n ~ ~ u ~ m u k r w u n i ~ d ~ ~ ~ d ~ : u u u n i ~ n ~ ~ w ~ ~ n i r n ~ ~ n ~ ~ n ~ s r ~ u n ~ r ~ ~ n " ~ ~ ~ ~ ° ~ t a ~ n ~ ~ a ~  

d ~ u a ~ ~ i u ~ ~ ~ u n ~ r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ i w l ~ ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ . a " ~ ~ 0 ~ n " a ~ 1 ~ ~ ~  e ~ u ~ n $ a n ' u ~ r n t n n a a  

a i ? ~ s ~ ~ ~ ? a n u o f i u n w e : r i l ~ r i u r a  ~ v t s ~ r t i ~ l d n ~  u ~ s n u 6 f l G ~ i 1 < $ ~ ~ u m ~ a i ~ ~ i l u n i s  
I I < ~ ~ ~ M ~ N ~ ~ ~ G ~ ; J H O J ~ ~ L I  

awm tun1 (2547, M ~ I  7) n i l 3  j7 nin.I~:iid~:uau (compromising) 
* = 4  .I a u l a i ; ~  3an ~ ~ ~ ~ ~ ~ w u i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i n i ~ i n u n s i ~ l w n ~ r s i ~ ~ ~ u ~ ~ u  ~ i J n l u n i ~ ~  DuGiufi~ 

u ' o ~ a w o u u r v o ~ q n h o  ~ ~ ~ L ~ ~ U I ~ ~ ~ ? ~ ~ I I R ~ ~ ~ ~ L ~ L I A R : J J U I ~ O W B ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ O J ~ ~ ~ U ~ ~ U  

~Cunaiuf~%~fia~ilu&iKy 
U W ~ ~ R  U ~ T N ~ E I ~  (2547, ~ $ 3  6) nh7-i~ n~sdskPldrtuau M a i u f l J  

~ Y ~ ~ I I ~ J ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ " U ~ ~ ~ B J ~ H I L ~ J ~ G ~ ~ ~ W U ~ I I ~ ~ I M I ~ D L L ~ ~ L I ] " ~ ~ ~ M ' I ~ U I W E ~ ~ " U ~ ~ % ~ J  
$4 w o d d i u 6 a s u a x r a ~ ~ 1 ~ a : : ~ ~ ~ m u 0  ~17n1~61~1~" .1d~do~zmna~i i tb1& ~ i l u ? ~ n l ~ i i ? ~ 6 ~ " 7 ~  
iniqldl6~ilaa 

516 ~ 3 3 1 ~ d 5 ~ i 1 . 1  (2548, M G ~  8) n h a j i  n ~ ~ f j ~ z i t d ~ r ~ n ~ l  M U - I L I ~ J  n i 3  

~ ~ i n n ~ ~ ~ ~ n ~ i u ~ a ~ ~ ~ n ~ d ~ d a ~ i l ~ u a n n ~ ~ u ~ a ~ r n n a ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ s o r r i u ~ ~ ~ ~ r n r n i r t i i w 8 ~ u  

~ m u ~ ~ ~ o s d i n ~ ~ ~ ~ ~ p ~ w a ~ ~ % ~ n a i u ~ a ~ n i ~  

J I ~ U  (Rahim, 1983, p.368) I ~ < ~ ~ ~ U H U I  t l ~ 0 ~ n l 7 b b n " f i f p l n 7 7 ~  

u*nuku~~ni~dsr~d~:uuu~iiwuuud~~mu~o~lus:6udiunni~ue~~~~~u4ur:~ud~u 

n~1~hu~iluuuunisufifi~~7na7~~~m~b~dliuu:un~ ' ; u u u ? ~ ~ n u u u ~ ~ u ~ : i u  (give-and- 

take) ~~~4as~d~uoz6aJaouL~pI~*~~Ldai~:mn~1~nii6~iluouumrun"fi~Mi~~~BJ~flbbd~ 

~ L ~ ~ ~ J I = ~ U ~ U ~ I ~ U < W L L ~ J $  I ~ ~ c ~ : c ~ I ~ ~ ~ L ~ ~ ~ M u ~ L I ~ I ~ ~ ~ I I ~ ' u I ; ~ ~ I R "  ! ~ i l ~ ~ ~ i u K u n u ~ : o e i ~ ~  

~ ? n i s d o : d 3 u ~ d 2 t r i ~ w  a 7 n"sa 
~oaJ"8  (Thomas, 1992, p.886) ~ d ~ ~ 3 l u w u i ~ u a 3 n 7 ~ i l n ' ~ ~ n 1 ~ 7 l ~  

~ f l ~ ~ f i ~ ~ u n ~ ~ d ~ t d d a w a a ~ i i u n i ~ u a n ~ w ~ ~ n ~ s u d  ~ ~ ~ a l a u r u s e a ~ ~ 3 w ~ ~ n r r u n ~ ~ u  
3~ufialw~:Kud~unai~ ~ ~ 1 n n d u s e ~ i ~ ~ n a ~ a ~ 0 ~ 2 ~ n i ~ t a ~ ~ ~ n w r a ~ u n e ~ l n ~ ~ r o 1 ~ ~ $ u  

~ ~ u v u u n i ~ ~ o s o i ~ o s o ~ ~ ~ ~ ~ ~ n " n " ~ a ~ ~ d ~ u ~ ~ a i u w  O I O C ~  iflugnuclrrda~not16~7~ii~3~ 
Y u 

nuu~ls l i lr  iesaIurinwa:dliiwu~un~~ni~ wq~n~rurnzli~:iids:ua~~lb"u n j ~ a a d i u d  

n ? i u ~ ~ v r o ~ o u ~ n n i i w ~ ~ n ~ ~ 1 1 ~ n i r y I ~ n ~ ~ g l ~  v i i ~ ~ a ~ d ~ u ~ n n ~ w  o h u ' o u n i ~ w ~ i n ~ . i u  
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~ ' ~ L L U I J I R U ~ G ~ J ~ ~ T Y ~ L I ~ L I ~ U < ~ W ~ M C ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ . ~ E ~ O J I L I  M ~ ~ ~ ~ S ~ U ~ ~ L L ~ J ~ U L ~ ~ R P I ~ ~ ~ I  

~ ~ d ~ . 5 ~ ~ ~ a i l ~ ~ ~ w ? w u i n s ~ 0 u ~ s r i ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ s d ~ t ~ d ~ : u u a i ~ d w ~ n w ~ l b t " ~ a a n 1 - r w u n i r n ~ c  

nis~hn1.ju5~qp91 LLUIILLW'-LL.N' (lose-lose) 

a ~ d n ~ r ~ ~ ~ f i y ~ ~ n ~ i ~ l ~ ~ ~ ~ e J ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ : Q d ~ t u a u  R I J ~ ~ S J  ftnisafdu 
u 2 "  * u a  d ~ynlnmu$wuudny U S M ~ ' ~ W U I L ~ ~ ~ ~ ~ T ~ I J ~ U ~ R ~ J  L ~ D I M L ~ U Y I W  a ~ i l l l r j ~ n r i i i ~ ~ a v ~ d l u  

~ u G ~ u d ~ i a T w u ~ ~ u a ~ ~ n s d ~ 1 f i o ~ s t 1 6 ~  naunic~ue-617 nmwunirn~ani~ ~ i u ' u q i  
n ~ ~ a f m o ~ ~ l n u n ~ s ~ i ~ ~ ~ ~ i l w n a i ~  w n7oiudsr~dstuau u a u ~ l u h $ f i ~ t ~ : : ~ ~ u  UEIU 

t 
b ~ ~ ~ ~ t ~ 1 4 ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 6 ~ f i ~ 1 9 ~ 1 1 9 ~ 3 ~ b ~ 7 ~ ~  

3.2 TEII I?~  u?J ~ ~ ~ ~ I ~ ~ T F $ ~ T E U B U  

r%duin !a?uGa (2545, MITT 93 - 95) n a i a j i  ~uou"Li~uuas?%n7s 

d3ridr:uaaJ d;:nsuhu 1 ) n ~ - i u u u I u u i ~ A u ~  14auanui iuuni in~iu~m~7~nri i ;1 
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4.1 R ? ~ U M U ~ U ~ ~ Q J ~ ~ ~ M ; ~ L ~ U J  

anln n'un? (2547, M ~ I  7) na iq i i  nTiiltn~iu4 (avoiding) M U I U ~ ~  

P . ~  ~ n n l i . r i r ? u ~ u ~ ~ ~ a ~ ~ a ~ ~ u i 7 ~ f i q ~ ~ ~ b ~ : b ~ u i ~ ~ a l u ~ 6 1 b b ~ 9 b ~ a ~ ~ ~ n ~  d~ - w o l u l u ~ ~ n i i u ~  
P A P  X 

i f i n ~ a o  I r j r i o S ~ ~ d  laiT6~~k I j o a u i u ~ n ~ i u C ~ u u d p 1 ~ n m ~ u  
uwilgs u 3 3 n m o ~  (2547, ~iii 6) n i ~ 3 i 3  n l s n 8 n ~ i o ~  nsluiia 

~u~ui~T~~PTuwTmn~3n'~lna~uGw L~$~'~Qu!JuouS'~~?~!~~M l i r w i i  ~ilu;Jr?(uirin%u 
A r . d e  Y 
w ~ f i n ~ a u ~ r j d u ? ~ u ~  I~~I~YLCJ ~ ~ u ~ u i ~ ~ n ~ i ~ U i ' l ~ ~ a ~ w ~ n ~ v p b  d ~ n ~ ~ a a n i q ~ ~ d ~ ~ f i ~  

n37aJG LLCJ 
iaG assuds-iu (2548. ~ $ 7  8) n i j l x i i  n i r ~ ~ n ~ i u ~  au iu i ;~  nls 

I L ~ ' ~ ~ ~ M ~ F I ~ I U ~ ~ ~ L L ~ I R U ~ U P T M ~ T W L I I U ~ U ~ ~ ~ ~ ~ I J ~ ~ ~ ~ I  n n n ~ u n i r d ~ " a ~ ~ o ~ ~ 2 1 u  
" 2 ,  d $muu'J!d L ~ ' ~ u ~ W " ~ W ' M  b RI~!~~~IU~ 'RLLDJY~ anmvu ? ~ J ~ u Z  E I ~ U ~ ~ T L L ~ ~ ~ ~ ~ J Y I ' ~  

5 7 % ~  (Rahirn, 1983, p.365) ~ ~ ~ p s " ~ 7 l ~ ~ % l l ~ 1 " ~ ~ 9 b b n " ~ ~ ~ 7 f l 3 l g ~ ~ @ l  bb& 

a u u n ~ s ~ ~ n  1-d o . ~  ~ i ~ u u v u C ; ~ ~ n u r o ~ l t b ~ : ~ u d i  i L a : i ~ $ u ~ u ~ : ~ u i i ~ a  u tiruuopnm 

u6flq~-1r~uunswni n q s n v u ~ i i  nirfinn~:IGGu ~ ~ ~ i l u n ~ ~ r i u ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ i ~ i l ~ ~ i  

n ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ h t r n i ~ ~ " a n ~ u ~ u r ~ i a u l a n ~ ~ u 6 a ~ n 1 ~ 9 1 u ~ n w i a ~ o a : ~ ~ 1 o 6 a ~ n i r u u ~ $ ~  

n i ~ i ~ n ' i i ~ ~ ~ n ~ ~ i l ~ ~ ~ r ~ ~ ~ r u u d ~ u r r ~ r i i ~ ~ ? ~ n ~ ? i ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ a  u 

~ ~ a ~ n 7 n i 7 ~ : ~ ~ n  walri+dl6urnrdsiu~ ~ w % ~ n r i i r d u u n " 9 ~ ~ ~  
Ylaak (Thomas, 1992, p.889) ~ d ~ n a 1 ~ 1 ~ ~ 1 1 ~ ° ~ ~ 9 n 7 s b ~ n " f i q ~ ~ 1 1 ~ 1 2 1 n 1 1  
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4.2 u a u i i u a o s n ~ r ~ i j n ~ & ~  

c ~ d ~ 7 n  !iVIut~ (2545, ~ c 7  93 - 95) n i l d l  2 l E l L l ~ l t l ~ ~ ~ ~ ~ f l l ~  

~ 4 n d s ~  d ~ z n u u h ~  1 )  ~ I U W  ~ i ~ n ~ ~ ~ i a u m ~ ~ ~ n ' f l y ~ i o ~ n i ~ ~ t b ~ a ~ ~ r ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ m  

udl~rf luorca 2) nmuw w a ~ u ~ ~ i ~ d i ~ ~ f l u u l c o d ~ ~ ~ i o ~ ~ n ~ ~ u r n ~ ~ u i c ~ n i o m l n o ~ d  h 
dsduaw' 3) ~ ~ I U W ~ I ~ ~ ~ M ~ ~ I ~ L I ~ ~ ~ ~ ~ I I ~ ~ U L O J ~ ~ R L I  4) nirijn71uYni~nmu 

u ' n l ~ ~ ~ u l ~ e r i i J o l o o r ~ ~ 8 ~ n ' Y ~ ~ ' o ~ i n n n ' 9 a a h ~ a r a ~ d  5) n i s u o u ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i I r i  

iia:: 6) n - n ~ ~ n k  u ~ & : ~ a i a u e d ~ u m r i  ~ ~ r i ' ~ ~ w n 7 s n n ~ ~ u ~ ~ n ' ~ ~ ~ ~ ~ n '  

%euftulu (2546. R I ~  108 - 109) ~ Q ~ ~ ~ ~ Y D U ~ ~ L I V O P ~ I I M ~ ~ L $  t ~ (  

i l s -neuha  1) ~ ~ ? u ~ < ~ ~ f i ~ ~ ~ n ? ~ u ~ w ~ ~ u ' ~ ~ ~ n ~ u ~ u a d n ' n l s . u a r w u  2) 1a.i ~ulqda 

a n i u n ~ ~ 6 ; ~ i l  wn-r?u<mbbtY~ 3) ~ l n r d o ~ n ~ s 1 6 ~ 5  s~lui faadl~~i lui~- iz lua~ian~s  
dQuEi~m~iu 4) i i l ~ n ~ ~ ~ ~ o n ~ ~ ~ a t 1 1 ! ~ m n ~ ~ a a n " ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 1 t b ~ n ~ " s  5) I r i ~ m d u i l ~ ~ d  

A ,  Y d i f i m & h a ~ h s  6) drion~7ml~u~w 7 ~ d a l $ f i r u ~ ~ n ~ n ~ u u n n n ~ ~ r ~ ~ d ~ u r  7) ~istn7~ - - 
~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I K W U L ~ ~ ~ ~ H U I U Z ~ ~  LLB: 8) d ~ ~ ~ 4 ~ 0 ~ l l l e ) ~ ~ l l b l f f l L ~ ~ ~  

ul?n ~ u m w d ~ '  (2547, nlil 109) n d w f f m a u a ~ a  u ~ i ' j n 7 m ~ n d u d  ii 

11xnev.i~ r ) ~ d u ~ n ~ ~ d ~ ~ ' s a i ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ r " L J ~ ~ " d ~ ~ b i n ~ m ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ n " l ~  

iJy41 2) ~ U ~ ~ P T M ~ I W  I I T I I I U M ~ ~ I ! ~ ~ J ~ ~ ~ ~  ~:1h&drnu!8iaua~au d 3 )  { U ~ M I I W  UIIIIU 

Ils~1~1~silun~-i~~n"ilq~10unii~u~~r~:~~afi1~~1~una~ 4) t J G ~ ~ r i Y n ~ ~ i i n ~ ~ l i ? m  

, j ~ a % m ~ ~ u ~ m ~ ~ ~ ~ ~ n & m  5) {u:ûsillsw e l  u i u ~ 8 n i d s ~ n i s i ~ ~ n ~ n 3 7 ~ 6 f l  L G U ~ ~ ~ ~ L ~ - I I L J $  
d J  mtlhkh i l6  m e  6) fv?alrw fllu-iuvi7~ri~ii8~rilu~w O M P : ~ B ~ ~ ~ U ~ F I ~ I U ~ ~ I ~ ~ ~ ~ R ~ M I  

~Isrba-sG'Iil6 
" 2 ,  Y n r d ! ~ i m ~ r n 8 n d a ~  dxnauhu  r ) lriiui Idaulq G ~ A L L L I J W L ~ R Y U  

d *  2 
2) dB a u I G ~ ~ s ~ i ~ u ~ d n ~ ~ ~ u ' w  b b B ~ ~ : n m a ~ ~ i l ~  3) !irliild r i h ~ h c i l ~ y 1 7 w  ~nwuu an: 4) 

~~~H?:~~w'u~?L~~'~w"$u"~MIT$uz~ 

5, n?saau%G 

5.1 ~ a ~ u n ~ i u ~ a 0 j n 1 ~ u a ~ I ~  

fWu?i lTitJWR' (2541, ~ $ 7  28) ~ ~ ~ ~ I I U M U I L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ M ~ R ~ ~ U ~ " ~ L ~ ~ J  

~ ~ u u n i - r o a u l ~ ~ ~ ~ ~ u n i . r u n l i l ~ ~ ~ n " ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ a . - l ~ ~ ' n ? i ~ i ~ u i i e l w n ~ ~ u n ' i l ~ n ~ l u  

stn'uy i l i u n i ~ ~ a q l o  tba~a:  d i o u i r " d u 6 ~ ~ ~ ~ 1 d n ~ u d ~ o f 1  PI ~~lia:lriduci?uliGadn7~ 
I C ~ A n n ~ l u ~ u i ~ l a r r w i i ~ ~ ~ ~ ~ ~  

wruw ynn:w'un' (2542, nrii 241 ~ A ' ~ ~ ~ ~ ~ I u M u ~ B v D J ~ I s L ~ ~ ' ~ ~ ~ M I  
n ~ ~ u ~ ~ u & ~ ~ u u u u u l P 4 Y ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i ~ v o ~ w o ~ ~  (Thomas) i i r i J u n ~ r u r t ~ ~ w q G n ~ ~ u n i ~ $ ~  

~aqsu:: Iws=n'uhioa~uan~w q ~ n 5 3 ~ n ~ > i 7 ~ i ~ ~ ~ ~ r ~ u ~ 3  ~ i l u v r ~ ~ n ~ s u d ~ r i u ~ a ~ l ~ $ u  
riluriPaaaar d i a r i l ~ ~ n c l ~ u a d ~ i ~ i ~ u n ~ ~ l d w ~ ~ ~ ~ ~ a u  uuj:I~~Auci?oAmu nl.iuoulri 

U 
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b~uwq~nssu~n~~n'uu'i~~un~r~o~zrut {db~endw~~nlsnuuu~~uiuan~ln~~~ilu61~tl~~~ PI 

~rhh ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ J ~ ~ T I G L ~ ~ ~ ~ ~ T U I ~ M U ~ J I B I ~ M ~ ~ J ~ ~ ~ A  i i l w n ~ ~ ~ ~ r Y ~ ~ w n i  u9t7~57a 
v w ,d a 

l n u u j i j n ~ ~ u ~ m ~ ~ u ~ u ~ a ~ s a o a i ~ L i l u n ~ ~ i i n ' i l r u ~ ~ o u u b ~ e r ~ ~ a a ~ d ~ u  (lose-lose) 
*"  
759 ~ 3 7 ~ 1 ~ 6 2 1 ~  (2546, R G ~  172) ~ $ R ? I % J M U ~ U ~ I  O J ~ ~ S L L ~ " ~ Q J M I  

R ~ ~ U ~ ~ ~ L L ~ ~ L ~ U U L I D U ~ ~ L ~ U ~ ? S L L ~ ~ ~ M ~ ~ ~ S ~ K ~ ~ Y I ~ ~ W ~ Y I U ~ G ~ ~ U R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ T C ~ U % ~  

uadlliunron'~u'7u ~ 8 w n ? ~ ~ ~ ' 3 ~ ~ ? & ~ n r ~ ~ h u u j ~ f i ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ j d i m j ; ' ~ 0 ~  
ao?R l%Lnl (2547, ~ $ 7  7) n i? r l i i  n i T u a r l n l u  (obliging) ~aJ7LfftJ 

d v  a 1"6isn u s i l ~ s w  ~ ? ~ ~ U P L ~ Q R T I U L A U ~  i ~ a n i ~ ~ < ~ ~ ~ ~ ~ a : i ~ u b ~ d d n ~ ~ u  ~~uw'a~nic 
d d ~w unu:ri~l~@uw olu 

Ggl;Gu ruus~unw'. L lar jnulws L R U D ~ P  (2547, ilcl 223) rd f i  

I I ~ U  (Rahim, 1983, p.368) !$%flnalaJwxrl uu a~nl~nau1$i7~9un?~ 

~rriilr?l~~dlridu~u?nw~d~tTuadiluu~u~w u~u inenn~7u~ i iudann i i~n i ra .~ns t~r iu  
A '  $ 1 d u ~ ~ ~ ~ u ~ a ~ 6 a o h ~ w o i ~ : l ~ ~ n i i l u n ~ ~ w a l o  y ~ n a d o ~ ~ r u n i n a ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u u u a u  

" r d  d fiirnuu:lriiriun~iu sulav a ~ n w i v ~  fiu~w un~zr i inmuw alulri~~ri$u n l r  an'ilnp7 
u d 2 ~ 7 1 u ~ ~ u ~ 4 u u u ~ ~ ~ u i : ~ ~ ~ n " f l n i ~ b b ~ ~ ~ ~ ~ ~ f l a 7 ~ ~ ~ m ~ b a ~ w  L ~ P I ~ ~ T P ~ ~ T ~ ~ I D M ~ S ~ T P ~ : ~  oa- 

,ad i i l r t ~ ~ u ~ d i i ~ ~ ~ t ~ u a ~ ~ n d 7  s ~ d r  ~ ? u n u ~ u ~ ~ i l u d l u R n  ala~ilw=an~uu~zauKu3nd7a 

~ ~ d u o u u r r " ~ " r o u i ] u ~ ~ 6 1 ~ ~ ~ n d 1 ~ 1 ~ d ~ ' F m t l ~ a " d i ~ ~ 6 ~ ~  o : ~ ~ ~ ~ u ~ " D L L o ~ I ~ ~ L I M M " ~ o ~ o u ~ L ~ ~  
m n ~ n d i  DM& 
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VIu& (Thomas, 1992, p.875) IR?WI~ IUMIJ~B~I  [ l a u ~ d ~ i l u n l s b l ~ ~ ~  
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A ~ I I M I ~ J ~ U T M I ~ T T ~  ~ ~ U U L I ~ ~ ~ - + ~ M ~ ~ ~ I ~ S  ~ L L R ~ ~ I J ~ ~ W  W U ~ I  I.a";nn%ni~Cmnli.~ 
* A d  

miu%uh~~wn67~iiu oti~siCuh$1"~~7~61n~n'dr~u .01 
* -  A 

mi yna ~ r n w u h  (2545. unnk in) ri,nir?o e ~ ~ s ~ f i r p i  ua:?'hnl~on"lr 

n?lu$mufi~u ao@f ~ i . i a n ~ u R n u ~  ~s~ t"suwds :nu8nwuu~n\~~  &:@ hcnciu 
n n r r n s ~ u n l l f l r e n u W n ~ i ~ r v i 4 1 r l R  ua  n i s ? ~ u w 1 1 ~ l ~ ~ w ? ~ ? l ~ f i i l i ~ ~ ~ 3 5 f i ~ ~  

d~:nu6!nu~ r n ~ u n ~ . l ? u i ~  ac iu?a-nuarn n c n 2 0 ~ ~ ~ ~ 6 i j n ~ ~ ~ 9 u i ~ i n n ~ ~ ~  ~ ~ m n d i ~ l u  
A 

mnm'm~dr~~iiuwe~~~r:~::'~un~-sl$~i~7"0~~~n~~ ~ a ~ a ~ u i i i a n ~ s w ~ w i a l C e r I . a " ~ T " w  u i n 4  

DL~?.JLGLI? ~ ~ ? B J \ B ~ W O % P ~ U P I W P ) ? Y I  ~ I S ~ ~ ~ U ~ ~ B ~ % U ~ I ~ ~ R ~ U ~ D  ? l ? 5 % 1 I ~ i 1 U i 7 3 ~ 1 ~  R31U 

~lnndl~uu~au13n ?~luuud iiiunmn~sij=iau ~ ~ a : n ~ ~ r i l l i a ~ s s u I u ~ n 7 u n i w  ~ 7 ~ 6 7 ; ~  

~ I ~ ~ L ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I Y ~ ' ~ ~ " I I O ~ ~ P I ~ M ~ ~ . S L L A = : R ~ O I O ~ T ~ J "  w Y i l ( u 5 ~ 7 ~ 1 ~ f l ~ f i 3 1 u  
A -  3 u l n i ~ ~ ~ l n o n ~ ~ d s : ~ u ~ 1 i i l ~ f i ~ 3 ~ ~ 1 ~ 1 ~ n n " ~ 1 f - b ~ ~ m ' ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ n " ~ ~ w i ~  r n ~ ~ ~ u ~ n $ i y ~ ~ u ~ ~ ~ ~  

d n7sw ~ r r ~ n i ~ ~ % ~ ~ ~ w ~ i n ~ o e i i ~ ~ ~ ~ ~ n " f d n i ~ ~ i m n ~ 1 ~ 1 u ~ n s l b n ' n i ~ d ~ ~ ~ ~ u ~ o u a ~ ~ : u u n ~ ~  

115Y91sT~ n i ~ i s i ~ u i ~ a ~ % u n i ~ ~ r n E ~ Z ~  H I I U L L ~ ~ ~ I J ~ : M ~ T S H U ~ % ~  ~ ~ i d l r j a ~ ~ o u l u  
nnlwnw n m o l i w  alqhnu7n uarnmfim~iiauil~m-i h w n ~ r n r ~ ~ u i n ? d ~ ~ n u d ~ i ~ u  
V l l ~ l l l ~ ~ ~ E l l l  ~ ~ ~ M ~ ~ ~ % ~ ~ ~ ~ - ~ L L ~ ' ~ ~ P ~ ~ ' F ~ ~ ~ ~ ~ M N R ~ ~ ~ M ~ ~ ~ J ~ U M " ~ D ~ ~ ~ T J ~ M ~ ~ B I ~ ' M U ~ ~  
A 
Yl yn 

3yqi ~ w u ~ v w e J "  (2545, uncmria) ~ ~ ~ ~ ~ < ~ ~ ~ J ~ I ~ ~ R ~ I ~ ~ ~ ~ U U ' ~ L L ~ J V O J  

{u:u^s~7ssoiw8nwi I ~ t i r t l u f i s u u l n u ~  riJiYnn1umiYq8nw oja inu~i~2sniu WR 

n i r l n w 7 t r u . i w - t ~ ~ q y  S J R ~ I U ~ ~ L L S J I ~ ~ S J ~ S I I U ~ ~ U U P ~ ~  ~7 d-~uumilur~o&u m r R ?  

61ilua~6d.rrn a u  l i~uynna6~6uwnla n~iai"anuaeri~un~~~bmnd7~n"pa ~ a ~ a ~ u G o  
l ] a : a u n 1 ~ 6 i n n n h ~ n ' u ~ 7 ~ ~ ~  ~ i u d f i ~ u w " u d w n ~ ~ d ~ ~ ~ w  j u h  i~sn4onmuli~wtrn 

~ i l i d w m  intaduii ia m s ~ r i i l l ~ 9 n n u ~ m ~ ~ ~ 4 1 a 3 $ ~  m~~?$ilwan-iw o 4 R ; I x  ~ U ~ I I L L ~ I  

;El R ? I U ! ~ ~ ~ L P U ~ U U ~ Y ~ ~ ' ~ I ~ J U ~ R ~ ~ %  % ~ ~ R J u ~ ~ ~ ~ I ~ $ ~ L ~ ' F J A S ' I ~ ~ ~ O J  D ~ G ~ I ~ T ! ~ ~ $ w L F ~ w  
i u ' s ~ x  ql ~ a ~ u f i n w i  114 r " s ~ ; u " ~ o u ~ n ~ i ~ ~ ~ ~ n i ~ I w n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i  a i h  ~ K ~ l w n i u i n w ~  

~auh<uiilusn Asn~~i~uiialuniruWoIrn, sirda~ulffa?inlsd5=~d5rua81 
6" d 

wi~ms! anmTuni (2546, unnlntio) i n w i ~ t n 1 3 u n " l u n ~ ~ ~ u " s l i t C ~ ~  o~ 
X d a a u  r$?u7al.r~iiuwdsenu8nw k<whr ins~wnnwunn is in ' i +~s i "~~~~  u7n7ll=:~~6~do 

w Y 

gnw7 w n ~ w  ni~%.a"a3nis i i f lh~ma~ufm~tCw O J ~ ~ ~ ' ~ ~ M I S I S ~ L ~ ~ ~ P ~ ~ : ~ ~ ~ ~ W I  ~ s n m  
Y d  h < n ~ l u ~ ~  nwunm>dn'13--13i~iy? n i u u u u u a ~ l r ~ a  - Ws~~auuu' (Thomas - Kilmann 

PU CI 
Conflict Mode Instrument) 'Lu 5 35 n n n?.jLLidG (competing) uar fi73d~:id~:~ar~ 

(compmmising) liar i f i ou~ t i  U U R ? I U U R ~ ~  S E M ~ I J R ~ ~ ~ ~ I W ~ ~ P ~ I I " ~ M I T ~ T J ~ O U  
X A d~madnlui ~~~mhrin~rnrunwunn1~~nw7~~cdy"r i iu IWR ai;nm735:1l:im74 

n + 
h - i ~ s i l l b 7  ? f i n l ~ d n l * i  u n r u u i n u u ~ ~ r ~ ~ o n ~ n ] ~ f l ~ 1 3 1 ~ ~ m f l ~ . a " b 1 ~ 1 ~  wa'un1u 
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u u s ~ a $ ~  - ouwww' (Thomas - Kilmann Conflict Mode Instrument) T l i $ & ~ d l ~ l q ~  
Y d  

$u?~i~ ls~ l"so~d~=:nu~nwi~dn"mhu"n~ L Y A W W ~ ~ ~ S ~ ~ W ~ ~ ? % @  $1113~ 338 RU 6; 
'! 
$l$luni~ f ~nmt6u'u;a16~~ri dliuua: (percentage) ( i l~a iu  (mean) ( ~ ~ ~ ~ U L ~ L I ~ L U W  

Y U  d' -4  

mns;l w (standard deviation) L L B Z ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I U  ~11/5d~? w U A ~ ~ S ? $ U  B Z ~ ~ R Y I  JU 1DTll71 
A ' $  ~iflynqiu$mtujqa~ ~ u i i l i ~ I r q ~ ~ u u d ~ : n u d n w ~  k ~ n 8 i i i n ~ ~ w n n w u n n i ~ i n ~ i  

s7ay5 ' s n n l ~ ~ v ~ ~ n i r ~ ~  n ~ d  UJIMX&J~J i E % n v  ~ s : i i ~ s ~ w a u ~ ~ a ~ ' L ~ ~ ~ n ~ ~ ~ s o ~ ~ i ]  J lu 

7:6uli?unw~ l%"6nl~ i~udai~erla~"snl~~~i~5'~blu~~~pl~i uinn ix f iou~iuu i5n1s 
Y I 

U ~ ~ Y ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ J ~ ~ J $ U ^ T M ~ T ~ T ~ I ~ U U ~ ~ : ~ B J ~  4 hCn~iw~unGwinis8nw1 
Pad may; wwuil ! U ~ M ~ M  4 ~Z~Y+nmiauG ouinnd-1%7~ B ~ i l ~ i j t u  ~IGIJM~~ ~nmY;5r{u -05 

Y Pd 

r j u ? ~ ~ s d i i s ~ ~ m a n ~ s  5-10 3 1% ~ s n l ~ u l i ~ f u u i n n i ~  $?wsulsdiia~qsiam~ r 1-20 3 
* C I S .  

a l i l ~ i r i u h ~ ~ n l ~ ~ o n i ' 5 = : 6 ~  .05 ~-du~Wu?h r$5i~~~1~ d d ~ : ~ : ~ ? i l i l u n l S d 1 3 d i 7 ~ ~ ~ i ~  

r ia  u n i i  1 o fl1q?%nlr ad~cuuin n i l  f~l5ii~sid-r:u:~q n l 1 u n l s ~ ~ s ~ i ~ o ~ ~ ~ u 7 n n i i  

15 9 a ~ ~ ~ d ~ u & l ~ n ~ ~ w f i ~ ~ ' 1 : n " u  .05 (UTUPTMTT~ ~ ~ ~ > J - I U ~ U ~ T J ~ U M ~ I - ~ ~ Q ~  1 (BIU~U 

6-1Euw 1-120 nu) Id ~ % ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " T M ~ T ~ ~ ~ I I ~ ~ ~ u I u T ~ ~ G L ~ u " ~ ~ u ~ ~ ~  2 

(Siw3ulhfiuu 121-300 nu) a d i ~ a f i  ~ ~ ~ J ~ J ~ R G & = : K u  .05 d - ~ w $ ~ ? ~ i ~ d  d a d ~ i u  

' Iw~s~~owuw~md 3 (hw?uk~%~w 301-600 nu) 15 ? ~ r n r v d ~ ~ u ~ n n i 7 ~ ~ " ~ ~ 3 7 ~ ~  
* - **a d s u n ~ i u ~ u ~ ~ ~ ~ u u u u i a d  2 (41u~urindou 121-aoo mu) a r i ~ ~ d ~ u r h & ~ n w a n n n ~  

s r h  .OI 

nuzm hh (2546, iln6mda) dnw~m~~?i~a:'r"6nl~<mn~r~nnis6un~iu 
< a -  ~ ~ ~ ~ G J ~ ~ J ~ $ ~ P T R ~ T I T J P T U U  ~~Kn~~Cninrl~wn~~d~:nuGnw.~~~~3'rn~mrGmo u3nydrrnan" 

d 
rw an~Gn ~ H ~ L M ~ L L R : ^ ~ % ~ I T T ~ ~ I T ~ " E ~ R ~ ~ U U " ~ L L ~ ~ J I ~ J  ~ ~ 5 i i i ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ u u d ~ : ~ ~ ~ n w i  
k & i i i f i ~ i u n i ~ d s : n u 8 n w i ~ d ~ ~ n ~ n r A n d  l lat id'Tuu~iuu~'snis~nnlsn"fl~~l~bl 

u ' n u ~ ~ u o ~ ~ u 5 i l ~ ~ I ~ ~ ~ ~ u ~ 4 7 ~ ~ P b n m 7 u L w m  all! 2Pni~Anw d.i:~uni~fludmnriJ 
u7isn-11 ~ ~ ~ r u w i n l ~ t f i u u  n Auha d l  J~&LLT~ (~5uiaisttec~41 u ~ ~ ? ~ ~ ~ T ~ ~ P s u u d ~ r n u ~ 1 1 ~ 7  
4 1 ~ 7 ~  300 RU IR ~JI~?JB+JLLUUB [il~jlfJ ~ R ~ S O P C O ~ I ~ Y U ~ ~ S L ! U T ~ U T ? U $ D \ R L D M  
~ ~ u u ~ a u n ~ ~ r ~ ~ ~ ~ a s i F j ~ w d ~ = : ~ i u e i i  5 sr&t i 3 sou iiuau I ~ G L I  ~ $ I L I & ~ ~ F I ~ ? u  

w P P Y  

i du i~~ :~Ja f i  .82 r i ~ r n r i ~ n ~ l r ~ + a ; n ' ~ m a ~ ~ ~ n m r a e r a r  inaiu F ~ ~ R ? W  L ~ L I J  LUW 

u7ns;~un~snrnnaudlG ~la:afii n i ~ n m ~ u ~ F i ~ r n s 3 ~ n s i ~ p s " n ~ i ~ ~ ~ d ~ d ~ ~ ~  wsni~iCu 
wuii n ~ n ? u a ~ n ~ ~ u ~ r n u 8 a ~ u ~ ~ ~ I " s n u i  3 h w  1) n i u s n ~ w u a h s  wuji ng 5:~fjnu 4 
L G ~ J ~ A  L ~ ~ w R I L v ~ ? ~ ~ I ~ ~ G I L L U ~  EU~IILLT~ L L ~ L R ~ ~ U & L P W ~ I O J ~ ~ T J ~ % " ~ ~ D ~ ~ " ~ T I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U  
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a!$ anufiuiu (2546, un<mdn) n ~ s d n w w q l n ~ ~ u n i z u 5 ~ 7 ~ ~ 3 7 u G w  11th 
Y ~ J ~ U ^ S M T S ~ J J L ? U U ~ T : I I ~ ~ ~ ~ ~  l u ~ ~ w i n w n s ~ i a s u ~  !inqdscaan'~dadnwwrfi 
nssunisu^s~isn~~o%ii f idua~ r ; ' u ^ s v i l ~ I ~ a 6 ~ ~  L L R : I ~ ? U U L ~ U U W ~ ~ ~ ~ T U ~ I ~ U ^ S M I ~  

R ~ ~ U ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ D ~ ~ U ~ M ~ S ~ ~ . I L ~ U ~ R ~ U ~ ~ ~ U ~ ~ O J ~ ~ ~ ~ R ~ S ~ ~ ~ ~ L ~ U I I L L A ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ T ~ ~ L I W  

d ~ ~ n ~ ~ n w i l u ~ ~ ~ s ~ n u n ~ ~ 1 ~ ~ % ~ ~ 4 ~ t i ~ n ~ 1 ~ ~ ~ u 1 ~ ' ~ a ~ I ~ ~ ~ u ~  d ~ : ~ ~ l n i ~ r n ~ ~ n i ~ d m  

A ~ ~ ~ ~ d s o a r ~ P n ~ ~ ~ n w i  n~u&~i?orila$1a"lunls~nwimfd~4iuau 891 nu L~U(U?UI~ 

~w~surr i i w m  297 n u  ~ a i ~ u w  594 nu ~ ~ u i a ~ n n i s ~ u n ~ u ~ ~ v r i i a o u u ~ a i o ~ w n u w  

~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ I ~ " ~ u ~ I T L ~ u T ~ u T ~ B J Q o ~ ~  ~ f l u i w u a u u n ~ u ~ i n ~ i ~ a u d ~ : ~ ~ b ~ b ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~  3 

nuu i iu muud I a n ~ u n ~ w ~ m u ~ ~ ~ l l u u ~ ~ m ~ u ~ ~ ~ ] u ~ a u n i u  naui  2 a u u d x ~ f i w w q l  

n s s u n ~ s ~ t ~ ~ s n ~ i u ~ ~ a ~ ~ u u a ~ ~ 3 i l i r l r ~ ~ ~ ~ u w  i ~ a r n a u i  3 auu~tand~muWsnAu 

L ~ ~ L W I I  L ~ U ? ~ ' L I W ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ Y ~ M ~ T ~ ~ ~ U ~ ~ S ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O J ~ P ~ " T M ~ S ~ ~ J ~ ~ U U ~ S ~ ~ U ~ ~ ~ ~  l l 7 U  

K ~ u : u a ~ ~ u ? u ~ s I s ~ ~ ? ~ ~ u ~ ~ ~ : n ~ ~ ~ a u  ~ I ~ ~ L ~ T I : ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ I ~ L L P T I ~ L ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~  F i ~ i a ~ n :  

~ i i t a i u  i d n d u ~  ~ l i w u i m - i ~ i u  (s.D.) n~snnsaudi t i  (1-test) r ~ n  t n l s i ~ n ~ i r M ' n ? i u  

u l l ~ d n u n i o ~ l u ?  (one-way ANOVA) W ~ ~ I S ^ ~ ~ U I L I W U ~ I  1) ( I J ? U ~ M ~ T ~ ~ J ~ L I U L L R E R ~  ( H D M ~  

6wu:ivwq W ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ' ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ G ~ ~ ~ ~ ~ O J ~ U ^ T M I ~ ~ ~ ~ T J P S U W ~ ~ ~ ~ ~ W ~ W ~ ~ ~ ~ ~ U T : ~ Y ~ I U  
nRiJ 2) ~ ~ ^ T M I ~ I T J P ~ U U ~ ~ ~ ~ T : Z P ~ ~ I S N " ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I J ~ I L L M ~  ? i n 1 ~ 8 n w ~  Lril:quin 

~ ~ ~ ~ u u u n n i l a ~ u  d~?flucdn wq~ns-runi~u?nlrn3iu$m~~riJvu~~uf MIS~TJL%JU 

r h ~ n u i n w 3  !d~rnnd?~nitadwiriu h i 7 y n ~ ~ a f i ~ ~ ~ m ~ u  .05 3) nsrjasw~fidsrnuni3d 
U U 

~ u n i ~ A ~ ~ ~ d i ~ ~ n r i ~ ~ r n n i i o ~ u  d n k w : d a w q ~ n s s u n ~ s f l ' r ~ ~ s ~ ~ i u ~ ~ ~ ~ h u a ~ ~ u ~ ~ ~ ~  
,*a 1~~Psuulls-nuBnw2 ~ r i i ~ n n i ~ ~ ~ u a r i i ~ ~ ~ t l h 6 ~ ~ ? ~ ~ ~ n w ~ 1 ~ t 4 ~  .os 4) na~~oudi i -@ 

n i ~ d n w  uaruuin~s~~3uu~~mneii~n"u ii~~wcduwqRn~suni~u^srris~1ai~lGw ~ r k v o ~  

( ~ " T ~ ~ z l ~ ~ P s u u d s ~ n u G n ~ i  ~ ~ r n n d i ~ ~ ~ s i i ~ ~ d ~ ~ 8 1 ~ ~ ~ 7 i ~ a 6 i ~ ~ : ~ u  0 5  5) (U~UPTMTT 

~~iIPsilra~~azn;(nuu ~ ~ ~ ' P ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I S P ] ~ M I T ~ ~ I ~ ~ W L L ~ ~ S ~ O J ~ ~ ~ M I S ' F S ~ L " T ~ ~ U  
dsrnuGnw7 6~unird~:i idsruau hwms~wBynCi  n iunwi ln~ihua A u n l ~ i 2 u i n i 7 u  

i a n r n i u n ~ ~ ~ 5 d ~ u i ~  !li~~nni~~~uud~~d~uk$1"~n~dniildrt6~ -05 
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sREis:gu .os ~ u i n l s a o ~ u 8 n w ? ~ ' l a ' a u u ~ i ' u l n ~ ~ a n 1 G u  rrilvvu~r;'Gin~p;nna ii 
n q l u ~ ~ ~ h ~ d Y ? n ~ u ? $ n ~ ~ ~ ~ n " ~ $ ~ 7 n 3 7 u ~ e r i ~ $ d & 3 ~ ? $ l ~ 8 $ ~ h  i$ujKu 3'$lnirnda 

irn:^?"all-itiids:uau ori~~ijCuiu8l6yn~~~5Gsr~u .05 i i~u(uii l1saoiw8nw dldsuu 
uudrj~7riuuw R I L I W ~ W ~ R ? I U ~ ~ ~ U ~ W ~ % J U ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ S ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ H ~ I U ~ " ~ ~ L I ~ J  < ~ L I ? + L W % ~ M U ~  
c1d d u a d  9 d n i ~ n a u  aari"a3ls-Gdstwau r r ~ l r ! n ? ~ u ~ u % h ' r ~ ~ ~ u n u ~ ' ~ r , ~ n ~ ~ t l ~  ariiadCuhQ 
~ 1 9 ~ 6 6  5:6u .O1 

2. diu3%uti;-tonl%rsn~ 
* 
aul?aifi.n!i (Invernirri, 1988, p.1327) r i l n l s ? < u i a ~ w ~ t n r r u i l l a n ~ u a n  

Z w a n ~ u n i ~ d n ~ i u u l n ~ ~ d ~ ' u a ~ ~ n ~ i " s n i ~  ast~nnuun? 30 ~ ~ L G M B B ~ I L ~ ~ u  I~LIIB 
i ~ ~ u a u u n ~ u ~ i u n q w ~ n a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ b n ~ ~  K~l~iblud (Thomas-Kilmann Conflict Mode 

Instrument) ~ ~ ~ n ~ ~ u d r r a n ~ a a n 1 u s n i u n ~ - i 6 $ t i 1 ~ i $ ~ u u ~ r n a u ~ n f ~ ~ ~ d ~ n 1 ~  

drcGdsrusu nir i3uP s \ i ~ : r n ~ n ~ n ~ l  o~ b \ i i i n i ~ ~  u n l s d ~ u ~ n a ~  on:hidgn~onis 

oli~uir i ~ w n i s ' l ~ ~ ~ l n - i s u n ~ ~ ~ n ' ~ ~ ~ i ~ ~ u ~ n ~ ~ i l ~ : ~ d s t w u u a i l t n ~ s i ~ u ~ a g ~ ~ o  nm 

~ l n d u ~ s ~ i Y u 6 d a i u  n i s r l j ~ u i i a e : n ~ ~ d ~ a ~ m a 4  u ~ t h ~ u d ~ ~ n  n l ~ d s a ~ n a ~ ~ i l u u u u  
a'"# w r l l n - i ~ ~ d u s o ~ ~ o n 1 u ~ n ~ u n ~ ~ d u " n ~ ~ 6 ~ ~ ~ u i ~ ~ ~ ~ ~ = : ~ ~  0 5  dvaJal~~wwilrnplnumi5 

n 1 ~ l l s u a n u ~ u ~ n ~ n i i 6 n w 7 ' b n i 5  n m u ~ u ~ u h  a~w~ lns ru~ r~an~aon1u~n iun~~ r ; b "  
d A d  n ~ ~ u ~ m a ~ ~ ' L u ~ a ~ h r r d ~ u a ~ a ~ ~ ~ n ~ u u m r n u a ~ ~ n ~ n ~ r ~ r i n ~ i - d s a ~ n a . ~ u ~ n a ~ n n ~ . r ~ n u ~  

~ u d n w i h ~ s d i i ~ i a ~ ~ ~ ~ l n  s:l$n?iui?uiiauinni7nu~h~i~fi~~7~0n imrhu 

?DR+IBR~ ~ n ~ b i ~ m ~ ~ ~ ~ n ~ t l V i n ~ ~ ~ i a u i ~ ~ ~ u n ~ i m p l u u n ~ ~ i a ~ i i a ~  
A Z n 6 ~  (Litton, 1999, p.2219) i i n 7 3 ? ~ p l r s o ; l n ? s ~ m n ? ~ ~ ~ n 3 7 u ~ n i ~ ~ ~ ~ 1 a ~  

u 

~ u ~ ~ ~ ~ ~ - i ~ ~ u w ~ n u u ~ n ~ ~ r n a u d ~ i ~ " ~ 0 ~ ~ ~ ~ 0 f ~ 1 n  l a d l  %uod?;~~ar~anau w v i 7  
-d u ~ u l l ^ s r r ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ l w ~ a ~ ~ ~ r n n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u u " ~ ~ ~ ~ ~ d i  7 i - 7 ~  'L.aSjBril~au:aarf'di~uda~~n'Jq~~ 

* Y e  Cauni~i 'a l lx iJsruuu 4 ' b ~ ~ n i t  uaun:9"auuuw usii~;lsaPsuuuu~i~r~~:~on'~~uZ~?~ 

~ m n i ~ ~ u n ~ i u u ' n ~ r ~ ~ i ~ n n d i a f i o d ~ o d ~ u h ~  ~ ~ U $ ~ ? U I S ~ S . J ~ U W Y ~ I J ? ~ ~ ~ ~ % L ~ ~ % ~ : :  

~rs:?"aau!uii%yni~aa ~ i * i a a u ~ a " i 8 w " a n ~ u ~ u a : o a u i ~ w ' u ~ n n i ~ ~ u i ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ n ~ ~ l ~  
ranau(u5rns L ~ R H ~ J ~ ~ L L U ? ~ C U ~ U A ~ : ~ ~ ~ $ ~ I ~ L O ~ T W : : L L R L ? % ~ ~ U ~  B ~ i K J ~ n l u m - i i 7  

f iu?~miw CI m u  ~ ~ : H U ~ ? T ~ ~ M ~ I T ~ I S J ~ I ~ L M ~ J  i ~ a : w ~ i q ~ a j I ~ ~ ~ ~ t l u i i  wavian7~9gFi% 

ra~au:uati"ni?uii orrn"ilqp91 
PP m, 916al6 (Adams, 1989. p.1854) ~nwln is?u~ i~u , l<un77u~m b r ~ 9  3namnlr 

~ u n ~ 1 u ~ ~ a ~ ~ u e - ~ a 1 ~ ~ n ~ ~ 9 ~ l l i ~ ~ " s ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ n a  l ~ u ~ ~ ~ ~ r m u ' a  aum1~4bdTuu 3 kin4 

I ~ ? ~ i ~ u % a ~ ~ ~ f i u r i l w n ~ u h a r i i ~  Imu~uniw&.i V 25 n w wui~n-r~u%u6~d?unlnrf in  
B 4- mnnila 4 . a ~ n a n ~ w n u m  I T J L ~ U U ~ C ~ U ~ ~ ~ ~ T ~ D V I ~ S ~ U ~ ~ ~ L ~ : I ~ ~ ~ ~ ~ ~ - ~ L L ~ ~ ~ M ~ I ~ U ~ ~ S  PI 

a l n i i u ~ ~ : 9 . j c ~ u l u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r e ~ ' a ~ J  n~~uui-i~~ujua:n~~u~nrr'~~iltb6a~1da~i~p1'iw~lun~~ 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี




