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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาวสิยัทศัน์องค์กรทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีอง

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การวิจยัครัง้นีผู้้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 278 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ด้านเป้าหมาย และอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านค่านิยมและความ

เชื่อ ด้านนโยบายธุรกิจ และด้านภารกิจและกลยุทธ ์และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการควบคุมและบริหารความเสี่ยง 

และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย ด้าน

บทบาทคณะกรรมการ และการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 ผูบ้รหิารจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีม่กีลุ่มอตุสาหกรรมแตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็ด้วยเกีย่วกบั 

การมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านค่านิยมและความเช่ือ ด้านนโยบายธุรกิจ ด้านภารกิจและกลยุทธ์ 

ด้านเป้าหมายแตกต่างกัน และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย ด้านบทบาทคณะกรรมการ ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ

ความโปร่งใส ด้านการควบคุมและบริหารความเสี่ยง และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ แตกต่างกัน ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ�ำนวนทุนจดทะเบียน มูลค่าของสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจ และ

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านค่านิยมและ

ความเชื่อ ด้านนโยบายธุรกิจ ด้านภารกิจและกลยุทธ์ ด้านเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วน

ได้เสีย ด้านบทบาทคณะกรรมการ ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ด้านการควบคุมและบริหารความเสี่ยง และด้าน

จริยธรรมทางธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน

	 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบพบว่า วสิยัทศัน์องค์กรด้านค่านยิมและความเชือ่ มีความสมัพนัธ์และผล 

กระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่โีดยรวม ด้านจรยิธรรมทางธรุกจิ วิสัยทัศน์องค์กรด้านนโยบายธรุกจิ มี 

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดโีดยรวม ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
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วิสัยทัศน์องค์กรด้านภารกิจและกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยรวม ด้านจรยิธรรมทางธรุกจิ วสิยัทศัน์องค์กรด้านเป้าหมาย มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธภิาพการก�ำกบั 

ดูแลกิจการที่ดีโดยรวม ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย ด้านบทบาทคณะกรรมการ ด้านการ

ควบคุมและบริหารความเสี่ยง และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ

	 สรุป วิสยัทศัน์องค์กร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบต่อประสทิธภิาพการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่โีดยรวม ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ควรน�ำผลจากการวจิยัครัง้นีไ้ปใช้ในการก�ำหนดวสิยัทศัน์องค์กรทีด่ ีและ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ให้เป็นที่น่าเชื่อถือ มีความโปร่งใส เติบโตอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : วิสัยทัศน์องค์กร การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

Abstract

	 This research aimed to study the corporate vision that would affect  good corporate governance 

efficiency of listed companies in stock exchange of Thailand. A constructed questionnaire was used as an 

instrument for collecting date from 278 executives of the listed companies. The statistics used for data 

analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis.

	 The research results revealed that executives of listed company agreed with corporate vision as a 

whole and in individual aspects at a high level. When each aspect was considered, it was found that goals 

were at the highest level and values and beliefs, business policy, and mission and strategy were at a high 

level. They agreed that having good corporate governance efficiency as a whole was at a high level. As for 

individual aspects, it was found that it was found that control and risk management and business ethics 

were at the highest level, while rights and equality, the board’s role, and disclosure and transparency 

were at a high level. 

	 Executives of listed companies on the stock exchange of Thailand with different industries had 

opinions on having corporate vision as a whole and in each of all these aspects differently on values 

and beliefs, business policy, mission and strategy, and goal. They agreed with having good corporate 

governance efficiency as a whole differently on rights and equality, the board’s role, disclosure and 

transparency, control and risk management, business ethics differently. Those with different  registered 

capital, value of total assets, time in business, personnel no different opinions toward  having corporate 

vision as a whole and in each of all these aspects on values and beliefs, business policy, mission and 

strategy, and goal. They also had no different opinions toward having good corporate governance 

efficiency as a whole on rights and equality, the board’s role, disclosure and transparency, control and 

risk management, business ethics.

	 The analysis results of the relationship and effects revealed that the corporate vision on values 

and beliefs were positively correlated with effects on good corporate governance efficiency on business 

ethics. The corporate vision on business policy was positively correlated with the effects on good corporate 

governance efficiency on disclosure and transparency. The corporate vision on mission and strategy were 

positively correlated with effects on good corporate governance efficiency on business ethics. The corporate 
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันในยุคเศรษฐกิจของประเทศที่ก�ำลังเติบโต 
ได้รับความสนใจจากผู้ลงทุนต่างประเทศมากขึ้น เนื่องจาก
ประเทศไทยนบัเป็นประเทศทีน่่าสนใจลงทนุ โดยในปี 2557 
เป็นปีที่เศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากปัญหาการเมืองในช่วง
ครึ่งแรกของปี แต่อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจไทยก็เริ่มฟื้นตัว
ขึ้นในช่วงไตรมาสที่ 4 จากการฟื้นตัวของการบริโภคการ
ลงทนุ รวมถึงการส่งออก จากนโยบายเร่งด่วนในการกระตุน้
เศรษฐกิจ ซึ่งท�ำให้คาดได้ว่าเศรษฐกิจไทยจะกลับมาขยาย
ตัวได้ 4% ในปี 2558 ท�ำให้เป็นโอกาสดีในการกลับเข้ามา
ลงทุนในตลาดหุ้นไทย ขณะเดียวกันผู้ลงทุนจ�ำนวนมากที่
สนใจลงทุนในกลุ่มประเทศใน GMS (Greater Mekong 
Subregion) เป็นโครงการพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
ในอนุภูมิลุ่มแม่น�้ำโขง 6 ประเทศ ได้แก่ ไทย พม่า ลาว 
กัมพูชา เวียดนาม และจีนตอนใต ้ท�ำให้ยิ่งมองประเทศไทย
เป็นจดุศนูย์กลางทีเ่ชือ่มโยงไปยงัประเทศเหล่านัน้ เนือ่งจาก
ตลาดทุนไทยมีระบบขั้นตอนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 
และเป็นมาตรฐานสากล มีสินค้าและบริการที่ครบครัน 
ตอบรบัความต้องการของผูล้งทนุทัว่โลกได้ (ตลาดหลักทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์)
	 ดังนั้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงให้ความ
ส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีเป็นอย่างยิ่ง การก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) หมายถึง ระบบ
ที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างคณะกรรมฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความ
สามารถในการแข่งขัน น�ำไปสู่ความเจริญเติบโต และเพิ่ม
มูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ทกุฝ่าย ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสงูต้องควบคมุ

vision on goals were positively correlated with the effects on good corporate governance efficiency on 

rights and equality, the board’s role, control and risk management, business ethics. 

	 In conclusion, the corporate vision had a relationship with the  effects on good corporate governance 

efficiency as a whole. Therefore, executives of companies listed on the stock exchange of Thailand should 

adopt the results of this research to define  vision, good organization, and good corporate governance so 

that their companies would be credible, transparent with sustainable growth.

Keyword : Corporate Vision, Good governance 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตลอดเวลา เพราะการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ท�ำให้บริษัท
มีการจัดการแบบมืออาชีพ โปร่งใส มีมาตรฐานในระดับ
สากล สามารถแข่งขัน มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ต้องยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่ดี (Good Governance) แบ่งออกได้ 5 เรื่อง 1. สิทธิและ 
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 2. บทบาท 
คณะกรรมการ 3. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
4. การควบคุมและบริหารความเสี่ยง 5. จริยธรรมทางธุรกิจ 
(innobizmatching, 2557 : ออนไลน์) ดังนั้นการที่จะก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีได้นั้นควรเริ่มที่การก�ำหนดวิสัยทัศน ์(Vision) 
ซ่ึงจะต้องท�ำอย่างเป็นระบบ และท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ  
วสิยัทศัน์องค์กร  เป็นการก�ำหนดทศิทางทีช่ดัเจน  ท่ีจะพาองค์กร 
ไปสู่ความส�ำเร็จตามที่ตั้งใจไว ้รวมทั้งไปสู่จุดมุ่งหมายในการ
เป็นองค์กรที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 วิสัยทัศน์องค์กร คือ การสร้างภาพอนาคต หรือการ
มองอนาคต ซึ่งเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต เป็น
ภาพในจนิตนาการหรอืความฝันทีป่รารถนาทีอ่งค์กรต้องการ
ให้เกิดขึ้นในอนาคต (สุวิทย์ มูลค�ำ, 2544 : 23) เป็นการ
ก�ำหนดนโยบายธุรกิจ ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย ให้มี
ความสอดคล้องและเหมาะสม เพือ่น�ำองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ 
วิสยัทัศน์องค์กรจงึมีความส�ำคญัในการบรหิารจัดการ (กณุฑรีา 
อาษาศรี, 2552 : 2) ดังนั้นการมีวิสัยทัศน์องค์กรที่ดีจะ 
ท�ำให้องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางพาองค์กรไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง และช่วยกระตุ้นองค์กรให้มีความตระหนัก มุ่งมั่น 
ผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งวิสัยทัศน์องค์กรที่ดีจะ
บอกได้ถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานองค์กร อันจะส่ง
ผลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน
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วิธีการวิจัย 

 การวิจัย ในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ         
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ      
ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ประชากรท่ีใช คือ ผูบริหาร
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
จํานวนท้ังสิ้น 674 ราย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 2557) และไดรับแบบสอบถามกลับมา 286 ฉบับ 
เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 278 ฉบับ และ
แบบสอบถามฉบับไมสมบูรณ 8 ฉบับ ไดทําการคัดออก 
ดังน้ันผูบริหารท่ีตอบแบบสอบถามฉบับสมบูรณ คิดเปน
รอยละ 41.25 ซึ่งเพียงพอตอการวิจัย โดยเทียบกับสูตร
เครซี่และมอรแกน ( Krejcie & Morgan, 1970) กําหนด
ใหสัดสวนของลักษณะท่ี สนใจในประชากร เทากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความ
เช่ือมั่น 95% อยูในระดับกลุมประชากรตัวอยาง 248 
ราย 
 ซึ่งไดสรางตามความมุงหมายและกรอบแนวคิดการ
วิจัยท่ีกําหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 5ตอนดังน้ี  1) ขอมูล
ท่ัวไปของผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 2) ขอมูลเก่ียวกับบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  3) ความคิดเห็น
เก่ียวกับวิสัยทัศนองคกรของผูบริหารบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 4) ความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ

ผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 5) ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีไดแก 
ความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และได
วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
วิสัยทัศนองคกรและประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดีของผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม ทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และจํานวน
พนักงานแตกตางกันการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม ใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน ( Analysis of Variance : 
ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 
Least Significant Difference (LSD)  และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับวิสัยทัศน
องคกรท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ของผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ ( Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหความถดถอบแบบพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) 
 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วิสัยทัศนองคกร 
กลุมอุตสาหกรรม 

ทุนจดทะเบียน 

กลุมอุตสาหกรรม 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

มูลคาสินทรัพยรวม 

เปาหมาย 

ภารกิจและกลยุทธ 

นโยบายธุรกิจ 

คานิยมและความเช่ือ 

ประสิทธิภาพการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการ

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
วิจัย วิสัยทัศน์องค์กรที่ส่งผลกระทบผลต่อประสิทธิภาพ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริ ษัท จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
จะทดสอบว่าวิสัยทัศน์องค์กร มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีหรือไม่ อย่างไรซ่ึงจะท�ำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู ้บริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยั
จะสามารถน�ำไปก�ำหนดวิสัยทัศน์องค์กร เพื่อสร้างกลยุทธ์ 
ทีด่ ีน�ำองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการบรหิารจดัการ ซ่ึงควรมา
จากองค์กรทีม่กีารก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่น�ำองค์กรประสบ
ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลั กทรัพย ์ แห ่ งประ เทศไทย  จ� ำนวนทั้ ง สิ้ น  
674 ราย (ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 2557) และได้รบั 
แบบสอบถามกลับมา 286 ฉบับ เป ็นแบบสอบถาม 
ฉบบัสมบรูณ์ 278 ฉบบั และแบบสอบถามฉบับไม่สมบรูณ์ 8 ฉบบั 
ได้ท�ำการคัดออก ดังนั้นผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 41.25 ซ่ึงเพียงพอต่อการวิจัย โดย
เทยีบกบัสตูรเครจซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
กาํหนดใหสดัสวนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เทากบั 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  5% และระดับความ 
เชื่อมั่น 95% อยู่ในระดับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 248 ราย

	 ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการ
วิจัยที่ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูล 
ทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 2) ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย 3) ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์กรของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองผู้บรหิารบรษิทัจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 5) ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป
ทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี ได้แก ่ 
ความถี่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และได้
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน ์
องค์กรและประสทิธภิาพการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ของผูบ้รหิาร 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ�ำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา
ในการด�ำเนินธุรกิจ และจ�ำนวนพนักงานแตกต่างกัน การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance : ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็น 
รายคูด้่วยวธิขีอง Least Significant Difference (LSD) และ 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
วสิยัทศัน์องค์กรทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการก�ำกับดแูล 
กจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย โดยใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู 
(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 140

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีถูกส่งกลับคืนมา
ได้ทั้งสิ้น 278 ฉบับ
	 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เป็นเพศชาย อายมุากกว่า 40 ปี ระดบัการศกึษา
สูงกว่าปริญญาตรี ต�ำแหน่งงานในปัจจุบันเป็นรองประธาน
กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ ประสบการท�ำงาน
ในองค์กรมากกว่า 15 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
100,000 บาท
	 บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ส่วนใหญ่เป็น กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทุนจด
ทะเบียนอยู ่ในระหว่าง 5,000,000-25,000,000 บาท 
มลูค่าสินทรัพย์รวมอยูใ่นระหว่าง 5,000,000-25,000,000 บาท 
ระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจ 21-30 ปี และมีจ�ำนวน 
พนักงาน 500-1,000 
	 ผู ้บ ริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์ 
องค์กรโดยรวมอยู ่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านเป้าหมาย เช่น 
กิจการมุ่งเน้นในการก�ำหนดเป้าหมายขององค์กร ให้ชัดเจน
และครอบคลุมความต้องการของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย กิจการ 
ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดเป้าหมายท่ีสนับสนุนการ 
กระจายงานอย่างมปีระสทิธภิาพในระดบักจิกรรม กิจการให้ 
ความส�ำคัญกับการก�ำหนดเป้าหมายท่ีสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู ้เกี่ยวข้องและสามารถด�ำเนินงานได้อย่างแท้จริง 
กิจการมุ่งเน้นในการก�ำหนดเป้าหมายโดยค�ำนึงถึงความ
สอดคล้องและเป็นไปได้ในสถานการณ์และสภาวะแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้อง กิจการให้ความส�ำคัญกับความสอดคล้องของ
เป้าหมายในแต่ละด้านโดยมุง่เน้นความชดัเจนและสนบัสนนุ
เป้าหมายโดยรวมขององค์กร อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ 
ด้านค่านิยมและความเชื่อ เช่น กิจการให้ความส�ำคัญกับ
การก�ำหนดค่านิยมด้านจริยธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด�ำเนินงานและหล่อหลอมเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร กิจการ 
มุ ่งเน้นในการน�ำแนวความคิดด้านจริยธรรมและความ 
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน กิจการ 
ส ่งเสริมให้บุคลากรเกิดค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้องตามกฎระเบยีบทีก่�ำหนดอย่างจรงิจงั กจิการให้ความ 
ส�ำคัญกับการก�ำหนดขอบเขตความรับผิดชอบและความ 

ซื่อสัตย ์โปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจโดยรวมขององค์กร ด้าน
นโยบายธุรกิจ เช่น กิจการมุ่งเน้นในการก�ำหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์โดยรวมขององค์กร 
ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดข้อจ�ำกัด ข้อบังคับกฎระเบียบ
ขององค์กร ภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สังคม กิจการมุ่งเน้นในการก�ำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลัก กิจการมุ่งเน้นก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติ
งานให้มีความยืดหยุ่นรองรับการเปลี่ยนแปลงภายใต้การคง
ไว้ซึง่มาตรฐานการปฏบิตังิานทีก่�ำหนด กจิการส่งเสรมิให้การ
ก�ำหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ด้านภารกิจและกลยุทธ์ เช่น 
กิจการมุ่งเน้นในการก�ำหนดกิจกรรมในการด�ำเนินงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ กิจการให้ความ
ส�ำคัญกับการก�ำหนดแผนงานที่สะท้อนหลักการปฏิบัติที่
เหมาะสมสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร กจิการมุง่เน้นใน
การก�ำหนดขอบเขตความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับลักษณะ
งานและสอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
กิจการให้ความส�ำคัญต่อการก�ำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน
ให้ครอบคลุมวิธีด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและให้ผลลัพธ์
ที่ดีสุดต่อองค์กรและผู้เกี่ยวข้อง
	 ผู ้บริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้าน
การควบคุมและบริหารความเสี่ยง เช่น กิจการมีการจัดท�ำ
แผนการควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยงทุกป ีกิจการมีการ
ตรวจสอบควบคมุภายในตามแผนทีไ่ด้จดัท�ำไว้อย่างเคร่งครดั 
หลังจากการตรวจสอบควบคุมภายในแล้วมีการรายงานผล 
อย่างถกูต้องครบถ้วน กจิการมภีาพลกัษณ์ในการด�ำเนนิงาน 
ทีด่ ีผลการด�ำเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงค์ สร้างความเชือ่มัน่ให้ 
แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ เช่น 
กิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ กฎหมายและ
จริยธรรม กิจการมีการจัดการด้านจริยธรรมให้ด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างถกูต้องไม่ผดิศลีธรรม  จรรยาบรรณ  กจิการความรบัผดิชอบ 
ต ่อผู ้มีส ่วนได ้ เสีย คุ ้มครองหรือให ้ประโยชน์ต ่อผู ้มี 
ส่วนได้เสยีอย่างเท่าเทยีม อนัได้แก่ ผูล้งทนุ บคุลากร และลูกค้า  
กิจการมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก  
3 ด้าน คือ ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และ
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ผูม้ส่ีวนได้เสยี เช่น กจิการจดัให้การด�ำเนนิงานสอดคล้องกบั 
การสร้างผลตอบแทนทีด่ทีีส่ดุให้แก่ทกุฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั 
กิจการมีการด�ำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์โดยรวมของ
องค์กร เพื่อความเสมอภาค และเป็นธรรมต่อบุคคลทุกฝ่าย 
กิจการปฏิบัติต่อกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรตาม 
สทิธทิีพึ่งมพีงึได้อย่างเท่าเทยีม กจิการสามารถบรหิารงานให้
เกดิความเสมอภาคของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนได้เสยี สร้างความ
พงึพอใจในการบรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนด กิจการสามารถ
บริหารงานได้อย่างอิสระภายใต้ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียโดยไม่ถูกครอบง�ำจากการตัดสินใจล�ำเอียงของผู้อื่น 
ด้านบทบาทคณะกรรมการ เช่น กิจการมกีารแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องและครอบคลุม
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ กิจการ
สามารถด�ำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
และสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น กิจการสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มภายใต้การรักษามาตรฐานและคุณภาพของสินค้า 
และบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ กิจการ 
รับผิดชอบต่อผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย และ 
เป้าหมายขององค์กรเพือ่ประโยชน์สงูสดุต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี กจิการ 
ได้รับการยกย่องในด้านการเป็นองค์กรท่ีดีต่อสังคมจากการ
ด�ำเนินงานที่ให้ความส�ำคัญต่อสังคมโดยรวม ด้านการเปิด
เผยข้อมลูและความโปร่งใส เช่น กจิการมกีารออกแบบวธิกีาร
ด�ำเนินงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 
ตรวจสอบได้ กจิการจดัให้มรีะบบการตรวจสอบและควบคมุ
คุณภาพการปฏิบัติงานอยู่สม�่ำเสมอ กิจการมีการก�ำหนด
ระเบยีบ ข้อบงัคบั ให้ความถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบั
ที่เกี่ยวข้อง กิจการสามารถเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกฎหมาย 
ก�ำหนดโดยเน้นความถูกต้อง เชื่อถือได้ และสามารถ 
ตรวจสอบได้ กจิการมกีารน�ำเสนอและเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนือ่ง 
และเที่ยงธรรมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
	 ผู ้บ ริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิด
เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมแตกต่างกัน 
ผู้บริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่
มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีมูลค่าของ
สินทรัพย์รวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

วิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการ
ด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
วิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ�ำนวนพนักงาน 
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมวีสัิยทศัน์องค์กร
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน
	 ผู ้บริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย ท่ีมีกลุ ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีโดยรวมแตกต่างกัน ผู้บริหารจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหาร
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีมูลค่า
ของสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ 
การมีประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั ผูบ้รหิารจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง 
ประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีโดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ�ำนวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมไม่แตกต่างกัน
	 วิสัยทัศน์องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่โดยรวม และ 
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีโดยรวม (TCG) ได้แก่ ด้านค่านิยมและความเช่ือ 
(CVV) ด้านนโยบายธุรกิจ (CVB) ด้านภารกิจและกลยุทธ์ 
(CVM) และด้านเป้าหมาย (CVG) ซึ่งสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ ดังนี้ TCG = 0.109 + 0.113CVV + 0.210CVB 
+ 0.154CVM + 0.482CVG

อภิปรายผล
	 การวิจัย เรื่อง วิสัยทัศน์องค์กรที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผล  
ได้ ดังนี้
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	 ผู ้บ ริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์
องค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน 
คอื ด้านเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจเป้าหมายและทศิทาง
ทีอ่งค์กรจะมุง่ไปอย่างชดัเจน ซึง่ต้องเริม่ต้นจากการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ให้ชัดเจน ท�ำให้องค์กร
มองเห็นโอกาสที่เป็นประโยชน์ต่อการเติบโต หรือการด�ำรง
อยูข่ององค์กร องค์กรมจีดุแขง็ทีส่ามารถน�ำมาใช้ในการสร้าง 
ความได้เปรยีบทางการด�ำเนนิธรุกจิ และลบจุดอ่อนให้หมดไป 
หรือท�ำให้น้อยลง และอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้าน 
ค่านยิม และความเชือ่ ด้านนโยบายธรุกจิ และด้านภารกิจและ 
กลยทุธ์ เนือ่งจากผูบ้ริหาร และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคนในองค์กร 
ต้องก�ำหนดจดุหมายทีต้่องการ เริม่จากค่านยิมและความเชือ่ 
ก�ำหนดนโยบาย ภารกิจและกลยทุธ์ และเป้าหมายให้มคีวาม 
สอดคล้องเหมาะสมกับองค์กรเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตาม 
วสิยัทศัน์ การท่ีองค์กรจะบรรลผุลส�ำเร็จได้น้ัน เกดิจากการร่วม 
แรงร่วมใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียทุกคน ท�ำงานกัน
เป็นทีม ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม  และซ่ึง
กันและกัน   เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิด ทัศนี ตั้งบุญเกษม  
(2557 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง 
ข้อความที่บ่งบอกถึงทิศทางที่องค์กรมุ่งไปสู่อนาคต ผู้น�ำ 
องค ์กรจะต ้องก�ำหนดในใจว ่าอนาคตขององค ์กรที่ 
พึ่งปรารถนา ใฝ่ฝันและมีความเป็นไปได้นั้นจะมีลักษณะ 
เช่นใดภาพในใจนี้อาจจะชัดเจนหรือไม่ก็ตามแต่เป็นภาพ 
ที่ชี้ถึงอนาคตที่ต้องการจะเดินไปให้ถึง
	 ผู ้บ ริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่โีดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 2 ด้าน 
คอื ด้านการควบคุมและบรหิารความเสีย่ง และด้านจรยิธรรม
ทางธุรกิจ การควบคุมและบริหารความเสี่ยง คือ การจัดการ 
ทั้งในกระบวนการใน วิเคราะห์ ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ 
และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้าที่ และ
กระบวนการท�ำงาน เพ่ือให้องค์กรลดความเสยีหายจากความ
เสี่ยงมากที่สุด อันเนื่องมาจากภัยที่องค์กรต้องเผชิญในช่วง 
เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเรียกว่า อุบัติภัย (Accident) และต้อง 
มีจริยธรรมทางธุรกิจ องค์กรธุรกิจในยุคใหม่ต้องบริหารงาน
โดยค�ำนึงถึงจริยธรรม รับผิดชอบต่อผู้บริโภคด้วยการผลิต

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ รับผิดชอบต่อพนักงานด้วย
การปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเป็นธรรม และรบัผดิชอบในการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นยังต้องด�ำเนินกิจการด้วย
ความโปร่งใสพร้อมจะให้สาธารณชนตรวจสอบเสมอ อยู่ใน
ระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของ 
ผู้ถือ และมีผู้มีส่วนได้เสีย ด้านบทบาทคณะกรรมการ และ
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีกฎระเบียบข้อบังคับ
ทีต่ลาดหลกัทรพัย์ก�ำหนดให้ปฏบิตัติาม โดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ได้ก�ำหนดนโยบายซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานให้
บริษัทจดทะเบียนต้องน�ำเอาหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
มาใช้ปฏบิตั ิเพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
กระบวนการในการบริหารและก�ำหนดโครงสร้างของภาวะ 
ผู้น�ำ  การก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส  
น่าเชื่อถือ ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้น�ำ อันจะน�ำไปสู่การ 
สร้างความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อรพินท์ สพโชคชัย (2557 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้
ว่า การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การก�ำหนดหลักการ 
กติกา และกลไกท่ีมีระบบการก�ำกับดูแลที่ดีและเหมาะสม  
(Self-Governance) ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสร้างระบบ
การบริหารงาน ขั้นตอนกระบวนการท�ำงานมาตรฐาน 
การบริหารภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ของผู้ที่
เกี่ยวข้อง ในการบริหารจัดการและด�ำเนินงานขององค์กร
ในภาครัฐยุคใหม่ สร้างความมั่นคงในสังคม และเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน มีเสถียรภาพ มีคุณค่าเป็นกลไกที่น่าเชื่อถือ 
และเป็นที่ยอมรับของสังคม
	 ผู ้บริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิด
เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านค่านิยมและความเชื่อ ด้านนโยบายธุรกิจ ด้าน
ภารกิจและกลยุทธ์ ด้านเป้าหมาย แตกต่างกัน และมีความ
คดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมปีระสทิธภิาพการก�ำกบัดแูลกจิการ 
ทีด่โีดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนั ได้แก่ด้านสทิธแิละความ 
เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย ด้านบทบาท 
คณะกรรมการ ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ด้านการ 
ควบคุมและบริหารความเสี่ยง และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 
แตกต่างกัน เนื่องจากในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีลักษณะ
การด�ำเนินธุรกิจมีสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน มีโครงสร้าง 
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ในการด�ำเนินธุรกิจที่แตกต ่างกัน ท�ำให ้ค ่านิยมและ 
ความเชือ่ แตกต่างกนั เกดิจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ 
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งจงึเป็นสิง่
จ�ำเป็นในการพฒันาให้อยูร่อด วสิยัทศัน์เปรยีบเสมอืนแผนที่
ขององค์กร ท�ำให้องค์กรเดินไปสู่จุดหมายปลายทางได้ และ
ประสบความส�ำเรจ็ได้อย่างยัง่ยนื ส่งผลให้องค์กรได้รบัความ 
เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับจากสังคมตลอดไป สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Plumptre และ Graham (1999 : 1) ได้ศึกษา 
การก�ำกับดูแลที่ดีภายในประเทศและนอกประเทศ พบว่า 
ความหมายของการก�ำกบัดแูลท่ีด ีและความส�ำคัญของการก�ำกบั 
ดแูลทีด่ที�ำให้มคีวามส�ำคญัมากขึน้ และมีผูใ้ห้ความสนใจมาก
ขึ้น จากที่ท�ำนโยบายเรื่องการก�ำกับดูแลที่ดีทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ การศกึษาจะได้พดูถงึแนวคดิของการก�ำกับ
ดูแลที่ดีและท�ำไมความท่ีว่า การก�ำกับดูแลท่ีดีโดยไม่มีการ
อ้างองิ ถึงผลลพัธ์ทางด้านเศรษฐกจิสงัคมรวมทัง้บรรทดัฐาน
ทางด้านวฒันธรรม การศึกษานีไ้ด้สรปุโดยการก�ำกบัดแูลทีด่ี
จึงเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศในอนาคตอันใกล้นี้
	 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แห่ง
ประเทศไทย ที่มีจ�ำนวนทุนจดทะเบียน มูลค่าของสินทรัพย์
รวม ระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจ และจ�ำนวนพนักงาน
ทั้งหมด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมและ
รายด้าน ได้แก่ ด้านค่านยิมและความเชือ่ ดา้นนโยบายธรุกจิ 
ด้านภารกิจและกลยุทธ์ ด้านเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน และมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
จ�ำนวนทุนจดทะเบียน มูลค่าของสินทรัพย์รวม ระยะเวลา 
ในการด�ำเนินธุรกิจและจ�ำนวนพนักงาน มีความเห็นท่ี 
ไม่แตกต่างกนักบัวสิยัทศัน์ และการมปีระสทิธภิาพการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีไม่ว ่าจะเป็นโครงสร้าง การบริหารงาน  
ค่านิยม ความมั่นคงทางการเงิน ความน่าเชื่อถือ และความ 
รบัผดิชอบ ไม่แตกต่างกนั เพราะการบรหิารงานต่างกม็ุง่เน้น 
ให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ ไปยังจุดหมายปลายทางที่ตั้ง 
ไว้ และพาองค์กรให้เจรญิก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื สอดคล้องงาน
วิจัยของ Beiner et al. (2004) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการกาํกบัดแูลกจิการกบัผลการดําเนนิงานของบรษิทั 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ 
ผลการศกึษา พบว่าโครงสร้างการถอืหุน้ทีว่ดัจากสดัส่วนการ 

ถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ผลการดําเนินงาน และมีความเห็นไม่แตกต่างกัน
	 วิสัยทัศน์องค์กรด้านค่านิยมและความเชื่อ มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีโดยรวม ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ เนื่องจาก
ค่านิยมและความเชื่อ คือ การอยู่ร่วมกันเป็นสังคม แต่ละคน 
ย่อมมีความแตกต่างกันในด้าน ความคิด และการกระท�ำ  
บางคนอาจจะท�ำอะไรตามความพงึพอใจของตน ถ้าหากสมาชกิ 
มีพฤติกรรมเช่นน้ัน อาจก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมได้  
ดังนั้นจึงมีก�ำหนดแนวทางไว้ให้สมาชิกของสังคมได้ปฏิบัติ
เป็นแนวทางเดยีวกนั และปฏบิตัใินส่ิงทีถ่กูต้องดงีาม สร้างแรง 
บันดาลใจ ท�ำให้เกิดแรงจูงใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 
และอยู่ในจริยธรรม จริยธรรมทางธุรกิจ (Business ethics) 
เป็นการน�ำหลักจริยธรรมทั่วไปมาใช้กับธุรกิจ ปัจจุบันในยุค
สังคมบริโภคนิยม มนุษย์ได้รับความสะดวกสบายใช้ชีวิตง่าย
ขึ้น ท�ำให้เกิดความเสียหาย ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสังคมต้องหันกลับมาตระหนักหาหนทาง
แก้ไข เพือ่ให้อยูร่่วมกนัอย่างสงบของสิง่มชีวีติกบัสิง่แวดล้อม
ได้อย่างสมดุล การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์
กับจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นการกระตุ้นผู้บริหารให้ความ
สนใจในความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
ส่ิงแวดล้อม การสร้างจริยธรรมทางธุรกิจในองค์กรผู้บริหาร 
ต้องให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร การก�ำหนด 
วสิยัทศัน์ ค่านยิมร่วมกนั เพือ่ให้องค์กรเตบิโตอย่างสง่า และเป็น 
องค์กรที่มีความน่าเช่ือถือของผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทกุคน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภษูติ วงค์หล่อสายชล (2554 : 
บทคัดย่อ) เรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคม บรรษัทภิบาล 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลต่อผลตอบแทนจากการ 
ด�ำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์
กับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธ์
กับจรรยาบรรณทางธุรกิจ
	 วสิยัทศัน์องค์กรด้านนโยบายธรุกจิ มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
โดยรวม ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส เนื่องจาก
นโยบายธุรกิจ (Business Policy) เป็นแนวทางอย่างกว้างๆ 
ทีก่�ำหนดขึน้มา เพือ่การเชือ่มโยงระหว่างการก�ำหนดกลยทุธ์ 
และการด�ำเนินกลยุทธ์ขององค์กร การก�ำหนดนโยบาย
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ธุรกิจ มุ่งที่การคิดวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของธุรกิจใน
อุตสาหกรรม ด้วยการวิเคราะห์ตลาดและผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
น�ำมาจัดวางกลยุทธ์ระดับธุรกิจให้กับองค์การ พร้อมท้ังการ
ก�ำหนดกลยุทธ์การด�ำเนินการต่างๆ เพื่อบรรลุภารกิจหลัก
ของบริษัท ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ท�ำให้องค์กรมุ่งสู่จุดหมาย
ปลายทางที่ก�ำหนดไว้ในวิสัยทัศน์ได้ แต่การท�ำให้องค์กรจะ
ประสบความส�ำเร็จได้ องค์กรต้องมนีโยบายในการก�ำกับดแูล
กิจการที่ดี โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
เพื่อให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับของ 
นักลงทนุ และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคน สอดคล้องกับงานวจิยัของ 
บุญฑริกา ใจกระจ่าง (2546) ได้ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ี
มีผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูล ของเครื่องมือทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่าขนาดของกจิการ โครงสร้างเงนิทนุ ความ
สามารถในการทํากําไร และโครงสร้างกรรมการอิสระ เป็น
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการเปิดเผยข้อมูล 
โดยเฉพาะขนาดของกิจการและความสามารถในการทํา 
กําไร ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระดับการเปิดเผยข้อมูลอย่างมี 
สาระสําคญั ทัง้นีเ้มือ่ควบคมุอายกุารก่อตัง้ของธนาคารพบว่า 
ธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดใหญ่มีอายุการก่อตั้งมากและมี
ความสามารถในการทํากําไร ผูใ้ช้งบการเงนิจะได้รบัประโยชน์
จากการเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงินมากขึ้น และงาน
วิจัยของ Brammer และ Pavelin (2006) ได้ทําการศึกษา
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสมัครใจ โดย
บรษิัทขนาดใหญใ่นประเทศ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ ์เพื่อ
ศกึษาความสมัพันธ์ของตวัแปรต่างๆ ทีค่าดว่ามผีลต่อการเปิด
เผย ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสมัครใจ จากผลการศึกษา
พบว่ากิจการที่มีขนาดใหญ ่หนี้สินต�่ำและโครงสร้างการเป็น
เจ้าของแบบถือหุ้นกระจาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อระดับ
การเปิดเผยข้อมลู อย่างสมัครใจ ส่วนคณุภาพในการเปิดเผย 
ข้อมูล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขนาดของกิจการและ  
ผลกระทบที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ
	 วิสัยทัศน์องค์กรด้านภารกิจและกลยุทธ์ มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีโดยรวม ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ เน่ืองจาก
กลยุทธ์ (Keys to formulating strategies) ประกอบด้วย 
ภารกิจของธุรกิจ (Business mission) ซ่ึงประกอบด้วย 
วสิยัทศัน์ (Vision) ภารกิจ(Mission) เป้าหมาย (Goal) ดงันัน้ 

ภารกิจและกลยุทธ์ คือ แผนการปฏิบัติตามนโยบายที่ได้วาง 
ไว้ โดยจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสม โดยต้องศึกษา
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรค  
จดุแขง็และจดุอ่อนขององค์กร เพือ่น�ำแผนกลยทุธ์นัน้ไปใช้ให้ 
ประสบผลส�ำเร็จ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กรและให ้
อยู่ในจริยธรรมทางธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวด ี
ขุนทองจันทร์ (2548 : บทคัดย่อ) เรื่องความสัมพันธ์ 
ระหว่างคณุลกัษณะบรรษทัภบิาลกบัศกัยภาพในการแข่งขนั
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื พบว่า ในเรือ่งของจรยิธรรมด้านความซือ่สตัย์ และ
ด้านความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวก
กับศักยภาพในการแข่งขัน
	 วิสัยทัศน์องค์กรด้านเป้าหมาย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการ
ท่ีดีโดยรวม ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสีย ด้านบทบาทคณะกรรมการ ด้านการ
ควบคุมและบริหารความเสี่ยง และด้านจริยธรรมทาง
ธุรกิจ เนื่องจากการก�ำหนดเป้าหมายเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญ
มากในองค์กร เป็นการก�ำหนดว่าองค์กรต้องไปในทิศทาง
ใด การมีเป้าหมายที่ดีต้องมีความชัดเจน วัดและประเมิน
ผลได้ สามารถปฏิบัติได้จริง มีระยะเวลาก�ำหนด ท้าทาย
และเพิ่มศักยภาพ และคุ้มค่าต่อการ ซึ่งต้องอาศัยทุกคนใน
องค์กรร่วมกันปฏิบัติ ทั้งผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนได้เสียทุก
คน ซึ่งเป้าหมายถือเป็นเครื่องชี้น�ำให้องค์กรมีวิสัยทัศน์ที ่
ถกูต้อง เช่น ความยุตธิรรม ความรบัผดิชอบ ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม บริหารงานได้อย่างมีอิสระโดยมุ ่งเน้น 
ความชดัเจน ไม่ถกูครอบง�ำจากการตดัสนิใจทีล่�ำเอยีง ส่งผล 
ให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือแก่ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทกุคน สอดคล้องกบัแนวคดิของ อาภาวรรณ โสภณธรรมรักษ์ 
และสิริลักษณ์ ตันศิริ (2557 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงการม ี
เป้าหมายในชวีติว่า การใช้ชวีติอย่างไร้เป้าหมายเปรยีบเหมอืน 
การเดินเรือในทะเลท่ีลอยเคว้งคว้างไร้ทิศทาง หากแต่การ
มี “เป้าหมาย” นั้น จะท�ำให้เรารู้เส้นทางว่าเราจะเดินไปยัง
จุดไหน และควรตั้งเป้าหมายโดยระบุให้ครอบคลุมทุกด้าน
ของชีวิต เช่น ครอบครัว สุขภาพ การงาน การเงิน โดยการ 
ตั้งเป้าหมายที่ดีควรมีความชัดเจน วัดผล ก�ำหนดเวลา  
จดบันทึก ไม่เล็กจนท�ำได้ง่าย ไม่ใหญ่จนเอื้อมไม่ถึง
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อน�ำไปใช้งาน
	 	 1.1 ผู้บริหารบริษัทควรมีการส่งเสริมให้บุคลากร 
ตระหนักถึงความส�ำคัญของวิสัยทัศน์องค์กร เนื่องจาก 
วสิยัทศัน์องค์กรจะให้ความชดัเจน จงูใจให้ปฏบิตัไิปในทศิทาง
ทีเ่หมาะสม เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการก�ำกบัดแูลกจิการ 
ที่ดี ส่งผลให้องค์กรมีความโปร่งใส มีความน่าเชื่อถือ ม ี
ภาพลักษณ์ที่ดี และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 	 1.2 ผู้บริหารบริษัทควรประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ท่ี 
เกีย่วข้องทราบถงึวสิยัทศัน์องค์กร เพือ่ให้เกดิความน่าเชือ่ถอื 
ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
	 	 1.3 ผู้บริหารบริษัทก�ำหนดแผนวิสัยทัศน์องค์กร 
ควรจัดให้มีการอบรมชี้แจง ท�ำความเข้าใจร่วมกัน ปลูกฝัง
วิสัยทัศน์องค์กร เพ่ือให้เกิดค่านิยมร่วมกัน ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และเกิดประสิทธิ 
ผลสูงสุด
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1 ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ม ี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เช่น 
การแข่งขัน การเมือง นโยบายธุรกิจ และเศรษฐกิจ เป็นต้น
	 	 2.2 ควรศกึษาถงึปัญหาและอปุสรรคทีม่ผีลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ท�ำให้ทราบถึง 
จดุอ่อน จดุแขง็ โอกาส และอปุสรรค เพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิ 
และปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด
	 	 2.3 ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
เป็นการสอบถามเชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็น
ที่ถูกต้องที่สุด และให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สูงสุด
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