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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันาและออกแบบสือ่การสอนอเิล็กทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรูใ้นรายวชิาโปรแกรมธรุกจิ 

ประยุกต์ขั้นสูงที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู ้

ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ีกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ศึกษาเป็นนักศึกษาหมู่เรียน 551240902 จ�ำนวน 20 คน ผู้วิจัย

ใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรม Moodle แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจ 

ประยกุต์ขัน้สงู โดยรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเน้ือหามคีวามพงึพอในอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนด้านการออกแบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน นอกจากน้ียังพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ 

ต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถติ ิทีร่ะดบั .05 ส�ำหรบัคะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน พบว่าผลการเรยีนหลงัจากการใช้สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์

เพือ่การเรยีนรู้ ในรายวชิาโปรแกรมธรุกจิประยกุต์ขัน้สงูกลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

ที่ระดับ .05 และสามารถเข้าถึงสื่อการสอนที่พัฒนานี้ได้จากเว็บไซต ์www.elearningbynirut.com/moodle/

ค�ำส�ำคัญ : สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์, การเรียนรู้

Abstract

	 The objectives of this research were to develop and design electronic instructional materials 

for learning inAdvanced Computer Applications in a Business subject that would affect students’ 

learning achievement, and to study students’ satisfaction toward using these electronic instructional 

materials for learning in Advanced Computer Applications in a Business subject, Business Administration 

Curriculum, Business Computer Program, Faculty of Management Science, Kanchanaburi Rajabhat 

University. The population consisted of 20 students in class 551240902. The research instruments were 

a constructed electronic instructional materials by Moodle program, a students’ satisfaction form, and a 

pre-test and post-test.

	 The research results revealed that students’ satisfaction toward using electronic instructional 

materials in this subject was at a high level. As for individual aspects, the satisfaction toward the content 
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บทน�ำ

	 ป ัจจุบันเทคโนโลยีได ้เข ้ามามีบทบาทต่อวงการ

ทางการศึกษามากขึ้น มีการน�ำนวัตกรรมทางการศึกษาและ 

เทคโนโลยีมาใช้งานในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

เพิม่ขึน้ บทบาทของนวตักรรมและเทคโนโลยอีาจกล่าวได้ว่า 

ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้กว้างขวาง ได้เห็นหรือได้สัมผัสกับ 

สิ่งที่เรียนและผู้สอนมีเวลาแก่ผู้เรียนมากขึ้นสามารถสนอง 

เรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลให้การจัดการศึกษาดีข้ึน  

มกีารค้นคว้า วจิยั ทดลอง ค้นพบวธิกีารใหม่ๆ มีบทบาทส�ำคญั 

ต่อการพัฒนาสื่อการสอนให้มีคุณค่าและสะดวกต่อการใช้ 

มากขึ้นท�ำให้การเรียนรู ้ไม่เน้นเฉพาะด้านความรู ้เพียง 

อย่างเดยีว แต่เน้นด้านทศันะหรือเจตคตแิละทักษะแก่ผูเ้รียนด้วย 

ช่วยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียน เช่น การจัดการ

ศึกษานอกระบบ  และการจัดการศึกษาพิเศษ (บทบาทของ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษากับการจัดการเรียน 

การสอน (E-learning), 2552 : ออนไลน์) จากบทบาทข้อที่ 

กล่าวว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามีบทบาท 

ส�ำคัญต่อการพัฒนาสื่อการสอนให้มีคุณค่าและสะดวกต่อ

การใช้งานมากขึ้นท�ำให้การเรียนรู้ไม่มุ่งเน้นเฉพาะความรู้

เพียงอย่างเดียว แต่เน้นที่ทัศนะหรือเจตคติด้วยจึงเป็นท่ีมา

ของการพัฒนาสื่อการสอนด้วยรูปแบบต่าง ๆ มากมายของ 

ผู้สอนในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม, 

การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Learning),  

การเรยีนออนไลน์ (On-line Learning) การเรยีนทางไกลผ่าน 

ดาวเทียมหรือการเรียนด้วยวิดีโอผ่านออนไลน์ เป็นต้น ใน 

ปัจจบุนั คนส่วนใหญ่มกัจะใช้ค�ำว่า e-Learning กบัการเรยีน 

การสอน หรอืการอบรมทีใ่ช้เทคโนโลยขีองเวบ็ (Web Based 

Technology) ในการถ่ายทอดเนือ้หา รวมถงึเทคโนโลยรีะบบ

การจัดการหลักสูตร (Course Management System) ใน

การบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ โดยผู้เรียนที่เรียนด้วย 

and the design was at a high level. Furthermore, it was found that male and female students’ satisfaction 

toward the electronic instructional materials was significantly different at 0.5 level. Concerning the scores 

of post-test ad pre-test, it indicated that their post-test scores were higher, with a statistical significance 

at the level of 0.05, and they could get access to these developed materials at www.elearningbynirut.

com/moodle/

Keywords : Electronic instructional materials, Learning.

ระบบ e-Learning สามารถศึกษาเนือ้หาในลกัษณะออนไลน์ 

หรือจากแผ่นซีดีรอมได้และที่ส�ำคัญอีกส่วน คือ เนื้อหาต่างๆ 

ของ e-Learning สามารถน�ำเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยี

มัลติมีเดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิง

โต้ตอบ (Interactive Technology) ค�ำว่า e-Learning นั้น

มคี�ำทีใ่ช้ได้ใกล้เคยีงกนัอยูห่ลายค�ำ เช่น Distance Learning 

(การเรียนทางไกล) Computer based training (การฝึก

อบรมโดยอาศัยคอมพวิเตอร์ หรอืเรยีกย่อๆ ว่า CBT) online 

learning (การเรยีนทางอนิเทอร์เนต็) เป็นต้น ดงันัน้สรปุได้ว่า

ความหมายของ e-Learning คือ รูปแบบของการเรียนรู้ด้วย

ตนเองโดยอาศยัเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ หรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

ในการถ่ายทอดเรื่องราวและเนื้อหา โดยสามารถมีสื่อใน 

การน�ำเสนอบทเรียนได้ตั้งแต่ 1 สื่อขึ้นไปและการเรียน 

การสอนนัน้สามารถทีจ่ะอยูใ่นรปูของการสอนทางเดยีวหรอื

การสอนแบบปฏสิมัพนัธ์ได้ (ระบบการศกึษาทางไกลเนต็ไทย

แลนด์ดอทคอม, 2556 : ออนไลน์) 

	 จากประเด็นดังกล่าวพบว่า e-learning ได้เข้ามามี

บทบาททางการศกึษาและในฐานะผูว้จิยัยงัมบีทบาทหน้าที ่

ในการจัดการเรียนการสอนได้วิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพ 

การสอนในห้องเรยีนของนกัศกึษาทีศ่กึษาในรายวชิาโปรแกรม 

ธุรกิจประยุกต์ข้ันสูงในภาคเรียนผ่านมา พบว่า เม่ือ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามามีบทบาทต่อ

การเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ

ในการอยากใช้เทคโนโลย ีอยากเข้าเรยีนในรายวชิาทีใ่ช้ห้อง

ปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ทีม่กีารเปิดใช้งานระบบอนิเทอร์เนต็ 

อยากทีจ่ะค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง เป็นต้น การมองเหน็

สภาพปัญหาดังกล่าวจึงท�ำให้ผู้สอนไม่สามารถใช้วิธีการ

สอนแบบเดิมได้อีก ต้องพัฒนากระบวนการสอนใหม่ด้วย

การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้มีบทบาทและสร้างสรรค์
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นวตักรรมทางการศกึษาเพือ่สนองความต้องการของผูเ้รยีน

ในยุคปัจจุบัน 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

การพฒันาสือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรูใ้นรายวชิา

โปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง และทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาที่

น�ำมาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนและได้เลือกวิธี

การโดยใช ้e-learning มาช่วยจัดกระบวนการสอน เนื่องจาก 

e-learning ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและสะดวกใน

การเรียนเข้าถึงได้ง่ายปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยกระท�ำได้ง่าย

ประหยัดเวลาและค่าเดินทาง และผนวกกับการสร้างแบบ

ทดสอบด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปในที่ชื่อว่า Hot potatoes ที่มี

ความสามารถหลากหลายในการสร้างแบบทดสอบลักษณะที่

ให้เลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุด ลักษณะเรียบเรียงประโยค ลักษณะ

อักษรไขว้ ลักษณะการจับคู่ และลักษณะของการเติมค�ำลงใน

ช่องว่าง ซึ่งสามารถน�ำมาใช้เป็นแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัด 

ออนไลน์ได้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการจัดกระบวนการเรียน 

การสอน ซึ่งผลงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดกระบวน 

การเรียนการสอน อันจะน�ำประโยชน์มาสู่ผู้เรียน โดยที่ผู้เรียน 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเองและเสริมศักยภาพในการ

ใช้เทคโนโลยีอันเป็นคุณลักษณะที่ดีของนักศึกษาสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่พฒันาและออกแบบสือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์

เพื่อการเรียนรู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง ที่มี

ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาวิธีการพัฒนาและออกแบบ

การเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่มีผลต่อ 

ผลสั มฤท ธ์ิทา งการ เรี ยนของนั กศึ กษาและศึ กษา 

ความพงึพอใจต่อการใช้สือ่การสอนอิเลก็ทรอนกิส์เพ่ือการเรยีนรูใ้น 

รายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง โดยใช้สื่อการสอน

แบบอเิลก็ทรอนกิส์ทีเ่รียกว่า e-learning สร้างด้วยโปรแกรม 

Moodle โดยแบ่งเนื้อหาที่จะให้นักศึกษาศึกษา ดังนี้

	 บทที่	 1	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจและกิจการ

อุตสาหกรรม

	 บทที่	 2	 ความรู ้ เบื้องต ้นในการวิ เคราะห ์และ

ออกแบบระบบที่ใช้ในงานธุรกิจ

-	 ความพึงพอใจของนักศึกษา

-	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ลักษณะทั่วไปของประชากร

	 -	 เพศ

	 -	 อายุ

-	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจ

	 ประยุกต์ขั้นสูง ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 บทที่	 3	 แนวคิดในการออกแบบระบบฐานข้อมูล

	 บทที่	 4	 ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โมเดล 

เชิงสัมพันธ์

	 การประเมินคุณภาพส่ือการสอนประเมินโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และ

ด้านการออกแบบ โดยด้านเน้ือหาครอบคลุมประเด็นของ

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ความถูกต้องชัดเจน ล�ำดับ 

ขั้นตอนในการน�ำเสนอ ความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน  

ในส่วนด้านการออกแบบครอบคลมุประเดน็ความสอดคล้อง 

ความหมายของสื่อชัดเจน ภาษามีความเหมาะสม และภาพ

มีความสอดคล้องกับเนื้อหา
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	 ในส่วนการประเมินความพึงพอใจประเมินโดยกลุ่ม

ตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้าน

การออกแบบเช่นเดยีวกนั โดยด้านเนือ้หาครอบคลมุประเดน็ 

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมของสื่อ 

การสอน แบบทดสอบ เน้ือหา และล�ำดบัขัน้ตอน ของเนือ้หา 

รายวชิา ส่วนด้านการออกแบบคลอบคลุมประเดน็ภาษาทีใ่ช้ 

ในบทเรยีน ความสอดคล้องของข้อความ ความสวยงาม และ

ภาพประกอบ 

	 ระยะเวลาด�ำเนนิการวจิยั เริม่ 1 พฤษภาคม 2557- 31 

ตุลาคม 2557 (ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2557)

	 ขอบเขตด ้านประชากรเป ็นนักศึกษาสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ หมู่เรียน 551240901, 551240902 ที่

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง 

	 ขอบเขตกลุ ่ มตั วอย ่ าง เป ็นนักศึกษาหมู ่ เรี ยน 

551240902 จ�ำนวน 20 ราย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการเรียนรู้ ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง มี 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงวิธีการพัฒนาและออกแบบ 

การเรียนรูโ้ดยใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรู ้E-learning ท่ี 

มผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาและศกึษาความ

พงึพอใจต่อการใช้สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรูจ้าก

นกัศกึษา กลุม่ตวัอย่างหมูเ่รยีน 551240902 จ�ำนวน 20 ราย 

โดยการก�ำหนดขอบเขตของวิธีการศึกษาไว ้ดังนี้

	 -	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ภาคปกติ  สาขาวิชาคอมพิวเตอร ์ธุรกิจ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ีที่ลง 

ทะเบียนเรียนในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 2 หมู่เรียน 

ได้แก่ 551240901, 551240902 จ�ำนวนทั้งสิ้น 32 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหมู่เรียน 

551240902 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ีจ�ำนวนทั้งสิ้นตามที่

ลงทะเบียนเรียน 20 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย โดย

วิธีการจับฉลาก หลังจากนั้นผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 20 ราย 

	 -	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมอืและขัน้ตอนในการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็

รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบประเมินความพึงพอใจ แบบ

ทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียนและสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรม Moodle มีขั้นตอน

การด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1. รวบรวมเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 2. การจัดเตรียมเครื่องมือวิจัยและเครื่องมือรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้

	 	 2.1 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส ์E-learning มีการ

สร้าง ดังนี้

	 	 	 2.1.1 วิเคราะห์หลักสูตรและวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรม

	 	 	 2.1.2 ออกแบบ และสร้างสือ่การสอน พร้อมทัง้ 

กิจกรรมแบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ

	 	 	 2.1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง และความ

สมบูรณ์ของเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไขโดยผู้วิจัย

	 	 	 2.1.4 น�ำไปใช้จริง

	 	 2.2 แบบทดสอบ

	 	 	 2.2.1 แบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อใช้ในการวัด

ความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียน

	 	 	 2.2.2 แบบทดสอบหลังเรยีน เพือ่ใช้ในการตรวจ

สอบความก้าวหน้าทางการเรียน

	 	 2.3 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการประเมินและตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวด้านการสร้างส่ือบทเรียนออนไลน์ 

ด้านระเบียบวิธีวิจัย และด้านหลักสูตรและการสอน

	 	 2 .4 แบบประเมินความพึงพอใจการใช ้ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์

	 -	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 กลุ่มตัวอย่างศึกษาข้อมูลแต่ละบทเรียนที่สร้างขึ้น

ด้วย Moodle ผ่านทางเว็บไซต์ www.elearningbynirut.

com/moolde/ ดังนี้

	 1. กลุ่มตัวอย่างศึกษาค�ำอธิบายรายวิชา

	 2. ก่อนทีก่ลุม่ตวัอย่างจะดาวน์โหลดบทเรยีนมาศกึษา 

ต้องด�ำเนินการท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เป็น

อันดับแรก จ�ำนวน 10 ข้อ เพื่อให้ทราบคะแนน ระบบจะ

ท�ำการบันทึกคะแนนของกลุ่มตัวอย่างไว้
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	 3. ศึกษาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละบทก่อนเข้า
ศึกษาบทเรียน 
	 4. กลุม่ตวัอย่างต้องท�ำแบบฝึกหดัส่งผ่านระบบภายใน
ระยะเวลาที่ก�ำหนด
	 5. เมือ่ศกึษาเสรจ็ในแต่ละบท ให้กลุม่ตวัอย่าง ท�ำแบบ 
ทดสอบหลังเรียน (Post-test) เพื่อเป็นการวัดความรู้ของ
กลุ่มตัวอย่าง
	 6. ผู ้วิจัยน�ำผลคะแนนการทดสอบมาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
รายบทเรียน และสรุปเป็นภาพรวมว่าสือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์ 
ที่สร้างขึ้นนั้นมีผลต่อผลคะแนนหรือไม่อย่างไรโดยใช้สถิติ
อ้างอิง t (t-test)
	 7. เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้เข้าใช้งานบทเรียนแล้วประเมิน 
ความพึงพอใจจากการใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
การเรียนรู้
	 -	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามและผลจากการท�ำแบบ
ทดสอบที่รวบรวมได้มาด�ำเนินการโดยน�ำเครื่องมือรวบรวม
ข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1. ข้อมลูทัว่ไป ผูว้จิยัใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีย่
	 2. การประเมินคณุภาพของสือ่การสอนจากผูเ้ชีย่วชาญ 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปรผลข้อมูลโดยแบ่งเกณฑ์ ดังนี้
	 4.51-5.00	 หมายถึง สื่อมีคุณภาพดีมากที่สุด
	 3.51-4.50	 หมายถึง สื่อมีคุณภาพดีมาก
	 2.51-3.50	 หมายถึง สื่อมีคุณภาพปานกลาง
	 1.51-2.50	 หมายถึง สื่อมีคุณภาพน้อย
	 1.00-1.50	 หมายถึง สื่อมีคุณภาพน้อยที่สุด
	 3. คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ
หลังเรียน แบ่งเป็นรายบทเรียน บทที ่ 1-4 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม 
ตัวอย่างจากแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบ  

หลังเรียน บทที่ 1-4 ผู้วิจัยใช้สถิติอ้างอิงโดยสถิติทดสอบที 

(t-test) ในการเปรียบเทียบ

	 5. ความพึงพอใจของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

เรยีนรูใ้นรายวชิาโปรแกรมธรุกจิประยกุต์ขัน้สงู ผู้วจิยัใช้สถติิ

เชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานแปร

ผลข้อมูลโดยแบ่งเกณฑ ์ดังนี้

	 4.51-5.00	 หมายถึง พึงพอใจสื่อมากที่สุด

	 3.51-4.50	 หมายถึง พึงพอใจสื่อมาก

	 2.51-3.50	 หมายถึง พึงพอใจสื่อปานกลาง

	 1.51-2.50	 หมายถึง พึงพอใจสื่อน้อย

	 1.00-1.50	 หมายถึง พึงพอใจสื่อน้อยที่สุด

	 6.	การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใช้สถติอ้ิางองิ โดยสถติิ

ที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน

	 7.	การแสดงผล Inter face ของสื่ อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม 

Moodle ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง สามารถ

เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ www.elearningbynirut.com/

moodle/

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 15 คน  

คิดเป็นร้อยละ 75.00 และเป็นเพศชาย จ�ำนวน 5 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 15.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-23 ปี จ�ำนวน  

16 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาอายุ 24-26 ปี จ�ำนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และระหว่าง 24-26 ปี จ�ำนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

	 จากผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 

เม่ือน�ำผลคะแนนมาท�ำการเปรยีบเทยีบระหว่างคะแนนทดสอบ 

ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนทัง้ 4 บทเรยีนพบว่าคะแนนหลงัเรยีน

สูงกว่าคะแนนก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดังปรากฏในตารางที ่1

ตารางที่ 1	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

การทดสอบ N x S.D. t sig

ก่อนเรียน 20 16.25 7.66
-2.359 .029*

หลังเรียน 20 21.55 5.91
*หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 ส�ำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง

ทีม่ต่ีอการใช้สือ่การสอนอิเลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรูใ้นรายวิชา

โปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง พบว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมด้าน

เนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรื่อง เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม

กับระดับผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

	 คะแนนเฉลี่ยโดยรวมด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรื่อง สื่อการสอน ใช้

ภาพแสดงตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมกับบทเรียน มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ดังปรากฏในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของการใช้สือ่การสอนอเิล็กทรอนกิส์เพ่ือการเรียนรู้ในรายวชิาโปรแกรมธรุกิจประยกุต์ 

	 	 	 ขั้นสูง

รายการ x S.D แปลผล

ด้านเนื้อหา
เนื้อหาในรายวิชาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.45 0.51 พึงพอใจมาก
เนื้อหาในรายวิชามีความเหมาะสมกับสื่อที่ใช้สอน 4.45 0.51 พึงพอใจมาก
สื่อการสอนมีล�ำดับขั้นตอนที่ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.35 0.67 พึงพอใจมาก
ความเหมาะสมของแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 4.40 0.60 พึงพอใจมาก
เนื้อหาสาระมีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 4.50 0.61 พึงพอใจมาก

สรุปคะแนน 4.43 0.58 พึงพอใจมาก

ด้านการออกแบบ
มีการใช้ภาษาในบทเรียนที่เข้าใจง่ายชัดเจน 4.45 0.60 พึงพอใจมาก
ข้อความที่ใช้มีความสอดคล้องสื่อความหมายชัดเจน 4.30 0.66 พึงพอใจมาก
สื่อการสอนโดยรวมมีความสวยงาม 4.40 0.60 พึงพอใจมาก
สื่อการสอนใช้ภาพแสดงตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมกับบทเรียน 4.50 0.61 พึงพอใจมาก
สื่อการสอนกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียน 4.40 0.60 พึงพอใจมาก

สรุปคะแนน 4.41 0.61 พึงพอใจมาก

	 ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศชาย 

โดยเฉลี่ย 4.90 และเพศหญิงโดยเฉลี่ย 4.26 นั้น มีค่า t  

เท่ากบั 4.496 และค่า Sig เท่ากบั .000 มรีะดบัความพงึพอใจ 

โดยรวมเกี่ยวกับการใช้ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งขึ้น ดังปรากฏในตารางที ่3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ทดสอบ
เพศ

ค่า t Sig
ชาย หญิง

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื่อ

การสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

4.90

(0.17)

4.26

(0.46) 4.496 .000*

หมายเหตุ ค่าในวงเล็บคือค่า S.D

*หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ส่วนสุดท้ายเป็นการแสดงผล Interface ของสื่อ 

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วย 

โปรแกรม Moodle ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้น

สูง สามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต ์www.elearningbynirut.

com/moodle/ โดยผู้เรียนจะสามารถเข้าถึงบทเรียนต่าง ๆ  

ได้จาก URL ดงักล่าวโดยไม่จ�ำกดัสถานที ่สามารถเข้าบทเรยีน

ตามวนัเวลา ทีก่�ำหนด ลงชือ่เข้าเรยีน ศกึษาบทเรยีน ส่งแบบ 

ฝึกหัด ท�ำแบบทดสอบต่างๆ ได้จากระบบดังกล่าว โดยม ี

รายละเอียดและตัวอย่าง Interface ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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ภาพที่ 1 หน้าแรก การเข้าสู่ระบบผู้เรียนต้องสมัครเป็นสมาชิกก่อน 

         เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนด�ำเนินการเพิ่มผู้เรียนเข้าสู่รายวิชา

ภาพที่ 2 ในระบบจะประกอบด้วยประเภทวิชา 2 ประเภท ตามหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจคือ 

                   ประเภทวิชาเฉพาะด้านเลือก และประเภทวิชาเฉพาะด้านบังคับ

ภาพที่ 3 แสดงรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง อยู่ในประเภทรายวิชาเฉพาะด้านเลือก
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ภาพที่ 4 แสดงในแต่ละบทเรียนจะประกอบด้วยหัวข้อเรื่อง แบบทดสอบก่อนเรียน วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

             บทเรียน แบบฝึกหัด การส่งแบบฝึกหัด แบบทดสอบหลังเรียน เกม

ภาพที่ 5 เกมจับคู่สร้างด้วยโปรแกรม Hotpotatoes

ภาพที่ 6 ตรวจสอบการวิเคราะห์แบบทดสอบเป็นรายข้อและรายบุคคล
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สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างนัน้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

อายุระหว่าง 20-23 ปี ประเด็นความพึงพอใจ ด้านเน้ือหา

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อ

การเรียนรู้อยู่ในระดับพึงพอใจมากพึงพอใจในเรื่อง เน้ือหา

สาระมีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียนสูงสุด ส่วนด้านการ

ออกแบบกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากเช่นเดียวกัน และมีความพึงพอใจในเรื่องสื่อการสอนใช้

ภาพแสดงตัวอย่างได้เหมาะสมกับบทเรียนสูงสุด 

	 จากการประเมินคุณภาพสื่อการสอนจากผู้เช่ียวชาญ

พบว่า สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในด้านเนื้อหาและด้าน

การออกแบบนั้นโดยรวมแล้วมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

สามารถน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้

	 คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ  

หลงัเรียนสรปุได้ว่า เมือ่น�ำผลแบบทดสอบมาเปรยีบเทยีบกนัแล้ว 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างหลงัจากใช้สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่

การเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 สมมติฐานการวิจัยพิจารณาแล้วพบว่า เพศชายและ

เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

การเรยีนรูใ้นรายวชิาโปรแกรมธรุกจิประยกุต์ข้ันสงู แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ผู้จัยตั้งขึ้น

	 เว็บไซต์ในรายวิชา สามารถเข้าถึงได้จาก www. 

elearningbynirut.com/moodle/โดยผู้เรียนต้องสมัคร 

เป็นสมาชิกในบทเรียนเพื่อเข้าใช้งาน

อภิปรายผล

	 การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียน

รู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง น้ัน ผู้วิจัยได้

เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหมู่เรียน 551240902 โดย

ผู้วิจัยได้ท�ำการพัฒนาและออกแบบการเรียนรู ้โดยใช้สื่อ 

อิ เล็กทรอนิกส ์ที่สร ้างข้ึนด ้วยโปรแกรมระบบจัดการ 

บทเรียนออนไลน์ที่ชื่อว่า Moodle เป็นระบบการจัดการ

บทเรียนออนไลน์ CMS (Course Management System) 

หรือที่รู ้จักกันในชื่อ LMS (Learning Management  

System)

	 ซึ่งระบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นหนึ่ง

ในเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ที่ท�ำหน้าที่บริหาร

จดัการเรยีนการสอนผ่านทางเวบ็ไซต์ สามารถบริหารจดัการ

ข้อมูลผู ้เรียน ผู้สอน โครงสร้างเนื้อหาบทเรียน จัดการ

หลักสูตรและข้อสอบ รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าและ

สามารถท�ำการประเมินผลผู้เรียนตลอดไปจนถึงการจัดการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้วิจัยได้พัฒนาและ

ออกแบบสือ่โดยใช้ชือ่เว็บไซต์น้ีว่า www.elearningbynirut.

com/moodle/

	 จากผลสรุปงานวิจัยท�ำให้ทราบว่า กลุ ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่แล้วในสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิเป็นนกัศกึษาหญงิ 

มอีายรุะหว่าง 20-23 ปี โดยเฉลีย่ สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์

ออนไลน์นั้นมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 

โดยส่ือการสอนน้ีเองถือว่าเป็นเครื่องมือจูงใจให้ผู้เรียนน้ัน

อยากเรยีนสามารถเรยีนรูเ้ข้าถงึบทเรยีนนอกจากในห้องเรยีน 

เป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเกิดการตอบสนอง

อยากเรียนโดยเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่

	 กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้สื่อ 

การสอนอเิลก็ทรอนกิส์ออนไลน์อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยที่ 

พิจารณาจากสมมติฐานแล้วพบว่าเพศชายและเพศหญิงนั้น

มีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน และในส่วนของการท�ำแบบ

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบ

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปใน Moodle และโปรแกรมสร้าง 

แบบทดสอบ Hotpotatoes ผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนเรียนจาก 

บทเรยีนออนไลน์โดยศกึษาทัง้หมด 4 บทเรยีน ทีเ่ป็นบทเรยีน 

ทางทฤษฎี โดยให้ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนในแต่ละ 

บทเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน พบว่าผู้เรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเพิ่มขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบกับ 

คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนอย่างเห็นได้ชัด จึงท�ำให้ 

ผู้วิจัยทราบว่าสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนา 

และออกแบบนั้นมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

	 การใช้ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์บทเรียนออนไลน์นั้น  

ได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ และ 

ต่อเนือ่ง มอีทิธพิลต่อการจดัการศกึษาอย่างเด่นชดัมากยิง่ขึน้ 
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เมื่อมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วจึงก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

ตามมาเช่นกัน ดังนั้นในฐานะผู้วิจัยเป็นนักการศึกษา พัฒนา 

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาใช้งาน ก็จะต้องพิจารณา 

ข้อก�ำหนดอ่ืน ๆ  เพราะบางครัง้บทเรยีนบางบทเรยีนกไ็ม่สามารถ 

ที่จะใช้สื่อออนไลน์ได้ แต่ก็ยังต้องอาศัยครูผู ้สอนเป็น 

หลกัเสมอ  อย่างไรกต็ามสือ่การสอนอิเล็กทรอนิกส์กย็งัไม่สามารถ 

ใช้แทนผูส้อนได้ร้อยเปอร์เซน็ต์เตม็ ขอให้ใช้แค่เพือ่ช่วยเหลอื

การจัดการเรียนการสอนเท่านั้นเพียงพอ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย

	 1.	 เ พ่ือให ้การพัฒนาและออกแบบสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นควร

เพิ่มภาพประกอบบทเรียน สื่อ VDO ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

และเพิ่มสีสันของบทเรียน

	 2.	การใช้บทเรียนออนไลน์เพื่อทดสอบเก็บคะแนน 

อาจารย์ผู้สอนยังต้องมีบทบาทในการควบคุม การสอบซึ่งยัง

ถือว่าเป็นข้อจ�ำกัดของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1. ในการออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

ต้องด�ำเนินการปรึกษากับประธานสาขาวิชา หรือประธาน

หลักสูตรเพื่อร่วมวิเคราะห์ค�ำอธิบายรายวิชา เพื่อให้ได้เนื้อหา

บทเรียนที่สอดคล้องกับหลักสูตรมากที่สุด

	 2. การด�ำเนินการด้านการประเมินคุณภาพส่ือ ให้

จ�ำแนกการประเมนิเป็นด้านต่าง ๆ  คอื ด้านเน้ือหาสาระ ด้าน

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านส่ือการสอน และ

ด้านการประเมินผล 

	 3. การตรวจสอบคุณภาพสื่อการสอน ผู้เชี่ยวชาญใน 

การตรวจสอบคุณภาพของสื่อการสอน ให้แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านหลักสูตร ด้านการประเมินผล และ

ด้านการสร้างนวัตกรรมบทเรียนออนไลน์

	 4. การล�ำดับขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาสื่อ 

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นแรก ต้องวิเคราะห์หลักสูตร 

และก�ำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ขั้นที่สอง สร้างบทเรียน 

ขั้นที่สาม ตรวจสอบคุณภาพของสื่อการสอน และขั้นที่สี ่ 

การตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอน
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