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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต 2) เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ 3 ) ศึกษาความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ชั้นปีที ่2 ที่เรียนรายวิชาการจัดการสารสนเทศ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2557 จ�ำนวน 1 หมู่เรียน ทั้งหมด 12 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบส�ำหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ�ำนวน 60 ข้อมีค่าความเชื่อ

มั่นอยู่ระหว่าง 0.5-0.75 แบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แบบสอบถาม (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1)	 บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศ บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ มีประสิทธภิาพ E1/E2 เท่ากบั 

86.82/92.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

	 2)	 ผูเ้รยีนทีเ่รยีนโดยการใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศ บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ มคีะแนน 

ก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยหลัง

เรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน

	 3) ค่าดัชนีประสิทธิผลของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ  

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แสดงว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนสูงขึ้น ร้อยละ 74.74

	 4) ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ันปีที่ 2 ที่มีต่อ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจอยู่

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.63)

ค�ำส�ำคัญ : บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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บทน�ำ

	 การศึกษามีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งต อ 

การพฒันาประเทศ  โดยเฉพาะในโลกยุคข้อมลูข่าวสารทรพัยากร 

ที่สําคัญที่สุด คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ความสามารถ 

และศักยภาพในการผลิตของแตละประเทศข้ึนอยู  กับ

องคความรูของคนในชาติ ประเทศที่พลเมืองมีการศึกษา

ดียอมไดเปรียบในการแข่งขัน การพัฒนาความสามารถของ

มนษุย์จะใหไดผลเพยีงใดยอมขึน้อยูกบัพฒันาการของแตละ 

บุคคลและเทคนิควิธีการใช ้ในปจจุบัน การน�ำเอาเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใช้ในการศึกษานับเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใน 

การพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้เป็นอย่างมาก

Abstract

	 The purposes of this study were develop the Computer Assisted Instruction Information Management 

On the Internet, to increase the study accomplishment of students by using Computer Assisted Instruction 

and to examine the satisfaction about the studying by using Computer Assisted Instruction Information On 

the Internet.

	 A sample was selected from the second year students of Bachelor of Information technology, 

Faculty of Science and Technology, Kanchanaburi Rajabhat University who studied Information Management 

in frist semester, year of 2014. The total is 1 class, 12 students.

	 The tools were used the Study Accomplishment test about 60 questions, it has the reliability 

significant between 0.5-0.75. The satisfaction significant to Computer Assisted Instruction, it has IOC (Index 

of Item Objective Congruence) between 0.67-1.00 .And the Quality Assessment of Computer Assisted 

Instruction, it has IOC between 0.6-1.00.

	 The results of the study were as follows:

	 1) Computer Assisted Instruction Information Management On the Internet has efficacy E1/E2 

equals 86.82/92.40 which higher than standard 80/80.

	 2) The students who used Computer Assisted Instruction Information Management On the Internet 

has diffent score test of before and after used it, different level of statistical significance is 0.05, score test 

of after used it, is higher that before score one.

	 3) Effectiveness index of achievement of Computer Assisted Instruction Information Management 

on the Internet present the students improved of studying 74.74%.

	 4) The satisfaction of Second Year Students of the Information Technology, Faculty of Sciences 

and Technology with Computer Assisted Instruction Information Management On the Internet, it was found 

that overall has highest satisfaction level (=4.63).

Keywords : Computer Assisted Instruction

	 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดเริ่มสํารวจขอมูลพื้นฐานเกี่ยว

กับปญหาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวิชาการจัดการ 

สารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิา 

การจัดการสารสนเทศ พบวามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

ผูเรียนที่ไดผานกระบวนการเรียนการสอนมาแลวนั้นมีเกรด 

โดยเฉลี่ยปานกลาง คอนขางต�่ำ  จากการสัมภาษณ์ผูเรียน 

พบวาวิชาการจัดการสารสนเทศยังขาดคูมือที่มีรายละเอียด  

วิธีการจัดการเรียนการสอนการทํากิจกรรมและเน้ือหาใน 

รายวชิาไม่สมัพนัธกบัคาํอธบิาย  ตลอดจนขาดสือ่การสอนทีส่ามารถ 

ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงาย ขาดสื่อการเรียนการสอนที่ 
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สงเสรมิใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูด้วยตนเองและนกัศกึษาทีม่า
เรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหลากหลาย
ด้านความรู้พื้นฐานแตกต่างกันอย่างมาก
	 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงเห็นถึงความส�ำคัญใน
การน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการ 
สอน จากปัญหาทีผู่ว้จิยัพบในรายวชิาการจดัการสารสนเทศ 
คือ นักศึกษามีความรู้และทักษะแตกต่างกัน ขาดความรู้ใน
เรื่องการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบจึงท�ำให้ได้รับความรู้
ในรายวิชาไม่เท่าเทียมกัน ผู้เรียนท่ีมีความรู้พื้นฐานมาก่อน
จะเรียนรู้ได้ดีกว่าผู้เรียนท่ีไม่มีพื้นฐานในรายวิชาน้ัน ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ ส�ำหรับใช้ในการเรียนทางอินเทอร์เน็ต
ให้กับผู้เรียนเพื่อแก้ไขปัญหาในเรื่องความแตกต่างระหว่าง
บคุคลในการเรยีนรูแ้ละเป็นการเตรยีมตวันกัศกึษาเพือ่ก้าวสู่
ประชาคมอาเซยีนในอนาคตโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั ผูเ้รยีน
สามารถเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ และเพื่อให้ผู้เรียนมีผลการ
เรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพเป็นไปตามกรอบมาตรฐานอดุมศกึษา
ในรายวิชาการจัดการสารสนเทศ อีกทั้งการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
	 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
	 2. เพ่ือหาค่าประสทิธภิาพและประสทิธผิลของบทเรยีน
คอมพวิเตอร์ชวยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศ บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต
	 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต

สมมติฐานของการวิจัย
	 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอน วิชาการจัดการ
สารสนเทศบนเครือข ่ ายอินเทอร ์ เน็ต ท่ีพัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

	 2. ผู้ที่เรียนด้วยชุดบทเรียนคอมพิวเตอร์ ชวยสอน 

วิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะมีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่าผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วยวธิปีกต ิทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิต ิ.05

	 3. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์  

ชวยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 12 คน

	 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1 ตัวแปรต้น วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต

	 	 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่

	 	 	 2.2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน วชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

	 	 	 2.2.2 ผลสัมฤทธิ์การเรียนที่เรียนโดยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต 

	 	 	 2.2.3 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต

	 	 2.3 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย เป็นเนื้อหาหลักสูตร

วทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ หลักสตูร 

ปรับปรุง พุทธศักราช 2554 วิชาการจัดการสารสนเทศ  

มีจ�ำนวนทั้งหมด 8 บท ได้แก่ บทที่ 1 หลักส�ำคัญของการ 

จัดการสารสนเทศ บทที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

สารสนเทศ บทที่ 3 คุณสมบัติของข้อมูลและฐานข้อมูล  

บทที่ 4 รูปแบบของฐานข้อมูล บทที่ 5 ฐานข้อมูลส�ำหรับ 

การสบืค้นและแสดงรายการ บทที ่6 ภาษาส�ำหรบัการเข้าถงึ

ข้อมูล บทที่ 7 การส�ำรองและการกู้คืนสารสนเทศ บทที่ 8 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์และการพัฒนาซอฟต์แวร์

	 	 2.4 ระยะเวลาในการทดลอง ด�ำเนินการทดลอง 

ในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2557 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย

	 1.	บทเรียนคอมพิวเตอร ์ช ่วย วิชาการจัดการ

สารสนเทศ หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2554

	 2.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการสารสนเทศ ชนิด 4 ตัว

เลือก จ�ำนวน 60 ข้อ

	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้เรียนที่มีต ่อ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการสารสนเทศ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการด�ำเนินการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนของ

วธิกีารด�ำเนนิการวจิยัออกเป็นล�ำดบัขัน้ตามหวัข้อดงัต่อไปนี้ 

	 1. พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ ในการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนัน้ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสร้างและพฒันา

ตามขั้นตอนของกรอบแนวคิดในการพัฒนาโดยด�ำเนินการ

เป็นขั้นตอนดังนี้

	 	 1.1 ศึกษาหลักสูตรและวิเคราะห์เน้ือหาในการ

สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อท�ำความเข้าใจกับ 

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร ขอบข่ายเน้ือหา ผลการเรยีนรูท่ี้คาดหวงั 

วธิกีารสอนและการวดัผลประเมนิผล หลกัสตูรวทิยาศาสตร-

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 

พุทธศักราช 2554 

	 	 1.2	ก�ำหนดขอบข่ายการน�ำเสนอเนือ้หา ในบทเรยีน 

โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็นบทต่างๆ ตามล�ำดบั ก�ำหนดกจิกรรม

การเรียนการสอน ก�ำหนดรูปแบบในการน�ำเสนอเนื้อหา 

บทเรียน

	 	 1.3	น�ำเนื้อหาท่ีได้วิเคราะห์แล้วจัดท�ำเป็นแผน

โครงสร้างการเรยีงล�ำดบัเนือ้หาแล้วน�ำเสนอผูเ้ชีย่วชาญด้าน 

เนื้อหา ท�ำการตรวจสอบการใช้ภาษาและความเท่ียงตรง 

เชงิเนือ้หา (Content Validation) และผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 

ทีก่�ำหนด ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรและเนือ้หาในรายวชิาการ

จัดการสารสนเทศ

	 	 1.4 เขยีนผงังาน (Flowchart) บทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ โดยร่างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้งหมดในรูปของเนื้อหาย่อ และ

ออกแบบบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนลงในกระดาษ แสดง
ข้อมูลเป็นกรอบ 1 (Frame) ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา กรอบ
เสริมแรง กรอบแบบฝึกหัด กรอบแบบทดสอบ
	 	 1.5 คัดเลือกโปรแกรมในการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการสารสนเทศ ในการ
พัฒนาบทเรียนนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาและเลือกใช้โปรแกรมที่
พัฒนาโดยใช้โปรแกรม Adobe Flash
	 	 1.6 พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จดัการสารสนเทศ บนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยใช้โปรแกรม 
Adobe Flash ในการสร้างและพฒันารปูแบบของสือ่บทเรยีน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	 	 1.7 ทดสอบและตรวจสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน วชิาการจดัการสารสนเทศ บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
ที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจความ
ถกูต้องและความเหมาะสมในบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
วิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
	 	 1.8 น�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ได้ปรับปรุง
แก ้ไขแล ้วไปให ้ผู ้ เชี่ยวชาญ ท�ำการประเมินบทเรียน
คอมพิวเตอร ์อีกครั้ง
	 	 การประเมนิคณุภาพบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าและปรับปรุงแบบประเมิน
ตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด ในส่วนท้ายของแบบ
ประเมิน เพื่อถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดย
ก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ [1] 
	 	 1.9 น�ำผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ มาค�ำนวณ
หาคุณภาพของบทเรียน โดยยึดหลักการที่ว่าค่าเฉลี่ยที่
ยอมรับได้ คือ ตั้งแต่ 3.51-5.00 โดยมีผลการวิเคราะห์ความ 
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน พบว่าความคิดเห็นต่อ 
บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 จากคะแนนเต็ม 5.00 
	 	 1.10 น�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ ที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว
พบว่ามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน�ำไปใช้เป็นส่ือการ
เรียนการสอนได้ หลังจากนั้นน�ำไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อ
ประเมนิหาประสิทธภิาพตามเกณฑ์ของบทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ กับผู้เรียนที่ไม่เคยเรียน 
เนื้อหานี้มาก่อนในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน  
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1 ห้อง ได้แก่ นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ชัน้ปีที ่1  
แบ่งเป็นการทดลองแบบหนึง่ต่อหนึง่ (One to One Testing) 
จ�ำนวน 3 คน นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
ชั้นปีที่ 3 ทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) 
จ�ำนวน 9 คน นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ชั้นปีที่ 1 การทดลองแบบกลุ่มภาคสนาม (Field Testing) 
จ�ำนวน 20 คน และนกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 
ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 21 คน 
	 2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัย
ได้ด�ำเนินการ ดังนี้
	 	 2.1 วิเคราะห์จุดประสงค์และเนื้อหาวิชา คือ  
การวเิคราะห์ว่ามหีวัข้อเนือ้หาใดบ้างทีต้่องการให้ผูเ้รยีนเกดิ 
การเรียนรู้ และที่ต้องการวัดแต่ละหัวข้อต้องการให้ผู้เรียน
เกิดพฤติกรรมใด โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ของเนื้อหา
	 	 2.2 ก�ำหนดพฤติกรรมย่อยที่จะออกข้อสอบ คือ 
พิจารณาว่าจะวัดพฤติกรรมย่อยแต่ละพฤติกรรมจะออก
ข้อสอบอย่างละกี่ข้อ ซึ่งประเมินโดยผู้มีประสบการณ์ใน
การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 3 ท่าน อาจารย์ผู้สอน 
ในโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ และอาจารย์ผู้สอนในสาขา 
วิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�ำนวนข้อสอบท่ีต้องการจริงเพื่อใช้
ส�ำหรับไว้ประเมินผลบทเรียนจ�ำนวน 60 ข้อ แต่ต้องสร้าง
แบบทดสอบเกินกว่าที่ต้องการไว้เป็นจ�ำนวนมากกว่าที่
ต้องการ เผ่ือถูกตัดออกในข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพแบบ
ทดสอบ และเพ่ือเก็บแบบทดสอบที่มีคุณภาพของแต่ละจุด
ประสงค์เชิงพฤติกรรมไว้เป็นคลังแบบทดสอบของบทเรียน 
จึงสร้างแบบทดสอบไว้ทั้งหมด 80 ข้อ 
	 	 2.3 ก�ำหนดรูปแบบของข้อความ และศึกษาวิธีการ
เขียนข้อสอบโดยเลือกสร้างแบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) ชนดิ 4 ตวัเลอืก ถ้าตอบถกูได้ 1 คะแนน 
ถ้าตอบผิดหรือไม่ตอบได้ 0 คะแนน
	 	 2.4 ด�ำเนินการเขียนแบบทดสอบตามจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรมที่ก�ำหนดไว้และเป็นไปตามหลักการของการ
เขียนแบบทดสอบประเภทเลือกตอบ
	 ตรวจทานข้อสอบ คือ น�ำข้อสอบท่ีได้เขียนไว้แล้ว
มาพิจารณาทบทวนอีกครั้งหน่ึง โดยพิจารณาความถูกต้อง 
สามารถวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้องการได้หรือไม ่
ภาษาที่ใช้ชัดเจนหรือไม่ ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเข้าเกณฑ์ 
หรือไม่ ท�ำการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	 	 2.5 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
สร้างขึ้น จ�ำนวน 80 ข้อ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน 
เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบ เนื้อหา 
และผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั วเิคราะห์ค่าดชันคีวามสอดคล้อง 
(IOC) [1] แล้วเลือกข้อสอบที่มีค่าตั้งแต ่0.50 – 1.00 เป็น
ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้ ใช้
ข้อสอบจ�ำนวน 60 ข้อ ซึ่งมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 - 1.00 
	 	 2.6 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จ�ำนวน 60 ข้อ ไปทดลองกับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์ชั้นปีที่ 2 ที่ผ่านการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 
มาแล้ว จ�ำนวนผู้เรียน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความ
ยาก (P) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) โดยใช้เทคนิคร้อยละ 50  
[1] โดยการคัดเลือกข้อสอบจะใช้ค่าความยากอยู่ระหว่าง 
0.20 – 0.80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปพบว่า
แบบทดสอบมีค่าความยากระหว่าง 0.38 – 0.75 และมีค่า
อ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง 0.25 – 0.75 ได้ข้อสอบทีม่คีณุภาพ
ตามเกณฑ์จ�ำนวน 60 ข้อ 
	 	 2.7 หาค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบทั้งฉบับตามวิธี
ของ Lovett ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 [1]
	 	 2.8 พิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ตรวจสอบคุณภาพแล้ว จ�ำนวน 60 ข้อ ในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อน�ำไปใช้จริง
	 3. แบบสอบถามวัดความพงึพอใจส�ำหรบัผู้เรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการ
สารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้ศึกษาได้ศึกษาวิธีการ
สร้างแบบวัดผลตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้ด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้
	 	 3.1 ศึกษาข้อความที่แสดงถึงความพอใจ และสร้าง 
แบบสอบถาม จ�ำนวน 10 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
มี 5 ระดับ 
	 	 3.2 น�ำแบบวัดที่สร้างขึ้นทั้ง 10 ข้อ น�ำเสนอ 
ผูเ้ชีย่วชาญชดุเดมิ เพือ่ตรวจสอบความชดัเจนทางภาษา และ 
ความถูกต้องตามเนื้อหา โดยก�ำหนดดัชนีความสอดคล้อง
ไม่น้อยกว่า 0.50 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและวิเคราะห์
ค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็น (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 จ�ำนวน 10 ข้อ
	 	 3.3 น�ำแบบวัดที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ
ไปปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ แล้วเสนอผู้เชีย่วชาญอกีรอบ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
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	 	 3.4 จัดพิมพ์ข้อสอบที่ผ ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญแล้วเพื่อเป็นฉบับทดลอง จ�ำนวน 10 ข้อ

	 	 3.5 น�ำแบบวัดความพึงพอใจไปใช้กับนักศึกษา 

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2557 ซึ่งเป็นผู้เรียนที่ได้ทดลองเรียนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จ�ำนวน 29 คน เพื่อหาค่าความเที่ยง

ของแบบวัดความพึงพอใจโดยการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) [2] 

	 	 3.6 พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง เพื่อน�ำไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูล

	 	 3.7 น�ำแบบวดัความพงึพอใจทีไ่ด้พมิพ์เป็นฉบบัจรงิ 

น�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา คือ นักศึกษาสาขา

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที ่2 จ�ำนวน 12 คน

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่

	 1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่พัฒนาขึ้น ตาม

สตูร E1/E2 โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) [1]

	 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 

ได้แก่ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์หาค่าความเทีย่งตรงของแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน IOC (Index of Item 

Objective Congruence) [3] การหาค่าความยากง่ายของ 

แบบทดสอบ การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบทดสอบ  

การหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) [1] การหาประสิทธภิาพ 

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามเกณฑ์ 75/75 [4] 

การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของแบบวัดความพึงพอใจ 

[2] และการค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

(Reliability) [2]

	 3. การหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index) 

ในการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาค่าดชันปีระสิทธผิลของบทเรยีน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน [5] และการค�ำนวณความแตกต่างของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน [2]

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นผลให้ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนวิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ภาพที่ 1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการสารสนเทศ

ภาพที่ 2 บทที่ 1 หลักส�ำคัญของการจัดการสารสนเทศ
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สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการตั้งสมมติฐานการวิจัย พบว่า

	 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

วิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้

สตูรการค�ำนวณประสทิธภิาพ E1/E2 พบว่าประสทิธภิาพของ

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน แต่ละบทเรยีนมปีระสทิธภิาพ 

ดังตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ค่าประสิทธิภาพ E

1
/E

2

บทที ่1 หลักส�ำคัญของการจัดการสารสนเทศ 83.33/89.16
บทที ่2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 85.00/90.83
บทที ่3 คุณสมบัติของข้อมูลและฐานข้อมูล 87.92/90.83
บทที ่4 รูปแบบของฐานข้อมูล 85.83/90.83
บทที ่5 ฐานข้อมูลส�ำหรับการสืบค้นและแสดงรายการ 90.00/92.50
บทที ่6 ภาษาส�ำหรับการเข้าถึงข้อมูล 90.00/94.17
บทที ่7 การส�ำรองและการกู้คืนสารสนเทศ 83.33/95.00
บทที ่8 วิศวกรรมซอฟต์แวร์และการพัฒนาซอฟต์แวร ์ 89.16/95.93

ประสิทธิภาพรวม E
1
/E

2
86.82/92.40

	 จากตารางที่ 1.1 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยใช้สูตรการค�ำนวณประสิทธิภาพ E1/E2 พบว่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แต่ละ 

บทเรียนมีประสิทธิภาพรวม E1/E2 มีค่าเท่ากับ 86.82/92.40 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

	 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการ

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่าดัชนีประสิทธิผล

จากการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มค่ีาเท่ากบั 

0.7474 แสดงว่าหลงัจากการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน ผู ้เรียนมีความรู ้เพิ่มข้ึน 0.7474 หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 74.74 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 

35.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.738 และคะแนน

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน มีค่าเฉล่ีย 53.92 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.466 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลัง 

เรียนโดยใช้สถิติ t-test พบว่าผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 (t = 11.054 , df = 11) 

กล่าวคือ คะแนนหลังการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วย

สอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังตารางที่ 1.2

ตารางที่ 1.2	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการ 

	 สารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
การทดสอบ N คะแนนเต็ม X S.D. t

ก่อนเรียน 12 60 35.92 4.738
11.054*หลังเรียน 12 60 53.92 2.466

หมายเหตุ : * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3. ค่าดชันปีระสทิธผิลของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้วย

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนเฉลี่ย

ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่าดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรม

การเรียนรู้ดังกล่าว มีค่า 0.7474 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลัง

จากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้เรียนเกิด

ทกัษะในการใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการ 

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น คิดเป็น 

ร้อยละ 74.74 ดังตารางที่ 1.3
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ตารางที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของนวัตกรรมที่น�ำมาใช้ในการวิจัย
ผลการวิเคราะห์/การแปลผล ดัชนีประสิทธิผล (E.I) ร้อยละของดัชนีประสิทธิผล

ผลการวิเคราะห์ 0.7474 74.74
การแปลผล หลังการเรียนโดยใช้นวัตกรรม ผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 74.74

	 4. ความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

พบว่าผูเ้รียนมคีวามคดิเหน็ต่อบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

วิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับเหน็ด้วยมากท่ีสดุ ( x  = 4.63,S.D. = 0.56)

การอภิปรายผลการวิจัย

	 รายงานผลการใช้และพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วย 

สอนวิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สามารถน�ำไปสู่การอภิปรายผลดังนี้

	 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วย

สอนวิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 2 มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 86.82/92.40 เม่ือเทียบกับเกณฑ์ 

80/80 ปรากฏว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้น 

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยสอดคล้องกับ 

ค�ำกล่าวของ [6] [7]

	 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู ้เรียนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ 

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากผู้เรียน 12 คน พบว่าดัชนี

ประสิทธิผลจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

มีค่าเท่ากับ 0.7474 แสดงว่าหลังจากการเรียนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้พิม่ขึน้ 0.7474 หรอืคดิ

เป็นร้อยละ 74.74 และผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนมค่ีาเฉลีย่ 35.92 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.738 และคะแนนผลสัมฤทธิ์

หลงัเรยีนมค่ีาเฉลีย่ 53.92 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 2.466 

และเมือ่เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนและหลงัเรยีนโดยใช้สถติิ 

t-test พบว่า ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 (t = 11.054 , df = 11) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

คือคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 3. ความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

พบว่า โดยภาพรวมผู ้ เรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งหาก

พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได ้ดังนี ้

	 	 3.1 ด้านเนื้อหา พบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อบท

เรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนในด้านเนือ้หาอยูใ่นระดบัเหน็ด้วย

มากที่สุด ( x  = 4.56,S.D. = 0.64) 

	 	 3.2 ด ้านการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน พบว่า ผูเ้รยีนมคีวามคดิเหน็ต่อบทเรยีนคอมพวิเตอร์ 

ช่วยสอน ในด้านการออกแบบบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( x  = 4.67,S.D. = 0.50) 

	 	 3.3 ด้านความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า ผู ้เรียนมีความคิดเห็นต่อ 

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน ในด้านความพงึพอใจในการเรยีน 

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด ( x  = 4.66,S.D. = 0.55) 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอน ดังนี้

	 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นน้ี มี

ประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 ซึง่ผูส้อนสามารถน�ำบทเรยีน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ 

	 2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นสามารถ

เรยีนรูไ้ด้ตนเอง ดงันัน้ผู้สอนสามารถน�ำไปใช้พฒันากบัผู้เรยีน

ที่เก่ง ปานกลางและอ่อนได้

	 3. ก่อนน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้สอน  

ผู้สอนต้องท�ำความเข้าใจเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอนและทดลองใช้ก่อนแล้วชีแ้นะให้ผูเ้รยีนศกึษาวธิกีารใช้ 

ให้เข้าใจและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

	 4. ผู้สอนควรเน้นย�ำ้ให้ผู้เรียนมีความอดทน มีระเบียบ

วินัยในการศึกษาด้วยตนเอง 
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ผู้ศึกษาขอเสนอข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ในเนื้อหา

สาขาวชิาต่าง ๆ  เพ่ือให้มสีือ่การเรยีนการสอนทีม่คีวามหลาก

หลาย และในระดับการศึกษาต่าง ๆ

	 2. ควรศึกษาผลการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

กับตัวแปรอื่น เช่น ระดับสติปัญญา เจตคติ ความคงทนใน

การเรียนรู้ 

	 3. ควรมีการท�ำการวิจัยถึงผลกระทบด้านอื่น ๆ  

เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
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