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บทคัดย่อ

	 การตลาดยุคใหม่ใช้การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา เพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีบทบาทเป็นอย่างมาก  

ต่อการด�ำเนินงานธุรกิจในปัจจุบัน ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องใช้ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารเพื่อน�ำสินค้าและบริการสู่ 

นกัท่องเทีย่ว  แต่ธรุกจิขนาดเลก็มกัประสบปัญหาในทกุๆ  ด้านมากกว่าธรุกจิขนาดใหญ่  เช่น  ขาดบุคลากรทีม่คีวามรู ้ ขาดงบประมาณ 

ในการประชาสัมพันธ์ ขาดท่ีปรึกษาทางด้านการท�ำธุรกิจ วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ คือ การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อก

เพือ่การส่งเสรมิการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์การท่องเทีย่วของธรุกจิขนาดเลก็ในจงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นงานวจิยัและพฒันาแบ่งออก 

เป็น 8 ขั้นตอน สรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 1) ศึกษาการใช้ประโยชน์จาก 5 เว็บบล็อก ได้แก่ blogger.com gotoknow.org  

wordpress.com bloggang.com และ exteen.com ใน 4 ประเด็นใหญ่ ได้แก่ การใช้งานง่าย การมีเครื่องมือที่เหมาะสม 

การแสดงผลและการจดัการบลอ็ก พบว่า Wordpress.com มคีวามเหมาะสมทีสุ่ดด้วยค่าคะแนนรวมสูงสุด 18.5 คะแนน จาก  

20 คะแนน 2) ศกึษารปูแบบการใช้งานของเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วจ�ำนวน 10 เวบ็ไซต์ เพือ่ศกึษารปูแบบการน�ำเสนอข้อมลู พบข้อมลู

ที่จ�ำเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลบริษัท ข้อมูลสินค้า สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ข้อเสนอพิเศษ ที่อยู่หรือสถานที่ติดต่อ คลังรูปภาพ 

การติดต่อ ข้อเสนอแนะหรือวิจารณ์ และข้อมูลการท่องเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์ดอทคอม 

3) ศึกษาข้อมูลธุรกิจของธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กจ�ำนวน 2 แห่ง คือ ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อได้

ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็ก 4) ศึกษาฟังก์ชันการท�ำงานของ Wordpress.com เพื่อน�ำมาพัฒนาเป็นรูปแบบ

เวบ็ไซต์ของธรุกจิท่องเทีย่วเพือ่การประชาสมัพนัธ์ธรุกจิ 5) สร้างต้นแบบเวบ็ไซต์ทีเ่หมาะสมจากเวบ็บลอ็กจากรปูแบบเวบ็ไซต์ 

ดอทคอมและรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูล 6) ทดสอบการใช้งานและพัฒนาคู่มือการใช้งาน 7) อบรมผู้ประกอบการธุรกิจ 

ท่องเทีย่วขนาดเลก็ จ�ำนวน 9 ธรุกจิ 8) ตดิตามและประเมนิผลความพงึพอใจของเวบ็ไซต์ต้นแบบ ได้แก่ bluespubchiangmai. 

wordpress.com และ gracetravelchiangmai.wordpress.com จากนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป พบว่า ร้อยละของผู้ให้

ข้อมูลที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเกือบทุกรายการโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ 

49.4 เว็บไซต์มีความสวยงามน่าสนใจ ร้อยละ 49.4 การจัดรูปแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม ร้อยละ 48.1 เว็บไซต์ใช้งานง่าย 

ร้อยละ 48.1 และเว็บไซต์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์หน่วยงานได ้ร้อยละ 35.5 ยกเว้นการเชื่อมโยงหน้า

ต่างๆ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสมที่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 49.4

ค�ำส�ำคัญ : การใช้งานเว็บบล็อก การตลาดท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็ก ไอซีทีเพื่อการท่องเที่ยว
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Abstract

	 The new age of marketing nowadays, using public relation and advertising as a communications 

tool that have a big role towards the current business operations. Entrepreneurs will require rapid 

communication to bring products and services to the tourists. But most of small businesses often face 

problems in every part more than those big businesses, such as, lack of workers that have the right 

knowledge, lack of funding for PR, lack of business consultant. The purposes of this research were to 

adapt the use of application of a blog on the web to promote e-tourism market of small businesses 

in Chiang Mai. The design of the research is on Research and Develop style. The study divided into 8 

steps. The result of this research can be summarized as 1) study the benefits from 5 web blogs such 

as, blogger.com, gotoknow.org, wordpress.com, bloggang.com, and exteen.com. With the 4 mains 

idea which were; easily to use, having the decent tools, the result displaying and blogs managing. The 

result shown that Wordpress.com. web blog is the best suitable with the highest overall score of 18.5 

points from 20 points. 2) to study the use of the 10 tourism site to study the patterns of presentation. 

The research found required nine aspects, including product information, company information, 

facilities or special offers, location or contact area, gallery, connection, suggestion or criticism and 

other related tourism and website dot com’s display result. 3) to study the data of the 2 business 

of small tourism businesses which were tourism business and food and drink business to collecting 

data of small business of tourism. 4) to study functionality of the Wordpress.com to develop a form 

of tourism business to business publications. 5) Prototyping a right site from the web blog from the 

dot-com format and style of presentation, 6) to test the usability and to develop the user’s manual. 

7) to train of tourism operators, for 9 small businesses, 8) monitoring and evaluation, including the 

satisfaction of the sire model such as, bluespubchiangmai.wordpress.com and gracetravelchiangmai.

wordpress.com. of the tourists and guests found that the percentage of respondents who were 

satisfied with the high level nearly every list are arranged from the most to the least, the overall 

satisfaction level was at 49.4 percent. The web sites are attractive 49.4 percent, the website format 

is appropriate, 48.1 percent, the website is easy to use 48.1 percent, and intuitive web site can be 

used as a public relations for workplace was 35.5 percent. The exemption linked pages, the site is 

appropriate in moderate at 49.4 percent.

Keywords : Web blog usage, tourism marketing, small tourism business, ICT for tourism

บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลายเป็นยุทธศาสตร์ที่ 

รัฐบาลให้ความส�ำคัญทั้งนี้เพราะประเทศไทยมีรายได้จาก

การเดินทางท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมหาศาลในแต่ละปีและ

มีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ (กรมการท่องเที่ยว, 2555) 

ประเทศไทยจึงได้ให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยวและ

ก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท่องเที่ยวในรอบ 5 ปี

ข้างหน้าตั้งแต่ พ.ศ. 2555–2559 เพื่อผลักดันอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการเป็นหนึ่ง

ในยุทธศาสตร์ที่ได้ก�ำหนดกลยุทธ์พัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านการท่องเที่ยว โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านการ 

ท ่องเที่ยวจัดท�ำเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
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แหล่งท่องเทีย่วเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  และการพฒันา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ทั้งนี้ เพราะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า 

มามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในระบบการท่องเที่ยวไม่เพียง

แต่ในกระบวนการจัดการระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยว

กับนักท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบการกับบริษัทตัวแทน ที่จะ 

ต้องใช้ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและสารสนเทศ 

เพือ่ด�ำเนนิธรุกจิ แต่ยังใช้กบัแหล่งท่องเทีย่วและผูป้ระกอบ

การธุรกิจ เพ่ือเสนอขายโปรแกรมท่องเที่ยว และน�ำเสนอ

แหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย ในขณะเดียวกัน

นักท่องเที่ยวก็สืบค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และประเมิน

งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อนตัดสินใจท่องเที่ยว 

ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่เชื่อถือได้จากการน�ำเสนอของผู้ประกอบ

ธุรกิจท่องเที่ยว การตลาดยุคใหม่ใช้การประชาสัมพันธ์ 

และการโฆษณา เป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีบทบาทเป็น 

อย่างมากต่อการด�ำเนินงานธุรกิจในปัจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจาก 

การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยใน

การจ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิาร โดยการสือ่สารตราสนิค้าผ่าน 

สื่อต่างๆ ไปยังผู้บริโภค เช่น การใช้โทรทัศน์ วิทยุ แผ่นพับ 

ใบปลิว นติยสาร หนังสอืพมิพ์ สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ป้ายโฆษณา 

เป็นต้น (กมล ชัยวัฒน์. 2551) ท�ำให้สินค้าเป็นที่รู้จักและม ี

ผูท้ดลองใช้สนิค้าและบรกิาร เสร ีวงษ์มณฑา (2540 : 5) ได้ให้ 

ความส�ำคญัในการโฆษณาสนิค้าว่าการโฆษณาสามารถท�ำให้

สินค้าจ�ำหน่ายได้มากขึ้น ทั้งนี้เพราะเชื่อในแนวคิดของการ 

สื่อสาร คือ ที่มาแห่งอ�ำนาจ (Communication is power)  

และการน�ำเสนอให้เป็นที่รู้จักจะเป็นกุญแจสู่ความส�ำเร็จ 

(Visibility is a key to success) และฎาพร โฉมที และ 

ณักษ์ กุลิสร์ (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านเน้ือหาเท่านั้น 

ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมอ่านเว็บบล็อกโฆษณาของ 

ผู้ใช้ระบบเครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเนื้อหาเป็น

จุดสนใจแรกในการเลือกเรื่องที่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตและ

ผู้อ่านบลอ็กโฆษณามคีวามสนใจและมคีวามต้องการอยูแ่ล้ว 

การโฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ 

ด้วยกนั เช่น การใช้แบนเนอร์เพือ่โฆษณา การเป็นผูส้นบัสนนุ 

การใช้โฆษณาแบบ pop-ups และ pop-unders โฆษณา

ระหว่างรอข้อมูล เทคโนโลย ีpush, link, paid searches, 

behavior targeting, contextual ads และ rich media  

(กมล ชัยวัฒน์, 2551; ภิเษก ชัยนิรันดร์,2553, อรภัค 

สุวรรณภักดี, 2553)

	 ไพศาล กาญจนวงศ์ (2553: 50) ได้ศึกษารูปแบบการ

ใช้อเิล็กทรอนกิส์เพือ่การท่องเทีย่วของภาคธรุกจิท่องเทีย่วใน

จงัหวดัเชยีงใหม่พบว่า ภาคธุรกจิในจงัหวดัเชยีงใหม่มเีวบ็ไซต์

เพื่อการประชาสัมพันธ์เพียงร้อยละ 54.7 และธุรกิจต้องการ

มีเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ หากแต่ธุรกิจขนาดเล็ก

ประสบปัญหาในทกุๆ ด้านมากกว่าธุรกจิขนาดใหญ่ เช่น ขาด

บุคลากรที่มีความรู้ ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ 

ขาดที่ปรึกษาทางด้านการท�ำธุรกิจ โดยมีข้อเสนอแนะจาก

ภาคธุรกิจขนาดเล็ก คือ อยากได้ผู้เชี่ยวชาญมาให้ค�ำแนะน�ำ

กับธุรกิจขนาดเล็ก อยากให้ภาครัฐบริการเครื่องแม่ข่ายและ 

เว็บไซต์กลางส�ำหรับการท�ำประชาสัมพันธ์และติดต่อจัด 

ฝึกอบรม จัดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบริการโดยคิดราคาถูก  

เป็นต้น 

	 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อกเพื่อการ

ส่งเสริมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษา

ธรุกจิท่องเทีย่วขนาดเล็กในจงัหวดัเชียงใหม่ จงึเป็นการศึกษา

ประสทิธภิาพของเวบ็บลอ็กทีเ่หมาะสมเพือ่น�ำมาประยกุต์ใช้

เป็นเว็บไซต์ส�ำหรับการประชาสัมพันธ์ของธุรกิจขนาดเล็ก 

เพือ่ช่วยแก้ปัญหาของภาคธรุกจิขนาดเลก็ และสร้างรปูแบบ 

การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ให้กบัภาคธรุกจิท่องเทีย่วขนาดเลก็ 

เกิดเป็นการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส ์(e-tourism) ต้นทุนต�่ำ 

ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ของกรมการท่องเที่ยวในที่สุด

วัตถุประสงค์

	 เพื่อพัฒนารูปแบบการใช ้ประโยชน ์จากการใช ้ 

เว็บบล็อกเพื่อการประชาสัมพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวของ 

ภาคธุรกิจขนาดเล็ก

วิธีด�ำเนินการวิจัยและผลงานวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อกเพื่อการ

ส่งเสริมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษา

ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่เป็นงานวิจัย

ประเภทวจิยัและพฒันา (Research and Development) 

โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยเพื่อ 1) ศึกษาการใช้ประโยชน์
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จากการใช้เว็บบล็อกมาประยุกต์ใช้ในส่งเสริมการตลาด

ธุรกิจการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจท่องเที่ยว 2) เพื่อพัฒนา

รูปแบบการใช้ประโยชน์จากการใช้เว็บบล็อกเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจการท่องเท่ียวของภาคธุรกิจขนาด

เล็ก และ 3) เพ่ือน�ำรูปแบบการใช้เว็บบล็อกเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ไปใช้จริงกับธุรกิจการท่องเท่ียวของภาค

ธุรกิจขนาดเล็กและประเมินผล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวการ 

ศึกษาวิจัยตามการออกแบบเว็บไซต์ของธวัชชัย ศรีสุเทพ  

(2544 : 29-48) ได้อธิบายกระบวนการพัฒนาเว็บไซต ์ 

13 ขัน้ตอน โดยผูว้จิยัได้ปรบักระบวนการพฒันาและประยกุต์ 

ใช้แบ่งออกเป็นหลัก 8 ขั้นตอนย่อย ดังนี้

	 1. ศึกษาการใช้ประโยชน์จากเว็บบล็อกที่บริการ 

ฟรีในอินเทอร ์เน็ตที่ เอื้อต ่อการประยุกต ์ใช ้ ในการ 

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ เป็นการ 

ศึกษาการใช้ประโยชน์จากเว็บบล็อกจากข้อมูลทุติภูม ิได้แก่ 

เอกสารสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดแนวทาง 

ในการใช้ประโยชน์ และพิจารณาคัดเลือกเว็บบล็อกจาก 

ผู้นยิมใช้และการแนะน�ำเวบ็บล็อกแล้วน�ำมาจดัท�ำโครงสร้าง 

เน้ือหาของเครื่องมือเพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย 

การประยุกต์ใช้ และวิธีการใช้งานจากการทดลองใช้เว็บไซต์

จ�ำนวน 5 เว็บบล็อก ได้แก่ Blogger.com gotoknow.org 

wordpress.com bloggang.com และ exteen.com เพื่อ

คัดเลือกเว็บบล็อกที่เหมาะสมเครื่องมือที่ใช้การศึกษาใน 

ขั้นตอนนี้ คือ แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตาราง 

เปรียบเทียบในประเด็น 4 ประเด็นใหญ่ (14 ข้อย่อย) ได้แก่ 

การใช้งานง่าย (user friendly) การมีเครื่องมือที่เหมาะสม 

(tools) การแสดงผล (display) และการจัดการบล็อก  

(blogmanagement) พบว่า Wordpress.com มค่ีาคะแนน

รวมสูงสุด 18.5 คะแนน รองลงมา คือ Exteen.com 15.2 

คะแนน Blogger.com 14.3 คะแนน Bloggang.com 13.0 

คะแนน และที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ Gotoknow.org 

เท่ากับ 11.8 คะแนน อาจสรุปได้ว่า เว็บบล็อกที่เหมาะสมใน

การน�ำมาประยกุต์ใช้ในการท�ำเวบ็ไซต์เพือ่การประชาสมัพนัธ์

จากการศึกษา คือ Wordpress.com

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บบล็อก

การใช้ประโยชน์จากเว็บบล็อก

ชื่อเว็บบล็อก
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1. การใช้งานง่าย (User friendly) 3.3 3.0 4.0 3.0 4.0

1.1 ชื่อเว็บไซต ์(Name of website) 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0

1.2 ง่ายต่อการใช้และการจัดการ (Easy to use and manage) 3.0 2.0 4.0 2.0 4.0

1.3 ง่ายในการเข้าถึง (Access ability) 3.0 4.0 4.0 3.0 4.0

2. เครื่องมือการท�ำงานพื้นฐาน (Tools) 3.0 3.2 4.5 4.0 3.7

2.1 เครื่องมือส�ำหรับการท�ำงานเมนู (Widgets) 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0

2.2 เครื่องมือส�ำหรับการจัดการเนื้อหา (Page and Posts) 2.0 4.0 5.0 5.0 4.0

2.3 เครื่องมือสนับสนุนอื่น (Poll & Form) 2.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.4 เครื่องมือเชื่อมโยงกับระบบอื่น (Links to other system) 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.5 เครื่องมือการรายงาน (Stats system) 5.0 3.0 5.0 5.0 4.0

2.6 เครื่องมือระบบส�ำรอง (Backup system) 2.0 2.0 5.0 3.0 3.0

3. ส่วนการแสดงผล (Display) 4.0 2.7 5.0 3.0 4.0

3.1 รูปแบบเว็บไซต ์(Themes) 4.0 2.0 5.0 3.0 5.0

3.2 ประสิทธิภาพการเข้าเยี่ยมชมของผู้ใช้เว็บไซต ์(Clear & Clean) 5.0 3.0 5.0 3.0 4.0

3.3 การตั้งค่าการแสดงผล (Display Setup) 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0
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การใช้ประโยชน์จากเว็บบล็อก

ชื่อเว็บบล็อก
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4. การจัดการเว็บบล็อก (Blog management) 4.0 3.0 5.0 3.0 3.5

4.1 สมรรถนะโดยรวมของเว็บบล็อก (Performance) 5.0 3.0 5.0 4.0 4.0

4.2 ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 3.0 3.0 5.0 2.0 3.0

รวมคะแนน 14.3 11.8 18.5 13.0 15.2

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บบล็อก (ต่อ)

	 2. ศึกษารูปแบบการใช้งานของเว็บไซต์ท่องเที่ยว 

ทั่วไปที่จดเว็บไซต์แบบดอทคอม โดยเลือกตัวอย่างเว็บไซต ์

จากเว็บไซต์ที่เป็นธุรกิจท่องเที่ยวที่จดทะเบียนเว็บไซต ์

แบบดอทคอม (dot com) จ�ำนวน 10 เวบ็ไซต์ โดยแยกออกเป็น 

5 กลุ่ม กลุ่มละ 2 เว็บไซต ์ประกอบด้วย 

	 1)	กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่

	 	 http://www.journeycnx.com และ

	 	 http://www.oceansmile.com/

	 2)	กลุ่มโรงแรมและที่พัก ได้แก ่

	 	 http://www.thedomechiangmai.com/ 

	 	 และ http://www.fernparadise.com/

	 3)	กลุ่มร้านอาหาร ได้แก่

	 	 http://tohngtueng.com และ

	 	 http://www.kruakungwan.com/

	 4)	กลุ่มขนส่ง ได้แก่ 

	 	 http://www.transport.co.th/ และ 

	 	 http://www.thaiairways.co.th/

	 5)	กลุ่มร้านขายของที่ระลึก ได้แก่

	 	 http://www.bangkokgift.net/และ 

	 	 http://www.coopthailand.com/

	 เพื่อศึกษาหารูปแบบเว็บไซต์เพื่อก�ำหนดเป็นแนวทาง 

ในการออกแบบเว็บไซต์จากเว็บบล็อกที่เลือกไว้ และพัฒนา 

รูปแบบการน�ำเสนอข้อมลู เพือ่เป็นกรอบในการก�ำหนดเนือ้หา 

ของเว็บไซต์ในการน�ำเสนอข้อมูลธุรกิจผ่านเว็บไซต์พบว่า  

ในหน้าการแสดงผล (page) สามารถแบ่งหน้าต่างการท�ำงาน 

ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่

	 1) ส่วนหัว (Header) เป็นพื้นที่ที่ใช้แสดงโลโก้ของ 

บรษิทัอยูใ่นรปูของภาพกราฟิกชือ่บรษิทั หรอืรปูภาพทีแ่สดง

สัญลักษณ์ของบรษิทั เช่น ภาพถ่ายบรเิวณด้านหน้า ภาพถ่าย

มุมสูง เป็นต้น

	 2) ส่วนเมนูส่วนหวั (Header menu) แสดงข้อมลูหลัก 

ขององค์กรท่ีส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลท่ีคงท่ี ข้อมลูกลุม่น้ีโดยมาก 

มักจะเป็นข้อมูลที่มีความส�ำคัญ และต้องการให้ผู้เข้าชม 

เว็บไซต์ได้เข้าไปดูรายละเอียด เช่น ข้อมูลบริษัท (company 

profile) ข้อมูลสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (facilities) เป็นต้น 

โดยท�ำงานในรูปของเมนูท�ำงานที่เรียกว่า Hyperlink เพื่อ

เปิดรายละเอียดเมื่อผู้ใช้คลิกเมาส์เพื่อเลือกท�ำงาน

	 3) ส่วนเมนูด้านข้าง (Side bar menu) ส่วนนี้จะ 

แสดงเมนูการท�ำงานของข้อมูลในเว็บไซต์ที่คล้ายกับเมนู 

ส่วนหัวแต่จะมข้ีอมลูทีม่ากกว่า ได้แก่ ข้อมูลทีม่คีวามเคลือ่นไหว 

เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ข้อเสนอพิเศษ (Special 

Offers) เป็นต้น

	 4) ส่วนการแสดงผลหลกั (Display information) ส่วนน้ี 

จะมีพื้นที่มากที่สุดในหน้าเพราะจะใช้แสดงรายละเอียด 

ของเน้ือหาซ่ึงประกอบด้วยข้อความ (texts) ภาพกราฟิก 

(graphic pictures) รูปภาพ (pictures) สื่อผสมหรือภาพ

เคล่ือนไหว (multimedia) และส่วนเช่ือมโยง (hyperlink) 

ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกเพื่อเปิดหน้าที่ต้องการ) 

	 5) ส่วนท้าย (Footer) เป็นส่วนทีแ่สดงทีอ่ยู ่ขององค์กร 

โทรศัพท์และโทรสาร อีเมล์เพื่อใช้ในการติดต่อ 
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ส่วนหัว

เมนูท�ำงานส่วนหัว

เมนูท�ำงาน

ด้านข้าง

ส่วนการแสดงผลหลัก

ส่วนท้าย

	 ทั้ งนี้  รูปแบบการน�ำเสนอข ้อมูลประกอบด ้วย

สารสนเทศที่จ�ำเป็น 9 กลุ่ม (categories) ได้แก ่สารสนเทศ

บริษัท (Company Profile) สารสนเทศสินค้า (Products 

& Services) สารสนเทศสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Facilities) 

สารสนเทศข้อพเิศษหรือการลดราคา (Offers & Promotion) 

สารสนเทศที่อยู่หรือสถานที่ติดต่อ (Address) สารสนเทศ

คลังรูปภาพ (Picture Gallery) สารสนเทศการติดต่อ 

(Contact Us) สารสนเทศข้อเสนอแนะหรือวิจารณ์ (Feed 

Back) และสารสนเทศการท่องเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(TravelInformation) ด้วยมีโครงสร้างการท�ำงาน คือ  

หน้าแรกของการแสดงผลที่เรียกว่า โฮมเพจ (home page) 

ส่วนใหญ่จะเป็นสารสนเทศบริษัท (company profile)  

และสารสนเทศกลุ่มอื่นๆ จะแสดงในหน้าถัดไปที่เรียกว่า 

เว็บเพจ (web pages) อาจอยู่ในรูปของรายการข้อมูล  

(item list) ในแต่ละหน้าถูกเชื่อมโยงด้วย hyperlink

	 3. ศึกษาข้อมูลของธุรกิจท่องเท่ียวขนาดเล็ก โดย 

คัดเลือกธุรกิจท่องเที่ยวน�ำร่องขนาดเล็ก จ�ำนวน 2 แห่ง  

ทีต้่องการไม่มเีวบ็ไซต์เป็นของตนเอง เพือ่ศกึษาความต้องการ 

น�ำเสนอข้อมลูขององค์กรโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง

ตามกรอบที่ได้ก�ำหนดไว้แล้ว รวมทั้งจัดท�ำร่างข้อมูลธุรกิจ

เพื่อใช้เป็นข้อมูลหลักในการสร้างเว็บไซต์ของธุรกิจต่อไป

	 4. ศึกษาฟังก์ชันการใช้งานเว็บบล็อกท่ีได้เลือกไว้

แล้วจากขัน้ตอนท่ี 1 โดยศึกษาการท�ำงานของฟังก์ชนัต่างๆ 

ใน wordpress.com เพ่ือน�ำมาพฒันาการจดัรปูแบบเวบ็ไซต์ 

ของธุรกิจท่องเที่ยว โดยน�ำเอารูปแบบของเว็บไซต์ท่องเที่ยว 

เนือ้หาเวบ็ไซต์ท่องเทีย่ว และข้อมลูพืน้ฐานของธรุกจิท่องเทีย่ว 

ขนาดเล็ก มาพัฒนาเป็นรูปแบบของเว็บบล็อกที่เหมาะสม 

ภาพที่ 1 รูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์

ส�ำหรับการจัดท�ำเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
ท่องเที่ยวขนาดเล็ก การท�ำงานของฟังก์ชั่นแบ่งออกเป็น  
3 กลุ่มใหญ่ คือ
	 1. กลุม่ Dashboard ประกอบด้วยการท�ำงานทีส่�ำคญั 
คือ เมนู Home คือ การแสดงรายงานสถานะทุกเรื่องของ 
เว็บไซต์นี้ให้ผู้ใช้ได้ทราบว่าเป็นอย่างไร และเมน ูMy Blogs 
คือ การแสดงรายช่ือบล็อกหรือเว็บไซต์ของผู้ใช้ทั้งหมด 
ออกมาเพื่อให้ผู้ใช้เลือกจัดการกับบล็อกตามต้องการ
	 2. กลุ ่มการจัดการเนื้อหา ประกอบด้วยฟังก์ชัน 
ที่ส�ำคัญ 6 ฟังก์ชัน ได้แก่
		  1) Posts คือ การจัดการเรื่องต่างๆ ที่ใส่เข้าไปใน
เว็บไซต์
		  2) Media คือ การจัดการส่ือหรือไฟล์ต่างๆ ที่ 
ผู้ใช้ต้องการใส่เพิ่มเติมเข้าในเรื่องที่ได้บันทึกไว้ทั้งที่ใส่ไว้ใน 
ฐานข้อมูลก่อนเรียกที่เก็บว่า Library แล้วหากต้องการใช้ก็
สามารถเลือกจาก Library หรืออาจจะใส่ในขณะบันทึกเรื่อง
ในแบบบันทึกก็ได้
		  3) Links คือ การเพ่ิมรายการเชือ่มโยงจากเวบ็ไซต์
อื่นเพื่อน�ำมาใช้ในเมนูท�ำงานภายหลัง
		  4) Pages คือ การสร้างหน้าหรือ web page ให้
กับเว็บไซต์เพิ่มเติมตามความต้องการของผู้ใช ้
		  5) Comments คือ รายการ comments จากการที่
เวบ็ไซต์ได้เปิดสาธารณะแล้วมผีูอ่้านเขยีนค�ำตชิม ข้อเสนอแนะ 
ทั้งหมดจะอยู่ในฐานข้อมูลที่ผู ้ใช้งานสามารถเลือกดึงขึ้นมา 
เพื่อจัดการได้ตามความต้องการ
		  6) Polls คือ การสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินเว็บไซต์ของผู้ใช้งานมีหลากหลาย
แบบให้เลือกใช้ตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน
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	 3. กลุ่มของการจัดการเว็บไซต์ ประกอบด้วยฟังก์ชัน

ที่ส�ำคัญ 3 ฟังก์ชัน คือ 

		  1) Appearance คือ เมนูส�ำหรับการ Themes 

การท�ำงาน เครื่องมือช่วยเหลือต่างๆ พื้นหลัง รูปหลักของ

เว็บไซต์ เป็นต้น

		  2) Users คือ เมนสู�ำหรบัการสร้างผูใ้ช้งานร่วมเพือ่

ช่วยเหลือในการบันทึกข้อมูล (ถ้าต้องการ) ซึ่งจะแบบออก

เป็น 4 ระดับ คือ Administrator, Editor, Author และ 

Contributor

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการใช้ฟังก์ชั่นการท�ำงานของ Post

		  3) Settings คือ เมนูการท�ำงานส�ำหรับการตั้งค่า 

ต่างๆ ภายในของเว็บไซต์ เช่น การตั้งค่าส�ำหรับการเขียน  

การอ่าน ข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น

	 4. สร้างต้นแบบเว็บไซต์ที่เหมาะสมจากเว็บบล็อก 

	 น�ำข้อมลูเนือ้หาธรุกจิขนาดเลก็น�ำร่องจ�ำนวน 2 ธรุกจิ

ที่ได้สร้างแล้วมาทดลองพัฒนาเว็บไซต์ ตามรูปแบบเว็บไซต์

และรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูล

ภาพที่ 3 ตัวอย่างต้นแบบเว็บไซต์ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็ก gracetravelchiangmai.wordpress.com
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	 5. ทดสอบและพัฒนาคู่มือ ทดสอบความถูกต้องของ

ข้อมลูและการท�ำงานของการเชือ่มโยงต่างๆ และพฒันาคูม่อื

การใช้งานเรื่อง“คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ WordPress.com 

เพือ่ประยกุต์ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ธรุกจิท่องเทีย่ว” เพือ่ใช้

ในการอบรม ประกอบด้วย 7 บท ดังนี้ บทที ่1 รู้จักเว็บไซต์ 

wordpress.com และการใช้งานเบือ้งต้น บทที ่2 การเตรียม 

ข้อมูลส�ำหรับการท�ำเว็บไซต ์บทที ่3 การสมัครเพื่อขอใช้งาน 

Wordpress.com บทที่ 4 การตั้งค่าต่างๆ เมื่อเริ่มใช้ 

งาน บทที่ 5 การจัดการภาพลักษณ์ของเว็บไซต์ บทที่ 6  

การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหว และบทที่ 7  

การจัดการส่วนอื่นๆ

	 6. อบรมผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ผูว้จิยัคดัเลอืกกลุม่

ตวัอย่างจากภาคธรุกจิท่องเทีย่วขนาดเลก็ในจงัหวดัเชยีงใหม่

แบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ คือ เป็นธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กที่

ยังไม่มีการใช้เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์จ�ำนวน 9 แห่ง 

เพื่อเข้ารับการฝึกอบรมการใช้งาน ตามรูปแบบการท�ำงานที่

ได้พฒันาขึน้มา จากผลการอบรมได้ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารบั 

การอบรม คือ โครงการน้ีเป็นโครงการท่ีดีเพื่อช่วยเหลือ 

ภาคธรุกจิขนาดเลก็ เป็นโครงการท่ีมปีระโยชน์มากสามารถน�ำ 

ไปใช้ได้จริง แต่ควรประชาสัมพันธ์และส่งเมล์โดยตรงให้กับ

ผู้ประกอบการ แต่ละคนและให้มีการตอบรับเพราะเนื้อหาม ี

ความน่าสนใจมาก สามารถท�ำได้ด้วยตนเอง และไม่มี 

ค่าใช้จ่าย ผูป้ระกอบการสามารถปรบัปรงุข้อมลูได้ตลอดเวลา ตาม 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างต้นแบบเว็บไซต์ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็ก bluespubchiangmai.wordpress.com

ความต้องการไม่ต้องเสียเวลาอธบิายให้กบัผู้รบัจ้างท�ำเวบ็ไซต์ 

อย่างไรกต็ามผูป้ระกอบการแนะน�ำว่าควรจดัโครงการแบบนี้ 

อีกเพื่อให้บริการกับธุรกิจท่องเที่ยวทั่วไป แต่ควรให้มีค่า 

การลงทะเบยีน ในราคาทีเ่หมาะสมเพือ่เป็นการรบัประกนัว่า 

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมมีความสนใจในเรื่องนี้จริง และต้อง

เข้ารับการอบรม

	 7. ทดลองใช้ในสภาพจริงและติดตามประเมินผล 

ภายหลงัจากการฝึกอบรมและให้ผูป้ระกอบการปรบัปรงุข้อมูล 

เนือ้หาในเวบ็ไซต์ระยะเวลา  1  เดอืน  ผูว้จิยัจงึตดิตามประเมนิผล 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ 

ของรัฐ นักศึกษา พนักงานบริษัทต่อการใช้งาน จ�ำนวน  

79 คน โดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช ่

ความน่าจะเป็น (Non-Probability) แบบบงัเอญิ การเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลโดยการเปิดเว็บไซต์ให้ดูจาก tablet และให้ผู้ให้ข้อมูล

ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ จาก

การศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.5%) เป็น

เพศหญิง ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 75.9 มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 

12.7 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 11.4 ตามล�ำดับ 

ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 34.2 เป็นนักท่องเที่ยว รองลงมาร้อยละ 

32.9 เป็นนักศึกษา/นักเรียน ส่วนความถี่ในการใช้เว็บไซต์

เพื่อการสืบค้นข้อมูลพบว่าร้อยละ 48.1 ใช้บ่อย รองลงมา 

คือ ร้อยละ 36.7 ใช้ทุกวัน ส�ำหรับอายุของผู้ให้ข้อมูลพบว่า 
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มีอายุเฉลี่ย 30.01 ปี (S.D.= 9.363) อายุน้อยที่สุด คือ 18 ป ี

มากที่สุด คือ 65 ปี

	 ส�ำหรับข้อมูลความพึงพอใจของผู้ให้ข้อมูลต่อเว็บไซต์

ต้นแบบพบว่า ร้อยละของผู้ให้ข้อมูลที่มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากเกือบทุกรายการ โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก ่

ระดับความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ 49.4 เว็บไซต์มีความ

สวยงามน่าสนใจ ร้อยละ 49.4 การจดัรปูแบบเวบ็ไซต์มคีวาม 

เหมาะสม ร้อยละ 48.1 เวบ็ไซต์ใช้งานง่าย ร้อยละ 48.1 ขนาด 

ตัวอักษรมีความเหมาะสม ร้อยละ 45.6 รูปแบบตัวอักษรม ี

ความสวยงาม ร้อยละ 44.3 และเว็บไซต์สามารถใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์หน่วยงานได้ ร้อยละ 35.5 ยกเว้น 

รายการที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ได้แก่การเชื่อมโยงหน้าต่างๆ ในเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม ร้อยละ 49.4 อาจเป็นเพราะเนื้อหาในเว็บไซต ์ยัง

ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลที่ควรบรรจุเนื้อหาให้ครอบคลุม

กับความต้องการมากขึ้น และชื่อเว็บไซต์สามารถจดจ�ำได้

ง่าย ร้อยละ 46.8 อาจเป็นเพราะการก�ำหนดช่ือธุรกิจมี

ความยาวเกินไปเพื่อให้ครอบคลุมกับธุรกิจซึ่งในเว็บไซต์ 

ต้นแบบ ได้แก่ bluespubchiangmai.wordpress.com  

และ gracetravelchiangmai.wordpress.com การจัด 

รปูแบบเวบ็ไซต์มคีวามเหมาะสม ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่ ร้อยละ 

48.1 มีความพึงพอใจในระดับมาก

	 ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะพบว่า บางครัง้ยากต่อการ

หาข้อมูลที่ต้องการเพราะหาไม่เจอ อย่างไรก็ตาม เว็บไซต์มี

ความน่าสนใจมาก ใช้งานง่าย มีความเหมาะสม แต่รูปภาพ

ต้องการให้เป็นปัจจุบันมากกว่านี้

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาพบว่า ในการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช ้

เวบ็บลอ็กนัน้ ผูใ้ช้งานสามารถเรยีนรูแ้ละเข้าใจการท�ำงานของ 

เว็บบล็อกได้ง่ายกว่าหากผู้ประกอบการได้ทดลองท�ำและมี

ความรูพ้ืน้ฐานการใช้อเีมล อย่างไรกต็ามสิง่ทีย่ากกว่าส�ำหรบั

ผู้ประกอบการในการพัฒนาเว็บไซต ์มี 3 ประการ คือ

	 1. การจัดท�ำโครงสร้างเนื้อหาส�ำหรับเว็บไซต์ ทั้งนี้

เพราะเนื้อหาของเว็บไซต์เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจของนักท่องเท่ียว

มากกว่าความสวยงาม นักท่องเท่ียวต้องการได้ข้อมลูทีท่นัสมยั 

ครบถ้วน และตรงกับความต้องการ การวางโครงสร้างข้อมูล

ทีด่จีะท�ำให้นกัท่องเทีย่วหาข้อมลูได้ถกูต้องและใช้ระยะเวลา

น้อย แต่จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการบางรายยังไม่

สามารถพัฒนาเว็บไซต์ตามก�ำหนดเวลาเน่ืองจากปัญหาใน

การก�ำหนดโครงสร้างของเน้ือหา ผู้ประกอบยังไม่สามารถ

จัดกลุ่มของเนื้อหาเพื่อบันทึกลงในเว็บไซต์ได้ดีพอ

	 2. ความยากในการจัดภาพให้มีขนาดตามความ

เหมาะสม ท้ังนีเ้พราะการจดัภาพในเวบ็ไซต์เป็นบูรณาการ 

องค์ความรู ้หลายสาขา ได้แก่ เทคนิคการถ่ายภาพ 

การใช้คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์เพื่อน�ำภาพจากกล้องหรือ

สแกนเนอร์มาเก็บลงในเคร่ืองเพ่ือปรับปรุงด้วยโปรแกรม

กราฟิกให้ได้ขนาดตามต้องการแล้วจึงอัพโหลดภาพขึ้นไป 

ในเว็บไซต์ ซ่ึงการท�ำงานจะมีขั้นตอนทางเทคนิคหลาย 

ขั้นตอนท�ำให้เกิดความยุ ่งยากส�ำหรับผู ้ประกอบการที่ยัง 

ไม่คุ้นเคยกับการท�ำงานในลักษณะนี้

	 3. ผู ้ประกอบการไม่มีเวลาที่แน่นอน โดยเฉพาะ 

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบการจะต้อง

รับผิดชอบในทุกๆ เรื่องของธุรกิจที่รับผิดชอบท�ำให้ถึงแม้จะ

มีการนัดหมายไว้ล่วงหน้าอย่างแน่นอนแต่บางครั้งก็มีเหตุที่ 

ไม่สามารถเข้ามาร่วมได้ตามที่ได้นัดหมายไว้ อย่างไรก็ตาม 

ผูป้ระกอบการสามารถหาตวัแทนหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องใกล้ชดิ เช่น 

ลูก หรือญาติสนิท เข้ามาร่วมเรียนรู้ได้

	 แนวทางในการจัดฝึกอบรมหลักสูตร ในหลักสูตร 

“การประยุกต์ใช้ wordpress.com เพื่อท�ำเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจท่องเท่ียวส�ำหรับผู้ประกอบการ

ขนาดเล็ก” ในการให้บริการวิชาการตามข้อเสนอแนะของ

ธุรกิจขนาดเล็ก ควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้

	 1. เตรยีมความพร้อมด้านเนือ้หาธรุกจิก่อนการอบรม 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้เข้ารับการอบรมโดยเฉพาะเจ้าของ

ธุรกิจที่เข้ารับการอบรมได้เตรียมเน้ือหา การจัดโครงสร้าง

ของเนือ้หา ภาพทีจ่�ำเป็นเพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมก่อน

เข้าอบรม โดยบรรจุช่วงแรกของการอบรมซึ่งอาจจะท�ำใน

ลักษณะของการท�ำ “Workshop” ก่อนลงมือปฏิบัติจริง

	 2. หัวข้อ “การท�ำภาพโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป” 

วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถท�ำภาพทีไ่ด้มา 

จากกล้อง หรือเครื่องสแกนเนอร์ หรือภาพจากแหล่งต่างๆ  

ได้อย่างเหมาะสมกบัเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูอย่างง่าย 
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เช่น Microsoft office 2010, ACDsee เป็นต้น โดยอาจ 

สอดแทรกเทคนคิการท�ำกราฟิกให้สวยงามเพือ่เป็นการเตรยีม 

ความพร้อมก่อนเริ่มการอบรม

	 3. หัวข้อ “การประยกุต์ใช้เวบ็บลอ็ก wordpress.

com เพ่ือสร้างเว็บไซต์” วัตถปุระสงค์เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการ

อบรมได้เรยีนรูเ้ทคนคิและฝึกปฏิบติัจริง โดยน�ำข้อมูลจาก

ที่ได้ท�ำ workshop และเทคนิคการท�ำภาพมาใช้ ซึ่งจะ

ท�ำให้เมือ่เสรจ็สิน้การอบรม ผู้เข้ารบัการอบรมจะได้เวบ็ไซต์

ทีเ่สรจ็พร้อมใช้งาน หรืออาจต้องน�ำไปปรบัปรงุในภายหลงั

อีกเล็กน้อย

	 ส�ำหรับระยะเวลาในการอบรมจากผลการประเมิน 

พบว่า มีระยะเวลาน้อยเกินไป ดังนั้น ในการท�ำหลักสูตร

ระยะสั้นควรจัดให้มีระยะเวลาในการอบรมประมาณ 3 วัน 

ดังโปรแกรม ดังนี้

ตารางที่ 2	 โปรแกรมการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น “การประยุกต์ใช้ wordpress.com เพื่อท�ำเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

	 	 	 ธุรกิจท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก”

วัน/เวลา หัวข้อการอบรม วิธีการอบรม

วันที่ 1

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน

09.00 - 10.30 น. การเตรียมความพร้อมด้านเนื้อหาธุรกิจก่อนการอบรม
และก�ำหนดชื่อเว็บไซต์ของธุรกิจ

Workshop

10.30 - 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง

10.45 - 12.00 น. การเตรียมความพร้อมด้านเนื้อหาธุรกิจก่อนการอบรม (ต่อ) Workshop

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหาร

13.00 - 14.30 น. การท�ำภาพโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

14.45 - 16.30 น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก wordpress.com เพื่อสร้างเว็บไซต์
- รู้จักเว็บไซต ์และเว็บบล็อกชื่อ wordpress.com 
และการใช้งานเบื้องต้น

- การตั้งค่าต่างๆ เมื่อเริ่มใช้งาน

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

วันที่ 2

09.00 - 10.30 น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก wordpress.com 
เพื่อสร้างเว็บไซต ์(ต่อ)
- การเลือกใช้แบบเว็บไซต ์(Themes)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

10.30 - 12.00 น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก wordpress.com 
เพื่อสร้างเว็บไซต ์(ต่อ)
- การตกแต่งภาพลักษณ์โดยวิดเจ็ต (Widgets)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหาร

13.00 - 14.30 น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก wordpress.com 
เพื่อสร้างเว็บไซต ์(ต่อ)
- การตกแต่งภาพลักษณ์โดยวิดเจ็ต (Widgets)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

14.45 - 16.30 น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก wordpress.com 
เพื่อสร้างเว็บไซต ์(ต่อ)
- การตกแต่งภาพลักษณ์โดยเฮดเดอร ์(Header) 
และพื้นหลัง (Background)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
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วัน/เวลา หัวข้อการอบรม วิธีการอบรม

วันที่ 3

09.00 - 10.30 น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก wordpress.com 
เพื่อสร้างเว็บไซต ์(ต่อ)
- การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหวโดย
การจัดการเพจ (Pages)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

10.30 - 12.00 น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก wordpress.com 
เพื่อสร้างเว็บไซต ์(ต่อ)
- การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหวโดย
การจัดการเพจ (Pages)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

12.00 - 13.00 พักรับประทานอาหาร

13.00 - 14.30 การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก wordpress.com 
เพื่อสร้างเว็บไซต ์(ต่อ)
- การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหวโดย
การจัดการโพสต ์(Posts)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

14.45-16.00 น. การประยกุต์ใช้เวบ็บลอ็ก wordpress.com เพือ่สร้างเวบ็ไซต์ (ต่อ)
- การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหวโดยการจัดการโพสต์
(Posts)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

16.30-17.00 น. มอบประกาศนยีบตัรกับผู้เข้ารบัการฝึกอบรม และปิดการฝึกอบรม

ตารางที่ 2	 โปรแกรมการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น “การประยุกต์ใช้ wordpress.com เพื่อท�ำเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

	 	 	 ธุรกิจท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก” (ต่อ)

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจยัพบว่า ธุรกจิท่องเทีย่วขนาดเลก็หลายแห่ง 
มีความต้องการท�ำเว็บไซต์ของตนเอง ถึงแม้จะมีธุรกิจ 
ท่องเท่ียวบางแห่งมเีวบ็ไซต์เป็นของตนเองและมคีวามสามารถใน 
การจ้างพัฒนาจากภายนอกที่เป็นเว็บไซต์ประเภทดอทคอม
กต็าม แต่กพ็บว่าสิง่ทีเ่ป็นปัญหายุง่ยากของผูป้ระกอบการธรุกจิ 
คือ การปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัยตลอดเวลากับความ 
ต้องการ  ทัง้นีเ้พราะในการปรบัปรงุข้อมลูแต่ละครัง้จะมขีัน้ตอน 
ยุ ่งยากหลายขั้นตอนท�ำให้เสียเวลาไม่ทันกับความต้องการ 
ผู ้ประกอบการพอสรุปขั้นตอนได้ ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการ 
จัดท�ำรายละเอียดความต้องการการปรับปรุงส่งให้กับผู้ว่าจ้าง  
2) ผู้ว่าจ้างรับรายละเอียดเพ่ือออกแบบและปรับปรุงข้อมูล  
อาจจะส่งฉบบัร่างการปรบัปรงุให้กบัผูป้ระกอบการหรอืปรบัปรงุ 
ทันทีในเว็บไซต์ 3) ผู้ประกอบการตรวจสอบหากไม่ตรงกับ 
ความต้องการ ให้กลับไปปรบัปรงุใหม่ ซึง่ในขัน้ตอนนีอ้าจจะใช้
เวลานานเนือ่งจากผูป้ระกอบการอาจไม่มเีวลาตรวจสอบ หรือ
ตรวจสอบแล้วแต่ต้องแก้ไข เป็นต้น

	 จากเหตุผลดังกล่าวคณะพัฒนาการท่องเที่ยวควรจัด 
การจัดฝึกอบรมระยะสั้นให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
ขนาดเลก็ หรือธรุกจิอืน่ทีเ่กีย่วข้องในหลกัสตูร “การประยกุต์ใช้ 
wordpress.com เพื่อท�ำเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
ท่องเท่ียวส�ำหรับผู ้ประกอบการขนาดเล็ก” จะท�ำให้ 
คณะพฒันาการท่องเทีย่วได้บรรลเุป้าหมายตามพนัธกจิของสถาบนั 
อุดมศึกษาอย่างน้อย 2 ประการ คือ การให้บริการวิชาการ
กับสังคมที่เก่ียวข้องโดยตรงกับสาขาวิชาการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และงานวิจัย โดยสามารถน�ำเอาองค์ความรู้ที่ได้
พัฒนาขึ้นน�ำไปใช้ประโยชน์จริงในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย แต่สิง่ทีส่�ำคัญ คอื คณะพฒันาการท่องเทีย่วได้รับ
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ป็นภาคธรุกิจท่องเทีย่วใน 
จังหวัดเชียงใหม่จึงเป็นการสร้างชื่อเสียงและรายได้ให้กับ 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง
	 นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ธุรกิจท่องเที่ยว
ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึง
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กันยายน หรือประมาณ 5 เดือน มีกิจกรรมน้อยเน่ืองจาก

เชียงใหม่เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในจังหวัด 

น้อยลงเมื่อเทียบตลอดทั้งปี จึงควรปรับวิกฤตเป็นโอกาส 

โดยจัดอบรมในช่วงเวลาดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ทุกรูปแบบตั้งแต่ก่อนเริ่มเดินทาง ระหว่างเดินทาง 

และเสร็จสิ้นการเดินทาง ในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเชียงใหม่เปรียบเทียบระหว่าง นักท่องเท่ียว 

ชาวไทย นกัท่องเทีย่วในประเทศกลุม่อาเซยีน และนกัท่องเทีย่ว 

ต่างชาติที่ไม่ใช่นักท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียน

	 2. ควรศึกษาหัวข้อที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด  

ในการเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ เพือ่น�ำไป 

ก�ำหนดโครงสร้างของเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจ 

ท่องเที่ยวต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ ท่ีได้จดัสรรเงนิทนุ จ�ำนวน 31,000 บาท จากเงนิรายได้ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวประจ�ำปี 2557
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