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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และเพื่อน าผลการศึกษาใช ้
เป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผูว้ิจยั
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานดา้นธุรกิจ
โรงแรม จ านวน 274 คน  
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัทุกประการ แสดงให้เห็นว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล
เป็นตวัแปรท่ีท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ดีท่ีสุด และสามารถอธิบาย
พฤติกรรมของพนกังานท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลได ้นัน่หมายถึงวา่ พนกังาน
จ านวนมากในองค์การท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เพราะเป็น
คุณลักษณะส่วนตัว หรือนิสัยส่วนตัว (Inherent Personality)  นั่นเอง เพราะพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หรือ OCB เป็นพฤติกรรมเชิงบวก เป็นพฤติกรรมของการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
และการเสียสละอาสาช่วยเหลือผู ้อ่ืนด้วยความเต็มใจและจริงใจ โดยไม่หวงัผลตอบแทน  
ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีจะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในระยะยาว  
อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงระดบัความเต็มใจท่ีพนักงานจะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะส่วนบุคคล ประเภทของพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ของพนักงาน  
ดังนั้ นพนักงานจึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในลักษณะเป็นพฤติกรรม 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานขององค์การให้ประสบความส าเร็จ โดยไม่เก่ียวกับการมุ่งบรรลุ
เป้าหมาย หรือประโยชน์ส่วนตวัมากเกินไป 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were to study the factor affecting organizational 
characteristic behaviors of employees in hotel industry in Thailand and to implement the 
research findings in employees’  problem solving of hotel industry in Thailand.  The research 
samplings were 274 operational employees of hotel industry in Thailand. 
 The research findings were different personal factors comprised of sex, age, educational 
level, incomes, length of services and marital status have different organizational characteristic 
behaviors. This correlated with all set up assumption. These indicated that personal characteristics 
are variable that predict organizational characteristic behaviors as the best and can explain 
behaviors of different categories of employees . As such most employees who demonstrated the 
good organizational characteristics behaviors are personal characteristic or inherent personality. 
Because good organizational characteristics are positive behaviors, courtesy, sacrifice, willing 
and sincere without any expectation. Mentioned behaviors are very important to organizational 
success in long term.  The level of employees’  willingness and organizational characteristic 
behaviors are upon personal characteristics, type of behavior and work ’ s objective.  Hence 
employees’  organizational characteristic behaviors are a supporting behavior, it is not a personal 
interest driven. 
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