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บทคัดย่อ
	 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยถึง 22.3 ล้านคน จ�ำนวนนักท่องเที่ยว

จีนมีมากเป็นอันดับที่ 1 ถึงร้อยละ 20 ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด และมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงมากขึ้นทุกปี จากการ

ศึกษาของบริษัทซินโนเวตพบว่า นักท่องเที่ยวจีนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เดินทางมาเที่ยวด้วยตนเองและกลุ่มที่มา

กบับรษัิทน�ำเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วกลุม่ทีม่าด้วยตนเองนัน้มเีพิม่มากขึน้ และในปัจจบุนัมมีากถงึร้อยละ 71 ของนกัท่องเทีย่ว 

จีนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องมาจากประเทศจีนมีเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง คนหนุ่มสาว วัยท�ำงานมีรายได้เพิ่มมากขึ้น  

มีสื่อออนไลน์ที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ท�ำให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไป นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มาด้วยตนเองน้ี  

ยงัมกีารใช้จ่ายต่อคนต่อทรปิทีส่งูมาก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการไทยจงึควรหนัมาใส่ใจกบัการเข้าถงึนกัท่องเทีย่วกลุม่นี ้นอกเหนอื

จากการสร้างนวัตกรรมให้กับสินค้าและบริการแล้ว ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  

มีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด ช่องทางออนไลน์ (online) ที่เป็นท่ีนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

ได้แก่ navigation websites, social media และ travel mobile applications หรือช่องทางออฟไลน์ (offline) เช่น 

หนังสือท่องเท่ียว ซึ่งหากผู้ประกอบการสามารถเลือกช่องทางได้อย่างเหมาะสม ใช้ถูกจังหวะเวลา ก็จะสามารถใช้เป็น 

เส้นทางในการน�ำรายได้จากนักท่องเที่ยวจีนมาสู่กิจการได้ส�ำเร็จ

ค�ำส�ำคัญ : นักท่องเที่ยวจีน ช่องทางการสื่อสาร ช่องทางออนไลน์ โซเชียลมีเดีย 

ABSTRACT
  	 In 2013, 22.3 million of tourists had been in Thailand. Chinese tourists were the no.1 which  

represented 20% of total tourists and continuous growth every year. According to Synovate, Chinese 

tourists have been separated into 2 groups: Chinese tourists that visited Thailand by travel agency (CTA) 

and Chinese tourists that visited Thailand by themselves (CTT) which the latter has been rapidly growth 

and recently dominated 71% of total Chinese tourists. The reasons were that China has been rapidly 

growth in economic, young and working people have earned more money, along with the progress of 

online communication that allowed the people to reach more news and information. These stimulated 
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the revolution in consumer behavior. Moreover, CTT showed the high expenditure per person per trip. 

Consequently, Thai entrepreneurs should focus and reach the CTT group. Besides creating the product and 

service innovation, entrepreneur should plan the appropriate and efficient communication channels. The 

popular online communication channels for this group were navigation websites, social media and travel 

mobile applications or offline channels such as travel books. If entrepreneurs could choose the suitable 

channels with the right time and the right sequence, they could get the route to bring the revenue from 

Chinese tourists to the company successfully.

Keywords : Chinese tourists, communication channels, online channels, social media 

บทน�ำ

 	 ธุรกิจการท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นธุรกิจท่ีสร้างเม็ดเงิน

อย่างมหาศาลเข้าสูป่ระเทศไทย จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 

ร้อยละ 9.9 ต่อปี และมจี�ำนวนเพิม่ข้ึนเป็น 2 เท่าในระหว่างปี 

2548-2555 โดยในปี 2548 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทาง 

มาเที่ยวในประเทศไทยจ�ำนวน 11.6 ล้านคน แต่ในปี 2555  

มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 22.3 

ล้านคน (ธนาคารเพือ่การส่งออกและน�ำเข้า แห่งประเทศไทย, 

2556) จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นดังกล่าว ก่อให้เกิด

การสร้างงานสร้างธุรกิจและสร้างรายได้ให้กับคนไทยเป็น

จ�ำนวนมาก โดยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้า

มาในเมืองไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ จีน (4.7 ล้านคน) 

มาเลเซีย (3 ล้านคน) และรัสเซีย (1.7 ล้านคน) (ส�ำนักงาน 

สถิติแห่งชาติ, 2556) โดยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนคิดเป็น 

ร้อยละ 20 ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่เข้ามา

ในประเทศไทย (วีรศักดิ,์ 2556)

	 จากการศึกษาข้อมูลนักท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

บริษัทซินโนเวตพบว่า นักท่องเที่ยวจีนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มที่เดินทางมาเท่ียวด้วยตนเองและกลุ่มท่ีมากับ 

บรษิทัน�ำเทีย่วโดยกลุม่ทีม่าเทีย่วด้วยตนเองนัน้ มเีพ่ิมมากขึน้ 

และมมีากถงึ 71% ของนกัท่องเทีย่วจนีทัง้หมด นกัท่องเทีย่ว 

กลุ ่มน้ีมักเป็นคนที่อยู ่ในวัยท�ำงาน มีอายุไม่เกิน 40 ปี  

(ซินโนเวต, 2555) โดยสาเหตุที่ชาวจีนเลือกที่จะเดินทาง 

ท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่พึ่งพาบริษัทน�ำเท่ียวเหมือน 

แต่ก่อนเป็นเพราะคนหนุ่มสาวชาวจีนมีรายได้เพิ่มขึ้น มีสื่อ

ออนไลน์ที่ท�ำให้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็วมาก 

ยิง่ขึน้ ท�ำให้พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเปลีย่นไปและมองว่าการ

ท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยบริษัทน�ำเท่ียวน้ัน เป็นการท่องเที่ยว 

ทีล้่าสมยัไปแล้ว (วรีศกัดิ,์ 2556) ส่วนนกัท่องเทีย่วจนีท่ียงัคง  

เดินทางมากับบริษัทน�ำเที่ยวน้ัน เน่ืองมาจากการมากับ 

บริษัทน�ำเที่ยวสามารถอ�ำนวยความสะดวกสบายให้ใน  

หลายๆ เรื่อง เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยว การขอวีซ่า 

การติดต่อและจองตั๋วเครื่องบิน โรงแรม และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ (ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�ำเข้า  

แห่งประเทศไทย, 2556)

	 นักท่องเที่ยวจีนยังนับว่าเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายที่สูง

ในการท่องเที่ยวต่างประเทศแต่ละครั้ง จากผลการส�ำรวจ

ของ Visa Global Travel Intentions Study 2013 ระบุว่า  

ในปี 2555 นักท่องเที่ยวจีนมีการใช้จ่าย โดยเฉลี่ย 3,824  

ดอลล่าร ์สหรัฐต ่อการเดินทางท่องเที่ยวต ่างประเทศ

แต่ละครั้ง นับเป็นอันดับ 3 ของโลก รองจากประเทศ

ซาอุดีอาระเบียและออสเตรเลีย นอกจากนี้ในปี 2554  

นักท่องเที่ยวจีนยังมีการจับจ่ายซ้ือสินค้าปลอดภาษีสูงที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 20 ของมูลค่าสินค้าปลอดภาษีที่นักท่องเที่ยว

ทั่วโลกซื้อ (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศ 

ไทย, 2556) จากการศึกษาข้อมลูการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่ว 

จีนท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยระหว่างเดือนมกราคม 

ถึงเดือนมิถุนายน 2559 พบว่า ค ่าใช ้จ ่ายเฉล่ียของ 

นักท่องเที่ยวจีน ที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยนั้น คิดเป็น  

5,747.95 บาทต่อคนต่อวัน โดยค่าใช้จ่าย 3 อันดับแรก ได้แก ่ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า (27.1%) ค่าที่พักและส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ (26.2%) และค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

(18.4%) ตามล�ำดบั และเมือ่วเิคราะห์ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวจีนที่มากับบริษัทน�ำเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว
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กลุ่มนี้มีค่าใช้จ่าย 6,406.58 บาทต่อคนต่อวัน โดยค่าใช้จ่าย  

3 อันดับแรกก็ยังคงเป็นการจัยจ่ายซื้อสินค้า (30%) ค่าที่พัก 

และสิ่งอ�ำนายความสะดวกต่างๆ (20%) และค่าอาหารและ 

เครื่องดื่ม (19.8%) ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามในส่วนของ 

นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเองจะมีค่าใช้จ่าย

เฉลีย่ 5,385.35 บาทต่อคนต่อวนั โดยค่าใช้จ่าย 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ ค่าที่พัก และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ (30.47%) 

การจับจ่ายซื้อสินค้า (27.15%) และค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

(17.45%) (กรมการท่องเท่ียว, 2558) จากข้อมูลดังกล่าว  

จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวจีนมีบทบาทอย่างมากต่อธุรกิจ  

การท ่องเที่ ยวทั่ ว โลก โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมี 

นักท่องเท่ียวจีน เข้ามาท่องเท่ียวมากเป็นอันดับหน่ึง และ 

มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ปี 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน

	 เนือ่งมาจากภาวะเศรษฐกิจทีเ่จรญิรดุหน้าอย่างรวดเรว็ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรอบ 10 ปีที่ผ่านมาท�ำให้ชาวจีนมี

ฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีการศึกษาท่ีดีข้ึน (Trading 

Economics, 2016) จึงมักเปิดรับต่อสิ่งใหม่ๆ ได้ง่ายขึ้น 

ชาวจีนจึงนิยมไปท่องเท่ียวในต่างประเทศและนับเป็น 

กลุ ่มนักท่องเที่ยวที่สามารถยกระดับอุตสาหกรรมการ 

ท่องเทีย่วของประเทศนัน้ๆ ได้เป็นอย่างด ีโดยในช่วงระหว่าง

ปี 2552-2557 ชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

เพิ่มขึ้นปีละ 15% และจากสถิติของกรมการท่องเที่ยวแห่ง 

ประเทศจีน ระบุว่า ใน ปี 2557 มีชาวจีนกว่า 100 ล้านคน

เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุอยู่

ระหว่าง 27-36 ปี ถงึร้อยละ 56.21 อาย ุ37-46 ปี ร้อยละ 26.41  

อายุน้อยกว่า 26 ปี ร้อยละ 11.27 และอายุมากกว่า 56 ป ี

ร้อยละ 6.11 (ภาพที่ 1) ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวจีน

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง หนุ่มสาว หรือวัยกลางคนซึ่งถือว่า 

เป็นกลุม่คนวยัท�ำงานทีม่รีายได้เพิม่ข้ึนจากภาวะเศรษฐกจิที่

เติบโตขึ้นอย่างมากนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลส�ำรวจรายได้ 

ของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่า 

ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

มีรายได้อยู่ในช่วง 8,000 – 9,999 หยวน หรือประมาณ 

43,920 – 54,895 บาท ถึง 40.66% รองลงมาเป็นกลุ่มที ่

มีรายได้อยู่ในช่วง 5,000 – 7,999 หยวน หรือประมาณ 

27,450 – 43,915 บาท (17.73%) และกลุ่มที่มีรายได้อยู่

ในช่วง 10,000 – 14,999 หยวน หรือประมาณ 54,900 – 

82,345 บาท (12.98%) ซึง่ถอืเป็นช่วงกลางของการกระจาย

รายได้ของนักท่องเที่ยวจีน (ภาพที่ 2) (Fu, 2014)

					     ภาพที่ 1 : แสดงสัดส่วนอายุของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

สัดส่วนอายุของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

 อายุ 27-36 ปี อายุ 37-46 ปี น้อยกว่า 26 ปี มากกว่า 56 ปี 

56.21%

6.11%
11.27%

26.41%
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 	 และจากการส�ำรวจพฤติกรรมผู ้บริโภคยังพบว่า 

ชาวจนีเป็นนกัท่องเทีย่วทีน่ยิมการจบัจ่ายซือ้สนิค้ามากทีส่ดุ

ในโลก ค่าใช้จ่ายร้อยละ 50 หมดไปกับการจับจ่ายซื้อสินค้า 

นอกจากนี้ยังชอบแชร์ข้อมูลต่างๆ และประสบการณ์การ 

ท่องเที่ยวผ่านโซเชียลมีเดีย (social media) ไม่ว่าจะเป็น

สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก อาหารที่รับประทาน ความ

เป็นอยู่และวิถีชีวิตของผู้คนในเมืองที่มาท่องเที่ยว เพื่อให้

เพื่อนฝูงและคนรู้จัก ทราบว่า ตนเองท�ำอะไรและอยู่ที่ไหน 

และเมื่อมีการส่งต่อข้อมูลต่างๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดียมาก

ขึน้ ในขณะทีม่ผีูเ้ข้ามาหาข้อมลูทางโซเชยีลมเีดยีเพิม่มากขึน้ 

เช่นกนั ท�ำให้เกดิกระแสตามกัน เช่น ในโซเชียลพดูถงึสนิค้าหรอื

สถานที่ท่องเที่ยวใด ก็จะต้องซื้อสินค้านั้นหรือไปท่องเที่ยวที ่

สถานที่นั้นด้วย (ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2558)

สินค้าและสถานที่ที่นักท่องเที่ยวจีนนิยม

	 สินค้าที่นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มากับบริษัทน�ำเที่ยว  

ชื่นชอบมากและมักซื้อกลับไปฝากญาติมิตร ได้แก่ นมผง 

แชมพู ยาสีฟัน ชุดชั้นใน ข้าวหอมมะลิ ข้าวแต๋น รังนก และ 

ผลไม้อบแห้ง โดยสถานที่ที่นักท่องเท่ียวกลุ ่มนี้ ไปหา 

ซื้อสินค้าก็มักจะเป็นห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าเฉพาะท่ี

บริษัทน�ำเที่ยวได้ก�ำหนดไว้ เช่น สยามพารากอน โรบินสัน 

เซ็นทรัล และคิงพาวเวอร์ ที่ซอยรางน�้ำ เป็นต้น (ประชาชาติ

ธุรกิจออนไลน์, 2556) ส่วนนักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มาด้วย

ตนเองนั้นมักจะซื้อของตามที่มีคนแนะน�ำในเว็บไซต์ต่างๆ 

หรือจากเพื่อนและคนใกล้ตัวบอกต่อกันมา ซ่ึงสถานท่ีท่ีไป

ซ้ือสินค้าก็เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมไป เช่น 

สีลม สวนจตุจักร พัฒน์พงศ์ เยาวราช มาบุญครอง ส�ำเพ็ง 

สวนลุม นารายณ์ภัณฑ์ สุขมุวทิ (พรบิพนัดาว, 2558) อย่างไร

ก็ตามแม้ว่านักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเองนี้  

จะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่านักท่องเท่ียวที่มากับบริษัทน�ำเที่ยว

เมื่อเปรียบเทียบต่อคนต่อวัน แต่ก็มีระยะเวลาในการมา 

ท่องเที่ยวที่เมืองไทยยาวนานกว่า โดยค่าใช้จ่ายต่อคนต่อ

ทริปของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะอยู่ระหว่าง 3,200 – 8,000 

ดอลล่าร์สหรัฐ หรือประมาณ 115,200 – 288,000 บาท 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเองน้ันนอกจากจะมีสัดส่วนที่สูงและ 

มอีตัราการเตบิโตทีส่งูขึน้เร่ือยๆ แล้ว ยงัมีการใช้จ่ายต่อคนต่อ

ทรปิทีส่งูมากเช่นกัน อีกทัง้ยงัเป็นกระแสความนยิมในกลุ่มคน

วยัท�ำงานและคนรุน่ใหม่ของจนีทีน่บัว่ามบีทบาทและมกี�ำลัง

ซื้อสูงอีกด้วย จึงนับว่าภาคธุรกิจของไทยควรให้ความสนใจ 

และศึกษาวเิคราะห์ถงึการเข้าถงึนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี ้เพือ่เพิม่

ศักยภาพของธุรกิจไทยให้สูงขึ้นด้วย

สือ่ทีนิ่ยมในการหาข้อมูลของนักท่องเทีย่วชาวจนีกลุม่ท่ีมา

ด้วยตนเอง

 	 นักท่องเที่ยวจีนที่มาด้วยตนเองนิยมหาข้อมูลการ 

ท่องเที่ยวของประเทศที่จะไปผ่าน 4 ช่องทางที่ส�ำคัญ 

(วีรศักดิ์, 2556; China Internet Watch, 2014; 2015; 

2016) ได้แก่

                    ภาพที่ 2 : แสดงสัดส่วนรายได้ของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

8,000 - 9,999 หยวน< 5,000 หยวน 5,000 - 7,999 หยวน 10,000 - 14,999 หยวน >15,000 หยวน

40.66%

12.98%

16.10% 12.53%

17.73%

สัดส่วนรายได้ของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ
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	 1. 	หนังสือน�ำเที่ยว 

		  เป็นหนังสือท่ีได้รับความนิยมจากชาวจีนเป็น 

อย่างมาก หนังสือจะบอกเล่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส�ำคัญ

ของประเทศนั้นๆ รวมถึงเส้นทางและระยะเวลาท่ีไปถึง 

สถานทีน่ัน้ๆ นอกจากนี ้ยงัมหีนงัสอืแนะน�ำการท่องเทีย่วทีใ่ช้  

เส้นทางผ่านทางรถยนต์ หรือรถไฟฟ้า โดยเฉพาะหนังสือ

แนะน�ำร้านอาหาร หรือร้านกาแฟ ยอดนิยมพร้อมทั้ง 

เส้นทางที่จะไปถึง เป็นต้น

	 2. 	เว็บไซต์แชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียว (social 

media) 

 		  เป็นเว็ปไซด์ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เขียน 

บรรยายประสบการณ์ในการท่องเท่ียวประเทศต่างๆ เพ่ือ 

เป็นข้อมูลให้กับผู ้ที่ เข ้ามาหาข้อมูล โดยมักมีการบอก 

ขัน้ตอนในการท่องเทีย่วต่างๆ อย่างละเอยีด เช่น การขอวซ่ีา  

การขึ้นรถไฟฟ้า การขึ้นรถแท็กซี่ และประสบการณ์ที่ดีและ 

ไม่ดต่ีอสถานที ่ผูค้น หรอือาหารทีไ่ด้ไปลองชมิมา โดยเวบ็ไซต์

ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด คือ  

www.mafengwo.cn

	 3. 	Navigation websites

 	  	 เว็บไซต์น�ำทาง (navigation websites) เป็น 

เว็บไซต์ที่รวบรวมรายช่ือเว็บไซต์ต่างๆ และจัดเป็นกลุ่ม 

หรือเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการค้นหาจากข้อมูล เดือน

กรกฎาคม 2014 พบว่า มีชาวจีนเข้าชมเว็บไซต์น�ำทางถึง 

150 ล้านคนต่อวัน โดยมีอัตราการเติบโตอยู่ที่ 56.3% ต่อปี 

เว็บไซต์น�ำทางที่เป็นที่นิยม 3 อันดับแรก ได้แก่ Hao.360.cn 

Hao.123.cn และ 123. Sougou. com 

	 4. 	Travel mobile applications

 	  	 แอพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือท่ีให ้ข ้อมูลการ 

ท ่อง เที่ ยวก็ เป ็นที่นิ ยมมากในโทรศัพท ์ประเทศจีน  

โดยแอพลิเคชั่น 10 อันดับแรก ได้แก่ Ctrip, Qunar, CY. 

Didi Travel, Tuniu, Kuaidi Travel, eLong, Airplane 

Butler, High-speed Rail Butler และ LVmama ทั้งนี้ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนก็นิยมการใช้แอพลิเคชั่นในโทรศัพท์

มือถือ มากกว่าคอมพิวเตอร์ส่วนตัว อันเนื่องมาจากความ

สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้ทุกสถานที่และ 

ทุกเวลาที่มีอินเทอร์เน็ต กอปรกับการแข่งขันที่สูงขึ้นท�ำ 

ให ้ ผู ้ที่ พัฒนาแอพลิ เค ช่ันสามารถพัฒนาให ้ ใช ้ ได ้ กับ 

โทรศพัท์มือถอืได้มากข้ึน ในปี 2015 แอพลเิคชัน่ทีใ่ห้ข้อมลูการ 

ท่องเที่ยวทั้ง 10 แอพนั้น มียอดดาวน์โหลด (download) 

เกินกว่า 100 ล้านดาวน์โหลดทั้งสิ้น 

ช่องทางการสื่อสารในปัจจุบัน

 	 ช่องทางการส่ือสารในปัจจุบันมีมากมายหลากหลาย

ช่องทาง อันเนื่องมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไป ซึง่ช่องทางการส่ือสารตามทฤษฎขีอง Kotler และ Keller 

(2012) สามารถแบ่งออกได้เป็น กลุ่มใหญ่ๆ 2 กลุ่ม (Kotler 

& Keller, 2012) ได้แก่

	 1. 	Personal communication channels

 	  	 ช ่องทางการส่ือสารในรูปแบบ personal นี้ 

เป็นการส่ือสารโดยตรงระหว่างบุคคล 2 คนหรือมากกว่า 

โดยใช้อุปกรณ์การสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ จดหมาย จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถ

ท�ำให้ผู้ซื้อและผู้ขายติดต่อกันไปมาได้อย่างสะดวก โดยผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น 

การส่ือสารที่น�ำประสิทธิภาพของการน�ำเสนอ และการ 

ตอบกลบัเฉพาะบคุคลมาใช้ช่องทางการสือ่สารนี ้รวมถงึการ

ตลาดท่ีเปิดโอกาสให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ซื้อและ 

ผู้ขาย (interactive marketing) การตลาดแบบปากต่อปาก 

(word-of-mouth marketing) และการขายโดยใช้พนกังาน

ขาย (personal selling)

	 2. Nonpersonal (mass) communication  

channels

 	  	 ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ nonpersonal นี้

เป็นการส่ือสารถึงลูกค้าที่มีมากกว่า 1 คน และเป็นการ

สื่อสารในรูปแบบที่ไม่เฉพาะเจาะจงผู้ใด เช่น การโฆษณา 

(advertising) การท�ำกิจกรรมส่งเสริมการขายในร้านค้า 

(sale promotions) การส่ือสารการตลาดผ่านกิจกรรม

และประสบการณ์ต่างๆ (events & experience) การ

ประชาสัมพันธ์ (public relations) ซ่ึงช่องทางการส่ือสาร

ในลักษณะนี้ มักจะเป็นช่องทางที่ท�ำให้เกิดการรับรู้กับคน

หมู่มาก แต่ไม่มีการสื่อสารเฉพาะตัวกับผู้ใด

เส้นทางสู่นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่เดินทางมาด้วยตนเอง

	 จากการที่ นักท่องเที่ยวจีนกลุ ่มที่ เดินทางมาด้วย 

ตนเองนั้น มีสัดส่วนถึง 70% ของนักท่องเที่ยวจีนทั้งหมดและ

มกีารใช้จ่ายต่อคนต่อทรปิในอตัราทีสู่ง ดงันัน้ ผู้ประกอบการ 
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ไทยจึงควรสนใจนักท่องเที่ยวกลุ ่มน้ี โดยใช้ช่องทางการ

สื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือแนะน�ำสินค้า และโน้มน้าวใจให ้

นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มาซื้อสินค้า จากนั้นจะเป็นการน�ำพา 

นักท่องเท่ียวมาถึงแหล่งขายสินค้าเมื่อเดินทางมาเที่ยว 

ที่เมืองไทย และจะต้องมีการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ 

นักท่องเที่ยว เพื่อจะน�ำไปบอกต่อในโลกโซเชียล 

	 1. 	แนะน�ำสินค้าและโน้มน้าวใจ

 	  	 ผู้ประกอบการไทยควรใช้การสื่อสารท้ังในรูปแบบ

ของ mass และ personal communication ในช่องทางที่

เหมาะสม เช่น การโฆษณาใน navigation websites และ 

travel mobile applications ต่างๆ เป็นการเข้าถึงคน

หมู่มาก เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้รู้จัก 

สินค้า เชิญชวนและโน้มน้าวใจให้ต้องการทดลองสินค้า

ผ่านทางความคิดสร้างสรรค์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

มีการเชื่อมต่อ website ของผู ้ประกอบการเข้ากับป้าย

โฆษณาใน navigation websites และ applications  

เหล่านั้น ผู้ประกอบการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีการ

ติดต่อซักถามรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และบริการน้ันๆ 

ผ่านทาง website (interactive marketing) และกระตุ้น

ให้เกิดการซื้อผ่านทาง promotion ท่ีน�ำเสนอให้ลูกค้า 

เฉพาะรายที่ติดต่อสอบถามเข้ามา ลูกค้าสามารถน�ำรหัส 

การส่งเสริมการขายนั้นมาใช้ท่ีร้านค้าเม่ือเดินทางมาถึง

ประเทศไทย

	 2. 	น�ำมาพบแหล่งสินค้า

 	  	 ถึงแม้การขายสินค้าออนไลน์จะเป็นท่ีนิยมใน

ปัจจุบัน แต่การที่นักท่องเที่ยวจีนจะซื้อสินค้าที่เมืองไทยนั้น 

ผูป้ระกอบการจ�ำเป็นจะต้องมหีน้าร้าน ในการขายสนิค้าเพือ่

ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความเช่ือมัน่ และสามารถไปถงึร้านค้าได้ 

อย่างสะดวก โดยเฉพาะหากตั้งอยู่ในสถานที่ที่เป็นที่นิยม

ในการมาจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียวชาวจีนอยู่แล้ว 

จะเป็นการสะดวกในการท่ีจะเลือกเดินทางแวะเข้ามา 

เยี่ยมชมร้านขายสินค้ามากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการควรเลือก

ใช้การสื่อสารทั้งในรูปแบบของ mass และ personal 

communication เช่น ลงโฆษณาในหนังสือท่องเที่ยวเมือง

ไทยที่มีขายอย่างแพร่หลายในเมืองจีน มีการแนะน�ำร้าน

ให้เป็นร้านที่จะต้องมาเย่ียมชมสินค้าเม่ือมาถึงเมืองไทย 

วิธีการเดินทางเพื่อมาถึงร้านค้าทั้งทางรถยนต์ รถประจ�ำทาง  

รถไฟฟ้า วัน เวลาที่เปิดและปิดท�ำการรวมถึงการจัดท�ำ 

application ที่สามารถน�ำทางนักท่องเที่ยวจากสถานที่

ต่างๆ ในประเทศไทยมายังร้านค้าโดยให้บริการดาวน์โหลด

ฟรี นอกจากนี้ ผู ้ประกอบการควรมีการสนับสนุนให้ 

นักท่องเที่ยวได้บอกเล่าประสบการณ์ทั้งการเดินทาง 

การบรกิารและสนิค้าผ่านช่องทาง personal communication 

เช่น social media ก็จะท�ำให้นักท่องเที่ยวจีนคนอื่นๆ ที่ได้

อ่านเกิดความสนใจและมั่นใจในการมาซื้อสินค้า และบริการ

มากขึ้น 

	 3. 	การสร้างประสบการณ์ที่ดี

 	  	 ผู ้ประกอบการควรมีกลยุทธ ์ในการขายและ

การบริการที่สร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้จดจ�ำ 

รวมถงึการกระตุน้ให้เกดิการบอกต่อ ซึง่เป็นช่วงที ่personal  

communication เข ้ามามีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก 

ผู ้ประกอบการควรกระตุ ้นให้นักท่องเที่ยวถ่ายรูปการ

ขายสินค้าและการบริการที่ประทับใจลง Social media  

ร่วมกับการบอกเล่าประสบการณ์การใช้ และผลที่ได้รับจาก

การใช้สินค้าและบริการนั้นผ่าน social media โดยสื่อต่างๆ  

เหล่านีจ้ะท�ำหน้าทีเ่สมอืนช่องทางส�ำหรบั word-of-mouth 

ที่จะท�ำให้ข่าวสารและข้อมูลต่างๆ ของร้านค้าแพร่กระจาย

ต่อได้เร็วยิ่งขึ้น

สรุปผล

 	 ผู ้ประกอบการที่น�ำเสนอสินค้าและบริการให้กับ 

นักท่องเที่ยวจีนโดยเฉพาะกลุ่มที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเอง

น้ัน ควรมีการปรับตัวรับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ี

เปลีย่นแปลงไป นกัท่องเทีย่วจนีท่ีมาด้วยตนเอง มพีฤตกิรรม

การท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวท่ีมากับบริษัทน�ำ

เที่ยวอย่างชัดเจน จากการที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีอัตราการ

เติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีการใช้จ่ายต่อทริปในอัตรา

ที่สูง ผู้ประกอบการจึงควรศึกษาและสนใจนักท่องเที่ยว 

กลุม่นี ้เป็นพเิศษ ดงันัน้ นอกจากพฒันาสนิค้าและบริการแล้ว  

ช่องทางในการส่ือสารให้กับนักท่องเที่ยวก็ต ้องมีการ 

ปรับเปล่ียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด 

เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด จนน�ำมาซ่ึงความ

ส�ำเร็จของกิจการ
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การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

โดยใช้การสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดสามบัณฑิต

A STUDY OF MATHEMATICS ACHIEVEMENT IN LEARNING FOR SMALL PRIMARY 

SCHOOL TEACHING BY E-LEARNING : A CASE STUDY OF WATSAMBUNDID SCHOOL

สุภาพร ณ หนองคาย
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
Suphaphon Na Nongkai

Faculty of Science and Technology. Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University.

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียนที่เรียนรู้ผ่านระบบอีเลิร์นนิ่ง รายวิชา

คณิตศาสตร์ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อระบบอีเลิร์นนิ่ง โดยกลุ่ม 

เป้าหมายทีใ่ช้ในการศกึษาผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจในการเรยีนครัง้นี ้ได้แก่ ครจู�ำนวน 3 คน และนกัเรยีนทีเ่รยีนในระดบั

ประถมศกึษา จ�ำนวน 28 คน ของโรงเรยีนวัดสามบณัฑติ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการท�ำวจิยั ได้แก่ บทเรยีนอเีลิร์นนิง่วชิาคณติศาสตร์ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์อีเลิร์นนิ่ง

วิชาคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุดและสูงสุด ผลการวิจัย พบว่า

 	 1.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มเป้าหมายหลังการเรียนด้วยบทเรียนอิเลิร์นน่ิง วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันประถม

ศึกษา สูงกว่าก่อนเรียน

 	 2.	การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

เท่ากับ .50

ค�ำส�ำคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเรียนการสอนออนไลน ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถานศึกษาขนาดเล็ก

ABSTRACT
 	 The purposes of research were to 1) evaluate achievement of e-learning systems in Mathemetics 
comparing between before learning and after learning 2) evaluate satisfaction of students with learning 
through e-learning in Mathematics. The target group was 3 teachers and 28 students in the primary 
level at Watsambundid school. The research instruments were e-learning in Mathematics for students,  
achievement test and satisfaction questionnaire. The statistics that used in data analysis were the mean, 
standard deviation, maximum and minimum values. The results showed as follows :
 	 1.	Target group’s achievement after learning with E-learning in Mathematics was higher than 
before learning.
	 2.	The result of satisfaction was at a high level. The average was 4.05 and a standard deviation  
was 0.50

Keywords : Information Technology , Teaching Online Systems, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, Small 

Foundation School
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บทน�ำ

 	 ป ัจจุบันส� ำ นักงานคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มีสถานศึกษาในสังกัด 32,879 แห่ง สถาน

ศึกษาดังกล่าวนี้เป็นสถานศึกษาที่มีนักเรียนต�่ำกว่า 120 คน 

ลงมา 10,877 แห่ง และในจ�ำนวนนีเ้ป็นสถานศึกษาทีม่ขีนาด

เล็กมาก โดยจ�ำนวนนักเรียนต�่ำกว่า 60 ถึง 1,766 แห่ง ซึ่ง 

สถานศึกษาขนาดเล็กเหล่าน้ี ส่วนใหญ่มีปัญหาส�ำคัญ  

2 ประการ คือ นักเรียนจากสถานศึกษาขนาดเล็กมีคุณภาพ 

ค่อนข้างต�่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับสถานศึกษาขนาดอื่นๆ 

เน่ืองจาก โรงเรียนขาดความพร้อมทางด้านปัจจยั เช่น มคีรไูม่

ครบชัน้เรียน ขาดแคลนสือ่การเรยีนการสอน และวสัดอุปุกรณ์ 

โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่มีราคาแพง ทั้งนี้ เนื่องจาก 

เกณฑ์การจัดสรรงบประมาณส่วนใหญ่ใช้จ�ำนวนนักเรียน

เป็นเกณฑ์ในการจัดสรร ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็ก 

ดังกล่าวอาจถูกค�ำสั่งควบรวมกับสถานศึกษาอื่น หรือถูกยุบ 

สถานศึกษานั้น (อรรถพล ตรึกตรอง, 2555) เน่ืองจาก 

สถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพในการ 

บรหิารจดัการ กล่าคอื มกีารลงทนุค่อนข้างสงู เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับสถานศึกษาขนาดใหญ่กว่า เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน  

ซึง่ตามมาตรฐานต้องมอีตัราส่วนคร ู1 คนต่อนกัเรยีน 25 คน  

แต่ส�ำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จะมีอัตราส่วนครู 1 คน  

ต่อนกัเรียน 8 ถงึ 11 คน เท่านัน้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553) 

(อารีย์ ขรรค์ชัย, 2551)

	 โรงเรียนวัดสามบัณฑิต ตั้งอยู่ในเขตต�ำบลสามบัณฑิต 

อ�ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นหน่ึงในโรงเรียน

ขนาดเล็กซึง่ประสบปัญหาหลายประการไม่ต่างจากโรงเรยีน

ขนาดเลก็อืน่ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวชิาการทีม่ปัีญหาสอดคล้อง

กับปัญหาที่นักวิชาการเสนอไว ้ คือ คุณภาพนักเรียน 

อันเป็นผลผลิตของโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพค่อนข้างต�่ำ 

ขาดความพร้อมด้านปัจจัย เช่น งบประมาณได้น้อยเพราะ

เกณฑ์จัดสรรยึดจ�ำนวนเด็กเป็นเกณฑ์ส่งผลท�ำให้โรงเรียน

ได ้รับงบประมาณน้อย การขาดแคลนบุคลากรครูไม  ่

ครบชั้น (คัมภีร์ สุดแท้ และคณะ, 2523) ขาดครูช�ำนาญการ 

เฉพาะด้าน ครูมีเวลาในการเตรียมการสอนล่วงหน้าน้อย  

การจัดการเรียนการสอนต้องใช้วิธีการสอนแล้วให้งาน 

นักเรียนท�ำแล้วสลับไปสอนในช้ันอ่ืน ขาดแคลนวัสดุสื่อ 

อุปกรณ์การเรียนการสอน ครุภัณฑ์ที่ส�ำคัญจ�ำเป็น และ

ขาดแคลนเทคโนโลยี จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการเรียน

การสอนไม่ดีเท่าที่ควร ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดย 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง คือ ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึ กษาขั้ นพื้ น ฐานนั้ นมี เ ป ้ าหมาย เกี่ ย วกั บการ

เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส นั บ ส นุ น

การจัดการเรียนการสอนแบบคละช้ันโดยด�ำเนินการ

สนับสนุนการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้  ป ัจจุบันมีการน�ำเทคโนโลยีมา

ประยุกต ์ ใช ้ ในด ้ านการเรี ยนการสอนเพื่ อส ่ ง เสริม 

การศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงน�ำมา 

ซึ่งงานวิจัยเรื่องดังกล่าว เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาถึง

สภาพปัญหาการเรียนการสอนของโรงเรียนขนาดเล็กใน 

เขตต�ำบลสามบัณฑิตและน�ำข้อสรุปด้านปัญหาที่เกิดขึ้นมา

หาทางแก้ปัญหาและน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพ

การเรียนการสอน ผู้ท�ำการวิจัยเลือกที่จะศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

จากการสอนผ่านระบบดังกล่าว เนื่องจากจะท�ำให้ผู้เรียน

สามารถศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต 

หรืออินทราเน็ต โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบด้วย 

ข้อความ รูปภาพ เสียงวิดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่ง 

ไปยังผู้เรียนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ลดระยะเวลาศึกษาและ 

พัฒนาบทเรียนการสอนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับ 

ผู้สอนทีข่าดความช�ำนาญและความถนดั โดยการท�ำงานผ่าน

ระบบจะท�ำให้ผู้สอนสามารถท�ำการสร้างบทเรียน และเพ่ิม

เนื้อหาบทเรียน รวมถึงสื่อการเรียนอื่นๆ ได้อย่างไม่จ�ำกัด 

นักเรียนทุกคนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ   

(ศิริวรรณ อนันต์โท, 2546) โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าโปรแกรม

ดังกล่าว จะช่วยลดทอนปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านการเรียน 

การสอน และจะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถทบทวนเนือ้หารายวชิา 

และทดลองท�ำแบบฝึกหัด แบบทดสอบต่างๆ ที่หลากหลาย

ได้ตามความต้องการของตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งคาดว่า  

จะช่วยในการพัฒนาการเรียนได้ดี อีกทั้งการพัฒนาสื่อต่างๆ 

เพื่อใช้ส�ำหรับประกอบการเรียนการสอนได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง (กฤษณา สิกขมาน, 2554)

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

 	 1. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน 

ที่เรียนรู้ผ่านระบบอีเลิร์นนิ่งรายวิชาคณิตศาสตร์ ระหว่าง 

ก่อนเรียนและหลังเรียน    
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	 2.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และครูที่มี

ต่อระบบอเีลร์ินนิง่ส�ำหรับโรงเรียนวดัสามบณัฑติ อ�ำเภออทุยั 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่เรียน

ในระดบัประถมศกึษาจ�ำนวน 28 คน ทีเ่รยีนวชิาคณติศาสตร์

และครู จ�ำนวน 3 ท่าน ของโรงเรียนวัดสามบัณฑิต

	 2.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ เน้ือหาของรายวิชา

คณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้มีการด�ำเนินตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

โรงเรียนวัดสามบัณฑิต ซึ่งตั้งอยู่ในต�ำบลสามบัณฑิต อ�ำเภอ

อทุยั จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยท�ำการสมัภาษณ์ครผููส้อน

ทั้งหมด 3 ท่าน และส�ำรวจความต้องการและน�ำข้อมูลมาใช้

ในการพัฒนาระบบ

	 2. ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก�ำหนดให้ผู้เรียนใน

รายวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษา จ�ำนวน 28 คน เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากเป็นรายวิชาที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่ผ่านมาอยู่ในระดับต�่ำ

	 3. 	ผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาระบบอีเลิร์นนิ่ง เพื่อใช้ใน

การเรียน

	 4.	 ผู้สอนด�ำเนินการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียน (Pretest) 

นักเรียนเข้าใช้ระบบอีเลิร์นนิ่ง และมีการวัดผลสัมฤทธ์ิการ

เรยีนหลังการใช้ระบบ (Post-test) และส�ำรวจความพงึพอใจ

ของผู้เรียนขั้นตอนน้ีเป็นการวัดความรู้ความเข้าใจของการ

เรียนในภาพรวม

	 5. 	ผูว้จิยัน�ำผลการศกึษาและผลการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากเครื่องมือมาวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชา

คณิตศาสตร์ วัดโดยใช้แบบทดสอบปรนัยทดสอบก่อนเรียน

และหลังเรียน ชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ จ�ำนวนการท�ำ

ข้อสอบทัง้ส้ิน ก่อนเรยีน จ�ำนวน 2 ครัง้ และหลังเรยีนจ�ำนวน 

2 ครั้ง จ�ำนวนครั้งละ 15 ข้อ พบว่า หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูง

กว่าก่อนเรียน โดยหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.39 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 69.27 ของคะแนนเต็ม ก่อนเรียนมีคะแนน

เฉลีย่เท่ากบั 6.18 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 41.20 ของคะแนน

เตม็ นกัศึกษาทกุคนมคีะแนนสอบหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 

น� ำมา ศึกษา ในภาพรวมอธิ บ ายด ้ วยค ่ า เ ฉ ล่ี ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามตารางที่ 1

การสอบ คะแนน

ต�่ำสุด สูงสุด เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ก่อนเรียน 3 10 6.18 2.36

ร้อยละ 20 66.67 41.20 11.79

หลังเรียน 7 14 10.39 2.82

ร้อยละ 46.67 93.33 69.27 14.10

ตารางที่ 1 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนเสริมผ่านระบบอีเลิร์นนิ่ง ในวิชาคณิตศาสตร์
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	 2. การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบจะท�ำการวดั

ความพงึพอใจโดยใช้แบบสอบถามแบบแบ่งค่าระดับคะแนน 

โดยแบ่งเป็น 5 ค่าระดับคะแนน จ�ำนวน 10 ข้อ พบว่าโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.05 ประเด็นที่มีค่า

สูงสุด คือ ประโยชน์ที่ได้รับมี ค่าเฉลี่ย 4.86 ความน่าสนใจ

ของเนื้อหามีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 3.36 และจากการตอบค�ำถาม

ปลายเปิดท�ำให้ได้ข้อมูล ว่าครูผู้สอนเกิดแรงจูงใจในการท�ำ

สื่อการสอนมากขึ้นดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 2

 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D.

1. มีความน่าสนใจของเนื้อหา 3.36 0.68

2. มีความสามารถในการสร้างความเข้าใจ 4.14 0.36

3. มีความน่าสนใจของวิธีการน�ำเสนอ 3.50 0.75

4. การใช้งานระบบช่วยให้เข้าใจบทเรียน 4.39 0.69

5. การใช้งานระบบท�ำให้ช่วยเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเอง 4.11 0.31

6. การท�ำกิจกรรมท้ายบทเรียนท�ำให้นักเรียนมีความเข้าใจบทเรียน 4.82 0.48

7. การใช้งานระบบช่วยให้นักเรียนจ�ำเนื้อหาสาระของการเรียน 3.82 0.67

8. นักเรียนมีความมั่นใจมากขึ้นภายหลังจากการท�ำแบบทดสอบ 3.50 0.58

9. ประโยชน์ที่ได้รับ 4.86 0.36

10. การใช้งานระบบท�ำให้ช่วยเสริมบรรยากาศในห้องเรียน 4.04 0.19

ค่าเฉลี่ย 4.05 0.50

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ย และค่าความพึงพอใจบทเรียนเสริมผ่านระบบอีเลิร์นนิ่ง ในวิชาคณิตศาสตร์

สรุปผลการวิจัย

 	 1. ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนบทเรียน 

สอนเสริมผ่านระบบอีเลิร ์นนิ่งในรายวิชาคณิตศาสตร์  

ส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การสอน  

แบบอีเลิร์นนิ่ง : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดสามบัณฑิต พบว่า  

มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐาน 

 	 2. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบอีเลิร์นน่ิง 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 50.0

	 กล่าวโดยสรุปการเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิ่งในรายวิชา

คณิตศาสตร์ของนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่

ก�ำหนด ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการเรียนผ่านเว็บระบบใน

รายวิชาคณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู ้ เรียน 

ในโรงเรียนขนาดเล็กเกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

อภิปรายผล

 	 1. จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 

คณิตศาสตร์ ส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้
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การสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดสามบัณฑิต 

ผลการวิจัยพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ทั้งนี้ สามารถอภิปรายได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเกิด

ขึ้นเกิดจากการใช้การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงรายวิชา

คณิตศาสตร์ที่มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา 

สิกขมาน (2554) ที่ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์การศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายวิชา การสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจ โดย

การใช้การสอนแบบอีเลิร์นน่ิพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 

.01 งานวิจัยของสามมิต สุขบรรจง (2554) ได้พัฒนา 

บทเรียน E-learning รายวิชาการแสดงและสื่อเพื่อ 

การเรยีนการสอน ระดบัปรญิญาตร ีวทิยาลยันวตักรรมส่ือสาร

สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า นสิติทีเ่รยีนด้วย 

บทเรียนบนเครือข่ายมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และ 3. และสอดคล้องกับถนอมพร เลาจรัสแสง  

(2545) ซึ่งได้กล่าวว่า อีเลิร์นน่ิงช่วยให้การจัดการเรียน 

การสอนมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เพราะการถ่ายทอดเนือ้หา 

ผ่านสือ่มลัติมเีดยี สามารถท�ำให้ผูเ้รยีนเกิดการเรียนรูไ้ด้ดกีว่า

การเรียนจากสื่อข้อความเพียงอย่างเดียว

	 2. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบอีเลิร์นน่ิง  

พบว่าอยู่ในระดับมาก และพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ในทุกๆ ด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่าบทเรียน

ดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได ้

ในทุกๆ ด้านซึ่งสอดคล้องกับสมบูรณ์ สงวนญาติ (2534)  

กล่าวว่าส่ือการเรียนการสอน หมายถึงทุกส่ิงทุกอย่างที ่

ผู้สอนและผู้เรียนน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้

กระบวนการเรยีนรู้ด�ำเนนิไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสิทธภิาพ

ข้อเสนอแนะ

 	 จากการวิจัยพบว่า การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิ่งใน

รายวิชาของนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า

	 1. ผู ้บริหารและคณะครูที่ เกี่ยวข ้องควรให้การ

สนับสนุนส่งเสริมให้มีการน�ำระบบดังกล่าวไปใช้การเรียน 

รายวิชาอื่นๆ เพื่อให้เป็นการพัฒนาการเรียนการสอนให้ 

มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 2. ควรมีการพัฒนาบทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บโดย

เฉพาะในรายวิชาปฏิบัติควรจะเพ่ิมกิจกรรมการเรียนที่มี

การฝึกปฏิบัติ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะความเชี่ยวชาญใน

รายวิชามากขึ้น
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