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บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศกึษาความคดิเหน็ของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏัทีม่ี

ต่อนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	2)	ศึกษาผลการปฏิบัติงานของทรัพยากร

มนษุย์สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏั	และ	3)	ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 โดยใช้วิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Methodology)	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

จ�านวน	390	คน	ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน	 (Two-stage	Sampling)	 คือ	 สุ่มตัวอย่างแบบง่าย	 (Simple	

Random	Sampling)	และสุ่มตัวอย่างแบบจัดสรรแบบสัดส่วน	 (Proportional	Allocation)	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่	

(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	

(Pearson	Correlation	Coefficient)	

 ผลการศึกษาพบว่า

 1.	ระดับความคดิเห็นของทรพัยากรมนษุย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มตีอ่นโยบายการบริหารจดัการทรัพยากร

มนษุย์สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏั	ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	และเมือ่พจิารณานโยบายแต่ละด้าน	พบว่า	อยูใ่นระดบั

มากทุกด้าน	 เรียงตามล�าดับ	ดังนี้	 1)	นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	2)	นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและ

ต�าแหน่งทางวิชาการ	และ	3)	นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ	

 2.	ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	ในภาพรวมอยู่ในระดับดี	และเมื่อพิจารณา

แต่ละองค์ประกอบ	พบว่า	อยู่ในระดับดีทุกองค์ประกอบ	เรียงตามล�าดับ	ดังนี้	1)	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน	และ	2)	ผลลัพธ์

ของงาน
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	 3.	ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับผลการปฏิบัติ

งานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับสูง	 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ของนโยบายแต่ละด้านกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	พบว่า	นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่ง

ทางวิชาการนโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	 และนโยบายการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการรองรับการน�า

นโยบายไปปฏิบัติ	มีความสัมพันธ์ระดับสูงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เรียงตามล�าดับไปในทิศทางเดียวกัน

ค�าส�าคัญ :	นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

Abstract

 The	purposes	of	the	study	were	to	:	1)	survey	attitudes	of	the	academic	personnels	from	Rajabhat	

Universities	 toward	 the	 human	 resource	management	 policies,	 2)	 examine	 the	 performance	 of	 the	

academic	 personnels	 in	 Rajabhat	Universities	 and	 3)	 investigate	 the	 relation	between	human	 resource	

management	policies	 for	 academic	personnelsand	 those	policies’	potential	 effects	on	 their	performance,	

by	 using	 quantitative	 research	methodology.	 The	 sample	 consisted	 of	 390	 academic	 personnels	 from	

Rajabhat	Universities	drawn	by	 two-stage	 sampling	which,	 in	 the	 study,	 referred	 to	 the	methods	of	 simple	

random	sampling	mixed	with	proportional	allocation.	Statistical	data	analysis	was	conducted	by	measuring	

frequency,	percentage	and	standard	deviationas	well	as	Pearson	correlation	coefficient.

	 The	findings	revealed	:	

	 1.	 the	 level	of	 satisfaction	of	 the	academic	personnelsin	Rajabhat	Universitiestoward	 the	human	

resource	management	 policies	was	 high	 overall,	 and	 included	 satisfaction	 in	 regards	 to	 the	 following	

factors	 ranked	 in	descending	order	 :	 1)	 the	ways	 in	which	policies	were	perceived	 to	establish	 systematic	

and	consistent	development	2)	 the	policies	concerning	promotions	of	 the	personnels	members’	academic	

degrees	and	ranks	and	3)	the	manner	in	which	policies	were	implemented.

	 2.	 the	performance	of	the	academic	personnels	in	the	universities	was	found	at	high	level	overall	

but	foremost	was	behaviors	and	then	was	outcomes.

	 3.	 the	outcome	of	the	relation	between	the	human	resource	management	policies	and	the	productive	

performance	of	the	academic	personnels	in	the	universities	were	correlated	at	high	level	overall.	The	aspects	

of	 the	policies	 (namely	 the	ways	 in	which	policiesconcerning	promotions	of	 the	personnels	members’	

academic	degrees,	 the	policies	were	perceived	 to	establish	 systematic	 and	consistent	development	 and	

ranks	and	 the	manner	 in	which	policies	were	 implemented)	 and	 their	effects	on	work	performance	were	

also	found	to	be	highly	correlated	in	respective	order,	at	0.05	level	of	significance.		

Keywords :	Human	Resource	Management	Policies	 for	Academic	Personnels,	 Performance,	Rajabhat	

Universities
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บทน�า
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ	
พ.ศ.	 2547	 เป็นกรอบในการบริหารจัดการศึกษามาเป็น
ระยะเวลา	 10	 ปี	 ด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลา	 กอรปกับเพื่อให ้เป ็นไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (กกอ.)	 และส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (สกอ.)	 ซึ่งมีนโยบายในการ
จัดกลุ่มการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยแบ่งออกเป็น	 3	 กลุ่ม	
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู ่ในกลุ ่มการพัฒนามหาวิทยาลัย
กลุ ่มใหม่	 ทั้งนี้คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (กกอ.)	
ได้มีมติเห็นชอบโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยกลุ่มใหม่เพื่อ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของมหาวิทยาลัย	 แต่มีเงื่อนไข
ให้มหาวิทยาลัยกลุ่มใหม่ปรับทิศทางและเปาหมายให้เป็น
อัตลักษณ์เฉพาะของตนเองท่ีมีความโดดเด่นและเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน	
(ส�านักงานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ,	 2557)	
ที่ ป ระชุ มอ ธิการบดี มหาวิ ทยาลั ยวิ ทยาลั ย ราชภัฏ	
(ทปอ.มรภ.)	 จึงได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์เพื่อยกคุณภาพ
มาตรฐานมหาวทิยาลยัราชภัฏสูค่ณุภาพเป็นเลศิ	ระยะ	10	ปี	
(พ.ศ.	 2558–2567)	 โดยก�าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ไว้	 7	 ยุทธศาสตร์	 โดยยุทธศาสตร์ที่	 6	 ว่าด้วยเรื่องการยก
คุณภาพและมาตรฐานอาจารย์	 และบุคลากรสู่สากลซ่ึงเป็น
เรื่องของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
	 ในขณะเดียวกันการบริหารองค์กรยุคปจจุบันเน้น
การพัฒนาไปที่ทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุดชนิดที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อน	ทุนมนุษย์ในองค์กรยุคใหม่ได้รับการพัฒนา
ให้มีปญญาเพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ในรูปแบบต่าง	 ๆ	อย่างต่อเน่ือง	 จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ทรัพยากรบุคคลต่อจากน้ีไปจะต้องมีท้ังความสามารถ	
(Ability)	ความเชี่ยวชาญ	 (Competence)	และความเป็น
มืออาชีพ	(Professional)	อย่างแท้จริง	โดยจะต้องมุ่งมั่นใน
การพฒันาตนเอง	เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะเพือ่น�าพาตนเอง
และองค์การให้มคีวามสามารถในการแข่งขนัและสร้างความ
ได้เปรียบอย่างยั่งยืน
	 อย่างไรก็ดีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องท�า
อย่างมกีระบวนการโดยก�าหนดเป็นนโยบายและนโยบายทีด่ี
ต้องสอดคล้องกบัเปาหมายของการบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษย์	 ได้แก่	 สรรหา	พัฒนา	 รักษาไว้	 และใช้ประโยชน์	

(จินดาลักษณ์	วัฒนสินธุ์,	2548)	

	 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาและแก้ไขปญหา

สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่	(ถนอม	อินทรก�าเนิด	และคณะ,	

2553)	พบว่า	ปญหาที่สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ทุกแห่ง

พบมากท่ีสุดเป็นอันดับ	1	 คือ	ปญหาบุคลากร	 โดยเฉพาะ

บุคลากรสายวิชาการ	 ทั้งนี้เพราะบุคลากรสายวิชาการของ

สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ทุกแห่งมีภาระงานมากเกินปกติ	

จนกระทั่งไม่มีเวลาศึกษาต่อระดับปริญญาโทและปริญญา

เอก	 รวมทั้งไม่มีเวลาเขียนผลงานทางวิชาการและงานวิจัย

เพื่อพัฒนาตนเองและเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการ	และผลการ

วจิยัเรือ่งปญหาเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อการคงอยูใ่นองค์การ

ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายวิชาการในประเทศไทย	(ศรณัย์	

พมิพ์ทอง,	2556)	พบว่า	โมเดลโครงสร้างความสมัพนัธ์แสดง

ให้เหน็ว่า	การรบัรูถ้งึการสนบัสนนุจากองค์การและแนวทาง

ปฏิบัติในด้านทรัพยากรมนุษย์จากมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม

จะท�าให ้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีความ

พึงพอใจในงานและมีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้นรวมทั้ง

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์	

จังหวัดปทุมธานี	 โดยกันยา	 ศรีสามารถ	 (2550)	 พบว่า

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

	 ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการมีความคิดเห็นอย่างไรต่อนโยบายการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับใด	และนโยบายการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการอย่างไร	ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาจะเป็น

ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้	40	แห่ง	และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ

ก�าหนดแนวนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อ

ให้สอดคล้องกบัพนัธกจิและเปาหมายของมหาวทิยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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	 2.	 เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 3.	เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างนโยบายการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี	 คือ	ทรัพยากร

มนุษย ์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 40	 แห ่ง	

จ�านวนทั้งสิ้น	14,908	คน	ซึ่งมีประสบการณ์ในการท�างาน

ตั้งแต่	2	ปีขึ้นไป

	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง	มีจ�านวน	390	คน	โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน	(Two–stage	Sampling)	

	 	 	 ขัน้ที	่1	สุม่ตวัอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	

Sampling)	 เพื่อให้ได้มหาวิทยาลัยราชภัฏ	จ�านวน	1	แห่ง	

ในแต่ละกลุ่มพื้นที่ทั้ง	6	กลุ่ม

	 	 	 ขัน้ที	่2	ในแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏัสุม่ตวัอย่าง

แบบจัดสรรแบบสดัส่วน	(Proportional	Allocation)	ให้เป็น

ไปตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างต่อจ�านวนประชากร

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 2.1	 นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์	

มี	 3	ด้าน	 ได้แก่	 1)	 การยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่งทาง

วิชาการ	 2)	 การพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและ	

3)	การพฒันาระบบการบริหารจดัการรองรบัการน�านโยบาย

ไปปฏิบัติ

	 	 2.2	ผลการปฏิบัติงาน	ประกอบด้วย	1)	พฤติกรรม

การปฏิบัติงานซ่ึงวัดจากความรับผิดชอบ	 ความมีวินัยใน

ตนเอง	 การท�างานร่วมกับผู้อื่น	 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค	์

และทักษะ	ความรู้	ความสามารถ	2)	ผลลัพธ์ของงานซึ่งวัด

จากคุณภาพงาน	ปริมาณงาน	เวลาที่ใช้ในการท�างาน	การใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	และความสอดคล้องกับเปาหมายของ

หน่วยงาน

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาครั้งน้ีได้แบ่งกลุ ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ออกเป็น	6	กลุ่มพื้นที่	ได้แก่	1)	กลุ่มภาคเหนือ	2)	กลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื	3)	กลุม่ภาคกลาง	4)	กลุม่ภาคตะวันตก	

5)	 กลุ่มภาคใต้	 และ	 6)	 กลุ่มรัตนโกสินทร์	 โดยท�าการสุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มพื้นที่ละ	1	แห่ง	ในการเก็บข้อมูล

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ 	 คื อ

แบบสอบถาม	 ซึ่ ง มี ลั กษณะเป ็นค� าถามปลายป  ด	

(Close-ended)	 และค�าถามปลายเปด	 (Open-ended)	

ประกอบด้วย	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	1	สถานภาพส่วนบุคคล

	 ตอนที่	2	นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 ตอนท่ี	 3	 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ เ ก็ บ ร วบ ร วมข ้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถาม	 (Questionnaire	Methods)	 โดยสอบถาม

จากทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

จ�านวน	 6	 แห่ง	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม	

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธาน	ีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี	และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	390	ตัวอย่าง

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 น�าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความ

ถกูต้องและน�าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาจดัหมวดหมูเ่ข้ารหสั

และวิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	ดังต่อไปนี้

	 	 3.1	การวิเคราะห์ข ้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิง

พรรณนา	(Descriptive	Statistic)	ได้แก่	ความถี	่(Frequency)

ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 เพื่อบรรยายรายละเอียดของ

คุณสมบัติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 3.2	การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	

และผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	

Statistic)	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)	
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	 	 3.3	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ความคิดเห็นของนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากร	

มนุษย ์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏต ่อผลการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	 ใช้สถิติอนุมาน	

(Inferential	Statistics)	โดยหาค่าความสัมพันธ์เชิงเส้นด้วย

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	 (Pearson	Correlation	

Coefficient)

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการศึกษาพบว่า	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ	

57.2	และเพศชาย	ร้อยละ	42.8	เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย	

ร้อยละ	57.7	 ข้าราชการ	 ร้อยละ	23.3	และอตัราจ้างรายปี	

ร ้อยละ	 10.5	 อายุระหว ่าง	 31-40	 ป ีร ้อยละ	 50	

อายุระหว่าง	41-50	ปี	ร้อยละ	23.8	และอายุต�่ากว่า	30	ปี	

ร้อยละ	15.4	อายงุานระหว่าง	2-10	ปี	ร้อยละ	65.1	อายงุาน

ระหว่าง	11-20	ปี	ร้อยละ	18.7	และอายงุานระหว่าง	21-30	ปี

ร ้อยละ	 11	 สังกัดคณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี

ร ้อยละ	 32.1	 คณะวิทยาการจัดการ	 ร ้อยละ	 24.6	

และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ร้อยละ	 18.5	

จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท	ร้อยละ	73.8	ปรญิญาเอก	ร้อยละ	

25.1	และปริญญาตรี	ร้อยละ	1	มีต�าแหน่งทางวิชาการระดับ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ร้อยละ	 14.4	 และรองศาสตราจารย์

ร้อยละ	1	เป็นอาจารย์	ร้อยละ	84.1	มรีายได้	25,001-30,000	บาท 

ร้อยละ	34.6	 รายได้	 30,001-35,000	บาท	ร้อยละ	21.3	

และรายได้	20,001-25,000	บาท	ร้อยละ	13.1

	 2.	ระดบัความคดิเหน็ของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

มีผลการศึกษา	ดังนี้

	 	 2.1	ระดับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย ์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณานโยบาย

แต่ละด้านพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 เรียงตามล�าดับ

ดังนี้	 1)	 นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	

2)	นโยบายการยกระดบัคณุวฒุแิละต�าแหน่งทางวชิาการ	และ	

3)	นโยบายการพฒันาระบบการบรหิารจดัการรองรบัการน�า

นโยบายไปปฏิบัติ	ดังรายละเอียดในตารางที่	1

ตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ

ตัวแปร
คะแนน

เต็ม Χ S แปลความ

นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่งทางวิชาการ 5 3.78 .71 มาก

นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 5 3.79 .67 มาก

นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ 5 3.65 .76 มาก

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 3.74 .69 มาก

	 2 .2	 ระดับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย ์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีต่อนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	ด้านที่	1	นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่ง

ทางวิชาการ	ประกอบด้วย	นโยบายย่อย	10	ข้อ	 จากการ

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ศึกษาพบว่า	ตัวแปรทั้ง	10	ตัว	มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากดังรายละเอียดในตารางที่	2
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ตารางที่ 2	แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่งทางวิชาการ

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	มนีโยบายพฒันาอาจารย์ให้มคีณุวฒุกิารศกึษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ	

   ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	(สกอ.) 5 4.16 .82 มาก

2.	มีนโยบายพัฒนาอาจารย์ให้เป็นอาจารย์มืออาชีพเพื่อให้เป็นที่
			ยอมรับของสังคม 5 3.88 .73 มาก

3.	มีนโยบายสรรหาและคัดเลือกอาจารย์ของมหาวิทยาลัยให้ด�าเนินการ
			อย่างเป็นระบบ	โปร่งใส	และเป็นธรรม	สามารถตรวจสอบได้

5 3.81 1.00 มาก

4.	มีนโยบายคัดเลือกอาจารย์ที่ต้องเป็นทั้งคนเก่งและคนดี 5 3.81 .66 มาก
5.	มีนโยบายพัฒนาอาจารย์ให้ได้ต�าแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมี

   คุณภาพเป็นที่ยอมรับ 5 3.95 .79 มาก

6.	มีนโยบายพัฒนาความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้กับอาจารย์เพื่อใช้ใน

   การสือ่สารการเรยีนการสอนและการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ัง้ภายในและต่างประเทศ

    โดยเฉพาะประเทศในกลุม่อาเซียน
5 3.53 .99 มาก

7.	มีนโยบายส่งเสริมสนบัสนนุอาจารย์ให้มจี�านวนคณุวฒุปิรญิญาโทต่อคณุวฒิุปริญญาเอก

   เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส�านักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	(สกอ.) 5 4.09 .87 มาก

8.	มีนโยบายวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์เน้นการประเมินความรู้	

   ทักษะ	และพฤติกรรมการท�างาน	(สมรรถนะ) 5 3.53 .99 มาก

9.	 มีนโยบายพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้	 ความสามารถ	 เป็นที่ยอมรับและสามารถ

   แข่งขันกับต่างประเทศได้โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน 5 3.54 .93 มาก

10.มนีโยบายส่งเสรมิ	สนบัสนนุและพฒันาอาจารย์อย่างต่อเนือ่งในระยะเวลา	10	ปี 5 3.53 .99 มาก
นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่งทางวิชาการ 5 3.78 .71 มาก

	 2 .3	 ระดับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย ์

สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภัฏทีม่ต่ีอนโยบายการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

ด้านท่ี	 2	นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	

ประกอบด้วย	นโยบายย่อย	10	ข้อ	จากการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่

ตวัแปรทีศึ่กษาพบว่า	ตวัแปรทัง้	10	ตวั	มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากดังรายละเอียดในตารางที่	3

ตารางที่ 3	แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	 มนีโยบายสร้างเครอืข่ายความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยกับสถาบัน

					การศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 5 3.82 .86 มาก

2.	 มีนโยบายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและการวิจัยกับสถาบันการศึกษา

					ทั้งภายในและต่างประเทศ 5 3.82 .86 มาก

3.	 มีนโยบายจัดท�าระบบการส่งเสริมให้อาจารย์ไปศึกษาในต่างประเทศ 5 3.96 .79 มาก

4.	 มีนโยบายจัดท�าระบบการส่งเสริมให้อาจารย์ไปท�าวิจัยในต่างประเทศ 5 3.74 .80 มาก

5.	 มีนโยบายท�าความร่วมมือทางวิชาการโดยการแลกเปลี่ยนอาจารย์ของ

					มหาวิทยาลัยระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน 5 3.67 .72 มาก

6.	 มีนโยบายพัฒนาอาจารย์ให้มีความสามารถในการท�าวิจัย 5 4.02 .83 มาก

7.	 มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ผลงานวิจัยของอาจารย์ได้รับการตีพิมพ์

						เผยแพร่ในระดบันานาชาติโดยการใช้ช่องทางผ่านระบบเครอืข่ายความร่วมมอื 5 3.81 1.00 มาก
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ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

ตารางที่ 3	แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	(ต่อ)

8.	 มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ผลงานวิชาการของอาจารย์เป็นที่ยอมรับและ

	 	 	 	 ได้รับการยกย่องทางวิชาการโดยการใช้ช่องทางผ่านระบบเครือข่าย

						ความร่วมมือ 5 3.88 1.05 มาก

9.	 มีนโยบายก�าหนดจ�านวนโครงการและกิจกรรมความร่วมมือทางวชิาการและ

						การวจิยักบัต่างประเทศภายในระยะเวลา	10	ปี 5 3.54 .93 มาก

10.	มีนโยบายก�าหนดจ�านวนผลงานการวิจัย	ผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ

					ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ	ภายในระยะเวลา	10	ปี 5 3.59 .72 มาก

นโยบายการพัฒนาอย่างเปนระบบและต่อเนื่อง 5 3.79 .67 มาก

	 2 .4	 ระดับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย ์

สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภัฏทีม่ต่ีอนโยบายการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

ด้านที่	3	นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับ

การน�านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วย	นโยบายย่อย	10	ข้อ	

จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ศึกษาพบว่า	 ตัวแปรทั้ง	

10	ตวั	มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก	ดงัรายละเอยีดในตารางที	่4

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	 มีนโยบายปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับพนักงาน

					มหาวิทยาลยัสายวิชาการ 5 3.68 .90 มาก

2.	 มนีโยบายปรบัโครงสร้าง	กรอบอตัราก�าลงัค่าตอบแทนและสวสัดกิารส�าหรบัพนกังาน

					มหาวิทยาลัยสายวิชาการ 5 3.57 .92 มาก

3.	 มีนโยบายเร่งรัดให้มีการก�าหนดแท่งเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 5 3.63 1.00 มาก

4.	 มีนโยบายก�าหนดเส้นทางการเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัย

				สายวิชาการ 5 3.58 .91 มาก

5.	 มีนโยบายก�าหนดค่าตอบแทนการมีต�าแหน่งทางวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัย

				สายวิชาการ 5 3.69 .74 มาก

6.	 มีนโยบายเร่งรัดการจัดสวัสดิการให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการโดยการ

				จัดตั้งกองทุนพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย 5 3.75 .78 มาก

7.	 มนีโยบายเร่งรดัให้มกีารประเมนิผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ

					ตามความรู	้ความสามารถ	และทักษะในการปฏิบัติงาน 5 3.63 1.05 มาก

8.	 มนีโยบายจัดท�าระบบการส่งเสรมิ	สนบัสนนุและยกย่องพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ

					ท่ีเป็นทัง้คนเก่งและคนดี 5 	3.74 1.07 มาก

9.	 มีนโยบายออกระเบียบและข้อบังคับรองรับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

					สายวชิาการเพือ่การปฏบิตัไิด้จรงิตามนโยบาย 5 3.63 1.00 มาก

10.	มีนโยบายออกระเบียบและข้อบังคับรองรับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

							สายวชิาการเพือ่การปฏิบตัไิด้จริงตามนโยบายโดยจะด�าเนนิการให้ครบถ้วนภายในระยะเวลา	10	ปี 5 3.59 .91 มาก

นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ 5 3.65 .76 มาก

ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ
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	 3.	ผลการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	มีผลการศึกษา	ดังนี้

	 	 3.1	จากการศกึษาผลการปฏบัิตงิานของทรพัยากร

มนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมอยู่

ในระดับดี	 และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า	

อยู่ในระดับดีทุกองค์ประกอบ	เรียงล�าดับดังนี้	1)	พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน	และ	2)	 ผลลัพธ์ของงานดังรายละเอียดใน

ตารางที่	5

ตารางที่ 5 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบและภาพรวม

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 5 3.88 .64 มาก

ผลลัพธ์ของงาน 5 3.76 .74 มาก

ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 3.82 .67 มาก

	 3 .2 	 ผลการปฏิบัติ ง านของทรัพยากรมนุษย ์

สายวชิาการในมหาวทิยาลัยราชภฏัจากตวัช้ีวัดองค์ประกอบท่ี	1	

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน	พบว่า	ตัวแปรทั้ง	5	ตัว	มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับดี	ดังรายละเอียดตามตารางที่	6

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	ความรับผิดชอบ 5 3.72 .58 ดี

2.	 ความมีวินัยในตนเอง 5 4.29 .79 ดี

3.	 การท�างานร่วมกับผู้อื่น 5 3.65 .96 ดี

4.	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5 3.58 .90 ดี

5.	ทักษะ	ความรู้	ความสามารถ 5 4.15 .74 ดี

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 5 3.88 .64 ดี

ตารางที่ 6 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดองค์ประกอบที่	1	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

	 3.3	 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจากตัวชี้วัดองค์ประกอบที่	2	

ผลลัพธ์ของงานพบว่า	ตวัแปรทัง้	5	ตวั	มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี	

ดังรายละเอียดตามตารางที่	7

ตารางที่ 7 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดองค์ประกอบที่	2	ผลลัพธ์ของงาน

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	คุณภาพงาน 5 3.87 .98 ดี

2.	ปริมาณงาน 5 3.65 .89 ดี

3.	เวลาที่ใช้ในการท�างาน 5 3.56 .88 ดี

4.	การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 5 4.01 .75 ดี

5.	ความสอดคล้องกับเปาหมายของหน่วยงาน 5 3.72 .95 ดี

ผลลัพธ์ของงาน 5 3.76 .74 ดี
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	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับ

ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย	

ราชภฏักับผลการปฏิบตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวิชาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมมีความสัมพันธ ์

ระดับสูง	 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของนโยบาย

แต่ละด้านกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย ์

สายวชิาการ	พบว่า	นโยบายการยกระดบัคณุวฒุแิละต�าแหน่ง

ทางวิชาการ	นโยบายการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง	

และนโยบายการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการรองรับ

การน�านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์ระดับสูงอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั		.05			ในทศิทางเดียวกนั		ดงัรายละเอยีด

ในตารางที่	8

ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับ

	 	 	 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตัวแปร

การยกระดับ

คุณวุฒิและ

ต�าแหน่งทาง

วิชาการ

การพัฒนาอย่างเปน

ระบบและต่อเนื่อง

การพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการฯ

นโยบายการบริหาร

จัดการทรพัยากร

มนุษย์ฯ

ผลการปฏิบัติ

งาน

การยกระดับคุณวุฒิและ

ต�าแหน่งทางวิชาการ
1.000 .885* .964* .984* .819*

การพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง
.885* 1.000 .846* .939* .793*

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร

บรหิารจดัการรองรับการน�า

นโยบายไปปฏิบัติ
.964* .846* 1.000 .973* .787*

นโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ฯ
.984* .939* .973* 1.000 .827*

ผลการปฏิบัติงาน .819* .793* .787* .827* 1.000

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมมีความสัมพันธ์

ระดับสูง	(.827*)	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ระดับ

ความคิดเห็นต่อนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการด้านที	่1	นโยบายการยกระดบัคณุวฒุแิละต�าแหน่ง

ทางวิชาการกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสัมพันธ์ระดับสูง	

(.819*)	 ด้านที่	 2	นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ

ต ่อเนื่ องกับผลการปฏิบัติ งานของทรัพยากรมนุษย ์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสัมพันธ์ระดับสูง	

(.793*)	และด้านที่	 3	นโยบายการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติกับผลการปฏิบัติงาน

ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มคีวามสัมพนัธ์ในระดบัสงู	(.787*)	ไปในทศิทางเดยีวกนัอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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สรุปผลการวิจัย

	 การศกึษาเร่ือง	ความสมัพนัธ์ระหว่างนโยบายการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการกับผลการปฏิบัติงาน

ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

สรปุผลการวจิยัได้ดงันี้

	 1.	ระดบัความคดิเหน็ของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

ภาพรวมและรายด้านของนโยบาย	เหน็ดวัยระดับมาก	ซึง่เป็น

ไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้

	 2.	ผลการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นระดบัด	ีซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว้

	 3.	นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏัมคีวามสัมพนัธ์กับผลการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในระดับสูง	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาเรื่อง	ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบาย

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการกับผลการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	ระดบัความคดิเหน็ของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนษุย์สายวชิาการทัง้ในภาพรวมของนโยบายและ

นโยบายรายด้านทั้ง	 3	ด้าน	 ได้แก่	 1)	การยกระดับคุณวุฒิ

และต�าแหน่งทางวิชาการ	 2)	 การพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง	 และ	 3)	 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

รองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ 	 เห็นด ้วยระดับมาก	

อาจเนือ่งมาจากการก�าหนดทศิทางและพฒันาแผนยทุธศาสตร์

ได้ด�าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนของการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์อย่างครบถ้วน	 ตั้งแต่การศึกษาวิเคราะห์

ปจจัยภายใน	 (SWOT	 Analysis)	 การประชุมและระดม

สมองของคณะท�างานและผู้ทรงคุณวุฒิ	การยกร่างวิสัยทัศน์

เปาหมายพันธกิจ	วัตถุประสงค์	และแผนยุทธศาสตร์	10	ปี	

ผ่านที่ประชุมอธิการบดี	3	ครั้ง	ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรง

คุณวุฒิ	 7	ท่าน	 และคณะท�างานชุดจัดท�าแผนร่างกลยุทธ์

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ล้วนเป็นผู้บริหาร

ระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ซ่ึงมีความช�านาญและ

เชี่ยวชาญการวางแผน	 การจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหาร

จัดการ	 และรับรู ้ถึงความต้องการของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นอย่างดีการ

ก�าหนดยุทธศาสตร์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงตอบสนองความ

ต้องการของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการได้เป็นอย่างดี	

สอดคล้องกับงานวิจัยของถนอม	 อินทรก�าเนิด	 และคณะ	

(2553)	 ที่พบว่า	 ปญหาที่สถาบันอุดมศึกษากลุ ่มใหม่

ทุกแห่งพบมากที่สุดเป็นอันดับ	 1	 คือ	 ปญหาบุคลากร

โดยเฉพาะทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ	ทัง้นีเ้พราะมภีาระงาน

มากเกินปกติจนไม่มีเวลาศึกษาต่อในระดับปริญญาโทหรือ

ปริญญาเอก	หรือที่ก�าลังศึกษาต่อก็จะมีปญหาเรื่องเงินทุน

และเวลา	 รวมทั้งไม่มีเวลาท�าผลงานทางวิชาการและ

งานวิจัยเพื่อพัฒนาตนเอง	 และเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการ	

รวมทั้งความไม่มั่นคงในงานและค่าตอบแทนที่ได้รับ	ท�าให้

ไม่สามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถไว้ได้	

ดังนั้นเมื่อมีนโยบายการ	 บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการทั้ง	3	ด้าน	ดังกล่าวซึ่งตอบสนองต่อปญหาและ

ความต้องการของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	 ท�าให้

ความเห็นต่อนโยบายอยู่ในระดับมาก

	 2.	ผลการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบ

อยู่ในระดับดี	 อาจเนื่องมาจากทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ

มีการศึกษาระดับสูงทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

มีต�าแหน่งทางวิชาการทั้งระดับผู ้ช ่วยศาสตราจารย ์	

รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์และท�าหน้าที่สอนเป็น

งานหลัก	 และสอนในศาสตร์ที่จบการศึกษา	 จึงมีความรู้

และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่สอน	อีกทั้งยังมีความพึงพอใจ

ในนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการ	 ท�าให้มีก�าลังใจและทุ่มเทในการปฏิบัติ

งานให้กับมหาวิทยาลัย	 ซึ่งสอดคล้องกับที่จินดาลักษณ์	

วฒันสนิธุ	์	(2558)	กล่าวไว้ว่า	การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์

สายวิชาการต้องท�าอย่างเป็นกระบวนการ	 โดยก�าหนดเป็น

นโยบาย	ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายที่ดีสามารถสร้างความภักดี

ต่อองค์กรและความกระตือรือร้นในการท�างานโดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งนโยบายได้ก�าหนดเรื่องต่าง	 ๆ	 ไว้อย่างเป็นระบบ	
สามารถช่วยให้ผูป้ฏบิตัใิช้นโยบายเป็นแนวทางในการท�างาน	
และเห็นช่องทางความก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติอยู่	 ทั้งนี้การ
ก�าหนดนโยบายที่ดีต้องสอดคล้องกับเปาหมายของการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์	ซึง่ได้แก่สรรหา	พฒันา	รกัษา
ไว้	และใช้ประโยชน์
	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ท้ังในภาพรวมและนโยบายราย
ด้านอยู่ในระดับสูง	 ในทิศทางเดียวกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 .05	อาจเนื่องมาจากนโยบายการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ตอบสนองต่อความต้องการของ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	ท�าให้เกิดความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีในองค์กร	สร้างแรงจูงใจและความทุ่มเทใน
การปฏิบัติงาน	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเฮเนแมน
และเกลสัน	 (Henaman	 and	Gelson,	 2003)	 ซึ่งพบว่า
ความสัมพันธ์ของนโยบายและวิธีปฏิบัติหลักด้านทรัพยากร
มนษุย์ต่อผลการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ	
ปจจัยส�าคัญที่มีผลต่อคุณภาพผู้สอนในสถาบันการศึกษา
มี	 2	ประการ	 คือ	 1)	 การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติหลักของ
หน่วยงานและวธีิปฏบิตัด้ิานทรพัยากรมนษุย์ทีส่ามารถสร้างและ
เพิ่มแรงจูงใจให ้ กับอาจารย ์ผู ้สอน	 2)	 การปรับปรุง
ความสามารถของผู้สอนโดยการปรับปรุงความรู้และทักษะ
ในการสอน	และผลการวิจัยของศรัณย์	 พิมพ์ทอง	 (2556)	

ซึ่งพบว่า	 ตัวแปรความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การคงอยู่ในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
และโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์	แสดงให้เห็นว่า	พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการที่มีการรับรู้ถึงการสนับสนุนจาก
องค์กรและแนวทางปฏิบัติในด้านทรัพยากรมนุษย์จาก
มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสมมากจะมีความพึงพอใจในงาน
และมีความผูกพันต่อองค์การมาก

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง	 40	แห่ง	อาจน�าองค์ความรู้
ที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีในประเด็นความคิดเห็นต่อนโยบาย
รายด้านและนโยบายย่อยของแต่ละด้านไปใช้ในการปรบัปรุง
แผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์ซึ่งต้องมีการทบทวนแผน
ดงักล่าวทกุปีในยทุธศาสตร์ของการบรหิารจดัการทรพัยากร
มนษุย์สายวชิาการ	รวมถงึแผนปฏบิตักิารประจ�าปี	เพือ่ให้การ
ก�าหนดนโยบายเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้รับผลจากการน�านโยบายไปปฏิบัติ
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ
ในการศึกษาครั้งนี้	 เป็นการศึกษาผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมโดยวดัจากพฤตกิรรมการปฏบิตังิานและผลลพัธ์ของงาน	
การศึกษาครั้ งต ่อไปอาจจะศึกษาผลการปฏิ บัติ งาน
ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา	 คือ	 ผลิตบัณฑิต	 วิจัย	 บริการวิชาการ	
และท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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