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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีวัตถุประสงค์

เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะ	และสร้างรปูแบบการพฒันาสมรรถนะบคุลากรคณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีการวจัิย

ครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ	ชนดิเชงิพรรณนา	(Descriptive	Research)	เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสมัภาษณ์	แบบเจาะลึก	(In-depth

Interview)	ส�าหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก	จ�านวน	5	ท่าน	และแบบสอบถาม	ส�าหรับบุคลากรคณะครุศาสตร์จ�านวน	27	ท่าน	ผลการ

วิจัยพบว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	ประกอบด้วย	2	ส่วน	ได้แก่	

	 ส่วนที่	1	การเตรียมความพร้อม	คณะครุศาสตร์ต้องเตรียมความพร้อม	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านองค์กร	และด้านบุคลากร

ส่วนที่	 2	 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ	ประกอบด้วย	 4	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 ขั้นตอนที่	 1	 ขั้นตอนการวางแผน	ขั้นตอนที่	 2	

การก�าหนดสมรรถนะ	ขั้นตอนที่	3	การพัฒนาสมรรถนะ	และขั้นตอนที่	4	การประเมินผล	

ค�าส�าคัญ :	สมรรถนะบุคลากร	การพัฒนาสมรรถนะ

Abstract

	 The	 research	on	The	Personnel	Competency	Development	Model	of	 Faculty	of	 Education	

Kanchanaburi	Rajabhat	University	aimed	 to	 study	 the	 level	of	performance	and	create	 the	model	of	

competency	development	for	personnel	board	of	Faculty	of	Education,	Kanchanaburi	Rajabhat	University.	

This	 research	was	qualitative	research,	descriptive	type.	Data	collection	was	 In-depth	 Interview	with	5	

people	for	the	primary	data	providers	and	27	people	for	questionnaires.	The	results	showed	that	the	

model	of	competency	development	for	personnel	board	of	Faculty	of	Education,	Kanchanaburi	Rajabhat	

University	consists	of	2	parts	:

	 Part	 1	 :	 Preparation.	The	personnel	board	of	 Faculty	of	 Education	must	prepare	2	aspects	 :	

organization	and	personnel.

	 Part	 2	 :	 Competency	Development.	 There	 are	 4	 stages	 :	 planning,	 defining	 competencies,	

development,	and	evaluation.

Keywords :	Personnel	competency,	Competency	development.
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บทน�า

	 ปจจุบันการบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กร

ภาครัฐ	ภาคเอกชน	จ�าเป็นต้องใช้ทรัพยากรพ้ืนฐาน	 ใน

การบริหาร	ได้แก่	คน	เงิน	อุปกรณ์วัสดุ	และรูปแบบการ

จัดการที่มีคุณภาพ	กล่าวได้ว่า	คน	ถือเป็นทรัพยากรที่มี

ความส�าคัญอย่างยิ่งและทรงคุณค่าที่สุดในองค์กร	การมี

ทรัพยากรมากเท่าใด	ก็ส�าคัญไม่เท่าการมีความสามารถ

ในการบรหิาร	การจดัการทรพัยากรแรงงาน	และคณุภาพ

ของคน	(วรากรณ์	สามโกเศศ,	2542)	การเพิ่มสมรรถนะ

ให้กับข้าราชการและบุคลากรของรัฐ	 จึงเป็นทางเลือกที่

ส�าคัญ	โดยพิจารณาจากทักษะ	คุณลักษณะของบุคลากร

ในการบริหาร	ทัศนคติ	 และขวัญก�าลังใจในการท�างาน

ให้เหมาะสมสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้น	โดยสมรรถนะจัดเป็นคุณลักษณะต่าง	ๆ	ของบุคคลที่

เป็นปจจยับ่งชีว่้าบคุคลนัน้จะปฏบิตังิานได้โดดเด่นในงาน

หนึง่	ๆ 	และจะช่วยส่งเสรมิให้การท�างานของระบบราชการ

ในภาพรวมประสบความส�าเร็จ	 สถาบันอุดมศึกษาเป็น

หน่วยงานภาครัฐและหรือหน่วยงานในก�ากับของรัฐ	 มี

ภารกิจโดยรวม	คือ	 การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศ	 ให้มีความรู ้ ทักษะ	 ความสามารถ

คณะครศุาสตร์ถือเป็นหน่วยงานระดบัคณะของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏกาญจนบุรี	เปดหลักสูตรการเรียนการสอน	โดยมี

วิสัยทัศน์	คือ	ผลิตคนดี	ครูดี	มีปญญา	พัฒนาตน	พัฒนา

ผูเ้รยีนอย่างยัง่ยนื	เป็นผูน้�าวิชาชพีครแูละบรกิารวชิาการ	

การพัฒนาคณะครุศาสตร์ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพ

และสมรรถนะสูงจ�าเป็นจะต้องพัฒนาบุคลากรให้เป็น

ผู้ที่มีความรู้	 ทักษะ	ความเชี่ยวชาญ	 เพื่อที่จะสนับสนุน

การบริหารของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล	ย่อมส่งผลถึงการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั

กาญจนบุรีให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและองค์กรที่

มีสมรรถนะสูง	การพัฒนาสมรรถนะจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญ

อย่างมากในการพัฒนาองค์กร	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

วิจั ย เ ร่ือง 	 “ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

คณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ”ี	ทีจ่ะน�าการ

พัฒนาสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

มหาวิทยาลัย	 และส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กร	

ทีม่สีมรรถนะสงูเพ่ือพฒันาระบบการศกึษา	และประเทศชาติ

ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1 . 	 เพื่ อ ศึกษาระดับสมรรถนะของบุ คลากร

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 2.	 เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ขอบเขตงานวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา	

	 	 1.1	 ผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษา	 แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับสมรรถนะของ	 (David	McClelland,	1973)	 โดย

สมรรถนะประกอบด้วย	1)	ความรู	้(knowledge)	คอื	ความรู้

เฉพาะในเรื่องที่ต้อง	2)	ทักษะ	(skill)	คือ	สิ่งที่ต้องท�าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว

3)	ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง	 (self	–	concept)	 เจตคติ	

ค่านิยม	 และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน	

4)	บคุลิกลกัษณะประจ�าตวัของบคุคล	(traits)	เป็นส่ิงทีอ่ธิบาย

ถึงบุคคลนั้น	 เช่น	ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้	ความเป็น

เป็นผู้น�า	 และ	 5)	 แรงจูงใจ/เจตคติ	 (motives/attitude)	

เป็นแรงจูงใจ	หรือแรงขับภายในที่มุ่งไปสู่เปาหมาย	หรือมุ่งสู่

ความส�าเร็จ

	 	 1.2	ความคิดเห็นของผู ้บริหารและบุคลากร

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะในองค์กร

	 2 . 	 ขอบเขตด ้านประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง	

1)	กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์	ผู้วิจัยได้ก�าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก	

(Key	Infornan)	ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ผู้บริหารและ

บุคลากร	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	ประกอบด้วย	

อธิการบดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 รองอธิการบดี	

มหาวทิยาลัยราชภฏักาญจนบรุ	ี2	ท่าน	คณบดคีณะครศุาสตร์

บคุลากรของคณะครศุาสตร์	2	ท่าน	รวม	5	ท่าน	2)	กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถาม	ได้แก่	พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุ	และ

สายวชิาการ	คณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุี	

จ�านวน	27	ท่าน

วิธีด�าเนินวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อสร ้างรูปแบบ	

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี	 โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย	 (Research	

Methodology)	 แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	
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Research)	 ชนิดเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Research)

จัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล	 เน้นการศึกษาและสร้าง

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร	 คณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	โดยมีรายละเอียดดังนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ

การวิจัยไว้	2	แบบ	ดังนี้

	 แบบสอบถามผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษาสมรรถนะ

บุคลากรคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

โดยได้ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามจ�านวน	1	ชุด	 เพื่อ

ศึกษาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีใช้กลุ ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 พนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนนุ	จ�านวน	7	คน	และสายวิชาการ

จ�านวน	27	คน

	 แบบสัมภาษณ ์ 	 เพื่ อสร ้ างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรีใช้กับจากผู ้ให้ข้อมูลหลัก	 (key	 informant	

interview)	 โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ�าเพาะ

เจาะจง	 (Purposive	 Selection)	 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก	(In-depth	Interview)	โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก	จ�านวน	

5	ท่าน	 ได้แก่	 อธิการบดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	

รองอธกิารบด	ีมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ี2	ท่าน	คณบดี

คณะครุศาสตร์	บุคลากรของคณะครุศาสตร์	

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	 โดยใช้ค่าสถิติ

ดังนี้	ค่าเฉลี่ย	( X )	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์	 โดยใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	analysis)	แล้วน�าเสนอใน

รูปความเรียง	

	 2.	 สร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 มีผลการ

ศึกษา	3	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถาม

	 ส่วนที่	 2	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ส่วนที่	 3	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะครุศาสตร์

 1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านความรู้ของบุคลากร สายสนับสนุน
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บุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผู วิ จั ยดํ า เนินการเก็บรวบรวมขอ มูลโดยใช
เครื่องมือการวิจัยไว 2 แบบ ดังนี้   
 แบบสอบถามผูวิจัยไดทําการศึกษาสมรรถนะ
บุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
โดยไดใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุดเพ่ือ
ศึกษาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี ใชกลุมตัวอยาง ไดแก  พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จํานวน 7 คนและสาย
วิชาการจํานวน 27 คน 
 แบบสัมภาษณ เ พ่ือสรางรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรีใชกับจากผูใหขอมูลหลัก (key informant 
interview โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบจําเพาะ
เจาะจง (Purposive Selection) โดยใชวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview)โดยมีผูใหขอมูลหลักจํานวน   
5 ทาน ไดแก อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี คณบดี 
คณะครุศาสตร บุคลากรของคณะครุศาสตร   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช

คาสถิติดังนี้ คาเฉลี่ย ( X )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ โดยใช
การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แลวนําเสนอ
ในรูปความเรียง  
 2. สรางเปนรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี  
 
 ผลการวิจัย 
 การวิจั ย เรื่ องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  
มีผลการศึกษา 3 สวนดังนี้ 
 ส ว น ท่ี  1 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ผู ต อ บ
แบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก
 สวนท่ี 3 รูปแบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

  
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะครุศาสตร 
      1.1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความรูของบุคลากร สายสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาต่างประเทศ

ด้านโครงสร้างการบริหารด้านงานสารบรรณ

เฉพาะด้านในงานที่ปฏิบัติ

ด้านระเบียบส�าหรับการปฏิบัติ

หน้าที่

ด้านระบบสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์

3.2857

4.1429

4.1429

4.2857

4.7143

4.4286



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 23636

 1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านทักษะของบุคลากร สายสนับสนุน
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1.2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากร สายสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร          

สายสนับสนุน 
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1.2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากร สายสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร          

สายสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 

 1.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร สายสนับสนุน

ทักษะการแก้ไขปญหา

การศึกษาค้นหาความรู้

ติดตามองค์ความรู้ใหม่

4.00

4.00

การใช้คอมพิวเตอร์

การใช้ภาษาอังกฤษ

การสื่อสารประสานงานอย่าง

มีระบบ

มีความรักและศรัทธาในอาชีพที่

ปฏิบัติอยู่

การปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงาน

การรับชมค�าติชมในการ

ปฏิบัติงาน

ความรักและภักดีต่อองค์กร

ความซื่อสัตย์สุจริต

การวางแผน	ก�าหนด

เปาหมาย	วิเคราะห์

สังเคราะห์งาน

4.4286

3.2857

4.1429

4.5714

4.1429

4.2857

4.4286

4.4286

4.7143

ความเชื่อมั่นในตนเอง
4.4286



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 3737

 1.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านบุคลิกและลักษณะประจ�าตัวของบุคลากร สายสนับสนุน
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1.4 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานบุคลิกและลักษณะประจําตัวของบุคลากร         
สายสนับสนุน 

1.5 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานสมรรถนะดานแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
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1.4 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานบุคลิกและลักษณะประจําตัวของบุคลากร         
สายสนับสนุน 

1.5 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานสมรรถนะดานแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะ ด้านสมรรถนะ ด้านแรงจูงใจของบุคลากร สายสนับสนุน

มีความมุ่งมั่นมีความเป็นผู้น�า

4.2857

แผนในการพัฒนาตนเองและ

การด�าเนินชีวิตที่มีระเบียบ

แบบแผน
4.2857 4.4286

4.4286

4.5714

การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการ

คิดที่มีเหตุผล	มีระเบียบและ

เป็นขั้นตอน

ใฝรู้และแสวงหาความรู้เพื่อ

พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ

กระตือรือร้นต่อการท�างาน

ชอบท�ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น

ความต้องการค่าตอบแทนที่ดีมีสภาพ

ความมั่นคงในงาน

ความต้องการด้านสวัสดิการหลังออก

จากงานหรือเกษียณอายุงาน

หน้าที่การงานมีเกียรติและศักดิ์ศรี

4.5714

4.5714

4.2857
4.4286

4.7143

ความต้องการการยอมรับและ

ให้เกียรติจากเพื่อนร่วมงาน

ผู้บังคับบัญชา

ความต้องการให้องค์กรมีระบบการ

ท�างานที่มีประสิทธิภาพ	ยุติธรรม

ความต้องการประสบความส�าเร็จความต้องการประสบความส�าเร็จ

และความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหาร

องค์กร



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 23838

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ

 2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านความรู้ของบุคลากร สายวิชาการ
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
2.1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความรูของบุคลากร สายวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านทักษะของบุคลากร สายวิชาการ

 

37 
 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
2.1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความรูของบุคลากร สายวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านระเบียบต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติหน้าที่

ด้านการศึกษาวิจัย
ด้านโครงสร้างการบริหารและ

ขอบข่ายการปฏิบัติงาน

ระบบสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์

ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ

3.89

3.78

3.78

3.334.00

4.04

4.00

การออกแบบและการจัดการการออกแบบและการจัดการ

เรียนรู้เรียนรู้

ด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ 4.19

การให้ค�าปรึกษาและแนะแนวส�าหรับการให้ค�าปรึกษาและแนะแนวส�าหรับ

นักศึกษา

การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงาน

การใช้ภาษาอังกฤษ

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�าคัญ

การวางแผน	ก�าหนดเปาหมาย

วิเคราะห์สังเคราะห์ภาระงาน

4.224.22

4.07

3.44

4.11

4.00

4.07
4.04

3.93

3.93

การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตาม

องค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการ

การใช้และพัฒนาสื่อ	นวัตกรรมการใช้และพัฒนาสื่อ	นวัตกรรม

เทคโนโลยี	เพื่อการจัดการเรียนรู้เทคโนโลยี	เพื่อการจัดการเรียนรู้

การสร้างเครือข่าย	ความร่วมมือเพื่อ

การจัดการเรียนรู้

การวิจัยเพื่อพัฒนาชั้นเรียน



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 3939

 2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านทักษะของบุคลากรสายวิชาการ
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2.3  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

38 
 

2.3  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะประจ�าตัวของบุคลากรสายวิชาการ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

มีความซื่อสัตย์สุจริต

ความรักและภักดีต่อองค์กร

กระตือรือร้นต่อการท�างาน

4.52

4.48

ความรักและศรัทธาในวิชาชีพที่

ปฏิบัติอยู่

สามารถปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงาน

และองค์กรได้

สามารถยอมรับฟงค�าติชมในการ

ปฏิบัติงานได้

4.26

4.59

4.3

4.44

4.33

4.41

4.37

4.19

ใฝรู้	และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาใฝรู้	และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนา

	 ตนเองอยู่เสมอ	 ตนเองอยู่เสมอ

การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการคิดที่

มีเหตุผล	มีระเบียบและเป็นขั้นตอน

มีแผนในการพัฒนาตนเองและการมีแผนในการพัฒนาตนเองและการ

ด�าเนินชีวิตที่มีระเบียบแบบแผนด�าเนินชีวิตที่มีระเบียบแบบแผน
มีความเป็นผู้น�าและผู้ตามที่ดีมีความเป็นผู้น�าและผู้ตามที่ดี

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ความสามารถในการสื่อสาร

4.3

4.37

4.19



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 24040
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ขั้นการเตรียมความพรอม 

 พนักงาน คณะครุศาสตร 

2.5 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานแรงจูงใจของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 3 รูปแบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แรงจูงใจ 

 

 2.5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านแรงจูงใจของบุคลากรสายวิชาการ
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ขั้นการเตรียมความพรอม 

 พนักงาน คณะครุศาสตร 

2.5 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานแรงจูงใจของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 3 รูปแบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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ส่วนที่ 3 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

สวัสดิการหลังออกจากงานหรือ

เกษียณอายุงาน

4.52

ค่าตอบแทนที่ดีมีสถานภาพความ

มั่นคงในงาน
4.3

4.19
การยอมรับและให้เกียรจากเพื่อนการยอมรับและให้เกียรจากเพื่อน

ร่วมงาน	ผู้บังคับบัญชาร่วมงาน	ผู้บังคับบัญชา

องค์กรมีระบบท�างานที่มีประสิทธิภาพองค์กรมีระบบท�างานที่มีประสิทธิภาพองค์กรมีระบบท�างานที่มีประสิทธิภาพ

ยุติธรรม

การมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กร

ความมีเกียรติ	มีศักดิ์ศรี

4.48

4.48

ประสบความส�าเร็จในการท�างาน

มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
4.19

4.44



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 4141

	 รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร

คณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีประกอบด้วย

2	ส่วน	คือ	1)	ส่วนการเตรียมความพร้อม	และ	2)	ส่วนการ

พัฒนาสมรรถนะ	

 ส่วนที่ 1	 ส่วนการเตรียมความพร้อมประกอบไป

ด้วยปจจัย	2	ส่วน	ที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง	ได้แก่	

	 1.1	 การเตรียมความพร้อมขององค์กร	 หรือคณะ

ครุศาสตร์	ปจจัยแรก	ผู้บริหารทัศนคติของผู้บริหาร	ปจจัย

ทีส่อง	สร้างวฒันธรรมองค์กร	ท�าให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้

ประการที่สาม	สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร

	 1.2	การเตรียมความพร้อมของบุคลากร	การเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรประการแรก	 คือ	 ทัศนคติของ

บุคลากรให้เห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาตนเอง	ประการ

สุดท้าย	การสร้างบุคลากรให้มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ	

 ส่วนที่  2	 กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะ

ต่อไป	โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะมี	4	ขั้นตอน	ได้แก่	

	 ขั้นตอนท่ี	 1	 ขั้นการวางแผน	 ได้แก่	 การก�าหนด

หลกัการและวัตถปุระสงค์ในการพฒันาสมรรถนะ		และท�าความ

เข้าใจกับบุคลากรในทุกภาคส่วน	การก�าหนดเปาหมายและ

ตัวชี้วัดที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการแสดง

ความคิดเห็นร่วมกัน	และคณะจัดท�าเป็นนโยบายและจัดท�า

แผนประจ�าป ี	 การจัดท�างบประมาณ	 ระยะเวลาการ

ด�าเนินงาน	และก�าหนดข้ันตอนการด�าเนินงาน	 ให้เกิดการ

ด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ

	 ขั้นตอนที่	 2	 การก�าหนดสมรรถนะ	คณะครุศาสตร์

ต้องก�าหนดสมรรถนะ	 ท่ีมีความสัมพันธ์กับภารกิจของ

คณะ	มหาวิทยาลัย	ศึกษาระดับสมรรถนะ	ของบุคลากรใน

ปจจบุนั	ว่าสมรรถนะใดบ้างทีต้่องพฒันาขัน้ตอนทีส่อง	ศกึษา

สมรรถนะทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัภาระหน้าทีเ่พือ่จดัล�าดบัความ

ส�าคัญในการพัฒนาสมรรถนะต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 	 3	 ขั้นการพัฒนาสมรรถนะ	 ก�าหนด

สมรรถนะทีจ่�าเป็นและจดัล�าดบัความส�าคญัแล้วจดักจิกรรม

ในการพัฒนาสมรรถนะ	ดงันี	้1)	คณะครศุาสตร์เป็นผู้ทีจ่ดัการ

อบรมเอง	 ในภาพรวม	2)	สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมจาก

หน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ	 3)	 จัดระบบ

แลกเปลี่ยนหรือระบบพี่เลี้ยงส�าหรับบุคลากรใหม่	การให้เกิด

การแลกเปลีย่นทกัษะและความรู	้และ	4)	สร้างแรงจงูใจ	สามารถ

แบ่งเป็น	 2	 ลักษณะ	คือ	 4.1)	 สร้างแรงจูงใจภายใน	 เช่น

การสร้างความตระหนักและท�าให้เห็นถึงความส�าคัญในการ

พัฒนาตนเอง	 การสร้างความศรัทธาในวิชาชีพ	 การสร้าง

ความภาคภูมิใจ	4.2)	การสร้างแรงจูงใจภายนอก	 เช่น	การ

ให้ค่าตอบแทนส�าหรับผู้ที่มีสมรรถนะสูงขึ้น	

	 ขั้ นตอนที่ 	 4 	 การประเมินผลของการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรคณะครุศาสตร์	ประกอบด้วย	2	ส่วน	

ส่วนที่	1	การประเมินผลระดับองค์กร	ได้แก่	การประเมินผล

การด�าเนนิการของคณะครศุาสตร์	ส่วนท่ี	2	ประเมนิผลระดบั

บุคคล	การประเมินผลลัพธ์และผลการพัฒนาสมรรถนะของ

บคุลากร	และประเมนิว่ามอีปุสรรค	หรอืปญหาในการปฏบัิติ

อย่างไร	และน�าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการ	หรือ

สมรรถนะส�าหรับบุคลากรต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ประกอบด้วย	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 ส่วนที่	 1	 การเตรียมความ

พร้อม	คณะครุศาสตร์ต้องเตรียมความพร้อม	2	ด้าน	ได้แก่	

ด้านองค์กรและด้านบุคลากร	ส่วนที่	 2	กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะ	ประกอบด้วย	 4	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 ขั้นตอนที่	 1	

ขั้นตอนการวางแผน	 ขั้นตอนที่	 2	 การก�าหนดสมรรถนะ	

ขัน้ตอนที	่	3		การพฒันาสมรรถนะ		และขัน้ตอนที	่	4		การประเมนิผล	

และมีปจจัยที่ส่งผล	ต่อความส�าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ	

คือ	แรงจูงใจ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร ์	

ต้องเกิดจากการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในทกุภาคส่วน	เพือ่ให้เกดิ

การยอมรับและเข้าใจในเปาหมายและตัวชี้วัดต่าง	ๆ 	ร่วมกัน

	 2.	 การก�าหนดสมรรถนะ	ต้องเกิดจากน�าข้อมูล	 ใน

หลาย	ๆ 	ส่วนมาวเิคราะห์ร่วมกนั	เช่น	ระดบัสมรรถนะบคุลากร

ต้องศกึษาความสัมพนัธ์กบัภาระหน้าที	่พนัธกิจขององค์กร	คอื

คณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัยให้เกิดความสอดคล้องกัน

อย่างเป็นระบบ

	 3.	 พัฒนาระบบสารสนเทศ	 ด้านสมรรถนะ	 ของ

บุคลากร	จัดเก็บข้อมูล	เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและประโยชน์

ในการจดัท�าโครงการต่าง	ๆ 	เพือ่ความต่อเนือ่งของการพฒันา

สมรรถนะ
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	 4.	 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรควรจัดท�าในภาพรวม

ท้ังมหาวิทยาลัย	 เพื่อไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบในด้าน

การสนับสนุนที่เป็นแรงจูงใจ	 เช่น	 เพิ่มค่าตอบแทนส�าหรับ

ผู้ที่มีคะแนนภาษาอังกฤษ	ผ่านเกณฑ์

ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย	 อย่าง

เคร่งครัดจนได้รูปแบบท่ีมีความสมบูรณ์สามารถน�ารูปแบบ

ไปใช้ในการด�าเนินงานของคณะครุศาสตร์ได้

	 2.	ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความจ�าเป็นและประโยชน์

ของการพัฒนาระดับสมรรถนะช้ีให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ

เห็นถึงความส�าคัญของการเพิ่มขีดความสามารถ

	 3.	 การน�าผลวิจัยไปใช้ในองค์กรอื่นควรตระหนักถึง

ความแตกต่างด้านองค์กรบุคลากรสิ่งแวดล้อม
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