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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อศึกษากระบวนการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน	2)	เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์สนบัสนนุผลติภณัฑ์ชมุชน	ของต�าบลสามบณัฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	การวจิยัครัง้นี้	

ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	การสังเกต	และการติดตามสถานการณ์การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝาย	

ได้แก่	เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนอ�าเภออุทัย	เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	เจ้าหน้าทีอ่ตุสาหกรรมจงัหวดัพาณชิย์	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	และผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์

ชมุชน	ผลการวจิยัพบว่า	จากการด�าเนนิการวจิยัเกีย่วกับการพฒันาระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์	เพือ่สนบัสนนุการจดัจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	ของต�าบลสามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	สรุปได้ดังนี้

	 1.	ข้อมลูทัว่ไปและกระบวนการจดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ชมุชนต�าบลสามบณัฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

	 	 -	กระบวนการจดัจ�าหน่าย	เป็นการขายเอง	สถานทีจ่�าหน่าย	กลุ่มจดัจ�าหน่ายทัว่ไป	ณ	ทีท่�าการกลุ่มบ้านลาดสาลี	

ต�าบลสามบัณฑิต	ส่งตามร้านค้าชุมชน	ร้านค้า	OTOP	ที่ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ทั้งที่ใกล้เคียงและมีผู้มารับไป

จ�าหน่ายตลาดอื่น	ๆ	หลายแห่ง	เช่น	ตลาดในกรุงเทพฯ	ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและใกล้เคียง	รวมทั้งออกงานที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจัดขึ้น	 เช่น	 งานมรดกโลก	งาน	OTOP	ของพัฒนาชุมชน	 เป็นต้น	กลุ่มอยู่ในระหว่างการขอรับมาตรฐาน

อาหารและยา	และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 	 -	รปูแบบการจ�าหน่าย	จ�าหน่ายปลกีและส่ง	การจ�าหน่ายส่วนใหญ่ลกูค้ามาซือ้และรบัของด้วยตนเอง	โทรศพัท์มาส่ัง

และมารับของเองลูกค้าผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นผู้ขายปลีก	และผู้บริโภคทั่วไป

	 	 -	ปญหาทีช่มุชนต้องการปรบัปรงุมากทีส่ดุ	ขณะนีคื้อ	การท�าโรงเรอืนเพ่ือรองรับการประเมนิมาตรฐานอาหารและยา	

การจัดจ�าหน่ายทางเว็บไซต์	รวมทั้งด้านเงินทุน	และต้องการให้ชุมชนท้องถิ่นช่วยสนับสนุนร่วมกับการจัดท่องเที่ยวในชุมชน

	 2.	 การพัฒนาและออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อเพิ่มช่องทางการขายและบริการให้กับชุมชน

ต�าบลสามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

	 	 -	ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัท�าเวบ็ไซต์เพือ่จดัจ�าหน่าย	กลุม่เหน็ด้วยและยนิดีระดบัมากทีม่หาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยุธยา	จะสนับสนุนการจ�าหน่ายทางเว็บไซต์	และคาดว่าจะท�าให้มียอดขายเพิ่มขึ้นมาก	เพราะกลุ่มมีความพร้อม

มีความช�านาญในการผลิต	และผลิตได้จ�านวนมากตลอดปี

ค�าส�าคัญ :	การพัฒนาระบบ	พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	
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บทน�า

	 จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ท่ีเข้ามามีบทบาท	ต่อการใช้งาน

ในชวีติประจ�าวนัมากขึน้	ผลติภณัฑ์	OTOP	ทีเ่กิดขึน้ในแต่ละ

จังหวัดนั้นเป็นการส่งเสริมภูมิปญญา	 ในกลุ่มชนชนและ

ท้องถิน่นัน้	ท�าให้มรีายได้จากการขายและผลติภณัฑ์	เป็นการ

ส่งเสริมโอกาสทางการค้า	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็

เช่นกัน	แต่ปญหาที่เกิดขึ้นคือ	การตลาด	การขาย	และการ

เผยแพร่สินค้าให้คนอื่น	 ๆ	 ได้รู ้จัก	 รวมท้ังเผยแพร่ไปยัง

ทัว่ประเทศและต่างประเทศนัน้มโีอกาสน้อย	ต้องอาศยัการจดั

แสดงสินค้าและส่งเสริมการตลาดผ่านหน่วยงานภาครัฐ	เช่น	

OTOP	ของดแีต่ละจงัหวดั	รวมทัง้การออกร้านและค่าใช้จ่าย	

ในการเดนิทางแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสงู	ก�าไรทีไ่ด้จากการขาย

นั้นอาจจะไม่คุ้มกับค่าเดินทาง	รวมท้ังค่าโสหุ้ยต่าง	ๆ	 จึงได้

Abstract

	 This	 research	 aimed	 to	 study	 the	process	of	 distribution	of	 community	product,	 to	design	

and	development	the	electronic	commerce	system	to	support	community	product	Sambundit,	Uthai,	

Phranakhon	 Si	 Ayutthaya.	 The	data	were	 gathered	by	 interview,	 observations	 and	monitoring	 the	

distribution	of	the	community	products	from	related	party	included	assistant	community	development	

officer	of	sambundit	subdistrict	administrative	organization,	assistant	community	development	officer	of	

Uthai,	assistant	community	development	officer	of	Phranakhon	Si	Ayutthaya,	provincial	industry	officer	of	

Phranakhon	Si	Ayutthaya	and	entrepreneurship	of	community	product.

	 The	distribution	process	was	made	and	sold	by	themselves.	It	was	available	in	all	area	such	as	

community	store	at	Ladsalee,	Sambundit,	community	shop,	OTOP	store	at	city	hall	Phranakhon	Si	Ayutthaya	

and	other	retail	stores	in	the	Ayutthaya	world	Heritage	fair.	The	community	was	in	the	process	of	making	

the	standard	of	Food	and	Drug	Administration	and	standard	of	community	product	in	both	wholesale	

and	retail	store.	Most	of	customers	offered	to	pick	up	and	received	the	products	by	themselves	but	the	

order	was	ordered	via	phone.	Most	of	the	customer	perceived	that	the	standard	was	important	in	terms	

of	Food	and	Drug	Administration,	sale	via	internet,	investment	and	community	to	support	tourism	in	the	

community.

	 The	opinion	about	created	the	website	 for	sale	and	distribution	the	product,	 the	community	

were	welcome	Phranakhon	Si	Ayatthaya	Rajabhat	University	to	support	about	website	as	the	expectation	

that	the	sale	would	rise	up	in	terms	of	professional	production	for	year	round.	Therefor	this	research	

has	developed	the	electronic	commerce	under	the	website	of	community	product	of	Sambundit,	Uthai,	

Phranakhon	Si	Ayutthaya.	

Keyword :	Development	System,	E-commerce,	Community	Product	

เล็งเห็นช่องทางการขาย	การเผยแพร่	การช�าระเงิน	รวมทั้ง

การท�าตลาดบนอนิเทอร์เนต็ทีเ่รยีกว่า	E-commerce	เป็นวธิี

การจะท�าให้ธรุกจิของตน	เป็นทีรู่จ้กัได้ทัว่โลก	เพือ่ให้สามารถ

แข่งขันกับตลาดโลกได้อีก	ทั้งเป็นช่องทางในการพัฒนาและ

ขยายช่องทางการตลาดเพือ่หากลุม่ลกูค้าใหม่	ๆ 	และอ�านวย-

ความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้าเดิมที่มีอยู่ได้	 (ศูนย์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์.	2546)

	 ยุคปจจุบันการด�าเนินธุรกิจมีรูปแบบที่เปล่ียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว	 นับตั้งแต่เทคโนโลยีทางการส่ือสารเข้า

มามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์มากขึ้น	 รวมถึงพฤติกรรม

ต่าง	ๆ	ของผู้บริโภค	 ลักษณะความต้องการของตลาดมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก	รวมถึงโครงสร้างทางการด�าเนินงาน

และการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง	 ๆ	 ล้วนแต่ทวีความ
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ซบัซ้อนมากขึน้	องค์กรธรุกจิต่าง	ๆ 	จงึต้อง	มกีารปรบัตวั	เพ่ือ

ความอยู่รอดท่ามกลางกระแสความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นจาก

อทิธิพลของธรุกิจในยคุดจิทิลั	ดงักล่าว	กลยทุธ์ในการบรหิาร

และการแข่งขันเพื่อความส�าเร็จในระยะยาว	 ย่อมต้องการ

แนวความคดิ	ในรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนในวงการ

ธุรกิจจากอดีตถึงปจจุบัน	ดังนั้น	การพัฒนากลยุทธ์จึงจ�าเป็น

ต้องน�าเอาปจจยัต่าง	ๆ 	ทางเทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่เข้า

มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างมาก	กลไกการด�าเนนิธุรกจิ

รูปแบบใหม่ที่รู้จักกันในนามพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ได้กลาย

เป็นส่วนส�าคญัในการด�าเนนิธรุกจิในปจจบุนัและอนาคต	รวม

ไปถึงการค้าขายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ซ่ึงอ�านวยความ

สะดวกต่อผู้ซื้อและผู้ขายได้เป็นอย่างมาก	 เช่น	 การแสดง

รายการสินค้า	 การค้นหาสินค้า	 การสั่งซ้ือสินค้า	หรือการ

ช�าระเงิน	และปจจุบันบริษัทห้างร้านต่าง	ๆ	ได้สร้างเว็บไซต์

เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเอง	 เพื่อเพิ่มช่องทางการ

จัดจ�าหน่ายสินค้ามากข้ึนทุกวัน	 การพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อเป็นช่องทางในการจ�าหน่ายสินค้าและ

บริการข้อมูลของผลิตภัณฑ์ชุมชน	 สามารถแบ่งออกเป็น	

2	ส่วนด้วยกนั	คอื	ส่วนหน้าร้านซึง่เป็นส่วนทีต่ดิต่อกบัลกูค้าหรอื

ผูเ้ยีย่มชม	สามารถค้นหาหรอืแสดงข้อมลูของสนิค้าผลติภณัฑ์	

รายละเอียดของสินค้า	ราคา	สถานที่ติดต่อ	ส่วนหลังร้าน	ซึ่ง

เป็นส่วนที่ติดต่อกับผู้ดูแลระบบและสมาชิก	 เพื่อจัดการกับ

ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม	 แก้ไขและลบข้อมูลในระบบได้	

(พิทยา	การเร็ว,	2552)	

	 เนื่องมาจากอัตราการเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ต

และการเพ่ิมขึน้ของเวบ็ไซต์ทางธรุกจิทีม่อีย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้

การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตเป็นช่อง

ทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดนที่สามารถเข้า

ถึงกลุ ่มผู ้บริโภคเปาหมายได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว	 ไร้ขีด

จ�ากัดของเรื่องเวลาและสถานท่ี	 การแข่งขันทางการค้าเสรี

และระหว่างประเทศที่ต้องแข่งขันและชิงความได้เปรียบกัน

ที่	 “ความเร็ว”	ทั้งการน�าเสนอสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	

มีความส�าคัญอย่างยิ่งในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้	พาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึง่ของการประกอบธรุกจิ

ในปจจุบัน	และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเป็นล�าดับ

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (Electronic	Commerce)	

หรืออีคอมเมิร์ซ	 (E-Commerce)	 เริ่มข้ึนเม่ือประมาณต้น

ทศวรรษที่	1970	โดยเริ่มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างหน่วยงาน	และในช่วงเริ่มต้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทใหญ่	ๆ 	เท่านั้น	บริษัทเล็ก	ๆ 	มีจ�านวน

ไม่มากนกั	ต่อมาเมือ่การแลกเปลีย่นข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์

(Electronic	 Data	 Interchange-EDI)	 ได้แพร่หลายขึ้น

ประกอบกับคอมพิวเตอร์พีซีได้มีการขยายเพิ่มอย่างรวดเร็ว

พร้อมกับการพัฒนาด้านอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์	 ท�าให้

หน่วยงานและบคุคลต่าง	ๆ 	ได้ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์มากขึน้	ใน

ปจจุบันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมธุรกรรมหลาย

ประเภท	 เช่น	 การโฆษณา	 การซื้อขายสินค้า	 การซื้อหุ้น	

การท�างาน	การประมูล	และการให้บริการลูกค้า

 ดังน้ัน	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนา

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อสนับสนุน	การจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	เพื่อเพิ่มช่องทางการจ�าหน่าย	การติดต่อ

ส่ือสาร	และการอ�านวยความสะดวกในการซื้อขายสินค้า

ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	ท�าให้ผูซ้ือ้และผูข้ายสนิค้า	

มีความสะดวกและรวดเร็วในการท�าธุรกรรมระหว่างกัน

มากขึ้น

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

ชุมชนของต�าบลสามบัณฑิต	 ของอ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

	 2 . 	 เพื่ อ ออกแบบและพัฒนาระบบพาณิ ชย ์

อิ เล็กทรอนิกส ์สนับสนุนผลิตภัณฑ ์ชุมชนของต�าบล

สามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้มุ ่ งศึกษาจากกลุ ่มตัวอย ่าง	 คือ	

ผู้จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนของต�าบลสามบณัฑิต	อ�าเภออทุยั	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์	

โดยเป็นวิจัยส�ารวจค้นหาความต้องการ	ของชุมชนเกี่ยวกับ

การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และท�าการพัฒนาและออกแบบ

เว็บไซต์

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้	 ด�าเนินการวิจัยโดยอาศัยวิธีการวิจัย	

เชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 และการวิจัยเชิง

ปริมาณ	 โดยมีวัตถุประสงค์หลัก	 เพื่อศึกษากระบวนการจัด
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จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน	ของต�าบลสามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 และเพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งมีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้

	 1.	 แหล ่งข ้อมูลปฐมภูมิ	 ได ้จากการสัมภาษณ์	

การสังเกต	 และการติดตามสถานการณ์การจัดจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชนต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝาย	 ได้แก่	 องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	 เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ�าเภอ

อุทัย	 เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัด	 เจ้าหน้าท่ีอุตสาหกรรม

จังหวัด	พาณิชย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	และผู้ประกอบ

การกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน	และผู้เกี่ยวข้อง	จ�านวน	8	คน	และ

การสัมภาษณ์ร้านจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนกลางของ

จังหวัดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ซึ่งตั้งอยู่ในสถานที่ของ

ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ส่วนแหล่งท่ีมาของ

ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น	โดยนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

	 2.	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	 ได้จากการศึกษา	 เอกสาร	

ต�ารา	บทความ	เอกสารการประชาสมัพนัธ์	งานวจิยั	สมัภาษณ์	

แบบสอบถาม	ตลอดจนข้อมูลวิชาการทางอินเทอร์เน็ตของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.1	ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสมัภาษณ์	และแบบสอบถาม	

การสังเกต	 การร่วมประชุม	 และจากการติดตามการ

จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ี	 ตลอดจนเอกสาร

ของกลุ ่มชุมชน	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ามาตรวจ

สอบความถูกต้อง	 และจ�าแนกตามกลุ่มข้อมูล	 เพื่อให้ได้

ค�าตอบตามวัตถุประสงค์ให้สมบูรณ์ทุกประเด็น

	 	 2.2	 น�าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์	 ตามขอบเขต

ของการวิจัย	 เ พ่ือน�าไปสู ่ การพัฒนาระบบพาณิชย ์

อเิลก็ทรอนกิส์	โดยการสร้างเวบ็ไซต์สนับสนนุการจดัจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชนต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 ซึ่งอาศัยความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.3	 ตรวจทบทวนข้อมูล	 ทบทวนโครงสร ้าง

เว็บไซต์อีกครั้ง	พร้อมรับค�าแนะน�าจากผู้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 เพ่ือ

รวบรวมและสรุป	 ข้อเสนอแนะ	 จากน้ันท�าการประมวล	

สังเคราะห์	 เพื่อให้ได้รูปแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่

สมบูรณ์และใช้งานได้จริง

 เครื่องมือในการวิจัย

	 1.	 เนื่องจากวิจัยนี้อาศัยวิธีการเชิงคุณภามร่วมกับ

การวจิยัเชิงปรมิาณ	เครือ่งมอืทีใ่ช้ประกอบคือ	แบบสัมภาษณ์

ประกอบการประชุมร่วมกับหน่วยงานพัฒนาชุมชน	 และ

แบบสอบถามหลังการทดลองใช้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 การสัมภาษณ์	 เน้นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ	แต่เน้นจดุมุง่หมายตามกรอบวัตถปุระสงค์	สัมภาษณ์
แบบไม่จ�ากดัค�าตอบ	แต่เจาะจงหวัเรือ่ง	จากผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	
โดยเลือกแบบเจาะจงจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝาย
	 2.	 การสังเกต	 ใช ้การสังเกตทั้งแบบมีส ่วนร ่วม
และไม่มีส่วนร่วม	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�าไปสู่การทดลองใช้
ระบบ	และการปรับปรุงแก้ไข	เพื่อให้มีการขยายผลไปสู่กลุ่ม
ชุมชนอื่น	ๆ	
	 3.	แบบสอบถาม	เป็นแบบปลายปดและเติมข้อความ	
หรอืความเหน็	เพือ่น�ามาประกอบการประเมนิการใช้เวบ็ไซต์	
และหาข้อสรุปวิธีการปรับปรุงต่อเนื่อง	 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นผู้ประเมินเว็บไซต์
	 4.	 การสรุปผลการด�าเนินงาน	 จัดประชุมร่วมกับ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนท้ัง	4	กลุ่ม	ที่ตอบรับน�าผลิตภัณฑ์ขึ้น
เว็บไซต์	 เพ่ือทดลองการใช้เว็บระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ที่สนับสนุนการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน	 เสนอปญหา	และ
เสนอแนะเพื่อแก้ไข	โดยผู้วิจัยจะรับเป็นพี่เลี้ยงดูแลเว็บไซต์

ผลการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ท�าการวิจัยทั้งภาคสนามและภาค
เอกสารโดยมุง่เน้นส�ารวจข้อมลูผลติภณัฑ์ชมุชน	อ�าเภออทุยั
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วย	 ข้อมูล

พืน้ฐานกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชน	กระบวนการจดัจ�าหน่ายและสภาพ
ปญหาต่าง	ๆ 	เพือ่แสวงหารปูแบบการจัดจ�าหน่ายด้านระบบ
พาณิชย์	โดยเป็นความร่วมมือของคณะผู้วิจัยคณะวิทยาการ
จดัการ	มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา	และองค์การ
บริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	และพัฒนาชุมชนอ�าเภออุทัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ร่วมกันรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	
ตลอดจนการร่วมประชุมสังเกตการณ์ร่วมกับการจัดประชุม
ประจ�าเดือนของพัฒนาชุมชนจังหวัด	 เก็บข้อมูลด้านการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เลือกแบบ
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เจาะจง	ซึง่เป็นผูเ้กีย่วข้องมีส่วนได้ส่วนเสยีของกลุม่ผลติภณัฑ์
ชุมชน	เพื่อน�าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบพาณิชย์โดยสามารถสรุปข้อมูลและจ�าแนกข้อมูลกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ตามวัตถุประสงค์	ดังต่อไปนี้
	 1 . 	 กลุ ่มขนมไทยกระยาสารท	 ผู ้น� ากลุ ่ม	 คือ	
นางส�านกั	ยงับริบรูณ์	มปีระสบการณ์มากกว่า	10	ปี	กลุม่นีเ้ดมิ
เป็นกลุ่มอาหารคาวหวาน	แต่ผลิตภัณฑ์โดดเด่น	คือ	กระยา-
สารท	ที่มีรสชาติดี	 ได้รับการยอมรับเป็นผลิตภัณฑ์	 ของ
ต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	
และผูน้�ากลุม่ได้รบัยกย่องเป็นภมูปิญญาประจ�าต�าบลอกีด้วย	
ผลิตภัณฑ์กระยาสารทของกลุ่มนี้	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า	
ทัง้ด้านอาหาร	โภชนาการและคณุค่าทางประเพณวัีฒนธรรม	
รวมทั้งมีความเหมาะสมที่จะจัดจ�าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต	
เพราะสามารถท�าได้ปริมาณมากเก็บไว ้ได ้นาน	 ราคา
เหมาะสม	มีหลายขนาดหลายรูปแบบให้ลูกค้ามีโอกาสเลือก	
ราคา	ไม่สูง	สอดคล้องตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
	 -	 ลักษณะของกลุ่มเป็นกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน	ที่
ให้ความร่วมมือกับองค์กร/หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
หลายแห่ง	หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนส่วนมากจะเป็นการ
พัฒนาชุมชนอ�าเภออุทัย	อุตสาหกรรมจังหวัด	พัฒนาชุมชน
จังหวัด	 องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	 และร้านค้า
ที่เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ	 ท่ีส�าคัญเคยร่วมมือกับ
คณะวทิยาการจดัการ	มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรอียธุยา	
ทั้งโครงการน�าภูมิปญญาท้องถ่ินสู่โครงการยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	ท�าให้มีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จักกว้างขวาง
	 -	 กระบวนการจัดจ�าหน่ายเป็นการขายเอง	สถานที่
จ�าหน่ายกลุ่มทั่วไป	จ�าหน่าย	ณ	ที่ท�าการกลุ่มบ้านลาดสาลี	
ต�าบลสามบัณฑิต	 ส่งตามร้านค้าชุมชน	 ร้านค้า	OTOP	ที่
ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ทั้งที่ใกล้เคียงและมี
ผูม้ารับไปจ�าหน่ายตลาดอืน่	ๆ 	หลายแห่ง	เช่น	ตลาดในกรงุเทพฯ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและใกล้เคียง	 รวมท้ังออกงาน
ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดขึ้น	 เช่น	 งานมรดกโลก	 งาน	
OTOP	ของพัฒนาชมุชน	เป็นต้น	กลุม่อยูใ่นระหว่างการขอรบั
มาตรฐานอาหารและยา	และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
	 -	 รูปแบบการจ�าหน่ายปลีกและส่ง	 การจ�าหน่าย
ส่วนใหญ่ลูกค้ามาซื้อและรับของด้วยตนเอง	 โทรศัพท์มาสั่ง
และมารับของเองลูกค้าผู้ซื้อ	 ส่วนใหญ่เป็นผู้ขายปลีก	และ

ผู้บริโภคทั่วไป

	 -	 ปญหาที่ชุมชนต้องการปรับปรุงมากที่สุด	 ขณะนี้

คือ	การท�าโรงเรือนเพื่อรองรับการประเมินมาตรฐานอาหาร

และยา	การจัดจ�าหน่ายทางเว็บไซต์	รวมทั้งด้านเงินทุน	และ

ต ้องการให ้ ชุมชนท ้องถิ่นช ่วยสนับสนุนร ่วมกับการ

จัดท่องเที่ยวในชุมชน

	 -	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท�าเว็บไซต์	 เพื่อจัด

จ�าหน่าย	กลุ่มเห็นด้วยและยินดีระดับมาก	 ท่ีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	 จะสนับสนุนการจ�าหน่ายทาง

เวบ็ไซต์	และคาดว่าจะท�าให้มยีอดขายเพิม่ขึน้มาก	เพราะกลุม่

มีความพร้อมมีความช�านาญ	 ในการผลิตและผลิตได้จ�านวน

มากตลอดปี

	 2.	 กลุ่มสับปะรดผ้าประดิษฐ์จากผ้าลายไทย	 ผู้น�า

กลุ่ม	 คือ	 นางกฤษณา	 บัวหลาด	 มีประสบการณ์	 5-6	 ปี	

ด�าเนินงานอยู่ในศูนย์เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต�าบล

สามบัณฑติ	ซ่ึงได้รบัการสนบัสนนุเป็นอย่างดจีากองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบล	และพัฒนาชุมชนอ�าเภออุทัย	มีความเป็นมาจาก

ภมูปิญญาทีม่องเหน็ว่าผ้าถงุลายไทย	มลีายคล้ายตาสบัปะรด

จึงเกิดความคิดน�ามาประดิษฐ์เป็นดอกสับปะรด	ปรากฏว่า

สวยงามได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อย	ๆ	และเป็นผลิตภัณฑ์

ของต�าบล

	 -	 ลักษณะของกลุ่มเป็นการรวมตัวของชุมชน	 และ

ครูในศูนย์เด็กเล็กของต�าบล	และเป็นกลุ่ม	OTOP	สามารถ

ส่งเข้ารับการคัดสรรระดับดาวอีกด้วย	 ได้รับการสนับสนุน

จากทั้งอ�าเภอและจังหวัด	และที่ส�าคัญได้รับการยอมรับด้าน

ภูมิปญญาโดยวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	จัดเป็น

ภูมิปญญาประจ�าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 -	 กระบวนการจัดจ�าหน่าย	 มีทั้งขายปลีก	 และรับ

ค�าสัง่ซือ้จากผูบ้รโิภค	โดยเฉพาะส�านกังานหน่ายราชการซือ้หา

ไปเป็นของฝากของที่ระลึกอย่างกว้างขวาง	 จัดจ�าหน่ายใน

ศูนย์ราชการและออกร้านในงานประเพณีงานประจ�าปี	 งาน

มรดกโลก	และเมืองทองธานี

	 -	 รูปแบบจ�าเพาะ	 จ�าหน่ายปลีก	 และรับสั่งท�าเพื่อ

จะเป็นผลิตภัณฑ์ท�าด้วยมือทุกขั้นตอนไม่มีจ�านวนมาก	ต้อง

สั่งท�าโดยผู้สั่งมารับเอง	 และส่งทางไปรษณีย์	 เพราะเป็น

ผลิตภัณฑ์เก็บไว้ได้นานไม่แตกหักง่าย	สวยงามคงทน	และ

ทางกลุ่มได้พัฒนารูปแบบมากขึ้นเรื่อย	ๆ
	 -	 ปญหาที่กลุ ่มต ้องการปรับปรุงคือ	 ต ้องการมี
สถานทีเ่ป็นห้องกว้างขวางเพียงพอรองรับการผลิตจ�านวนมาก	
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ต้องการสนับสนุนการออกแบบหีบห่อ	และการจ�าหน่ายใน

ตลาดต่าง	ๆ	ที่กว้างขวางยิ่งขึ้นกว่าเดิม

	 -	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจ�าหน่ายบนเว็บไซต์มี

ความต้องการระดับมากที่สุดเพราะมีความพร้อมเพียงพอ

ทุกด้าน

	 3.	 กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์จากต้นโสน	 เป็นกลุ่มชุมชน

กลุ่มใหม่ที่มีความกระตือรือร้นพร้อม	จะพัฒนากลุ่มในทุก

ด้าน	ผู้น�ากลุ่ม	คือ	นางสาวธราทิพย์	ชินวุต	มีประสบการณ์

มากกว่า	 5	 ปี	 กลุ ่มอยู ่ ท่ีบ ้านเลขท่ี	 99	 หมู ่	 9	 ต�าบล

สามบัณฑิต	กลุ่มก่อต้ังขึ้นเพราะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

มต้ีนโสนหางไก่อยูม่ากในอดตีมกีารท�าผลติภณัฑ์ชนดิอืน่	ๆ 	และ

ท� าดอกไม ้หลายกลุ ่ ม ใน จั งหวั ด 	 รวม ท้ั งกลุ ่ มของ

นางสาวธราทพิย์ด้วย	แต่กลุม่นีม้คีวามก้าวหน้าแตกต่างจากกลุม่อืน่	ๆ 	

คือ	 สามารถน�ามาท�าเป็นตัวกลางในการกระจายกล่ินหอม

อกีด้วย	กล่าวคอื	ได้ท�าการน�าเนือ้เยือ่ของต้นโสนมาเชือ่มต่อกับ

ดอกประดษิฐ์จากต้นโสนและขวดน�า้หอม	เพือ่ดดูน�า้หอมจาก

ขวดให้ระเหยผ่านดอกประดิษฐ์นี้	 ที่ได ้รับการยอมรับ

กว้างขวางมากขึ้นเรื่อย	ๆ

	 -	 กระบวนการจัดจ�าหน่ายส่วนใหญ่ร่วมออกงาน

นิทรรศการต่าง	ๆ	ที่อ�าเภอและจังหวัดจัดขึ้น	 รวมทั้งรับส่ังท�า

จากพ่อค้าคนกลาง	 และผู้บริโภคท่ัวไปด้วย	 เป็นของฝาก	

ของช�าร่วยทีแ่พร่หลาย	ท�าในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา	และ

จงัหวัดใกล้เคยีง	กลุม่ได้เผยแพร่ช่วยสอนนกัเรยีนในโรงเรยีน

และชุมชนอีกด้วย

	 -	 รูปแบบจ�าหน่ายปลีกเป็นส่วนใหญ่	 และรับสั่งตาม

ค�าสั่งจากหน่วยงานต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะเพื่อท�าในส�านักงานจะ

สั่งแบบมีกลิ่นหอมเพื่อปรับความสดชื่นในห้องท�างาน

	 -	 ปญหาที่กลุ ่มต้องการสนับสนุน	 คือ	 ชุมชนหรือ

จงัหวดัควรมกีารปลกูต้นโสนเพิม่ข้ึนเพราะปจจบุนัหายากข้ึน	

และต้องสัง่ท�าเข้าจากต่างจงัหวดั	ต้องการเงนิทนุขยายกจิการ

และการจ�าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต

	 -	 ความคิดเห็นในการจ�าหน่ายทางอินเทอร์เน็ตมี

ความคิดเห็นในระดับมาก	 เพราะกลุ่มมีความสามารถผลิต

เพียงพอ	

	 4.	 กลุ ่มน�้าส ้มควันไม้	 ผู ้น�ากลุ ่ม	 คือ	 นายเสวก	

มณเีจียร	เป็นผูม้ปีระสบการณ์สูง	เป็นคนแรกของประเทศทีท่�า

เรื่องน�้าส้มควันไม้ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์อเนกประสงค์

ทั้ง	ไล่แมลง	บ�ารุงดิน	บ�ารุงพืช	ควบคุมโรคพืช	การดับกลิ่น	

การรกัษาโรคผวิหนงั	และแม้กระทัง้การคัน่เป็นยา	เป็นภมูปิญญา

ทีท่รงคณุค่า	ได้รบัการยอมรบัจากจงัหวดัพระนครศรอียธุยา	

องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิตให้การสนับสนุน

การผลิต	เป็นศูนย์เรยีนรูด้้านน�า้ส้มควนัไม้ทีม่ผู้ีเดนิทางมาดงูาน

จ�านวนมาก	และสถาบนัการศึกษาเข้ามาสนบัสนนุหลายแห่ง

	 -	 กระบวนการจัดจ�าหน่าย	 จ�าหน่ายผ่านตลาดใน

ชุมชนและหน่วยงานบริการ	 เช่น	องค์การบริหารส่วนต�าบล

สามบัณฑิต	ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ทั้งที่บ้าน

และออกงานต่าง	ๆ	

	 -	 รูปแบบจ�าหน่าย	ทั้งปลีกและส่ง	 มีหลายขนาดทั้ง

ขนาดเล็ก	ขนาดกลาง	และขนาดใหญ่ใช้ในอุตสาหกรรมได้	

ผลผลิตจะผลิตได้ช้า	มีข้อจ�ากัดในการ	ที่ต้องใช้เวลาในการ

เผานานพอควร

	 -	ปญหาที่ต้องการคือ	ต้องการผู้สืบทอด	รุ่นใหม่	 ๆ	

เพราะที่ท�ากันอยู่มีอายุมากแล้ว	และต้องการเตาแบบพิเศษ

ที่เคยไปดูงานที่ญี่ปุน	 ใช้ได้ผลดีน�ามาพัฒนาจะใช้ได้ดีขึ้นเร็ว

ขึ้นเพียงพอต่อตลาด

	 -	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจ�าหน่ายบนอินเทอร์เน็ตมี

ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด	เพราะ	มีความสามารถผลิต

ได้ตลอดและมีตลาดต้องการ

	 2 . 	 ก าร พัฒนาและออกแบบระบบพาณิ ชย ์

อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อเพิ่มช่องทางการขายและบริการให้กับ

ชมุชนต�าบลสามบณัฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	

	 	 2 . 1 	 ก า ร ศึ กษาจากแบบ สัมภาษณ ์ 	 และ

แบบสอบถาม	การสงัเกต	การร่วมประชมุและจากการตดิตาม

การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่	 พบว่า	 ยังไม่มีการ

จัดเก็บข้อมูลสินค้า/ผลิตภัณฑ์	OTOP	 ไว้ที่เว็บไซต์หรือฝาก

ขายสินค้าไว้ตามเว็บไซต์ต่าง	ๆ	 ซ่ึงกระบวนการจัดจ�าหน่าย

มีทั้งขายปลีก	 และรับค�าสั่งซื้อจากผู้บริโภค	 โดยเฉพาะ

ส�านักงานหน่ายราชการซื้อหาไปเป็นของฝากของที่ระลึก

อย่างกว้างขวาง	จัดจ�าหน่ายในศูนย์ราชการและออกร้านใน

งานประเพณีงานประจ�าปี	งานมรดกโลก	และเมืองทองธานี

	 	 2.2	 ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	 ยังมีข้อจ�ากัดบางประการที่หลากหลาย

ขึ้นอยู ่กับชุมชนหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์กลุ ่ม	 OTOP	 จะ

ใช้วิธีการสัมภาษณ์	 และแบบสอบถาม	 ซึ่งพบว่ามีปญหา

หลายประการ	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงมีความต้องการพัฒนาระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการจ�าหน่าย
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ผลิตภัณฑ์ชุมชนต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 เพื่อให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์	OTOP	

โดยเลอืกเฉพาะผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นภูมปิญญาท้องถิน่ของต�าบล

สามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	จ�านวน	

1	ผลติภัณฑ์	เพราะมกีารต่อยอดผลติภณัฑ์	คอื	กลุม่สบัปะรด

ผ้าประดิษฐ์จากผ้าลายไทย	

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 จากการศึกษาเรื่องกระบวนการจัดจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 ผู ้วิจัยได้พิจารณาเห็นสมควรน�ามา

อภิปรายผลดังต่อไปนี้

	 -	 ลักษณะของกลุ ่มเป็นกลุ ่มผู ้ประกอบการชุมชน	

ทีใ่ห้ความร่วมมอืกับองค์กร/หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน

หลายแห่ง	 หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนส่วนมากจะเป็น

การพฒันาชมุชนอ�าเภออุทยั		อุตสาหกรรมจงัหวัด		พฒันาชุมชน

จังหวัด	องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	และร้านค้าที่

เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ	ที่ส�าคัญเคยร่วมมือกับ

คณะวทิยาการจัดการ		มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา		ทัง้

โครงการน�าภูมิปญญาท้องถิ่นสู ่โครงการยุทธศาสตร์ของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	ท�าให้มีชื่อเสียงเป็นที่

รู้จักกว้างขวาง

	 -	กระบวนการจัดจ�าหน่าย	เป็นแผนผลิตเอง	ขายเอง	

สถานที่จ�าหน่าย	กลุ่มจัดจ�าหน่ายทั่วไปจ�าหน่าย	ณ	ที่ท�าการ

กลุ่มบ้านลาดสาลี	 ต�าบลสามบัณฑิต	 ส่งตามร้านค้าชุมชน

ร้านค้า	 OTOP	 ที่ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

ทัง้ทีใ่กล้เคยีงและมผีูม้ารบัไปจ�าหน่ายตลาดอืน่	ๆ 	หลายแห่ง

เช่น	 ตลาดในกรุงเทพฯ	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

ใกล้เคยีง		รวมทัง้ออกงานทีจั่งหวดัพระนครศรอียธุยาจัดขึน้	เช่น

งานมรดกโลก	งาน	OTOP	ของพัฒนาชุมชน	เป็นต้น	กลุ่มอยู่

ในระหว่างการขอรับมาตรฐานอาหารและยา	และมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 -	 รูปแบบการจ�าหน ่าย	 จ�าหน ่ายปลีกและส ่ง	

การจ�าหน่ายส่วนใหญ่ลกูค้ามาซือ้และรบัของด้วยตนเอง		โทรศพัท์

มาสั่งและมารับของเอง	ลูกค้าผู้ซ้ือส่วนใหญ่เป็นผู้ขายปลีก	

และผู้บริโภคทั่วไป

	 -	 ปญหาที่ชุมชนต้องการปรับปรุงมากที่สุด	 ขณะนี้
คือ	 การท�าโรงเรือนเพื่อรองรับการประเมิน	 อย.	 การจัด
จ�าหน่ายทางเวบ็ไซต์	รวมทัง้ด้านเงนิทนุ	และต้องการให้ชมุชน
ท้องถิ่นช่วยสนับสนุนร่วมกับการจัดท่องเที่ยวในชุมชน
	 2.	 การใช้งานเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	
ของต�าบลสามบัณฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา
ส่วนใหญ่พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
จ�านวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	62.50	รองลงมาเป็นเพศชาย
จ�านวน	 12	คน	 คิดเป็นร้อยละ	 37.50	 ส่วนการใช้งานใน
ภาพรวมค่าเฉลีย่เท่ากับ	4.11	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั
0.59	 ด้านเมนูการช�าระเงิน	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.25	 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.67	อยู่ในระดับมาก	 รองลงมา	
คือ	ส่วนของเมนู	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.21	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	 0.55	 อยู่ในระดับมาก	 ส่วนการใช้งาน
เว็บเพจที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ	การส่ังซื้อ	มีค่าเฉล่ีย	3.93	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.66	อยู่ในระดับ	ปานกลาง	
	 -	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท�าเว็บไซต ์ เพื่อ
จดัจ�าหน่าย	กลุม่เหน็ด้วยและยนิดรีะดบัมาก	ทีม่หาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	 จะสนับสนุนการจ�าหน่ายทาง
เวบ็ไซต์	และคาดว่าจะท�าให้มยีอดขายเพิม่ขึน้มาก	เพราะกลุม่
มีความพร้อม	มีความช�านาญ	ในการผลิตและผลิตได้จ�านวน
มากตลอดปี

อภิปรายผล
	 1.	 จากการศึกษาเรื่องกระบวนการจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต�าบลสามบัณฑิต	 ของอ�าเภออุทัย	 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา	ผลการวิจัยที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์	
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 -	 ลักษณะของกลุ่มเป็นกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนที่
ให้ความร่วมมือกับองค์กร/หน่วยงาน	 ท้ังภาครัฐและเอกชน
หลายแห่ง	 หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนส่วนมากจะเป็น
การพฒันาชมุชนอ�าเภออทุยั	อตุสาหกรรมจังหวัด	พฒันาชมุชน
จังหวัด	องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	และร้านค้าที่
เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ	ที่ส�าคัญเคยร่วมมือกับ
คณะวิทยาการจดัการ		มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา		ทัง้
โครงการน�าภูมิปญญาท้องถิ่นสู ่โครงการยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	ท�าให้มีช่ือเสียงเป็นที่

รู้จักกว้างขวาง
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	 -	กระบวนการจัดจ�าหน่าย	 เป็นการขายเอง	สถานที่

จ�าหน่าย	กลุ่มจัดจ�าหน่ายทั่วไปจ�าหน่าย	ณ	ที่ท�าการกลุ่ม

บ้านลาดสาลี	ต�าบลสามบัณฑิต	ส่งตามร้านค้าชุมชน	ร้านค้า	

OTOP	ทีศ่าลากลางจงัหวดัพระนครศรอียธุยา	ท้ังทีใ่กล้เคยีง

และมผีูม้ารบัไปจ�าหน่ายตลาดอืน่	ๆ 	หลายแห่ง	เช่น	ตลาดใน

กรุงเทพฯ	ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและใกล้เคียง	รวมทั้ง

ออกงานทีจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยาจดัขึน้	เช่น	งานมรดกโลก	

งาน	OTOP	ของพัฒนาชุมชน	 เป็นต้น	กลุ่มอยู่ในระหว่าง

การขอรบัมาตรฐานอาหารและยา	และมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน

	 -	 รูปแบบการจ�าหน ่าย	 จ�าหน ่ายปลีกและส ่ง	

การจ�าหน่ายส่วนใหญ่ลูกค้ามาซือ้และรบัของด้วยตนเอง	โทรศพัท์

มาสั่งและมารับของเองลูกค้าผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นผู้ขายปลีก	

และผู้บริโภคทั่วไป

	 -	 ปญหาที่ชุมชนต้องการปรับปรุงมากที่สุด	 ขณะนี้

คือ	 การท�าโรงเรือนเพื่อรองรับการประเมิน	 อย.	 การจัด

จ�าหน่ายทางเว็บไซต์	 รวมทั้งด้านเงินทุน	 และต้องการให้

ชมุชนท้องถิน่ช่วยสนบัสนนุร่วมกบัการจดัท่องเทีย่วในชมุชน

	 2.	 การใช้งานเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	

ของต�าบลสามบัณฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

	 -	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท�าเว็บไซต ์ เพื่อ

จดัจ�าหน่าย	กลุม่เหน็ด้วยและยนิดรีะดบัมาก	ทีม่หาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	 จะสนับสนุนการจ�าหน่ายทาง

เวบ็ไซต์	และคาดว่าจะท�าให้มยีอดขายเพิม่ขึน้มาก	เพราะกลุม่

มีความพร้อม	มีความช�านาญ	ในการผลิตและผลิตได้จ�านวน

มากตลอดปี

ข้อเสนอแนะ

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	ผู้ประกอบการชุมชนต�าบล

สามบัณฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	มคีวามต้องการ

ให ้ปรับปรุงมากที่ สุดขณะนี้ 	 คือ	 การท�าโรงเรือนเพื่อ

รองรับการประเมินมาตรฐานอาหารและยา	การจัดจ�าหน่าย

ทางเวบ็ไซต์	รวมทัง้ด้านเงนิทนุ	และต้องการให้ชุมชนท้องถิน่

ช่วยสนับสนุนร่วมกับการจัดท่องเที่ยวในชุมชน	

	 2.	 จากการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับ

ชมุชนต�าบลสามบณัฑติ	อ�าเภออุทยั	จงัหวัดพระนครศรอียธุยา

นัน้	จากการวจิยัและส�ารวจข้อมลูเหน็ว่าทางกลุม่ผูป้ระกอบการ

ไม่มีเจ้าหน้าท่ี	ดงันัน้	ควรจดัหาบคุลากรหรือหน่วยงานท่ีจะมา

รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

และควรเปดเวบ็ไซต์เพ่ือขายสนิค้าทางอินเทอร์เนต็นัน้	จ�าเป็น

ต้องมกีารปรบัปรงุหน้าร้านหรอืเวบ็ไซต์ของเราอยูต่ลอดเวลา	

เพือ่เพิม่ความน่าสนใจในการเข้าเยีย่มชม	รวมทัง้ต้องมบีรกิาร

หลังการขายสินค้าด้วย	เช่น	การให้ข้อมูลในการขายสินค้านัน้	

หรือเปดอีเมล์เพ่ือให้ลูกค้าติชม	 มีข้อเสนอแนะซึ่งเป็น

ช่องทางการตลาดให้กบัสนิค้าตวัใหม่	และสร้างสมัพนัธ์อนัดกีบั

ลูกค้าเก่า	 รวมทั้งผู้ประกอบการต้องติดตามข้อมูลข่าวสาร	

ความเคลื่อนไหวอย่างใกล้ชิด
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