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บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่ง	การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชยีงใหม่ผ่านการสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุก	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกของ

นักท่องเทีย่ว	รวมถงึศกึษากระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วผ่านการสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกโดยกลุม่

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้คอื	นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีใ่ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกจ�านวน	400	คน

โดยเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ด้วย	Google	Spreadsheet	

	 ผลการศึกษาลักษณะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกของนักท่องเที่ยว	พบว่า	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกมากกว่า	 3	ปี	 โดยมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก

ทกุวนั	ซึง่ช่วงเวลาทีใ่ช้อยูร่ะหว่าง	18.01-24.00	น.	และใช้เวลาโดยเฉล่ียอยูท่ี	่1-3	ชัว่โมงต่อครัง้	วตัถปุระสงค์หลักทีน่กัท่องเทีย่ว

เข้าใช้	 คือ	 เพื่อติดตามข่าวสาร	 กิจกรรมและความคิดเห็นต่าง	ๆ	ของบุคคลที่รู้จักในเครือข่าย	และอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกับ

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุกคอื	โทรศพัท์มอืถอื/สมาร์ทโฟน	นอกจากนัน้แล้วนกัท่องเทีย่วทีใ่ช้บรกิารเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์	ประเภทเฟซบุกเคยรู้จักแหล่งท่องเที่ยวใหม่	ๆ	จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	และมีการค้นหาข้อมูล

ด้านการท่องเที่ยวก่อนการเดินทางอยู่บ่อยครั้ง

	 การสือ่สารบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเดินทางท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง	 แต่พบว่าด้านการค้นหาข้อมูล/แสวงหาข้อมูล	 และด้านพฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเท่ียวนั้น	นักท่องเท่ียว

เห็นว่าส่งผลมากกว่าด้านอื่น	ๆ	และเมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกกบัลกัษณะการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกพบว่าระยะเวลาการเป็น

สมาชิกของเครือข่าย	 ระยะเวลาในการใช้บริการ	วัตถุประสงค์ในการใช้	 การที่เคยรู้จักแหล่งท่องเท่ียวใหม่	ๆ	จากเครือข่าย	

การค้นหาข้อมลูก่อนเดนิทางและลกัษณะการค้นหาข้อมลูต่างมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเดนิทางผ่านการสือ่สาร

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ด้วยเช่นกัน

ค�าส�าคัญ :	การสื่อสาร	เครือข่ายสังคมออนไลน์	กระบวนการตัดสินใจซื้อ
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ความส�าคัญของปัญหา

 ป จจุบันสื่ออินเทอร ์ เน็ตมีหน ้าที่ห รือบทบาท

หลากหลายข้ึนอยู่กบัวัตถปุระสงค์ในการใช้งาน	โดยหน้าทีข่อง

สื่ออินเทอร์เน็ตนั้นได้แก่หน้าที่ในการน�าเสนอข้อมูลเพราะ

สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมข้อมูลมหาศาลจากทั่วโลก	

เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลพร้อมเสมอ	

นอกจากนั้นแล้วส่ืออินเทอร์เน็ตยังมีหน้าที่ในการสื่อสาร

เพราะการส่ือสารสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ผลิตกับ

ผู้บริโภคหรือผู้โฆษณากับผู้บริโภค	หรือแม้กระทั่งผู้บริโภค

กบัผูบ้รโิภค	ผูบ้รโิภคกบัองค์กร	ทัง้น้ีเทคโนโลยอิีนเทอร์เนต็

ในปจจบุนัมลีกัษณะเป็นการสือ่สารแบบสองทางจงึสามารถ

ติดต่อสื่อสารโต้ตอบ	ปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็ว	ท�าให้

มีบทบาทอย่างมากต่อชีวิตประจ�าวันของผู ้คนทั่วโลก	

ไม่ว่าจะเป็นการรบัข้อมลูข่าวสาร	การท�างานหรอืการส่งงาน

ABSTRACT

	 This	 study	on	“The	Decision	Making	 for	Traveling	of	Tourists	 in	Chiangmai	by	Communicating	

through	the	Online	Social	Network	Facebook”	aimed	to	study	the	following	:	1)	communicative	behavior

on	social	network	 tourists’	Facebook	2)	decision	making	process	 in	 travelling	 through	communication	

by	social	network	Facebook.	Respondents	in	this	study	consisted	of	400	tourists	in	Chiangmai	who	had	

communicated	on	social	network	Facebook	obtained	by	accidental	sampling.	

	 Results	of	the	study	showed	that	the	communicative	behavior	on	social	network	tourists’	Facebook	

most	respondents	were	member	of	social	network	Facebook	for	more	than	3	years.	They	used	the	online	

social	network	Facebook	every	day	1-3	hours	each	time.	They	always	used	the	online	social	network	at

06.00–12.00	in	the	evening.	More	than	one-half	of	the	respondent’s	main	purposes	were	to	keep	track	of	

the	news,	activities	of	friends	in	online	social	network	and	another	purpose	was	to	share	their	experience	

like	comment,	picture,	video	and	their	 interests.	 In	addition,	they	use	the	communicate	equipment	 is	

smartphone	more	than	another	communication	equipment.	They	used	it	to	know	new	travel	destinations	

and	before	travelling	they	often	searched	travel	information	through	communication	on	social	network	

Facebook.

	 The	communication	by	social	network	Facebook	affected	the	decision	making	process	in	travelling	at	

moderate	level	overall,	but	the	aspect	of	information	searching/information	seeking	and	the	behavior	after	

travelling	more	than	the	other	aspects.	However,	when	analyzing	the	communication	behavior	on	social	

network	tourist’s	Facebook’s	related	to	the	travelling	decision	process	there	was	a	statistically	significant	

relationship	between	period	of	membership,	time	for	using,	purpose	for	using,	known	or	unknown	travel	

destinations	and	how	to	search	information	before	travelling.	

Keywords :	Communication,	Social	Network,	Decision	Making	Process

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต็	นอกจากนัน้ยงัมคีวามส�าคญัต่อการ

ท�าธุรกิจอีกด้วย	 โดยรูปแบบการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต

ท่ีก�าลังเป็นท่ีนิยมในปจจุบัน	คือ	 เครือข่ายสังคมออนไลน์	

(online	 social	network)	ซึ่งหมายถึง	กลุ่มคนท่ีรวมกัน

เป็นสังคมและมีการท�ากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต	

ท�าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตกลายเป็น

สังคม	การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงส่งผลให้

เกิดปรากฏการณ์แบบบอกต่อหรือปากต่อปาก	 (Word	Of	

Mouth	 :	WOM)	 แพร่ออกไปอย่างรวดเร็วจึงนับได้ว่า

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพสงูช่องทาง

หนึ่ง	 ไม่ว่าจะเป็น	Twitter	 Instragram	Facebook	และ	

Youtube	 เป็นต้น	 เพราะมีจ�านวนผู้ใช้เป็นจ�านวนมาก

ทั่วโลกและยังสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วตลอด	
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24	ชัว่โมง	ท�าให้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางการสือ่สาร

ที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคเป็นอย่างมากด้วย

เช่นกนั	(ปยะ	วราบุญทวสีขุ,	2553	:	181)	โดยทีเ่ครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์นับวันยิ่งมีบทบาทมากขึ้น	 และอาจเป็นรูปแบบ

ของการสื่อสารทางการตลาดในอนาคต	 เพราะเป็นสื่อที่ใช้

ต้นทุนต�่า	 และไม่เอนเอียงเข้าข้างใดข้างหนึ่ง	 และผลจาก

การใช้งานเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย	ๆ	ของผู้บริโภคใน

ปจจบุนัส่งผลท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภค	โดยเมื่อหันมามองในด้านการท่องเที่ยวแล้วพบว่า

เทคโนโลยีในปจจุบันก็ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวด้วย

เช่นกนัเพราะเมือ่นกัท่องเทีย่วเหล่านีต้้องการข้อมลูเรือ่งการ

ท่องเที่ยว	หรือจัดโปรแกรมการเดินทางก็มักจะนิยมเข้าไป

ค้นหาข้อมูลที่ต้องการในอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายต่าง	ๆ

โดยใช้การถาม-ตอบกับเพื่อนร่วมเครือข่ายคนอื่น	ๆ	โดยไม่

สนใจเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวเท่าไรนัก	 เรื่องราว	ข้อมูลและความคิดเห็นเหล่านี้

จึงเป็นส่วนหนึ่งในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ได้ผล

ในยุคปจจุบัน	 (วุฒิชัย	 กฤษณะประกรกิจ,	 2556)	 นอกจากนั้น

แล ้ ว ผู ้ประกอบการและผู ้ มีส ่ วนเ ก่ียวข ้อง กับการ

ท่องเทีย่วควรให้ความสนใจกับรปูแบบการสือ่สารการตลาด

บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้	ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะการ

ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว	 สร้างความ

เชื่อใจ	 เชื่อมั่นจากข้อมูลที่ให้กับนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ

นกัท่องเท่ียวในตดัสนิใจเดินทางท่องเทีย่วจากการสือ่สารบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์	

	 ดังน้ันผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยผ่านการสื่อสารบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	 ซ่ึงประกอบไปด้วย	5	

ขั้นตอน	ดังนี้	1)	ด้านรับรู้ถึงความต้องการเดินทางท่องเที่ยว	

2)	ด้านการค้นหาข้อมลูเพือ่การเดนิทางท่องเท่ียว	3)	ด้านการ

ประเมินผลทางเลือกเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว	4)	ด้าน

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว	 5)	 ด้านพฤติกรรมหลังจาก

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว	 (ฉลองศรี	พิมลสมพงศ์,	 2554)

และศึกษาลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกของนกัท่องเทีย่ว	ซึง่ผลทีไ่ด้จากการวิจัยครัง้นีจ้ะ

เป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ	หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กบัการท่องเทีย่วในการสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วผ่านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาโดยมีประเด็น	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การศึกษาลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุกของนักท่องเที่ยว

	 2.	 การศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วผ่านการสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภท

เฟซบุก

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 	 มุ ่ ง ศึ กษาคว าม คิ ด เห็ นขอ ง

นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวผ่าน

การสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ประเภทเฟซบุก

ประชากร	 คือ	 นักท่องเที่ยวที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว	ในจงัหวดัเชยีงใหม่	ทัง้นี้

สถิติที่ผ่านมาจากเว็บไซต์ของไทยมาร์เก็ตติ้ง	(2558)	ระบุว่า

ข้อมูลจาก	Zocial	Rank	ในปี	2557	นั้นประเทศไทยมีผู้ใช้

งาน	Facebook	มากเป็นอันดับ	3	ของโลก	คือ	มีผู้ใช้งานอยู่

ประมาณ	26	ล้านคน	ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึได้ก�าหนดขนาดของกลุม่

ตัวอย่างที่เหมาะสมและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	คือ	400	คน	

(ธานินทร์	ศิลปจารุ,	2552)

	 เค ร่ือง มือ ท่ี ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อ มูล	 คือ

แบบสอบถาม	 โดยแบ่งออกเป็น	 3	 ตอน	 ได้แก่	 ตอนที่	 1	

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวผู้ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกตอนที่	 2	 ลักษณะการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกของนักท่องเที่ยว

และตอนท่ี	3	กระบวนการตัดสนิใจเดนิทางของนักท่องเท่ียวด้วย

การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	การ

เก็บรวบรวมข้อมูลใช้การเก็บผ่านระบบออนไลน์	 google	

spreadsheet	 ไปยังผู้ใช้ท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุก	ทีเ่คยเดินทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั

เชียงใหม่

	 วิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบความ

ถูกต้อง	จัดหมวดหมู่	น�ามาถอดรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์	 ด้วยโปรแกรมสถิติส�าเร็จรูป	 สถิติท่ีจะใช้ใน

การวิเคราะห์	คือ	1)	สถิติบรรยาย	(descriptive	statistics)	

เช่น	ค่าความถี่	ค่าร้อยละและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เป็นต้น	

โดยเกณฑ์การแปลค่าคะแนนเฉลี่ย	 ได้แก่	 ค่าคะแนนเฉลี่ย

ระหว่าง	1.00-1.80	หมายถึง	ส่งผลน้อยที่สุด	คะแนนเฉลี่ย
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ระหว่าง	1.81-2.40	หมายถงึ	ส่งผลน้อย	คะแนนเฉลีย่ระหว่าง	

2.41-3.20	หมายถึง	ส่งผลปานกลาง	คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	

3.21-4.20	หมายถึง	 ส่งผลมากและคะแนนเฉลี่ยระหว่าง

4.21-5.00	หมายถงึ	ส่งผลมากทีส่ดุ	เพือ่บรรยายข้อมลูต่าง	ๆ 	

ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ	และ	2)	สถิติอนุมาน	 (inferential

statistics)	 เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้	 t	 -	 test	

เพื่อหาทิศทาง	 ขนาดและความสัมพันธ์ของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์และลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุกกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ด้วยการสือ่สารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุก

ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นกัท่องเทีย่วทีใ่ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	วจิยั

พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	มอีายเุฉลีย่ท่ี	32.6	ปี	สถานภาพ

โสด	มีระดับการศึกษาคือระดับปริญญาตรี	ประกอบอาชีพ

เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ	 และมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนอยู่ที่	34,122	บาท

	 ส�าหรบัลักษณะการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกของนักท่องเที่ยว	พบว่าผู้ใช้งานเป็นสมาชิก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกมากกว่า	 3	 ปี	

การเข้าใช้บริการเป็นประจ�าทุกวัน	 และระยะเวลาการเข้าใช้

เฉล่ียอยู่ที่	 1-3	 ช่ัวโมงต่อครั้ง	 ช่วงเวลาที่เข้าใช้	 คือ	 ช่วง

เวลา	18.01-24.00	น.	โดยมวีตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้	คอื	เพือ่

ติดตามข่าวสาร	กิจกรรมและความคิดเห็นต่าง	ๆ	ของบุคคล

ที่รู้จักในเครือข่ายและส่วนอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกับเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	คอื	 โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 

นอกจากน้ันแล้วนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์	ประเภทเฟซบุกเคยรูจ้กัแหล่งท่องเทีย่วใหม่	ๆ 	จาก

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	โดยทีก่่อนการตดัสนิใจ

เดินทางท่องเที่ยวมีการค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว

จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกอยู่บ่อยครั้ง

	 ส่วนกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่าน

การสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก

พบว่า	 ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว	 มีผู ้ให้ความคิดเห็น

ว ่าการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท

เฟซบุกมผีลต่อกระบวนการตัดสินใจมากท่ีสุด	รองลงมา	คอื	

ด้านพฤติกรรมหลงัการเดินทางท่องเท่ียว	ด้านการตัดสนิใจ

เดินทางท่องเท่ียว	 ด้านการรับรู้ความต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยว	และด้านการประเมินผลทางเลือกเพื่อตัดสินใจ

เดินทางตามล�าดับ	และนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเครือข่าย

สงัคมออนไลน์มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจ

เดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุกในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	

ดังรายละเอียดตามภาพที่	1
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วิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยท่ี 32.6 ป 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาคือระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 34,122 บาท 
 สําหรับลักษณะการใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลนประเภทเฟซบุคของนักทองเท่ียว พบวาผูใชงาน
เปนสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค
มากกวา 3 ป การเขาใชบริการเปนประจําทุกวัน  และ
ระยะเวลาการเขาใชเฉลี่ยอยูท่ี 1-3 ชั่วโมงตอครั้ง 
ชวงเวลาท่ีเขาใช คือชวงเวลา 18.01-24.00 น. โดยมี
วัตถุประสงคในเขาใช คือ เพ่ือติดตามขาวสาร กิจกรรม
และความคิดเห็นตางๆ ของบุคคลท่ีรูจักในเครือขายและ
สวนอุปกรณท่ีใชเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลน 
ประ เภท เฟซบุ คคื อ  โทรศัพท มื อถื อ /สมารท โฟน 
นอกจากนั้นแลวนักทองเท่ียวท่ีใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ประเภทเฟซบุคเคยรูจักแหลงทองเท่ียวใหมๆ 
จากเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค โดยท่ีกอน

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวมีการคนหาขอมูลของ
แหลงทองเท่ียวจากเครือขายสังคมออนไลน ประเภท
เฟซบุคอยูบอยครั้ง 
 สวนกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผาน
การสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุคพบ
วา ดานการคนหาขอมูลการทองเท่ียว มีผูใหความคิดเห็น
วาการสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค
มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน
พฤติกรรมหลังการเดินทางทองเท่ียว ดานการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว ดานการรับรูความตองการเดินทาง
ทองเท่ียว และดานการประเมินผลทางเลือกเพ่ือตัดสินใจ
เดินทางตามลําดับ และนักทองเท่ียวท่ีใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนมีระดับความคิดเห็นตอกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการสื่อสารบนเครือขาย
สังคมออนไลนประเภทเฟซบุคในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ดังรายละเอียดตามภาพท่ี 1 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการ
สื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค 
 
 เ ม่ือศึกษาในรายละเ อียดของกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการสื่อสารบนเครือขาย
สังคมออนไลนประเภทเฟซบุคนั้นพบวา ประเด็นท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเพ่ือดูประเด็นท่ีควร
สงเสริม และควรปรับปรุงในแตละดาน พบวา ดานการ
รับรูปญหา/ความตองการนั้นการสื่อสารบนเฟซบุค
สามารถกระตุนใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียวได  
ดานการคนหาขอมูล/การแสวงหาขอมูลพบวาการสื่อสาร
บนเฟซบุคทําใหนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลการ
ทองเท่ียวไดจากนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางทองเท่ียวมา

กอน นอกจากนั้นแลวดานการประเมินผลทางเลือกพบวา 
ก า รสื่ อ ส า รบน เฟซบุ ค ทํ า ให นั กท อ ง เ ท่ี ย วทราบ
รายละเอียดตางๆ ของแหลงทองเท่ียวได ดานการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวพบวานักทองเท่ียวจะตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวไดเพราะผูมีชื่อเสียง เพ่ือน ครอบครัว
หรือคนรูจักเคยไปมาแลว อยางไรก็ตามดานพฤติกรรม
หลังจากเดินทางทองเท่ียวแลวพบวานักทองเท่ียวตองการ
สื่อสารดานการทองเท่ียวตอไปยังเพ่ือน คนรูจักและ
ครอบครัวบนเครือขายสังคมออนไลน ดังรายละเอียด  
ตามภาพท่ี 2 

ภาพที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม

	 	 ออนไลน์ประเภทเฟซบุก



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 22828

	 เมื่อศึกษาในรายละเอียดของกระบวนการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเทีย่วผ่านการสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกนัน้พบว่า	ประเดน็ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของ

นกัท่องเทีย่วเพือ่ดปูระเดน็ทีค่วรส่งเสรมิ	และควรปรบัปรงุใน

แต่ละด้าน	พบว่า	 ด้านการรับรู้ปญหา/ความต้องการนั้น

การสื่อสารบนเฟซบุกสามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการ

เดนิทางท่องเทีย่วได้	ด้านการค้นหาข้อมลู/การแสวงหาข้อมลู

พบว่า	การส่ือสารบนเฟซบุกท�าให้นักท่องเทีย่วได้รบัทราบข้อมลู

การท่องเที่ยวได้จากนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวมา

ก่อน	นอกจากนั้นแล้วด้านการประเมินผลทางเลือกพบว่า

การส่ือสารบนเฟซบุกท�าให้นักท่องเท่ียวทราบรายละเอียด

ต่าง	 ๆ	 ของแหล่งท่องเที่ยวได้	 ด้านการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเทีย่วพบว่านกัท่องเทีย่วจะตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วได้

เพราะผู้มชีือ่เสียง	เพือ่น	ครอบครวัหรอืคนรูจ้กัเคยไปมาแล้ว	

อย่างไรก็ตามด้านพฤติกรรมหลังจากเดินทางท่องเที่ยวแล้ว

พบว่า	นักท่องเท่ียวต้องการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวต่อไป

ยังเพื่อน	คนรู้จักและครอบครัวบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	

ดังรายละเอียด	ตามภาพที่	2

 เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้

บริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกของ

นักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจากตัวแปร

ทั้งหมด	12	ตัวแปร	พบว่ามี	 6	ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05โดยทุกตัวมีความ

สัมพันธ์ทางบวก	ได้แก่	การค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทางมี

ภาพที่ 2	 ประเด็นความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก

	 	 แยกเป็นรายด้าน

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงทีส่ดุ	รองลงมา	คือ	ลกัษณะการ

ค้นหาข้อมลู	แสดงให้เหน็ว่า	นกัท่องเทีย่วใช้เฟสบุกในการ

ศกึษาข้อมลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ	รองลงมา	คอื	ระยะ

เวลาในการเข้าใช้งาน	การรู้จักแหล่งใหม่	 ช่วงเวลาที่เข้า

ใช้งาน	วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน	ดังรายละเอียดตาม	

ตารางที	่1

ด้านการรับรูป

ปัญหา/ความ

ต้องการ

ด้านการค้นหา

ข้อมูล/การแสวงหา

ข้อมูล

ด้านการประเมินผล

ทางเลิก

ด้านการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว

ด้านพฤติกรรมหลัง

การเดินทาง

ท่องเที่ยว

ประเด็นที่ควร

ส่งเสริม

การสื่อสารบน

เฟซบุกสามารถ

กระตุ้นความต้องการ

เดินทางท่องเที่ยว

การสือ่สารบนเฟซบุก

ท�าให้รบัรูข้้อมลูของ

นกัท่องเทีย่วทีเ่คย

เดนิทางท่องเทีย่วมา

ก่อน

การส่ือสารบนเฟซบุก

ท�าให้ทราบ

รายละเอียดต่าง	ๆ	

ของแหล่งท่องเท่ียว

การตดัสินใจเดนิทาง

ท่องเท่ียวเพราะ

ผู้มช่ืีอเสียง	เพือ่น	

ครอบครัว	หรือคน

รู้จกัเคยไป

หลงัจากเดนิทาง

ท่องเทีย่วแล้ว	

นกัท่องเทีย่วต้องการ

สือ่สารต่อไปยงัเพือ่น	

คนรูจ้กัและครอบครวั

ประเด็นที่ควร

ปรับปรุง

การสือ่สารบนเฟซบุก

ช่วยสนับสนนุการ

วางแผนการเดินทาง

ท่องเทีย่ว

การสือ่สารบนเฟซบุก

สามารถตอบข้อสงสัย

ในเรื่องข้อมูลการ

เดินทางท่องเทีย่วได้

อย่างรวดเรว็

การส่ือสารบนเฟซบุก

ช่วยสนับสนุนให้

ตดัสินใจเดนิทางท่อง

เท่ียวได้ง่ายข้ึน

เพราะว่ามี

รายละเอียดของแหล่ง

ท่องเทีย่วเพียงพอ

ท�าให้ตดัสนิใจ

เดนิทางท่องเท่ียว

หลงัจากเดนิทาง

ท่องเทีย่วแล้ว

นกัท่องเทีย่วพบว่า

เฟซบุกเป็นแหล่ง

ข้อมลูด้านการ

ท่องเทีย่วได้ดีกว่า

สือ่อืน่	ๆ



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2929

ตารางที่ 1	ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้บริการเครือข่ายกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ยอมรับ/ปฏิเสธ

1.	ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

2.	ความถี่ในการเข้าใช้งาน

3.	ระยะเวลาในการเข้าใช้งาน

4.	ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน

5.	วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน

6.	อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อ

7.	การรู้จักแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่

8.	การค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทาง

9.	ลักษณะการค้นหาข้อมูล

+0.340

+0.399

+0.451

+0.410

+0.402

+0.391

+0.412

+0.582

+0.445

ปฏิเสธ

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ยอมรับ

ยอมรับ

ภาพที่ 3	ปจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
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ภาพที่ 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 

สรุปอภิปรายผล 
 ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผลเพ่ือสรุปใหทราบถึงขอเท็จจริง
โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอางอิง
สนับสนุนไดดังนี้ 
 1. กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายสําหรับการใช
เครือข ายสั งคมออนไลนประเภทเฟซบุ ค เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ คือ กลุมขาราชการและพนักงานวิสาหกิจ 
อาจเปนเพราะกลุมนี้ เปนกลุมวัยกลางคน (อายุเฉลี่ย 
32.6 ป) มีศักยภาพในการจายสูง (รายไดเฉลี่ยตอเดือน
อยู ท่ี 34,122 บาท)อีกท้ังสามารถใชเครือขายสังคม
ออนไลนเวลาในระหวางทํางานไดตลอดเวลาเนื่องจากใน
สถานท่ีทํางานของราชการและรัฐวิสาหกิจสวนใหญจัดให
มีสิ่งอํานวยความสะดวกอินเตอรบริการตลอดเวลา ดังนั้น
การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว หรือธุรกิจทองเท่ียวจึง
ตองใหความสําคัญกับกลุมเหลานี้เปนพิเศษ 
 2. จากผลการวิจัยลักษณะการใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนประเภทเฟซบุคของนักทองเท่ียวพบวา
นักทองเท่ียวเปนสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนประเภท
เฟซบุคมากกกวา 3 ปขึ้นไป มีระยะเวลาการใชงานอยู
ประมาณ 1-3 ชั่วโมงและใชงานทุกวัน มีวัตถุประสงคใน
การเขาใชงานเครือขายสังคมเพราะตองการติดตาม
ขาวสาร ขอมูลตางๆ กับกลุมเพ่ือนในเครือขายสังคม
เดียวกัน  ทําใหเห็นวาเครือขายสังคมออนไลนประเภท
เฟซบุ คนั้ น เป นช อ งทางสื่ อสาร อีกรู ปแบบหนึ่ ง ท่ี
นักทองเท่ียวหรือผูคนในปจจุบันนิยมใชงาน สอดคลอง
กับ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2557) 

ท่ีระบุวา ปจจุบันอินเตอรเน็ตมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เพราะสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตได
สะดวกทุกท่ีทุกเวลา จนทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนสวน
หนึ่งของชีวิตประจําวันไปแลว  โดยเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุดคือ เครือขายสังคมออนไลน 
เฟซบุคมากถึงรอยละ 90 ของผูใชอินเตอรเน็ตท้ังหมด 
ดังนั้นเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุคจึงเปน
ชองทางท่ีมีผูใหความสนใจมากรวมถึงองคกรธุรกิจตางๆ 
ท่ีตองการใชเฟซบุคเปนชองทางท่ีจะสื่อสารขอมูลดาน
สินคาและบริการไปยังผูบริโภค  
 3. การตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวผาน
กระบวนการตัดสินใจผานการสื่อสารบนเครือขายสังคม
ออนไลนประเภทเฟซบุคพบวา การคนหาขอมูลและ
พฤติกรรมหลังการเดินทางทองเท่ียวผานการสื่อสารบน
เครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุคนั้นสงผลตอการ
ตัดสินใจมากกวาประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ฐิติกานต 
นิธิอุทัยและคณะ (2554)  ไดระบุวา สําหรับกลุมคน
ในเฟซบุคนั้นก็เปรียบไดกับสภากาแฟ หรือชุมชน เปนท่ี
สําหรับกลุมคนท่ีมีความชอบหรือความสนใจในสิ่ ง
เดียวกัน มาแลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน  ดวยเหตุนี้เฟซบุคจึงเหมาะสมสําหรับสินคา บริการ 
องคกรและธุรกิจทุกประเภท เนื่องจากเปนบริการท่ีไมมี
ตนทุนเพราะไมวาธุรกิจหรือองคกรประเภทใด ก็สามารถ
ทําการตลาดผานชองทางนี้ได จึงทําใหหนวยธุรกิจตางๆ 
สามารถจะสื่อสารและเขาถึงลูกคาหรือกลุมเปาหมายได
โดยตรงและยังสามารถขยายฐานหรือกลุมลูกคาไดอีกใน
อนาคต นอกจากนั้นแลวสังคมเครือขายนั้นมีการสงตอ

การตัดสินใจ 

การเดินทาง 

ความถ่ีในการเขาใชงาน 

ระยะเวลาในการเขาใชงาน 

ชวงเวลาที่เขาใชงาน 

วัตถุประสงคในการเขาใชงาน 

การคนหาขอมูลกอนการเดินทาง 

ลักษณะการคนหาขอมูล 

สรุปและอภิปรายผล

	 ประเด็นส�าคัญท่ีได ้พบจากผลการวิจัยในครั้งนี้	

ผูว้จิยัได้น�ามาอภปิรายผลเพ่ือสรปุให้ทราบถงึข้อเทจ็จรงิโดย

มีการน�าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุน

ได้ดังนี้

	 1.	กลุม่นกัท่องเทีย่วเปาหมายส�าหรบัการใช้เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกเพือ่การประชาสมัพนัธ์	คอื	กลุม่

ข้าราชการและพนักงานวิสาหกิจ	อาจเป็นเพราะกลุ่มน้ีเป็น

กลุม่วยักลางคน	(อายเุฉลีย่	32.6	ปี)	มศีกัยภาพในการจ่ายสงู	

(รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่	 34,122	บาท)	อีกทั้งสามารถใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เวลาในระหว่างท�างานได้ตลอดเวลา

เนือ่งจากในสถานท่ีท�างานของราชการและรฐัวสิาหกจิส่วนใหญ่

จัดให้มีสิ่งอ�านวยความสะดวกอินเตอร์บริการตลอดเวลา	ดัง

นัน้การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว	หรอืธรุกจิท่องเทีย่วจงึ

ต้องให้ความส�าคัญกับกลุ่มเหล่านี้เป็นพิเศษ

	 2.	 จากผลการวิจัยลักษณะการใช้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ กของนักท่องเที่ยวพบว่า

วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน

การค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทาง
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นกัท่องเทีย่วเป็นสมาชกิเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก

มากกกว่า	 3	ปีขึ้นไป	 มีระยะเวลาการใช้งานอยู่ประมาณ	

1-3	ชั่วโมงและใช้งานทุกวัน	มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน

เครือข่ายสังคมเพราะต้องการติดตามข่าวสาร	ข้อมูลต่าง	ๆ

กับกลุ่มเพ่ือนในเครือข่ายสังคมเดียวกัน	 ท�าให้เห็นว่าเครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ กนั้นเป็นช่องทางสื่อสาร

อกีรปูแบบหนึง่ทีน่กัท่องเทีย่วหรอืผูค้นในปจจบุนันยิมใช้งาน	

สอดคล้องกับ	 ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

(2557)	ท่ีระบวุ่า	ปจจุบนัอนิเทอร์เนต็มบีทบาทเพ่ิมมากขึน้ใน

ชวีติประจ�าวนั	เพราะสามารถเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ได้สะดวกทุกที่

ทุกเวลา	 จนท�าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

ประจ�าวันไปแล้ว	 โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม

ที่สุด	คือ	เครือข่ายสังคมออนไลน์	เฟซบุกมากถึงร้อยละ	90

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท้ังหมด	ดังน้ันเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกจึงเป็นช่องทางท่ีมีผู้ให้ความสนใจมากรวม

ถึงองค์กรธุรกิจต่าง	ๆ	 ท่ีต้องการใช้เฟซบุกเป็นช่องทางท่ีจะ

สื่อสารข้อมูลด้านสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค	

	 3.	 การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียวผ ่าน

กระบวนการตัดสินใจผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุ กพบว่า	 การค้นหาข้อมูลและ

พฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจ

มากกว่าประเด็นอื่นๆ	 ซึ่งสอดคล้องกับฐิติกานต์	 นิธิอุทัย

และคณะ	 (2554)	 ได้ระบุว่า	ส�าหรับกลุ่มคนในเฟซบุกน้ันก็

เปรียบได้กับสภากาแฟ	หรือชุมชน	เป็นที่ส�าหรับกลุ่มคนที่มี

ความชอบหรอืความสนใจในสิง่เดยีวกนั	มาแลกเปลีย่นข้อมลู

หรอืความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั	ด้วยเหตนุีเ้ฟซบุกจงึเหมาะสม

ส�าหรบัสนิค้า	บรกิาร	องค์กรและธรุกิจทกุประเภท	เนือ่งจาก

เป็นบรกิารทีไ่ม่มต้ีนทนุเพราะไม่ว่าธรุกจิหรอืองค์กรประเภท

ใด	 ก็สามารถท�าการตลาดผ่านช่องทางนี้ได้	 จึงท�าให้หน่วย

ธุรกิจต่าง	 ๆ	 สามารถจะสื่อสารและเข้าถึงลูกค้าหรือกลุ่ม

เปาหมายได้โดยตรงและยงัสามารถขยายฐานหรือกลุม่ลกูค้าได้

อีกในอนาคต	 นอกจากนั้นแล้วสังคมเครือข่ายนั้นมีการ

ส่งต่อข้อมูลกันแบบ	ปากต่อปากท่ีมีประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง	

เพยีงแต่องค์กรธรุกจิสร้างข่าวสารหรือกจิกรรมขึน้แล้วมกีาร

โพสต์ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็สามารถส่งข่าวสื่อสาร

ไปถึงกลุ ่มลูกค้าได้ในทันทีเช่นกัน	 และยังสอดคล้องกับ

เศรษฐพงศ์	มะลิสุวรรณ	 (2552)	ที่ระบุไว้ว่าสังคมเครือข่าย

เป็นช่องทางในการหาข้อมูลหรือท�าธุรกิจที่มีราคาถูกมาก

โดยในปจจุบันบริษัทต่าง	ๆ	 ได้ให้ความสนใจในการโฆษณา

ผ่านทางสังคมเครือข่ายมากขึ้นเพราะไม่เสียค่าใช้จ่าย	และ

ได้ผลรวดเร็วต่อการส่ือสารให้กับบุคคลอื่นได้รับทราบไม่ว่า

จะเป็นการสร้างหน้าเครอืข่ายไว้ทีเ่ฟซบุกเพือ่ประชาสมัพนัธ์

และรับความคิดเห็นของลูกค้า	เพราะสังคมเครือข่ายเป็นอีก

ช่องทางหนึ่งที่เหมาะส�าหรับการโฆษณามีการเติบโตสูงซึ่ง

อาจจะเป็นผลมาจากเครือข่ายที่ขยายวงกว้างมากขึ้นและ

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีลูกเล่นมากขึ้นที่น่าสนใจ	คือ

สังคมเครือข่ายท�าให้ผู ้ใช้ได้เข้ามาคอยติดตามกันสังคม

เครอืข่ายจงึไม่ใช่เป็นเพยีงแค่เวบ็ไซต์ทีใ่ช้แชร์ข้อมลูรปูภาพอย่าง

เดียวอีกต่อไป	แต่ได้พัฒนามาเป็นที่แนะน�าสินค้าและสถานที่

ท่องเที่ยวได้อีกด้วย

	 4.	 ลักษณะการใช้งานเครือข ่ายสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุคของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเทีย่วพบว่า	ความถีใ่นการเข้าใช้งาน	ระยะเวลาการใช้งาน

เครือข่าย	ช่วงเวลาในการใช้งานวตัถปุระสงค์การใช้งานเครอืข่าย

การค้นหาข้อมูลการเดินทาง	ลักษณะการค้นหาข้อมูลด้าน

การท่องเทีย่วก่อนการตดัสนิใจเดินทางต่างมคีวามสมัพนัธ์กบั

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	ในทศิทางเดยีวกนัทัง้สิน้	อาจ

จะเนื่องมาจากที่วุฒิชัย	กฤษณะประกรกิจ	 (2556)	 ได้กล่าวว่า 

ปจจุบันนี้เทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้น	 ส่งผลท�าให้รูปแบบ

การท่องเทีย่วได้เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็	เพราะสือ่ต่าง	ๆ 	

บนอนิเทอร์เนต็ได้กลายเป็นโลกแห่งข้อมลูข่าวสารและข้อมลู

ด้านตลาดทีส่มบรูณ์แบบ	มข้ีอมลูสนิค้าและบริการทีม่ากมาย	

เปดให้ผู้ซื้อได้ค้นหา	 เปรียบเทียบและตัดสินใจซื้อได้อย่าง

สะดวก	รวดเร็วขึ้น	ดังนั้น	การท่องเที่ยวจึงต้องปรับตัวให้เข้า

กับการใช้งานเทคโนโลยีให้มากขึ้น	ด้วยรูปแบบการเดินทาง

ท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นไปเหล่านี	้ส่งผลให้พฤติกรรมนกัท่องเทีย่ว

ในปจจุบันก็เปลี่ยนไปด้วย	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีบล็อก	

เครือข่ายสังคมเป็นของตนเอง	 โดยนักท่องเที่ยวมักจะเขียน

เรื่องราวความประทับใจในบริการของผู้ประกอบการด้าน

การท่องเท่ียวเอาไว้อย่างละเอียด	พร้อมรูปถ่าย	ข้อมูลด้าน

การท่องเที่ยวเหล่านี้ต่างถูกบรรจุไว้บนอินเทอร์เน็ต	 เมื่อ

นกัท่องเทีย่วต้องการข้อมูลเรือ่งการท่องเทีย่ว	หรอืการตดัสนิใจ

เดนิทางก็มักจะนิยมเข้าไปค้นหาข้อมูลท่ีต้องการในอินเทอร์เน็ต

หรือเครือข่ายต่าง	ๆ	โดยใช้ถาม	ตอบกับเพื่อนร่วมเครือข่าย
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คนอืน่	ๆ 	แต่นกัท่องเทีย่วจะไม่ให้ความสนใจเวบ็ไซต์อย่างเป็น

ทางการของผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวมากนัก	

เร่ืองราว	ข้อมลูและความคดิเห็นจากสมาชิกในเครอืข่ายสงัคม

เดียวกันจึงเป็นส่วนหน่ึงในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่

ได้ผลในยคุปจจบัุนนอกจากนัน้แล้วยงัสอดคล้องกบัฐติกิานต์	

นธิอิทุยั	และคณะ	(2554)	กล่าวไว้ว่า	สงัคมในปจจบุนัมคีวาม

เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมมากขึ้นตามล�าดับ	โดยเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกเป็นหนึง่ในสงัคมเครอืข่ายทีม่ี

การขยายตวัของจ�านวนสมาชกิมากข้ึนในระยะเวลาท่ีรวดเรว็	

ซึง่ผูใ้ช้งานนยิมใช้เพือ่ตดิต่อสือ่สารหรอืเพือ่การตลาด	หรอืแม้

กระทั่งเพื่อความบันเทิง	มีการแบ่งปนเนื้อหาต่าง	ๆ 	ผ่านการ

สื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ประเภทเฟซบุก	 โดยผู้คน

นิยมเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน	และให้ความ

สนใจกับกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ท่ีเกิดขึ้นบนเฟซบุกก่อนจะท�า

กจิกรรมใด	ๆ 	ด้วยเหตดุงักล่าวท�าให้เฟซบุกเข้ามามบีทบาทในชวีติ

ประจ�าวนัของผูค้นมากข้ึน	ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้ชวีติของ

ผู ้คนตลอดจนเป็นเข้ามาเปลี่ยนแปลงท�าให้รูปแบบการ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไปด้วยเช่นกนั	ดงันัน้	การ

ลกัษณะการใช้งานเครอืข่ายสงัคมจงึมคีวามเก่ียวพนักนัอย่าง

ลึกซึ้งกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว	เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้ใช้เวลาว่างและกิจกรรมนันทนาการในแต่ละวัน	พร้อมกัน

นั้นยังเพิ่มโอกาสให้แบ่งปนประสบการณ์	 รสนิยม	 กิจกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 ปจจุบันจะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท

ในชีวิตประจ�าวันของผู้คนทั่วโลก	 เนื่องจากการเข้าถึงสื่อ

อินเทอร ์เน็ตสามารถเข ้าถึงง ่ายขึ้น	 อุปกรณ์ที่ ใช ้การ

เชือ่มโยงกบัอนิเทอร์เนต็กม็รีาคาถูกลงกว่าแต่ก่อน	จากปจจัย

ต่าง	ๆ	 เหล่านี้ส่งผลไปถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคตลอดจน

นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป	รูปแบบการใช้ชีวิตและรูปแบบ

การบริโภคสื่อของผู้คนก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน	 โดยส่ือ

อนิเทอร์เนต็ทีผู่ค้นนยิมใช้งานกันมากทีส่ดุ	คือ	เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์	ซึง่เฟซบุกเป็นทีน่ยิมมากทีส่ดุในขณะนี	้จากผลการ

วิจัยครั้งนี้จึงพอสรุปข้อค้นพบเพื่อเสนอแนะแนวทาง	ดังนี้

	 1 . 	 ผลจากการศึกษาลักษณะการใช ้ งานของ

นักท่องเที่ยวที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกน้ัน	

ส่วนใหญ่จะเข้าใจประโยชน์ของการสื่อสารผ่านเครือข่าย

สงัคมเป็นอย่างด	ีเนือ่งจากเป็นสมาชกิมาเป็นระยะเวลาหนึง่

แล้ว	นกัท่องเทีย่วจะใช้เครอืข่ายสังคมอยูเ่ป็นประจ�าทกุวนัแต่

จะใช้ระยะเวลาไม่นานในการเข้าใช้	ดงันัน้	ผู้ประกอบการและ

ผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวควรให้ความส�าคัญกับลักษณะ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เช่น	 สร้างการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารให้เกดิกบันกัท่องเทีย่ว	มกีารปอนข้อมลูให้ทนัสมัยอยู่

เสมอ	มีการสร้างเนื้อหา	(contents)	ที่ดึงดูดความสนใจจาก

นกัท่องเทีย่ว	เพราะการเข้าใช้หาข้อมลูของนกัท่องเทีย่วจะใช้

เวลาไม่นานนัก	หากข้อมูลที่สามารถหันเหความสนใจกับ

นกัท่องเท่ียวได้	ก็อาจจะช่วยให้เกดิการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียว

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

	 2.	 เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ กนั้น

สามารถส่งผลให้นกัท่องเทีย่วเกดิการตดัสนิใจเดนิทางได้	โดย

เฉพาะในเรือ่งการค้นหาข้อมลูและพฤตกิรรมหลงัการเดนิทาง

ได้ดี	 ดังนั้น	 ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องด้านการ

ท่องเทีย่วควรมกีารเน้นในเรือ่งดงักล่าวเพือ่ให้ธรุกจิหรือแหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะ

ท่ีเป็นการให้ข้อมูลและให้เกดิการแบ่งปนหรือบอกต่อ	ๆ 	กนัไป

ส่วนในด้านการรบัรูถ้งึปญหาหรอืความต้องการ	การประเมนิ

ผลทางเลือกและการตัดสินใจเดินทาง	 ผู้ประกอบการหรือ

ผู้มีส่วนเกีย่วข้องด้านการท่องเท่ียวควรมีการปรบัปรงุในเรือ่ง

การกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว	หรือมีข้อมูลให้เกิด

การเปรียบเทียบด้านข้อมูลให้มากขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

กิจกรรม	 เทศกาลต่าง	ๆ	ขึ้นแล้วประชาสัมพันธ์สินค้า	หรือ

กิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	 หรือแม้กระทั่งการมี

สิทธิพิเศษ	หรือส่วนลด	แจกแถมให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อเป็น

การกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวให้มากขึ้น

	 3.	 ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ควรมีการศึกษาในเรื่องลักษณะเนื้อหา	 (contents)	ที่ดีบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เพ่ือสนับสนุนการค้นหาข้อมูลด้าน

การท่องเที่ยว	 เพราะปจจุบันข้อมูลหรือเนื้อหา	 (contents)	

ที่อยู ่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีมากมาย	 แต่เนื้อหา	

(contents)	ทีน่่าสนใจจะกระตุน้ให้เกดิการตอบสนองในด้าน

การค้นหาข้อมูลจากนักท่องเที่ยวได้

	 จากผลการวิจัยนี้ 	 ผู ้ประกอบการหรือผู ้ มีส ่วน

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับ

กิจการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการให้เป็นที่รู ้จักออกไป
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อย่างกว้างขวาง	 เนื่องจากการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นการสื่อสารในลักษณะบอกต่อ	 พร้อมกันนั้น

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยงัเป็นทีน่ยิมของคนในปจจบุนั	ดงันัน้	จงึมี

ประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก
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