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n ~ . r w s l w ~ a u u n n ' ? u n i . i ~ ~ u ; ~ u ~ n ~ ~ a i i ~ m  E J I U ~ ~ ~ ~ ~ J R ~ V U I J Y I  (rural 

infrastructure) 6~~~dflllil~d~~lL~u0ei7~tJ~~~7::~7~71Al b i l j Y 6 7 t b i l  7 !d~7~'b~f173 

l d W ~ h u q 0 m n ~ f i ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ u a m ~ : . u u 4 ~ ~ r i ~ o l r l A ~ ~ d ~ a u u n ~ u d a ~  10 ~ { a r i i ~  

u i n u l ~ 1 ~ 3 ~ 1 ~ 1 i d ~ 1 n ~ ~ u d ~ 1 1 1 ~  251 3 ~ M ~ G ~ U $ J M ~ ~ A ~ W L V F I U ? ~ ~ I  68 ~ J M ~ R Y D J ~ ~ I S  

1v i f l i d~unDn inds :u i  45,000 nlililw a w i i ~ n ~ i ~ ' J  2515 D I d A i l 6 ~ a i d u i ~ i n u s : :  1 o 
PI l J  

rriTiu ~~n~ri0n1~~i~ini~u!dad~e~5i~~slan~nd~~fi~uo::iIdfii'b%~ri1sn?ii~~~~-.n~1u 

L~,,V u~auunn"aclri L ~ G I ~ U  
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~ w J % l ~ d f i l ~ ~ ~ n  (national plan for thailand accelerated rural electrification) ilu\dl$ 

~ ~ ~ l u n L ? d r r i n f l n ~ u % f x  100 fi1~7u 50,000 ~ i f i l b n i  uI[u25 9 LLI~JLBUILW U ~ D U  
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4. lnssni~i0&~1dfi7~w~in73a:u=~ 3 

5 1n5~nlsri  ~ H ~ I J I B ~ ~ I ~ J ; E ~ I ~ ~ T ~ T ~ : o : ~  I ,  2 , 3  

6. ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ J L L B ~ ~ ~ U ~ ~ J S ~ U ~ B ~ A ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ R ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I I ~ ,  ~I?U, 

L L F ~ ~ ~ ~ L I ~ J  

7. l n s s n ~ s ~ i ~ s ~ s l ~ v ~ r ~ i I . r ~ 4 1 ~ u ~ n ~ ~ u ~ ~  I. 2 
a. I F I T J ~ ~ ~ ~ Y J ~ ~ I W  BjUiu 4 T ~ ~ T c i l w ~ n ~ g a ~  

9. h ~ n 1 5 1 ~ 4 4 7 7 ~  Bjh 10 ~ ~ ~ % n i n w r ? ' u o a n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ o  

10. Inssn~.rIrJ.jJini1J"i~ 3 'SVJMTFI n~~~'lm' 

1 I .  Taran-ir%w~i'ld#i41~~ 

12. I~ssn?.ii7trnsrudd47lriM J Y " i u a ~ m ~ ~ ~ i ~ ~ a : i l a  J~~UMHMLOJ 
13. lnran~rria~~cil~i~s:~iud~oirrius:~u~~~ri~orro:d I. 2 . 3  

14. h 3 ~ n ~ r f i m u l I ~ f i ~ ~ < ~ ' 7 ~ ~ : ~ 1 : : 4  1 . 2  

15. ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ 1 1 1 7 ~ l l l l ~ l ~ ~ ~ 7 ~ ~ 1 ~ " 1 t b L L ~ ~ w " 6 ~ ~ 1 ~ 1  75: :~dI  1 

I n r ~ n ~ r n j n i l ? u i a ~ u ~ ~ ~ u u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ : ~ n ~ u ~ ~ ~ ? u ~ ~ ~  i J t l j u d i ~ d ~ : ~ n ~ d  

h6ydaaniGu in lad n i i i D n !  (KFW) (luarhn:?unn) a o i h  l a  i i kod (OECF) 

( $ 4 ~ )  a u ~ n ~ r l s n  (n~?;au~uini) nadyueLx noaywunuulm na~yui i~wlnrdn 

na~~waiq2iairt~floi;u~a~nuui~n~~ernu1n~~w1liiadc[ud~~d-l:~n~y n ~ i a i n u u i u r r l l ~  

R ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ R ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ J ~ C I S J ~ I ~ L ~ J T ' ~ W " W U I ~ ~ ~ ~ I I ~ ~ ~  U 2514-2523 r i - ~ l r i ~ $ ~ l ~ l u  

auunfi~vlfii~~~~u~uu~niatl~=: I 0 ~ d u ~  2515 riludrrlnruiaoer 35 L ~ E I ~ U ~  2523 
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1) n j w 6 ~ u ~ n 8 ~ i n ~ ~ 4 u ~ i l w  14.735 Aiuu~n 2) ~IEJIM~IYI~TI 8.441 ~ T U U I ~  3) nis 
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rn"aa~1%~n'unliu~d~~~n"bnlw~9~~7~.a*bd0~fif]~nl'5 o~nlr!d 37 d7uG finin ~dxfbn'anlw 

' Y  e 
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10n~n!dio'n?i~r~w 

~ ~ a ~ a ~ n ~ ~ ~ n ? ~ ~ ~ ~ ~ m r ~ w n ~ ~ ~ ~ d ~ ~ t / b ~ u ~ ~ u l i ~ n n i ~ ~ r h ~ ~ d . ? u ~ ~ n l n  

l m ~ n ~ ~ d ~ r ~ u n ~ ~ ~ f i n ~ : ~ l ~ l i ~ ~ ~ ~ ~ u ' 1 ~ ~ ~ ~ w " ~ ~ A a ~ 4 m n ~ 1 ~ m ~ i ~ n ' ~ a ~ ~ r ~ ~ ~ d ~ i 9 ~ ~ ~ ~ 1 ~  

wiouhns'usns?unim oinn"?siajnis1fld$1$~Xu$uari7 J I ~ W  1ia16aeji~bfl UJNQLLR:: 
a $ A d  

flsriww"sniwh~riot6~~ L ~ U W I T  -i:flf161~~1 u ~ d f i ~ 1 u w u n n ~ n i ~ % ~ d f l ~ ~ ~ d i r i ~ u b i ~ ~  

~ d d ~ ~ X l J l I l l 3 4 ~ ~  11 filal-rsn' tau 22 E I B I ? R ~ ~ ? ~ M I U R  ~ I N I L E ~ U ~ ~ L ~ O R W & U ~ W ~ ~ T W B R  
dY A u o c ~ r ~ ~ n i l ~ ~ i ~ ~ a ~ d ~ ~ a ~ ~ w ~ ~ ~ ~ m n ~ 1 6 1 ~ u u w c w u a c ~ i f o u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ n . r u a r n i ~ ~ ~ f i ~  

d?uaOnln$Jwuar$qiu!dfl~ 

n-n~vl$~ii?u;fin~n (2543) ain~niGdouua~nls!dfi7diu wlnoriadr:rn~ 

mu (nrl w.) ~iwuhud:n~ta~ o & ~ i n ~ n u g ' s l ~ n ~ ! d ~ ~  ri?unijnink%~i i ~ w n l ~ r i  o R%J 
U, 

~ d n u ~ u ~ . r e u u 3 ~ ~ i l u ~ ~ ~ ~ & u ~ ~  33 ?IIRI?A~ ~ ~ ? L ~ ~ ~ V L R L O ~ ~ ~ W I Q ~ ~ H O I ~ ~ [ ~ ~ I ~ ~ D L ~ Y U O U  
unc ndu.  I ~ u j ~ ~ i n ~ : a y u ~ : o : y 1 7 d ~ ~ = : ~ 7 ~  25 iiIawns iC~:i~un~yu 247 ~iuu7n44 

c I J L u N ~ I I ~ ? ~ ~ R I  L I L R L ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ J L L ~ ~ I W ~ ~ ~ L ~ R ~ U ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ T ~ ~ I R ~ U Z I B J ~ S I Y ~ ~ I ~ ~ ? W  

e i n ~ n a ~ l ~ ~ ~ n o e : ~ i l ~ ~ ' r 4 w a j ~ ~ u k ~ ~ ~ f i s o w o s o t i u n ~ i u ~ ~ ~ r y o i n ~ ~ ~ ~ n ~ r n a a ~ d u ~ ~ 6  
d onK3u 

wnnoin6n'nl~~dvhd~fb~f i~in d u ~ a w ~ r t + 1 n i w n ~ n 3 ~  <JJIUWIBJE~SBJ"IIIGIU 

l l~:~n~ui l .a '~iu w ~ J J T U ~ I  L L ~ = L ~ H J Q I G R ~  rflu$u UI W Z ~ W  ~ 4 ~ 7 ~ ~ d ~ l ~ l ~ ~ ~ n " f l ~ ~ Y " l ~  

~ ~ ~ L ~ U J U ~ L ? N ~ T J ~ ' ~ T ~ R : ~ P L ~ ~ ~ : U U ~ ? H ~ ~ L I V ~ ~ ~ I ~ ~ Y ( ~ I ~ ? U ~ O ~ I R ~ ~ U ~ ~ ' ~ ~ L ~ U ~ ~  
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~ ~ ~ R ~ M ~ ? L I ~ ~ L ~ L I L ~ A L R ~ ~ ~ S I ~ Y L ~ ~ ~ L W ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ W R ~ ~ I M R ~ L I ~ ~ Y ~ J ~ ~ ~ O ~ ~ ~ J ~ ~ ~ L H ~ ~  

~w-d?addw h s ~ n s w k ~ ~ u & ~ ~ i ~ % ~ ~  (o-riwilinu~ P . L % L I J ~ M ~ )  I T J C ~ T W R ~ & ~ L ~ / ~ P  ( O . ~ I J  

~.i%~~'Lilai) I~~~nmaji imiu::  (a.oaunoJ o .b%.~~b~d)  ~~sc~s~<n?w&ril~ui~d: ( ih~yra  
ud: a.s annno a .~Bu~lni )  ~ n ~ d n ~ . r ! d r l ~ v r f i ~ ~ ' u u ~ m ~ ~ n ~ ~ ~ d ~ ~ ~  ( o . l l ~ u  o.rrrjdndnou) 

l n r ~ n ~ r l d r l i w k ~ ~ u u ~ n ~ l n ~ ~ r i ~ n o  (o.our-iss a.iBu~2na.j) ih~iuw&i~a~nl?mWn' 

r i o a ~ i ~ l a ~ l d ~ ~ l u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ i f i ~  il r5u f!~m?"nmin umtnrrn" u~run.ssl-6iu7 

n i ~ ~ w ~ i ~ ~ u ~ n i ~ d ~ ~ l ~ r l 4 ~ u o c n 1 s ~ r l ~ ~ r i ~ u ~ ~ n ~ n m a o n s : u : ~ ~ a ~ d  i iuul , !~d 

~?TT~~H%"~J~: 'L IUFPIM~~DM?OYUW & I~AI~U~:GU ~ ~ 5 9 i Y u  22 t ~ :  33 i i l a l a ~ 6  e?nan7C 

r i a u ~ i ~ l ~ l ~ o w ~ n r L ~ l w ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ a j ~ ~ u ~ w o d o n ? l u ~ ' o ~ m ~ ~ ~ ~ u ~ u o r i ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ r ~ ~ ~ ~  
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4. LLWU~IU~~WM?W ;9$997~YIGlbbYI~ 

nlT~~filri?ur?ijnln (2543, {woiou i 0) Wnwlon:wiuuq~~s:l%ds:luaJ 

q l n w & ~ l u { ~ w & a ~ u ~ ~ ~ a ~ f i m & ~ n r w ~ ~ q u e u ~ u i f i ~ ~ m i ~ ~  k ~ i w d ~ a ~ ' L u d ~ : ~ n n ~ u n ~ ~  

U E W W & J I U ! ~ ~ I ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~  u1n.smi314fiiw ~ ~ i ~ s l w n r ~ n s : u - ~  I Ins~n1-j  1441 

w ~ d ~ i t b 9 1 ~ 1 m  b ~ n ~ ~ % d n ? % ~ r j ~ i w a ' ~ ~ i ~ a ~ ~ i 0 ~ d ~ i ~ 7 % ~ ~ u ~ % 9 ~ n ~ ~ ~ ~ a ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ f l u  

.r:w wnu (hybrid system) d t n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ m ~ ~ i ~ ~ s " m ~ ~ i a r s r f l u  WHBJ (hybrid) T : M ~ ~ J ~ J  

T ~ W  t a e r h i ~ m ~ r l ~ i n " ~ ~  i~wiuLLHd e l f n  ~ i ~ n i : ~ a j ~ ~ n i m a i l ~ ~ I ~ ~ " ~ ~ a ~ ~ u ~ a u  320.6 

$iiiuu7n 

n q ~ ~ ~ i i i u ~ i w n ~ u I n s ~ n i ~ s i ~ ~  7 1 n h ~ a n ~ r ~ ~ z ~ u n ~ ~ u i 7 ~ 4 e $ i ?  u ~ i l l r i ~ d o  
Y A u  , 

~ M ~ J U ~ T : U I ~ M  2532 nl~r~fi1i~uninlmmr~i~ou~nis1~fi~1wwsan~u~(il~0~1~~~un&;I U 

70 T J M ~ ~  642 iilna 81 i ~ d l ~ n u  6,369 i i u a o ~ - i ~ i l u w a I ~ ~ ~ : a ~ a u p f i 2 q m ~ i ~ n s s o  

nol~ur,,s8nwui7 onanirn$dnl J ~ M I ~ ~ I I ~ O W  R P S ~ U ~ ~ Y ~ ~ ~ ~ T : ~ O U A ~ ~ T T I J ~ ~ J  q 
u 

s~u~~ds :n7su1u~df i iu~uun  52.446 vri t ~5aiasa: 89 uuandlj~wluauunfi~um 
L a a  

~~~u;illl~n~s~~d~ori7~n~n~numruaanlilritll~?u~~nlnvoioni~~~ni?~iil0Ljl~l~7n 

LfinudsriugJ~uil 2503 hniw&&~~i lu  43,416 riiuuin tduhiid 500 ~ r i i i d 4 d f i i i ; ~  
l J  

1,340 

n ~ s l $ l ~ f i 7 w f i ~ ~ ~ n ~ & u ~ i l u  3,266 ~untjmd u r u : d l ~ ~ u ~ m n a i u n ' o ~ n i ~ I +  
X 1 

~ d $ k i ~ ~ $ u ~ h  16.1 78 $ ~ U M ~ ? L I  ~ ~ L ~ I U ~ I U ( I J  220 LLBT 61 0 LY~?K~I~RXJQGU 
H R J ~ W ~ ~ J  7 ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ? U ~ ~ ~ ~ R ~ ~ I ~ U ~ ~ R O ~ ~ ~ ~ ~ L ~ R I  30 5hrG~:fidd 

~ I ~ ~ : : B U R ~ ~ U ~ ~ L ~ F ) ~ L ~ ~ J J R J ~ U L ~ L I J ~ R ~ F I ~ I I L ~ ~ ~ ~ T ~ ~ U S J ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ? ~ ~ ~ A ~ ~ ~ ~ ~  

M ~ ~ ~ ~ K J ~ J ~ ~ J ~ ' ~ J ~ ~ L ~ R ~ ~ ~ J ~ P I I ~ ~ ~ % J O ~ ~ I J L ~ B J ! ~ ~ ~ I ~ ~ T B J I ~ ~ ~ " J K T U L ~ M ~ J ~ U ~ L R :  

niw f l ~ n r d ~ a ~ ~ d a u ~ n i r w ~ ~ ~ ~ u ~ d ~ 3 ~ ~ ~ b b n d ~ ~ " d 7 " d u ~ s f i o r ~ 6 1 : ~ ~ m ~ n ~ a ~ ~ u ~ u ~ n ~ n  
U L  s d ~~~dz~n~niw$uiwnddu~w uuinn~iu~aiu~n~suil~:~~~1a0~uinn~mia~dkdiui~ 

uinu~nidvlrl~ci?uq~n~~duh~nnlulfi8u~wiuu~n~~i~~~un~~~doun.rc6u 

oia~a?u3tuuni uti~bbarnisu?nisw ~ J I W ~ V ~ ~ ~ T ~ U ~ ~ ~ ? U ~ ~ J ~ I ~ A ~ L Q W J I U I I R ~ W ; U W I  
a h  ~nn~u~a i in iud i~  7 u i u r i i ~ d a ~ ~ a ~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ a u i ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ t n ~ ~ ~ w " ~ " % n ~ ~ ~ a ~  

n i i l d ~ i i i ~ w n ~ n i n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ ~ ~ a i u ~ 1 ~ d u l u n 1 ~ 2 ~ ~ n n ~ u l n ~ a 1 ~ a u ~ n ~ n ~ ~ ~ n ~ a 8 a m s  9l 

A' ~ ~ s n ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ o . u u n ~ l ~ ~ l ~ n i ~ ~ e i ~ ~ ~ a ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ ~ i l t b ~ ~ ~ w ~ ~ a ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i n ' ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ l u  

n ~ ~ ~ w u i s : ~ ~  ~ ~ I T R W L W R B J L ~ U ~ ~ L Q U ~ I ~ L ~ D ~ ~ J ~ U ~ I ~ ~  j f i i ~ i ~ v a r l n i ~ l d f i ~ ~ j ~ ~  
v 

~iininluKnwru-di~ n j ~ u u i u u ~ n l - i ~ m b i i u < m i n r r u ~ 1 ~ ~ u ~ C / ~ i ~ 7 d ~ ~ ~ u ~ : ~ ~ ~ ~ m ~ m  ql 

4iun~to~~vl41~Gaii~~n6aansuniu 

T : U U ~ T U ~  ~ 7 3 3 : ~ u ~ i ~ ~ i  e! (distribution system management : DSM) uln 

~ M ~ ~ U ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ U ~ R ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B U ~ ~ ~ ~ U U ~ ~ T U ^ J M ~ ~ I ~ ' ~ ] ~ ~ ~ ~ M ~ ~ U ( D S M )  
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!&iiCll~d~nisvjruui i n n T w ~ s ~ ~ n ~ ~ 1  LI =j ~ t ~ v l ~ ~ w n l < n l ~ ~ d ~ i  r i~u~Dnlna iu isn 
d d "  ~ ~ Y ~ J I U ! $ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ? W I ~ ~ L L R : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ % ~ ~ ~ W ~ ~ U O I ~ ~ U L ~ R T I ~ ~ ~ U ~ ~ M ~ ~ ~ L I ~ I ~ T = : U U ~  1 9  LBR. 

(GIS) 3 fi LDH (GPS) G L O  Laa (DAS) r a y  
d 

FI 10 L O  H (gas insulated switchgear) < ~ n 3 w h ~ f i ~ u  a d  an-iG~d~ilrflf la~d 
"Y ei v 

an~u~ulwni~riadiilJnn~flrlfiilawunwou~~a~~~~~uu~Ani1~n1d~:~1'~~6~ 

fi a (global positioning system) ~ u ~ n ~ u ~ i j u l j u ~ n d ~ r ~ ~ l i , 3 $ i a t l w ' ~ ~ ~ o b  
6F;a 

m i ?  i ~ ~ ~ ~ d ~ ~ i ' L a ' ~ u n ~ s i i i ~ ~ e ~ ~ a e n ~ ~ ~ m ~ K u u ' u ~ ~ ~ ~ u . u ~ ~ n h u ~ r l W ~ ~ d n s r w n ~ n & ~ w  

5:lJu4J ~ l u l 3 o  ~1u-a: fi1fl15i3 ~ 1 ~ 4 :  ~ J Y  ~~RMLV~BI? I I  J ~ G B I I  ~d (geographic information 

system: GIS) lmTn$iau 
A' 

n ~ ~ t ~ w u i n i . j f i n ~ ~ ~ ~ u  ~ ~ ~ ' ~ : u ~ A ~ ~ ' M ~ ~ L I u I ~ " u u o ~ I ~ ~ o ~ ~ o ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ u  

q ~ ~ l R 6 L ~ P b ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ 8 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 3 1 ~ ~ ~ ~  q d n ~ ~ y ~ f i l ~ ~ 3 ~ r J  (high-voltage 

testing car) ui~~rsunl.rd~u~~iCllw~~~n~1ua1ulro~unirn3?eaouqdnsm~rifilLL-r~~~!~ 
d d  - ~!nunnaGnluaniCl~rlfiib~ o~~w~:nsnm~nm~nq%mu*acmu~.ina.iaaaaud~~~inwira: 

o n ' i l r u ~ l ~ f i u n ~ ~ ~ ~ ~ i ~ i ~ ~ ~ i ~  LR ~17~wuan~indn~r1v1~1 riqunijnln u ~ w h u i r n ~  

d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ n w ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ - i , ~ o ~ n o ~ ~ m ' u ~ ~ u n r : o n ~ ~ f i i ~ u u ~ r ~ ~ n ~ ~ n s ~ o a a u  

~m"lur i i l~?l i rAnn~lur~u~i  ~ l ~ u ~ ~ u i i 3 n i ~ ~ u ~ a w ~ t l w n ~ u ~ n a i ~ n r s u l a ~ ~ i u ~ i a ~ u a u  

lad 7 Auyd4~"nnism sd?ud abdkl (hotline barehanded) 1 ~ ~ i i u ~ n ~ n n I u I a ~ ~ d d d  

n i r a ~ ~ u v ~ n i ~ ~ d f l i d . ~ u n ~ n ~ n ~ u n ~ ~ ~ ~ f l l i n l s r ~ ~ u r r r i ~ n n i s l u ~ ~ ~ ~ w n i u a ~ ~ a ~ r ~ a ~ w  U q 1  

q n a ~ ~ n s s u i i n u q n n ~ ~ n s ~ u d & o ~ n ~ . r d a u ~ i l ~ ~ n o ~ i 6 o ~ ~ r ! n i i u n s c a d d ~ ~ ~ ? a ~ r ! ~  

~ ~ u ~ ~ $ o s ~ n ~ I u s r ~ i i ~ $ u  
d d  u A -  a 

i l ~ n n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ i u ~ n n ' b ~ I ~ ~ ~ ~ l n i ~ ~ ~ a i ~ i a e i ~ ; r e i o ~ ~ n ~ n ~ r ~ d ~ u ~ r r f l a ~ w  inmutb 

a r i i c ~ x ~ ~ i ? ~ ~ a ~ i n  oinisniwdm 7 ii wnl~n~s!df l iPia~~Oni~ W ~ : M M " ~ ~ J H ~ I % J ~ I ~ ~ ~ U  
n i ~ ~ w u i  u d h ~ ~ ~ a ~ ~ u n ? ~ ~ i n ? ~ d ~ l l ~ t ~ n % n i w  i i ~ ? u ~ ? " l d d $ ~ ~ n ~ i  E J ~ U ~ ~ T K W U ~  

~ ~ a : d i u d ~ a d s ~ l n % n i w ~ w s t u u i i ~ h u ~ r l f i ~ ~ r i a a n n a ' a ~ ~ r a : w a i f i u ~ ~ r r i $ f l v l ~ i y n  
t ds-~nn ~ ~ ~ J R ~ I L ~ U ~ ~ ~ L ~ ~ ~ D L ~ ~ J M ~ ~ ~ P I ~ U U ~ I S W ~ M ~ ~ ~ ~ B W ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ ~ L ~ ~  

n ~ w ~ i n s y n n ~ ~ d d ~ ~ ~ m i m u ~ m ~ ~ ~ ~ d % ~ ~ ~ a ~ u n ' u a ~ u ~ ' o ~ i ~ ~ i ~ i y ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ s ~ d ~ ~ d ~ u  

pininIGn3ir~ h6~Iw ~ ~ n ~ ~ ~ ~ l w ~ n ~ ~ u I ~ ~ n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ b $ i i ~ s i i ~  q # L ~ U ~ ~ ' J J  
e h ~ u m ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ 6 1 u n ~ ~ u 7 ~ 1 ~ ~ ~ ~ : n i ~ d ~ ~ l ~ ~ 1 u a ~ i ~ i l ~ ~ ~ ~ 0 ~ ~ ; a l ~ ~ f i a n ~ 1 ~ n ~ n ~ f i l ~ r ~ n :  

~da~uIu6nuniw o d d ~ n n ~ u ~ a ~ ~ ~ n c n ~ s f l ^ s ~ i ~ ~ w a ~ : ~ o ~ n ~ ~ w ~ a ~ ~ ~ ~ : n ~ ~ u ~ n ~ s ~ ~ ~ ~ ~ ~  

n a d m ~ u n ~ i u ~ ~ a ~ a ~ ~ 0 h 1 ~ ~ : ~ ~ 4 1 ~ ~ 1 ~ n a ~ ~ ~ d r l f l 1 ~ 1 1 ~ n 1 ~ ~ d f i ~ i ~ u n f i n ~ n d n - n u  
d A - d '  

~ U R J  i~a:wiuu~aruuiuni-idir~umw~w srs~iu~nni~6aili~i!udnnuaue~~uu 

nm!rirlihuaijmn (2543, ~~(LIILIU 10) L L W ~ ~ I J ~ ~ T ~ ~ I ~ ~ W J I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~  

~ r l f i i r i ~ u n ~ n i n ~ u 7 . I ~  ql w.~. 2534-2543 ~ ~ L C U ~ I L G U ~ ~ - I L ~ O ~ C E ~ H ~ U L L R : ~ ~ J  L H ~ B J ~ ~ ~ W " W U + ~  
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d q n n ~ i i n s s u n n ~ : e i u ~ d h a u u n ~ ~ a : : d ~ ~ ~ 5 u q ~ n ~ n n ~ ~ u n ~ ~ ~ d ~ ~ n ~ ~ w k l w ~ ~ u s w ~ w  Y 

Y d  ' t '  
q~nln~$~~5ru~~unjh~~nls~wu7wuw~~n~~~w;fi~li5~~rua~oh~n:~anriunonua:wu~ 

n i n ~ ~ ~ u r l i u ; l i u n l r ~ 7 u n ~ ~ d a " u d ~ ~ b ~ ~ % ~ f l ~ : ~ n ~ n 7 w n ~ ~ u ~ n ~ u a a r c u v ~ ~ ~ e ~ d ~ ~  UJW a 

n ' y n ~ ~ u ~ a s n ~ ~ 9 ~ ~ ~ i 1 ~ ~ r I G n 1 ~ ~ r " % 1 ~ 1 U ~ ~ d o u ~ ~ r ~ n ~ ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ 3 n " s ~ w I ~ t 1 ~ ~ 3 n ~ 1 n ~ ~  
u u  d' 

r rwr~n~lda8!~%i 7 u i a ~ n s w  

I. ~ ~ u ~ ~ T $ Q B I M ~ I  UW&JTU!~~I  

r d a I 4 ~ i  u s w  ~ ~ u ~ I ~ ~ ~ ~ ~ A I I ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ L L ~ ~ ~ R R T H ~ ~ s u ~ I L Q u ~ I ~  
d 

d ? u d 7 ~ ~ ~ u d ~ r ~ n ' b n 7 w n ~ ~ d 7 u ! d ~ ~ ~ m o r i u ~ ? ~ r m u ~ ~ ~ r i ~ u ~ k u ~ ~  u ~ ~ ~ : i d a u u v w 7 n m u  
X I M ~ M $ ~ ~ L ~ U T I U Y L L T J ~ U I P ~ Y ~ ~ Y U ~ I ~ ~ ~ E ~ L L ~ ~ ~ ~  qJ i 15 LR?. U ~ ~ G ~ J ~ : U U R ~ U ~ J L L ~ : ~ ~ T C  

d d  - 
~ r l ~ i I n u ~ ~ w i e l u n ~ n ~ n n a ~ ~ w i v u ~ g i i n ~ ~ ~ w u ~ ~ ~ i n n ~ n ~ s u s : ~ n n l u l a u ~ n u a l i u u i  

A' 
~ ~ u n ~ ~ u 5 ~ 1 ~ ~ c u u 4 ~ ~ r i ~ u l r l r l i d s d u u ~ n l n ~ i i e : ~ u ~ a ' o u u ~ n u u ~ n u ~ z ~ 7 ~ 1  

L R ~ Q ~ W J ~  w s d n i t n s ~ " e r ~ ~ ~ : i f l ~ : ~ w ? s l 7 ~ ~ ~ ~ ~ 3 ~ 1 n  W ma (distribution system 
* 

management: DSM) m u ~ ~ n ~ ~ ~ f f u ~ ~ ~ a s : u u ~ 7 ~ ~ 1 ~ ~ ~ n 1 1 : ~ 3 ~ f l u ~ i ~ p - i , ~ ~ 1 3 a ~ n " ~ o ~ i  
"&A a 

n l s ~ w u ~ ~ - u u n ~ u ~ u k ~ n ~ r d 7 t l \ d f l ~ ~ ~ u u  K ~ T U U ~ ~ L ~ L I I  ioa B ~o I i o  (supervisory 

control and data acquisition: SCADA) ~ l l $ f l ? ~ ? U l r ~ ~ T I l ~ i l  ~ ~ d f i l n l 3 ~ 7  U~WIMRFI LLR; 

n i l $  I ~ + I J ~ I ~ L ? I  uanil lnti  nqsii L~un-nu n l  nu?nm 

Irin'uauun6 ujlriIn'iuu3n~~?!~na~nt ea~i~nliauIrin~~lfiu~~unislriuini~~~3mih~ 

d r ~ 8 n ~ n i w d a o m ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ n ~ u  

2. ~ ~ u n i w j ~ i ~  

r4 a I f i n ' u ~ u n 7 a u t l q t l 6 1  a d i d d a ~ d a  J ~ ~ ~ I C L ~ ~ I U L ~ G ~ ~ R ~ ~ U ~ ~ ~ ~ T D U ~ ~ ~  
a d d  n 

uinvw I ~ ~ J ~ ~ ~ : L L ~ ~ B ~ U I I A F ~ J ~ ~ ~ L H T W ~ ~ ~ ~ ~ ~ J C ~ ~ ~ ~ T L G ~ ~ " ~ M  L I I ~ I T I ~ ~ ~ L P ? F I ' ~ : U I ~ ~ ~ ~ ~  
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3. Tmaasisnwuhm 

n l ~ \ d f i i r i ~ u g i i n ~ n   us 3 ( n l n ~ ~ G o )  (2553, w q  w n i n ~  20) ndl?y? 

37 nl~\-rrl8id~uqiinin ~ i l ~ ? ~ ? r n ~ ~ i l r n u l  w r n ~ ~ d l n n  k6~n.i:n.r1~u~inh u ri og~ 
n7uws:sia@$~n~~!d&i?wq~mn w .n. 2503 l nu lq7nodr :n t6~~n~~un~swln  

d Y  a'" 5YnI~il6a~i ~ r n ; ~  crs:4ivrii LI W~YJJIUIYI~~ ~ w u n ~ u i j a a a u k ~ t l ~ z ~ n a r ! ~  u m r i h  

C i m i n n : ~  ~ n w  9 wuny? ua~srynrdmnm n ~ s ~ r l C J ~ d ~ u ~ ~ n ~ n ~ ~ t l n u ' T ~ ~ i ~ ~ i u ~ ~ ~ ~ i l ~  4 

nw ?IEI o ~ ~ a ~ f i o  ninmr%oonr~usbMQi) n~nn~wrr~:n7fl%G ~ ~ d a r n i f l ~ ~ ~ ~ a ~ n  L ~ U  3 

ruw 12 raw I?~IT:LWFI $46 
I, n i n ~ ~ t o  d~mou63er 

r . r  n i r ~ v J v l i i ~ u ~ G r n n  Lun 1 ( n ? n ~ ~ Q o )  Cmin~3uolali 

1.2 niaIrjfl7Fk3unCn7~ ~ u w  2 (n in rwh)  Fto~7ml;j~aIan 

1.3 n ~ - i l d f l i r i a u ~ i i n ~ n  Lyn 3 ( n i n ~ ~ i i n )  oj~inaw;? 

2. ninm:Tuaanr~tr~~ytGo ds:nou&u 

2.1 n~ r I v l f l ~ i lmqGn in  rum I (nqnn-iuo o n ~ 4 u r  r ~ d a )  FiJnin 

8Fl5hl: 

2.2 n i~ I l * l f i i  d ? u ~ ~ i j n l n  n m  2 (ninne~woon L ~ U J I M ~ ~ )  <~n?n 

olrsnamG 
2.3 r l73 l~1 f i11?~q~n in  LYFI 3 (ninmm?uaan L G U J L M ~ )  T J M ~ W  

~ ~ 3 5 7 ' 6 h J l  
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3. ninnaw d.rznnu62u 

3. I n i ~ ~ v l l i  d2u2 0nin ~ 1 - a  I (ninnsw) ~~~ inw~:uns&oqam 

3.2 ~ I ~ T ! Y I ~ I ~ ? u { ~ ~ I R  L l l V l  2 ( J 7 7 R T l ~ l d )  $ d V I ~ G l ~ l ~ f  

3.3 nis!rl9ii-~ra;0n~n rum 3 (n-~nnain) T~n7nunsd;u 
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mombaa; (Kotler, 2000, p.608) n i 7 a j 1  n ? % ~ ? n 7 ~  M I I I ~ J ~ ~ ~ I T ~ ~ R G I ~ ~ ~ ~ I  

n u ~ . m w r ~ ~ ~ ~ u ~ 1 u a d a n ~ u i ~ n ~ n u o ~ ~ i i i n ~ ~ ~ u i n ~ i u ~ d ~ ~ ~ t 8 u k ~ ~ a i ~ ~ e l ~ n ' r ) d n d ~ ~ ~ i l w  

iiriurnsusc~aiij~la&fiuan~wn~~u~ilur~iuo~~~ln~rwPna~a~:~lj~n~n k<ualwn'Mn' 
niun7wii14 

~ i n n 7 ~ u ~ o ~ u A n c i i - i u 7  n~d1N1 nisu?nm MUT ui;~n7rnr:ri- iw~in~~ui 

~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ M ~ J L ~ O ~ D U ~ U O ~ ~ ~ ~ ~ ~ O J ~ ~ T I L ~ ~ ~ ~ I ~ ~ J W B I ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ U  

n'ndb u ~ ~ ~ n i o ~ ~ ~ ~ u 6 ~ i f i u ~ b d ~ ~ ~ a 3 ~ b ~ i ~ m ~ b ~ a b b ~ ~ ~ 1 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ b n ~ a n a : v ~ 7  

~ ~ l n . j ~ u ~ ~ ! i r n u ~ r n ~ i ~ d ~ i l u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ n '  
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1. n??tl\i%hnu (intangibility) u5n~s l r imu isouaa iQu~ l iGa~on:~u i~  

Ililn' (abstract) ~n u~~ds :mn ~u 5 uin7s1iniumn L L ~ J  L ~ U ~ ~ D P ~ $ U L M Z  otb~u6116 

~ ~ ~ ~ ~ T ~ R ~ A ~ W P : : $ ~ ~ J L $ I ~ ~ ~ ~ O J R ~ ~ U ~ ~ ~ G ~ ~ U B O J U ~  ~ I ~ L L ~ : C ~ U ~ I I ? U ~ ~ J ~ R ~ ~ ~ ~  

n i ~ n a ~ i n ~ d u  ~ ~ ~ ' ~ J ~ ~ ~ ~ J A ~ T ~ ~ I G A ~ L I ~ ~ B J H F O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ , I I . ~ " ~ ~ ~ ~ ~ L ~ O I ~ ~ R ~ I I ~ ' ~ U ~ ~ ~ ~ I ~  

u ~ n ~ ~ ~ f i ; i o ~ G ~ e s ~ a ~ n i ~ m n ~ ~ 6 ~ ~ 0 1 ~ ~  
Y Y U  

2. ~ ? m ~ i i o n a i  nni i ldn'  (inseparability) 1:~i,~$<u~m~imr~nfi1;~'~1fl?n75 
$ A  u ,  

~ ~ . ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ' u ' T ~ I T c - ~ . M  u^sn~sGmwupnrili~s~$i~il::Ka~o$wiaun"u M amunnlnusn3.i 
lwnTdn?r&n w i l l ? l ~ ~ n ~ ~ b w ~ ~ ~ 6 ~ ~ ~ $ . j ; ~ " s n ~ r ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ :  EI 1 ~ ' u ~ u ~ : N ~ ~ M ~ I I F ~ $ J  

no;di oil~rinio~~nu~nniil~u~~~~?aidI~~illin~-rrinn~snaln$is~i~In~$~*yf ~ I S L L B :  

i ~ u u 5 n  nl3wu~~u~ i  o n ~ s 8 n d a l $ u ? n i ~ i ~ u v v i  u~au~~ilrra:u~snirnlnlrnls~~n'~~~~~~$nfi 

~ ~ u ~ ~ n i . r d i i l ~ n ? l u ~ ~ w ' ~ d ~ : ~ 1 i 1 9 ~ ~ i i ~  L ~ H : ~ ~ $ ~ ' ~ L ~ M ! ~ ! K ~ o o ~ ) L ~ ~ I  

3. !,fiu?nvl~dn' (perish ability) Utn776ai~~ O I ~ ~ R U ~ W ? ~ I T ~ ~ U ~ ~ I ~ ~  

h~&~~nin!riijgnniu~2%u5n~~'iu~~n~ln~~a~u~~wrin~iudlriu^sn7t~u:i~~~~w 

(idle) ~ i i m n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ d i ~ ~ i i  U ~ U ~ ~ ~ ~ W L L S J B ~ U ~  L I L ~ E ~ I ~ Y : ~ u % ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ J R ~ ? R ~ o P ~ ~ I T ~ I ~  

n ~ b ' n s ~ ~ I ~ ~ ~ i u a u b f 4 ~ ~ : ~ u ~ ~ 6 ~ u ~ u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ r  U ~ n i ~ ~ ~ n i ' i ~ ~ l u n i ~ ~ ~ ~ ~ i i i ~ ~ ~ ~ j ~  019 

i iur i i i~~m~ui~u~u~n$~* i~ lm" I~"u"snis  

4. ~ 7 7 ~ 8 9  J n l ~ f k  LIJWOU (fluctuating demand) f i 3 1 ~ ~ a i l J n l 3 ~ ~ ~ ? n l 3 % ~  J 
w dY p n ~ i i l h s ~ s ~ ~ a u a n i ~ l ~ ~ ~ n i s ~ ~ u ~ u g n ~ ~ u ~ ' l ~ ~ i n ~ s a ~ u ~ n r i u u s i i ~ n u u u ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~  

' ~ u u d ~ : ~ w ~ u ~ u ~ d m ~ ~ ~ ~ u f i ~ u ~ d m i f i ~ ~ ) ~ ~ ~ ~ ~ n i ~  k$u~nni~na7nC/8urn'ad~fi1s 
d 

~ n ~ + m : ~ a w i : u o ~ ~ ~ i i o m u i ~ ~ u ~ ~ ~ ~ r i ~  J T U ~ ~  J L ~ A I L L ~ ~ ~ ~ J L ~ ~  O U ~ G ~ ~ J ~ ~ M D : U " % M I ~ ~ I ~  

~ ~ ~ n ~ p l l a ~ ~ u o l i i . s l ~ ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ a i u ~ a ~ n i s ~ l i u ~ u o u  

5, n ? l u a m n d l d ~ o a n l . i ~ l " s n l ~ 1 ~ 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ 3  (variability or heterogeneity) n?io 

i ~nnd lJuaamsu~rn i lu~~dscn~~~u io i ie  m ~ ~ u u a n d ~ ~ l w & u ? ~ n ~ w ~ ~ u ~ n i ~ ~ d a ~ u 7 n n i - s  

l i 4 m ~ ~ a ~ a ~ ~ ~ i i n w ~ i ~ 0 w ~ n ~ i ~ b I u n ~ ~ I ~ ' ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ a u I ~ ~  (labor intensive) nisdwrin~-iwa: 

~ u ~ ~ d r r i u t l ~ ~ ~ u ? n i . i n i u ~ n l a n r i i ~ o n i i ~ n l u ~ l i ~ ~ ~ ~ u ~ 6 d ~ : n a u ~ u ~ ~ 2 u n i w i ~ ~ n ~ ~ l ~ ~ ~ t  

iwIafs"nn7-sasj1mG~~Un ~ U S U W  c ~ J ~ M H ~ ~ I R B J o L L ~ : ~ ~ ~ T ~ ~ : I ~ u H ~ w ~ J ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~  
a dnau.suthu 

awiww' 111:nou~'Tna (2548, nci 12) lGna~?a ' l  ni~uini~i j i inwnrtB7$iyod 
4 f jr~n73 $a 

I .  li muim~un'adn' (intangaiiity) u?nia!ai muq~nu s ~ ~ G w ~ " r ~ ~ n n a ~ u P n  

ltiri auio:mn"~u~l3n7~ 

2. ~ ~ m o l s n u ~ J i ~ o n n 1 ~ ~ p s " ~ l " T n l s  (inseparability) n l r l ~ u ? n l s ~ i l u n 7 ~ ~ 1 n  

lla:n7~ll?~nnluu nr:~! ~17n'1-bni714 D $-I u ~ d ~ i - + I  o m u - ~ m ' I ~ " ~ j n i y ~  6 1 1 ~ ~  b l b : $ M ~ ~ Y I &  
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s7uLi;~ J q ~ ~ ~ y q u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ b ~ W 7 ~ ~ a ~ ~ m % ] 7 5 6 1 ~ ~ ~ ' l b ~ ~  iKu7nm~rnuli L m :  

& ~ ~ w ~ n u ~ : y 5 l n n ~ u ~ a  uqn;i=hln'n~s~- uu a~uinl-ra i i ' ! , u a ~ 4 ~ ~ ~ 1 l u 6 a ~ ~ ~ a + 1  PI 

d' 
3. !liuri~ou (variability) ~ n n b ~ : ~ a ~ ~ % l l f i l i  llp-i,ui1~21~a in"flil~'U111tl~?ll~ 

i ~ w 2 n . r o ~ l ~ ~ ~ n ~ s r d 0 l ~ ~ ~ ~ ~ s a ~ ~ ~ ~ ~ t i ~ ~ ~ ~ F ~ u d l u n ~ ~ ~ i r r u i n ~ ~ o ~ c i o ~ i i n ~ m a u ~ u ~ ~ ~ s  
~ p r n w i l n '  2 $unau!u 

E 
3.1 ~ ~ ~ ~ H O U < W L B O ~ ~ L B : ~ ~ O U ~ U W C ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ J ~ ~ ~ ~ M ~ U ~ ~ ~ L I ~ B J ~ " U ~  

u a s w ~ n ~ ~ t b ~ S p s " ~ f  1177 

3.2 d i s ~ ~ i i a ~ ? ~ u w  olo l f i~nn ' i lnorJun i . r iu4~i1~~u: ioua:  

u ' a ~ ~ u a ~ ~ r ; ~ u ~ ~ n ~ i l m . r r i l r ~ a u ' o u a a n ~ " ~ ~ i ~ ' b ~ Y ~ a ' u ~ ~ ~ a ~ ~ o n ~ s u f i d s i i d ~ ~ ~ ~ n ~ s I ~ ~  U 91 

Y 
91U 

4. !ajinul3o Lfiulqa' (perish ability) u?n~5!aimul~n w ~ n l f i ~ l ~ f l n ' ~ ~ !  Flu 
, P I  - 

~wni';u~ nifl~io$iatn?~dai7raa~um1~<u?nl3ii~:~i~~~~1~rmnianwnr:n?lu~Jnls 

Y ~ L L ~ U ~ M ~ : ~ ~ I K L ~ ~ ~ ~ ~ M I ~ ~ ~ ~ ~ ~ T I ~ ~ U M ? ~ I ~ ~ ~ ~ < I  
I ~ J L ~ I  (2549, MCT 14-1 5) Is int iml i i~ n i ~ u i n i ~ i ~ ~ t ~ n n ~ ~ ~ : ~ i ~ < ~  

t8udaudsrn a u ~ d  
1. d s t n ~ u ~ ~ n $ ~ u ~ ~ u ~ 0 ~ ~ 6 ~ ~ a : ~ u ~ ~ ~ l i ~ 6  

d ~ w ~ ~ ~ n h n ~ . i u ? n ~ ~ ~ ~ d ~ : n o f l ~ a o ~ a u ~ m " n  2 rim Go E ~ ~ U ~ K I W T ~ ?  
3 *m. arr:ii?u6!dl-dimq pi7ui ~ i l u a " ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ w " b t ? " ~ ~ n ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ n m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l b n ~ ~ ~ ~ w  u l i  

d T 
U W P L  d ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ U L L R ~ $ ~ ~ ~ ~ ) ~ I ~ U H ~ ~ U A J L M ~ ~ ~ " I A ~ ~ ~ ~ ( / ~ U H U J U B J ~ ~ T Y ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ C ~  

~ r i l ~ i n g r i ~ u u d ~ i l u ~ a ~ ~ 7 ~ ~ ~ ~ m u ~ ~ m ~ l i ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~  ods:rnnG~r-T&~ 5 Au 

~%illuin~~s-llimsiroQwk uaa ~ 8 u  lGu ~ 6 n i n $ u n i o ~ ~ m a ~ n 1 ~ ~ " s n ~ ~ l 4 n ~ ~ l ~ u ' s ~ 1 ~  
~8urnsri7~~unlui~i!ii~3~~1i~~dfi~~in~~:: R I J ~ U { ? U ~ ~ ~ ~ T I J O T ~ P ~ ~ ~ Y I $ I ' ~ I Y " S ~ I ~  

d ~ : 1 ~ l i ~ ~ i l ~ a ~ j q ~ l ~ i ~ a : s : f i d ~ : ~ n ~ n ~ ~  w L L ~ I ~ ~ W ~ U ~ ~ ~ ~ ~ : ! G ? U U ~ ~ I S $ U ~  U ~ I P ~  

~ninl?m:~~ni~-rue~~~n~~-fl1'bps"w"~~1~~n~~~ii~~a~u~n~~~ujr~a:1~:~ulu2aivn1 ~iuvin7s 

l u n R ~ ~ . m  LW J L ~ U ~ J ~ ~ T U U ~  - 
n~nwiJn~ iu6~w o l i l ; n n n ~ r i i l ~ ^ s n ~ ' i t d " u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n u ~ r ~ a ~ ~ ~ ~ w  01~u"il:iuadon7~ 

~~i iuu~ninl . rua~~~uu~n~~lunr"~ei  a I d  

2. nmu ~ u ) r i ( i k ~ i % ~  $ P ~ ; U ~ ~ I ~ L L R : ~ Y U U ~ ~ ~ T  
n i a u 5 n ~ s a : I i a ~ u ~ ~ n u u n  fl%ttill~z~?u!li~Un~~il B ~ Y I  n iYuln'~wmern~ 

~ i n l ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ : ~ ~ ~ ; r ~ p t ~ a ~ d i l ~ i ( ~ n 7 3 i ? u ~ ~ 1 d d ~ l f ~ 1 $ ~ ~ ~ n n a : ~ ~ " g ~ ~ n 0 n ~ ~ ~  & h d  
r e ~ i ~ ~ n i c t ~ u n ~ s ~ n ~ ~ n " u ~ : ~ i i ~ n i ~ ~ l i n ~ s ~ n ~ ~ ~ n u ~ d ~ o a i n ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ l ~ u ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~  

~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R O O ~ P I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I S ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ I T ~ ~ ~ " F ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ' E ~  

fTuilli~nnudarmnw'u~ulguf PI U n i s ~ A a ~ n u ~ ~ o ~ ! ~ u ~ i l y ~ u ~ $ n ~ ~ ~ ~ ~ ~  lu~Jwioufi~$n7s 
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v ~ u u i n ~ s o e r i ~ ~ d u ~ ~ ~ ~ q w ~ ~ ~ : ~  a u i . o m d ~ ~ ~ ~ ~ w s i : I r i ~ ~ ~ ~ ~ s n I t ? " u " ~ n ~ ~ I ~ n s ~ a a r ~ n  7 
t ~ u ~ ~ d a z m s ~  

3. ~ J ~ ~ I ~ ~ T U W ~ ~ E P T ~ I T  
n x - 1 ~ ~ 5 n l r  ~iluihdl J ~~u~1nf i~~unu~n- r~7u1 l iu r iuau l$u"ua~f i  

fi%'uu5ni~il~~~u9ni'i~~ il d r ~  w L L ~ E B  B X ~ Y  $YjU^Sni~~bi a:npddii~lu ~~0:5%n~a~uni3  

I~u~uinmdnmneiw niiuriuimnfl wn~su"sn~~oi  nnw L! a3 ni t r~d6i i~ i~~~r:n ' tb~~r~fs 'n~5 - rY 
.uf nldJ~mii ouh  ~.dw r n ~ u ? m ~ ~ u m r ~ n i ~ u d  a-<woi~o:~$u?n~s~ri LYI Q ounuv~~{n"fl 

hdd 4- 

~ n ~ w  a7runiun:~rnlou o~$$u3nq.rni$ss"u"rn7~i~n~w ~ ~ . r u f i ~ n u o n l s l n ~ ~ u f n i a i i ~ :  

o u n u i ~ ~ 3 u A i ~ w  a ~ ~ a u r ~ n ~ i l ~ ~ d n ' ? a m w u ~ s u d ~ ~ ~ t ~ ~ ~ o ~ ~ ~ $ . j ; u ' r n 1 3 t ~ ~ ~ d ~ ~ 1 1 1  J 

n s ~ n i r v i u a a v n a n ~ ~ u i n ~ ~ i i a : s u n u ~ l ~ f l ~ r i i d n ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i u w o k . u a ~ ~ n ~ i l u ' a u n i ~  
t 8 , -  

ns~riuw~lnni-r~u~sn7rusi~1t~39u~nwm:~(lndl~~u6~niillals1j a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i t i a n 7 . 1  
.r L ,  2' t f l P i r r u ~ ? n m ~ w u a J n ~ * u i n i T ~ i a  wnls.aauuno1umsaoudacnrauuc(6ao:: ~fimnmuld 

iidulu~mn~w~3mrd0~~4%"'~1i1~:~m~~uu~~~1s"~riu~~~401~~.riu ~ n h ~ ~ m m ~ i u  k ~ n l d w  
a 

u ' i n i s ~ a ~ ~ ~ " n ~ ~ ~ ~ u i ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ s s " ~ 7 n ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i 0 ~ n ~ ~ ~ i 0 ~ ~ ~ 0 I ~ u ~ n ~ i n u n ~ ~ ~ ~ s n ~ s ~ ~ 8 i l  

u~n. ig~u61~~~u~~nr~on~f lderpdn~~ ~uP5 
4, n7sGn~<zru3n1r 

n ~ s u 3 n i ~ I ~ a ~ a r ~ s n n " n r f i ~ l ~ 9 ~ a T j 1 ~ 1 ~ n ~ ~ ~ a ~ n i ~ ~ S % n 1 ~ I ~ ~ ~ ~ u ~ ~  
$ Y f i ~ s u i r u n ~ ~ u ~ a ~ n ~ s ~ i u f i n ~ r ~ n ~ ~ d ~ ~ ~ ~ u s u a ~ u w e ~ ~ ~ ~ ~ i u n ~ ~ d ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~  

R I ~ U ~ ~ J ~ I T & ~ U I J ' T R ~ T ~ I  J O ~ ~ ~ I ~ ~ I A ~ I ~ ~ ~ P ~ ~ I ~ I ~ U " T ~ I ~ ~ L M ~ O I J  ~~~L~~uI?Y~u+I'L-I-I 

n ' a ~ d ~ 6 ~ " s 1 u n i a m s s ~ u ~ ~ n ? i ~ b o ~ n i ~ ' l u n ' ~ u n i r f ) ' 5 ~ 7 ~ ~ ~ ~ n 1 u ~ ~ d ~ T t J i i ~ i ~ ~ ~  
w Iriu^sn~rSi's=nd~~d~n'~fl4'a~nn~~u~aiat n7ru'uu~i;o~nnhu3w~nsln31ba~ek3ud~:nafl 

A auq i4iu?uS~1%~.du n7~!dlndadru1n~s1unaudaiu L W  a w s n ~ ~ i l a ~ 6 a ~ ~ " a ~ ~ a i l u n i ~  

- s a ~ o n ~ ~ 1 : s " ~ l f ~ a n ~ ~ o ~ n w t b v n s ~ u ~ ~ ~ 8 = ~ ~ ~ ) n i i ~ t u n ~ ~ ! d ~ ~ i o % u m n ~ n a i ~ ~ ~ n u v r " s o n m ~ ~  

l i l l n ~ K ~ ~ c i i i n i - i i ~ t b a ~ 1 ~ a i ~ ~ ~ ~ w ~ n u d 1 ~ s ~ ~ i i ~ 3 ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u 1 ~ n c i ~ ~ ~ ~ c u n ~ ~ v d " ~ l $ i  
O L ~ I ~ ~ S B J ~  

n J6IU45Q U (Gronroos, 1990, p.47) ~ 6 f l ~ i ? 3 i d  ~ n w a : n ~ ~ u ? n ~ ~ ~ f i u u ~ i ~ ~ u n " ~  
L Y a  ~ n w ~ ~ ~ a ~ ~ ~ 6 1 ~ ~ ~ 1 % ~ ~ ~ u ~ ~ ~ l a i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ r r ~ i i s ~ u $ 1 " 7 ~ ~ a r ~ ~ n ~ ~ ~ m i ~ u ~ ~ " ~ ~ ~  

I. i ~ ~ i ~ d o ' u n ' a ~ I ~  (tangible) LL~IIITIJ?~ITL fIuiddh$ia~I JI& 
(intangible) 

Y - d U  

2. irw6qiluuua nlmr:G ~~i3un"tb (homogeneous) uduiniriirjnlmrrd 
vrain~a7tl u ~ z h f u  (heterogeneous) 

3. n ~ ~ w ~ n ~ u ~ u s ~ ~ o ~ n i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ i ~ n ~ ~ ~ n a ~ n ~ ~ n n i ~ ~ " r ~ n ~  

16 (production and distribution separated from consumption) L L ~ ~ S I J ~ ~ ~ ~ O Z L R R ~ G L ~ ~  
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~n4n1~%un?-sfP3n~'~~~~:n14%%u~n14b~m%~17a1~~~an"M (production, distribution and 

consumption simultaneous processes) 

4. E ~ f i d l ~  7 dt?n=nllm:~ilu6.1~0~ (a thing) aiu3n71~f! wRunsru~5a 
nxu?uni% (an activity or process) 

w -  W A  
5. ? rw~~ua~~w61ilpm~a~b~wo1n~a~ufl1~1 wini37n~~~dlw (core value produced 

in factory) W G U F ~ ~ U P ~ ~ ~ ~ M ?  ~ ~ o ( I ? ~ u W  J W ~ ~ ~ ~ U U ^ T ~ I J ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ ? S ~ W ~  0~u7:viildejLI?~nfl% 

%fs'fl?n"l ((core value produced in buyer-seller interactions) 

6 du51nnW41 w 6 u ~ ;  d?~i3~t~n71pi i7~$bf i61~~$i1  (customers do not 

normally participate in the produdion process) c¶J?lnfl! iiluj7 ulun7sflllG~fimnlr 

u?n?s (customers participate in production) 

7. Wufii~7 u7-m ri;~rl-TIun~~Bu6716 (can be kept in stock) b b ~ i n ' l ~ ~ ~ ~ n l d i  

rnui~n~fiu!6 (cannot be kept in stock) 

8. ~u~~nndn33u~n~io:fl4aflfl5a~~uiii1m' (transfer of ownership) L L T ~ ~ ~ T  
u ^ 4 n i ~ ~ u ' l l 3 ~ n n ~ ~ m u ~ ' ~ n ~ n a a % ~ ~ n ~ n s a u ~ ~ ~ ~ ~ u n i ~ f l " ~ i  (no transfer of ownership) 

non~sili  (Kotler, 2000, p.299) nI~~~~Fin~nr:ni~u~nlsii~~'uilnnil~lliln' 

~ t i u ~ ' s n ~ i ~ $ ~ u i u ^ s n ~ s ~ 7 u i 5 n l ~ u " ~ n ~ ~ a  r i 1 ~ ~ ~ 1 n ' o i ~ ~ " s I r a j  owni1ac~a~urilailrlt7?~ 
"a, t B u 9 n i ~ ~ u ~ ~ h d ~ i ~ n n d ~ ~ a ~ n n i ~ v ~ u ^ a u & ~ $ u ~ ~ n n a ~ u ~ r n n a a s ~ ~ % ~ ! n n ~ w u s ~ ~ i l u  

~ h d u a ~ $ ~ ~ ~ n i ~ d i l r ~ u ~ ~ ~ l r i ~ u ~ ~ n n ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ u ~ i i w l a ' l u u ~ n ~ ~ ~ ~ d ~ u ~ ~ n n  ujlri lnld 

u'in~s1nni@5lnn aiansivoindr:iin~rvin~rrrf u?rwnivinisuf nlsvud $$uiuinir 
\7ll'uf n d u ~ w  u l  u ~ u f h l r i $ n  W M Z ~ C U A O J ~ ~ I ~ ~  i ~ n i n l ~ ~ ^ ~ n - m n ~ - ~  u ~ilu6ddejuilnn ql 

m u ~ . r o ~ n ~ & ~ s : ~ u l ~ ~ ~ $ ~ u ~ n ~ ~ ~ n ~ - s ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~ : m ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ d e l $ i a i o  

~ ~ ~ ~ u ~ ~ i ~ ~ ~ u ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ m ~ c a w i ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i n ~ u ~ ~ ~ a i a ~ u i ~ o ~ ~ ~ ~  

n~1u^sn7 r id s~hn iud5 : a in r i u~Hid  5 d~i~nnn'oa~~an~rnnm6~~n:K~inn~~yim 

~f!il%h?runiw ~ ~ a t d ~ : ~ u . a 6 u ~ u i n ~ s n ~ s u ? n ~ ~ a r ~ ~ m ~ a ~ $ 1 % ~ 1 ~ ~ u ~ u ' a ~ ~ u n ~ r w l n ~ ~ ~ o  
d d 

~ ~ J ~ I ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ ~ ~ M : ~ ~ I ~ ' M U I I I U L ~ B J ~ ~ I ~ ~ ~ I U L L ~ A L S ~ U ~ ~ ~ ~ ' ~ W I U L L ~ W ~ : ~ ~  

li n ~ u ~ s n I i i r $ u u i n ~ r  ~~nulnUlhi~rliuuu wiuanl6i1uf n ~ s r i l u : ~ $ u ~ u i 7 @ i  u 

v ? n 7 3 ~ ~ d n ~ ~ f i u ' r n ~ 5 ~ ~ o ~ s  d l ~ u  i iaror i~ds  n 7 s d r r ~ ~ u w a n ~ ~ u ? n ~ l b a 3 n w ~ o ~ % . a " ~ d n  
ar'7nhz wunix i~d  tl~n"uu'rn~a;'~b 

3. dscrnnni~u;nqr 

u'n?.ain~~~a1ud7u!drr~~dst~nnua~ni~u"sid3' ~radt~tn i~~rw'usum 
5 j iu~~E 
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r Lulnn;lLu:gny\LLuEpii LU~~~ILLU~T~LJ LL!~~~LLUI~~~:BII LU~~QILLU~~~~ 

ii LL!~~LLU~R'LLJ L4r~ reyr~ RB c~g~enl:ip:err n ~rn LM rr~~ur~ur_nylreyr~r~u~ n 

nnrruoonu npr nurrtu~~n~rn~nur~~~ere~~~p~~.~~~~pn~~~~~u~~~~~~r rranel 

r~u~nn~~rr_urcp~n~rra_nrr~g~~lwpa~izr~ng~~rtun~r~pr~un~r 
no2o lagr~ug~~~u .z 

tl.l$lI~l yl,tBL4) ,bale VKE !It@ Lfl LR L>a 

:~~arr~u~nn~~un~a~~:e~n~~~~~un~r ~pekho  EM^ C~KLLU~~L~U~~ 

b%MOI4~LLU~~%LCI '1 
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ffladdajm, L L R ~ L G I ~  (Stafford, & Day, 1995, pp.57-71) Lbfj~fj~:Lnn"l)~1~n13 

u L ~ ~ ~ ~ ~ I ~ L I ~ I T ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w N : ' u o J ~ I s u B % ~ ~ ~  7 1 1 5 : n i ~ u ~ I " a " b ~ n ~ ~ ~ ~ E i ~ ~ o ~ n ~ m r u n ~ n ~ s  

lPrnis (characteristic) nlsadani~u3~snl-r (customization) nisRn d a6u W%JW (employee 

contact) nmu ~f u 3 u ' a ~ u u ~  wkc~wd onl3uin7s (employee involvement) n?iu~~nndi J ~ U  

nl~uin~~.r:~il~~~~fl1~5ii~~rds:LLri~ (perceived difference between firms) ~ ~ d 5 t l ~ l 6  

d o  Liio tu o ~ x p f i s  (continuous benefits) LLa:nl3ui n l s t u i ~ h k ~ n ~  a $?Inn aioiduao 

(service directed at peoplelthing) mu1~nul i~~6~i lw 3 d ~ ~ n n  Ga 

I. n i ~ u ? n l d  ~ r i u n ~ d % f l u ~ u n ~ 5 1 6 ~ ' r n ~ ~  (customized, personal services) 
2 q~~od.r:~nnu~:~ilub5ii~~~n~~u~w'ufiun~rlmdast~i~~~u?lnn<uwrin~~udou$~o 

i o  (high employee contact) rda~einTs~~u:~r iun~a~.a ' f iu~tbn~~~p4y~3ni~ i~n:w&olwn'o: 
t 

1?n?l~~i/~l?$~dn"~l~~~n7~~ilu0dl~1l~n (people oriented) [i7tbfillu;nl JWW O:~J!~J~~IS 

u?n7~yn61 (people) 

2. r n s ~ 1 9 n d ~ d d ~ n n  a (semi-customized, no personal services) ;I% 

d r c ~ n n d ~ i l u ~ s ~ u d i j n ~ ~ u ~ ~ v j . ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ d n - i : ~ i 1 ~ ~ ~ ) 7 I n n ~ ~ w r i n a ~ u c i a u f i ~ ~ ~  (low- 

employee contact) ~ d a  J u m u e  ~riwnldc! d n ~ ~ ~ u n i d ~ f l 5 n i ~ ~ ~ r i  @%fin (equipment 
Y Y  4 

oriented) i t ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ i h t ~ u ~ o ~ ~ w ~ a i i u w ~ n o i s a ~ i n ~ n ~ a u ~ ' ~ i ~ w u ' n a i u ~ c ~ n ~ ~ d  

~ ~ n ~ ~ ~ u n u n ~ u ~ u n 1 s r i 1 ~ i 1 b ' ~ 0 ~ ~ d n ~ d ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i 1 l ~ n i ~ ~ l 7 n ~ ~ 1 6 i ] : : ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ 1 n  

qdnm&duM aiinl~u?nqn s d q T f i o d 3 c L n ~ ~ 9 r $ d ! d d n i ~ b f l ~ ~ J ~  ad (things) 

3. a+iudlriuirnTln ~ l $ ~ n n a  (semi-customized, personal services) PRP 
X 

d r t r n n u ~ i l w ~ ~ ~ a d d n ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ w n ~ ~ ~ a i o ~ c ~ ~ i a ~ ~ i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u d ? ~ n ~ ~ ~  

~ d n o r l ~ n 1 r i w n ~ s 2 ~ ~ d n . i d a ~ a i n ~ l ~ i ~ ~ n ~ s u r i ~ u ~ l n n v d n ~ s u ~ m ~ r ~ r i u ~ l i ~ ~ ~ ~ ~ n e  

~i?u~lKn 

o i n ~ s : ~ n n n i ~ u i n i ~ ~ 7 u ~ 5 n ~ ~ I ~ i 7  u in l  ~nl l l lsnrrun!&~i lwu?nir i i i~au~ 

'bd<un~~viu~uni i  :o  L ~ w ~ I T ~ I u ~ ~ ~ = I u w : ~ ~ ~  L ~ o ~ ~ ~ s ~ ~ ~ u ~ ' I I ~ ~ ~ ~ L ~ A ~ ~ u Y I " ~ o L ~ N  

n i ~ u i n i m  ~ ~ ~ ~ ~ I U P A U ~ T I ~ L L ~  ~ i a : n ~ s u i n ~ r f ( ~ h u i n ~ ~ d u n n ~ ~ ~  URTJ 6 8 0 ~ ~ 5 ~  

n ~ ~ l n r i a ~ : ~ - i ~ ~ w ~ n o i p d $ ~ ~ 3 n i s n " u ~ ~ ' ~ ~ n ~ ~ r " ~ u ~ n 1 ~  l n o l i i j ~ w n i ~ ~ ~ u ~ r ~ ~ ~ ~ a ~  มห
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W 7 7 7 f p l U I M .  L % I J Y I ~ U &  ha: (Pamsuraman. Zeithaml. 8 Berry, 1985. 
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n l u u f i v  i~acmrfq.j~".;nnni njzu ' ~ i ~ d i u d ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ a ~ 1 ~ ~ ~ l b n 1 w l p d n ~ ~ 1 ~ " ~ ~ n ~ ~ r i  uu 

~ ~ U A R ( ~ ~ I ~ ~ ~ U L L R E L ~ B ~ I I I ~ I I L ~ ~ ~ U I ~ D ~ R W  a im ~ d n i ~ e a n u ~ n n n i ~ a s i l r n ' d s ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  lJ 

n i l  wanoind  ~ I T ~ ~ ~ ~ U L L ~ Y < ~ ~ ~ R W A T ~ O I P D Z L L ~ ~ " U \ ~ ~ B ~ M B J ~  v i ~ o  u ~ o a : ~ ~ M a i f i ~  
A ' *  d' 

nnLMTlua~Oynl i.slu$qna~ss:tfinaud~li u v n m n u  m r n ~ ~ n n i l v i i i t d a n m ~ ~ u ~ n ~ i  
ifi~hJ~:~%l~~ulnn~7~17~s"~137$n67 L I - ~ ~ J Q O  a x  25 

2.2 ~ e ~ n i ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " s ~ ~ ~ d ~ ~ % ' ~ i ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ b m ~ ~ ~ ~ f l ~ n ~ ' 3 a ~ ~  J 

i w t A u ~ ~  u i n 3 ~ ~ ? , u i o ~ n 7 3 u a ~ ~ n ~ y I ~  d~villri~nciln;ieuldflri U I ~ L L Q : Y ~ I ~ $ T ~ ~ ~ ~  

R I U I ~ ~ L ~  u.nu~cioin~~u~n~iiilo~~uluuru:~l mnir n i . r i ~ u . i i u I n ' i e : r h u ~ ~ i ~ ~ ~ i a a ~ n  

pkhu'w:u~nsnniiY~~Y"tb!w E I I P I U T I I ~ U ~ ~ ~ $ " U D ~ I ; ~ ~ ~ O ~ ~  a u ~ 9 u l n l l ~ i  uinfa'n 

d h m i  ikfiisuuw-6a (2550.  ~ $ 1  17-18) n i i i ? i i  ?runlwn~ni?jmrd 
"d'd R ~ I U ~ C Q L C ~ E ~ ~ ~ ~ I M ~ H ~ W ~ ' ~  4 h:nisn~w no - a' 

I ,  n ~ . r r u i ~ ~ G u T n u u ~ p f i s f 1 ~ n 7 ~  i d a ~ a q n m u  F x n u u n l v i w  7 ~ u u h ~  
A' 

R ~ I U  h< ; {un~~u in i~u~nuu  n i s r i ~ p s 8 u d i ~  7 ~ ~ ! n i ~ f l ~ n 1 u ~ l d ~ u n i ~ 1 l m ' u ~ n ~ ~  
~ ~ J W Q I ~ ~ I T L P S ~ L B ~ I R " L I O J ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ O  $ I ~ E ~ ' ~ ~ ~ E J J U ~ ~  

2. n ~ r u l i ~ ~ u n 7 ~ ~ 1 i i o d ~ ~ V d ~  n ~ 1 ~ 5 n ~ s ~ a ~ i l u i i ~ u ~ 6 a I u n e ~ n 5 d ~ n  
h a i l f i n 7 5 ~ ~ l i ~ G u n ' u a  L L ~  ue:riiu?Gw~ino J ~ T ~ ~ ~ Q ~ G ~ ~ A I w u ^ % ~ ~ s ! & L ' I ~ , ~ ~ , ~ R ~ T  :do 
i i l u ~ ~ d r l ~ n ~ ~ u ~ k d i e r ~ ~ ~ i ~ i l f s " ~ ~ n i ~ n ~ ~ ~ " s n ~ ~ l 6 ~ ~ ~ n  ~ f i o ~ i l u ~ c d c i w n l u  

I ~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ u ~ ~ M " u " s ~ ~ P ~ " s o o s ~ ~ T ~ ~ ~ D s  
d' 

3. n~iuiYa~n11uo~eJ"uY'6:nn ql ~ i a ~ n r i l d d u l n h  ~da~o1r13o)uirJf in+ 
2 d a u n u a m l ~ ~ a d u ~ o   is ~ U ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ U I ~ Y U ~ J ~ ~ ~ ~ ] ~ B ~ ~ I T E U ~ ~ ' H U  nir&iiu~l~Aaii3: :  

Iw~unidir?runw ~nu~:nuni is~nludlc~i iu~lr i~f larw a ~ w - i ~ r  d ~ ' s l n n ~ n i ~ r i r u ~ ~ d 6 a ~  
' $ A  IK?u'iuu$uh ~~id~d~u~lnn~a~n~~ii5iilmsuin~sdi~wn~wi~e:i~~~uariu~iluknu~n 

2 "  ~ u i ~ n n ~ a ? u n ~ ~ d ~ : ~ i i u n ~ ~ ~ 0 4 1  ~ ? a  n11i~71nurinfi~i Q w~~EM$I"~M"ToP~~GM ui~6n.r 

tu7  Rju  

4. ~ r u n i w n ~ s u ^ s m ~ ~ ~ f l o p d f i ~ ~ n i ~ : : ~ ~ ~ n ~ a r ~ ~ ~ ~ ~ j ~ o  ~ i u ~ m n ~ s u n ~ n i r  

~ ~ r u n i w n ~ s u ~ s n l r d i i  ~ 1 1 I ~ ~ n ~ 3 ~ i i ~ n i s d n A 1 u ~ u n i ~ ~ o a r ~ s  $4 t i l w i ~ c i - ~ ~ ~ d  
X a . a  $ d ~ ~ n u ~ n ~ r ~ n n u & ~ n 1 r ~ ~ ~ R n u u n u ~ ' 1 b 6 ~ ~ ~ a u ' T ~ n ' 1 1 v ~ n u  wannnd nq~di i~runiw 

n~. iuin13d~ ~ i l u ~ ~ d m u ~ . i n ~ ~ ~ ~ ~ n 6 1 ~ ? ~ ~ ~ " a 1 n n ~ i % 1 1 r s " ~ ~ n ~ a ~ 6 n n " ~ ~ ~ ~ ~ ~ n 7 r ~ i ~ ~  
Y E  :nCiI~ri  7 ~ ~ l u l ~ n ~ i a a ~ n ~ n u n d o * ~ u u 7 ~ 7 n n i a ~ ~ l " a ~ n ~ ? ~ ~ ] ~ ~ n ~ i ~ 6 1 6 n ~ w n 1 ~ f ] " % n ~ ~ ~  

~ i p d l 0 4  

u l i ~ w  (Martin. 1995, p. 22) \6ninEii?il ~ 3 i u  h & p a r ? r u n i w n i ~ u " S n 7 ~  h a  - 34 i ~ ~ m w a ~ K n  4 Ej'i~n75 r n ~ ~ m a  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



O ~ ~ I ~ L M U I ~ S Q U  b~~:n i%~t~~m~n~~~cGuanr f iu%o 

4. qnmiwihwmni rn  nu1 u i i ~  nxlGu5r-n.r~ r i i~rm ih IIREIJ~ amnlt l~~a: 
Ynwi w ~ d ~ r 1 t l ~ ~ ~ a ~ a n i Y i  

PI 

TLII$<I n~~~:nauua~~ocniwu5ni~d~rnou&~i? ~ t ;~a~dow~uuus :~o i%o  

1riln6i i l a a  n-muliiliia n~r I$u i l l 5n1~~~ma~~~a~m~ 'L i l  acn1.i 
?nwiniwwo69osas6n~ ~~a:~aiun~:&a'~lm:~a~ 

d a  
4. hwnnql&iim q m n ? n ~ 1 5 ~ ? i n ? ~ d i d ~ ~ a ~  st11 w 

m.. a" drinmi num~uuw~ita (2550. MGI 19) n d m i l  n~sd~:riiId~~n?runrnrnr 
~ P T ~ I . ~ ~ ! ~ J T ~ ~ " ~ ~ W ~ ~ ~ ~ I T F I  ~61h:nou 

1. n v I $ m i u  hni?lluw ~ ~ R I L R :  3 n 61 (market and customer focus) n h2; o 
ilrumu atn~~uim~rurnwn~s~iin?:in~:riim~~nn~.rd s a n ' n s I l i l ~ ~ . j ; ~ ? i u i i ~ ~ n i r a n ~ n  

~ ? ~ n R j ~ n ~ ~ ~ ~ a : n ? l u n ~ r n w a ' ~ " u a  ~ ! n &  & i u  61aa~n'n~~~~?iuh6~n"um~1~~~61r~n$I"1 

I ~ u d r i ~ n ~ ~ ~ ~ u i l s ~ u n ~ ~ u ~ a t n i s ~ ~ o ~ ~ ~ ~ u r n w n ~ ~ ~ u ~ ~ n n i  

2, n i l n s t o 7 u d i u i o n i ~ k  ~ M ~ D ~ I ; ~ ~ u w ~ ~ " ~ s ~ u  (empowerment of frontline 
Y 

start) e J " ~ " 4 ~ 1 . i ~ ~ u ~ s o t l n ~ : ~ ~ ~ m n 1 w n 1 a ~ " % n ~ ~ 2 p s * ! d ~ r ~ n ~ n 1 w n  U ~ a u n m 1 G i i u i o  
l u n ~ ~ t ^ . u l o n ' u v r ~ n ~ ~ ~ ' b ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ w r a ' n ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ l u n ~ ~ ~ m ~ t b l ~  ~~a:l]$nilalG 
w ~ n s l u I $ f i ~ i u r h 6 ~ n " u n a ~ ~ ~ ~ o ~ n i r n a ~ ~ n e i ~  
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3. n ~ r ~ n e u ~ u ~ n a i n ~ u ~ : n i ~ w ~ i d ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ $ n " ~ ~ w P b Y n  (well-trained and 

motivated staff) W U ~ ~ J ~ U ~ ~ L ~ ~ ~ ? U ~ ~ U ~ S ~ ~ ~ U ' ~ U ~ ~ M I I  09muui a f.hil?~w a orrd HIU~~~J~~J IU 
A 

\$a dq~iills;ln%n~w .n~m~a:Yh~hn+? Il i l ~ ~ m ~ m u w n ~ ~ d  au~n~sd ln ' i ua lnw~n~ lu  

1 ~ ~ i l 6 : d i u  [ ~ ? W ~ I ~ R ~ I J L L S ~ ~ I : ~ U ~ $ ~ U W $ ~ J T U   id^ ~ I ~ R ? - I J ~ T W ~ $ ~ L ~ U U D J  

n ~ i u f i ~ ~ r i l l u a ~ ~ ~ I J i ~ ~ n ~ ~ u ~ G ~  ~ i a n ~ ; l G m ~ f  nsuonu r e q  iiei-1rilwdaht8uds: 
n%~~rivlCn~1w~Rnci~7~n~=ia~a?'tbi0n~~9~~l5n~~~~ri~n6~ 

4. odd<m L a u ~ t  u?i~u?wniwn731~?n7~ (a clear sewice quality vision 

iu~u7tliiJil r i o u d ~ : ~ < ~ ~ n ~ ~ a . s r n s e : I ~  ~ u ~ n i ~ n ~ s a : ~ o ~ r ~ 1 I ~ ] i i ~ : ~ ~ ~ o ~ ~ n i n n ~ s 2 u  

~ I T ~ M " u " s ~ I % ~ ~ ~ ~ : B P ~ % ~ ~ w  

lnu l r i  au (Ghobadian, 1994. p.43) n h ? i q  nl~d i i~ f in~run7vmrn~u"%n7~ 

dijds:%n%n-w <winsn"lls:nou&d 

1. (market and customer focus) 

n i~? i iu  LI?WII~W C ~ P : L ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ; S R P I J ! ~ P S " ~ ~ I  u h6yrb 
r n a ~ a u a r g n n i ~ n u d v i l n ~ ~ o ~ f i k ~ u n ? i ~ 6 ~ ~ n ~ ' d ~ b ~ ~ n a ~ ~ ~ ~ ~ 5 r , ? " ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~  

2. nisnr:oi ud~~iilni~~m~u~il~~n"uwld'n~~u (empowerment of frontline 
A' 

staff) ~ ~ u m u ? ~ n s n ~ - ~ ~ ~ ~ n 1 w n ~ ~ ' i ~ ~ n ~ ~ ' L M " ~ d ' % ~ ~ n ~ n i w u i n ' 1 1 ~ ~ ~ t l n i ~ ~ f l d 1 ~ 1 ~ ~ ~  

n~~Gmiulatuwrinmu I n  ud i i a n ~ l ~ w < n ~ ~ u ~ n i i i ; ~ ~ ~ : l w m r ~ m ~ u l a  rLa:dpn&ld 

w%~7dc'n?iu hGqn"una+1~~6~11nisvad;n$I"7 

3. n l 5 d n ~ ~ l ~ ~ n 8 l n ~ ~ ~ : n l 3 5 4 ? 7 ~  b b 7 ~ ~ ~ ~ 3 I $ n " ' u w ~ n i  (well trained and 

motivated staff) W ~ J I U ~ I ~ ~ ~ ~ U ~ I ~ ~ ~ E ] M ~ M J ~ M Y Q ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ J W W ~  orIria~mrod~mu 

In'adwidcfin%n7w &u7aa:i~l~:nni i i i ~ n ~ l u ~ i ~ j ~ v r a ' i a i o u i n ~ s d I ' i u a ~ n w ~ n m  
I Y C  1 n i ~ i i 6 ~ s  i ~ u n i ~ a i i ~ i ~ s ~ n ~ : ~ ~ ~ a n u w ~ n ~ ~ u  rau n i r a h  tmwd%m~owuat 

n ? 7 f i ? v r ~ ~ u n ? ~ w % $ w ~ n 3 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 f l 7 3 ~ ~ 4 7 9 3 " ~ m a u ~ ~ p 1 ~  Y B Y  ~ a i x i j u ~ ~ d 7 ~ i l i b f k  

aii~'b~~41nlild~ftnn~iunxlo'soiusien~~l~u5n7r~~ri~n$ii 

4. U ~ ~ ~ ~ d % m ~ ~ ~ ~ f i  [~?T~'U~M~~IWRITLI"T~I~ (a clear service quality vision) 

v l u l u i i ~  r i ~ w d a : ~ j ~ ~ n n i ~ u ~ n ~ s a = : I ~  ?r[an?sor G a ~ ~ h l o i ~ a ~ I ' i ~ a ~ ~ n n ~ s l u n i ~  
~ 6 ~ 5 n m ~ i d ~ : % n % n l w  

n~d%i+I f i o ~ u ~ r i ~ l ~ ~ ~ n ? ~ n - w  nmu?n13~0 n i s ~ $ f l ~ i u h ~ ~ u m a ~ r n ~ ~ a :  

q"~i ~ I ~ ~ ~ : ~ ~ L I S I U ~ P ~ I . ~ G ~ % U ~ ~ ~ G ~ " P ~ W P ~ Y ~ J I U  ms8nuusuyn~iinsun:n~reh 

rr~cg~l~IM"n"uwu"n3~tb u ~ : ~ u u n ~ d ~ ~ s u ~ i ~ 1 3 n " ~ ~ w ~ w n 7 ~ ~ l ~ n 7 5  
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5. ij6iwa~qorn-1wu3n7~ 

10 ijl?nmrnw~~uu5ms "Customer is the God" M%I ";~$I~ows:L&" d ? l l ~ l  
P; b.. 

n 7 J n 7 ~ n a ~ ~ ~ ~ m ~ m n k a ~ ~ i t u g ~ ~ v r 8 a u n n a u u ~ d 7 ~ ( u r n  u ~ ~ ~ : m . r : n r i n R ~ l ~ u a l i l ~ ~  
r w ~ ~ : ~ ~ i i u n ~ ~ r i r n ~ ~ ~ c ~ ~ ~ ~ ~ u u i o ~ l l ~ $ i M ~ n d ~ i ~ ~ ~ n ~ n ~ ~  

7 .  E ~ ? I J ~ T I U ~ T L $ D ~ ~  a%uu?n+~s w a ~ ~ u ~ ~ a : f i a 7 u w i a ~ l u n 7 r 2 M ' u 5 n ~ ~ a  d-14 

risr$sra&iaun d r i 3 u h ~ ~ 1 w n i 3 ~ % ~ n 3 7 ~ ~ ~ 7 ~ 4 a $ n  n ? ~ ~ h 5 n i . r s d ~ ~ p n h  b a d  
.r 

an~iilui15u~n7TnRu~n ~ d u  n i ~ a a n n r u a s > 6 ~ " T o ~ ~ n ~ 7 ~ d ~ ~  7 nxriiuCn~anjlw2di~~lu 
d' 

u u ~ ~ ~ ~ u u ' o u a ~ ~ o f i w ~ n l u n ~ ~ ~ a ~ m a C  nxiijn71u;nn's~ uono1nunldCu3iuinidu~~ia: 
r i a n 1 1 f i ~ r ~ 6 o m ~ a ~ ~ a a 7 d ~ 7 ~ 9 u m  ~ ~ o z r i ~ r r c d w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o d 0 9 u n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ 1 ~  

2. nvnvvfiwoJ nmi~am4 I~~nn i~du~  J~~IBJLGBJIPIUVC~~:ICU?~T~ d ~ ~ n n i  
0 * v 

r n B J l s n ~ ~ w k n ? ~ u ~ n ~ n " ~ 7 f l ~ f l ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ b e t i B J  ~~a:~aqurn:iioioTuwm:I.j;u"Sni~ niou 

$~Iviu9n1~~~uuniionn'ul~~n676aer 
3. iTn uniw 6nw: ~ia:n?i a~i luBu<7 ~5nuSms ni  a k n  owlwn7~liYu3ni~~ 

o n a ~ a n n u ~ o d i ~ ? n n ' a ~ ~ ~ J t b i i  n ~ 1 u d ~ w ~ ~ ~ u n i u n i r ~ ~ ~ l r ~ u u ' ~ ~ 0 ~ 0 : ~ ~ ~ " s n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n 6 ~  
u d d  " a 

i i l s b ~ ~ ~ r r a ~ ~ ~ n u n ~ w n i ~ ~ i ~ ~ u ~ o ~ ~ ~ ~ ~ u i n ~ % v r u ~ n i ~ ~ ~ i ~ ~ ~  iilu 

4. nirbuiiio n ~ ~ d ~ u - r u n ~ ~ ~ a ~ n ~ n ~ ~ o ~ n n " i ~ ~ i u i i m i  a~%'b%~l^an-n n 3 3 ~ i l ~ b J  

udi;lhun~u~~a:ndoah ~?iu O T ~ " E ~ I R B J ~ ~  

ua~~nni~ozn'u~~uiu7~ndo oriil~~n~iil2ia~~oui'tb~iiulfl Iud~wuo~~q~i r~nr  snwd 
rlin~~n?sdiiiaff~~~7u~:m?nuocgnni~iluv~n 

5. Knoibluni n ~ ~ d ~ u ~ d a a n F i i ~ n n u n a ~ b ~ p b ~ d ~ d l ~ ~ n l ~ f i u ~ ? a ~ ~  &IU 
? d 

~ I U ~ ~ P T L L A : ~ ~ J L L ~ ~ ~ ~ U  ~ ~ s m ~ ~ o l ~ n l w ~ ~ a m c ~ ~ ~ f l ~ n 7 r ~ ~ ~ u n ' ~ l ~ p s " ~ f ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ ~ a u  ac 
P - Y nisr~~n~n=~ulr i~f io~~n"u~n$1"1u" riurilu&dnxdgunnri7adii rw~~tlnuwugiw~~ri?u~wd 

y n n u n ' o t n ~ r u o u i i l i ~ a r 9 ~ b ~ ~ 1 s ~ ~ f l u y u ~ 8 ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~  

6. n i ~ ~ w i a d a r n 3  ~ 0 b i j ~ b n d S 0 ~ i j 0 t f i d i ~ ~ ~ n 7 s ~ i ~ ~ ~ a i ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~ 1 w ~ o ~ d 1 l s " ~ " r n i s  

r r~1~~~~~~ iuu?n~~4~~ :c i i ! d f l 7n " f l  hrinmwn~.rb447 h u r ? i n ~ n  d~uwnf~a7s6a'u~ii 

nisu~~r~niii8ni~ia~i~n"fl;n$1*7bbdfl:d~zbnn6a u ~ u n ~ & ~ d l k ~ ~ u ~ n i a ~ ~ n ~ f i ~ ~ i  

a d i ~ v l d a a d i ~ ~ ~ ~ ~ f i d u  ~ ~ ~ L L R R J ~ ~ ~ B J ~ ~ u ~ ^ % ~ ~ T ~ u ~ D ~ ~  dllJil~~u6a~~6?un~~bbn"l"u~~~ 
flu! 

7. n37ub%oiiol~oln' r n r b b n n o n ? ~ u d o ~ 6 1 1 a t n ~ r ~ ~ ~ 1 J f i ~ ~ u ~ ? u u i n ~ s ~ ~ u  

i l u j u  h~o i r~u i r~ndu :d~ua i i~n~ iu r i 7 rBa i i a  
u ud 6. R~UULIIFIJ n ~ . i ~ ~ n i d a u ~ ; ~ ~ ~ u u n i ~ u i n ~ . r d r i ~ I r i ; n n ~ ~ n n i ~ f i ~ ~ i ~ ~ w ~ ~ ~ u  

R?I~II&~ J ~ ? I ~ L I L F I $ O I J L L R R J A J ~ ~ ~ ~  f i ~ ~ : ~ n i n u a i ~ n ~ i u $ a ' o ~ n i s n ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

d s o n ~ d u  icno Eymnryinruoeuywu' 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



d - 4  wnn u%d ru vqnui (2549, M ~ T  182-185) n d v i ~  ! furr$u~sr iu~~olr i  

g n f i  MUTL~;J $$U?~ISASJW U I U I U I ~ ~ ~ ~ ~ ~ I B J ~ O ~ ~ ~ ~ " U O ~ ~ ~ P I Y ~ ~ ~ ~ M " T O ~ ~ $ ~ I ~ ~ ? " ~ ~ ~ ~  
mla;nFii-nuni~rer~Cn;n$1"1d~=:d~ 

? R ~ + w J ~  flumiuan' (2547, M* 8) n h 3 i l  ~~Tuln in i rduw~uu MUIU~;J 

n ~ s ~ ~ ~ ~ ~ i i . r ~ n ~ ~ u ~ m w i ~ u u ~ u o ~ n ~ ~ u ~ ~ a ~ u ~ ~ n ~ i ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ( : ~ ~ u ~ ~ ~ d ~  , U 

Y A-  d 
@?Inn ~riu ~ ~ T ~ ~ u ~ ~ ~ ~ G ~ ~ ? ~ I ~ M ~ I ~ u B J L L ~ J * B J ~ ~ ~ % J I ~  r~s~nissumsniunmugnlw ~ilunic 

'is:?mu' f i~ i tn lw l~qu '  (2547. ~ $ 1  274) n i i ~ i i  ~ L L ~ ~ U L L B  t ~ a ~ ~ ~ ~ d ~ n ~ i i  
w d  P a . .  

~ u ~ u i i ~  n ~ s n  aaruiluIrioscni~IM'~aiu ~ u l a r ~ u n i ~ r i ~ u n ~ n u ~ w w i l G ~ ~ r i ~ n $ i  

~ris -1~6sa~qEi (2547. MI!? 44) n i i7 i1  ~ u L L K u ~ L ~ : L ~ ~ I ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~  M ~ I U ~ ~ J  

u i ~ u 1 n ~ ~ ~ r n ~ i u ~ n ~ w v o ~ w r i n ~ ~ w n a u i u l w n i s l r i u ~ n ~ ~ ~ n 6 1 ~ u i  ~ n i  o l u l ~ ~ f i u u n o u  

~$d;on, uerlsn' (Lovelock. & Write, 1999. p. 237) n i l 3 i l  iuLLfiuoac 

~ i l i l e ~ d n n f i ~ u ~ o i ; ~  PI m~~$~u5n~r~n~r~~~a~iil:'l~nin?1unuh~wn~1u6aiodn~sua~~n~~ 
v 

n o n ~ a n i  (Kotler. 2000, p. 592) n d - ~ a i ~  ~ u ~ ~ ~ ~ ~ i ~ c i u i ~ s ~ ~ ~ n ~ i ~ u i t l ~ ~  

rBuniu&, rm-run' (Zeitharnl, & Bitner, 2006. p. 57) n a ~ ? i i  f ~ h ~ ~ i i a :  

i u ~ l u l i i g n r i i  ~ u l u i ; ~  n i . j ~ ~ ~ u u 7 n ~ ~ $ a " n - ~ n l d ~ ~ ~ n ~ 1 u ~ i ~ ~ 1 - b ~ u ~ ~ a ~ o h ~ ~ ' i u a n 1 u  

u i n ~ s  ~ ~ a : $ ~ u i n q r ~ r i a ~ a ~ ~ ~ I ~ d . i ~ u u ~ n ~ ~ a  ql ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I T L L ~ " ~ ~ ' M ~ ~ I ~  7 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



LUQOUIR % n l l a ~ ~ i i  UT (2542, 1lG1 29) nfil7il w O U R W O J F ~ ~ ~ R ~ I U ~ ~ ~ R J ~  

~ u i u  i? c nqiu rnuimluni<uiuirn~aud a~uiYuu7nis (responsiveness) $<u?~--~B:&DJ! 
nmuwf n u i i a c ~ ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ u ~ ~ I T ~ u ~ ' I ~ ~ o u H M o ~ R ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ ~ I J  7 u o ~ $ u ~ i u u i n i ~ I 6  

n ' u ~ ~ ~ ~ m u ~ m ~ n u ~ n 7 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ b l ~ 0 ~ n 1 m a ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ l " % n 7 ~ ~ 6 0 d 1 ~ b ~ u ~ ~ ~ u  m r d a m ~ d ~  
2 lum~aua~n~i l r iu?n iayn  q n k  

aiin h q n ~  (2546, M ~ I  180) n i l d l  s o u m o ~ d u n ? i u d s : ~ ~ 6  M ~ T U ~ ~ J  

~ 4 u n i u 6 ,  onc!unu" (Zeithaml, & Bitner, 2006, p.96) n i i 7 i i  G I O U H W I J  

da~?1ud3tn~6~uulni;d n~~~nniuuinis~uijvi~nd~thi1~1u1snii~ua.uu3n1s~fi 
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iiuu5~1 lao~clrw; (2551, n i t u ~ u u  I o) n i i i l i i  ~3iur i l l f te ~ u l u i i ~  nil 

~ ~ a m ~ o u n i i ~ n ~ ~ u ~ u ~ s l ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ n ~ i i ~ ~ ~ ~ [ $ u ? n ~ ~  

~ 7 Z n w d  t lwy  su' (2551, MIYI 544) n i m i i  ~muCuiia M U I U ~ ! J  n15 

i inn~auni i~n~iuGu50~~~~TSi i~f iu~G~n$1 

Lnwwaw (Kennon, 1999, pp.24-25) nFi12i~ n7iuriuZaQan~iufi?nijnu 
2 ,  A dl aau ~uf$njnuin~~a~~ilunui~aaiiaua~nudu ~ ~ a t ~ u u ~ n w u n ~ ~ u f i n ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r ~ ~ i t h  

~ : ~ ' i u n ~ i u I i ~ i ~ l ~ ~ i n ~ n ~ ~  

llfi73IFl~a7d ~ 2 l l l ~ L l ~ i o  M.IUIU$J ~ I S L L R ~ J D O F ~ ~ I J ~ ~ ~ ~ ~ ? '  LIS?~ILR.R?IU 

riuiiuuriinnidu7IiY'u~nis 
3.2 u a u i ? u u o s ~ a ~ u C u 5 ~  

"Ud* imv i  a i u h  (2548. n f i  4) ndi?~co~&ds:nou~ogn~iuuunul~ndw 

1. ~ ? 1 ~ m 1 ~ 3 3 n l l a ~ ~ ~ n ~ l u ~ ~ n l ~ l ~ ~ " ~ n ~ ~ ~ 6 m 3 9 m 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ a "  

2. n i r~ i i u i n  w~u'syau o p a n n i  ~ ~ a : n i r r i ~ u ' u y a u i l ~ ~ n i ~ l G u " s n ~ ~  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



~ssa~~7sraf a ia i  (2550, MCI 3) n i i ~ i i  n7~lCu"rn7~63 ~ 1 ~ 3 7 u  H ~ R I ~ O  
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GXnwru' l lw t lnS  (2551, MGT 54) ni17i-1 nli[$U?nl~PI? unm~nrjn~ 

k ~ ~ ~ r n ~ s ? n m n i w w o C a ~ a ~ 6 n s  M U ~ U . O J  ~ l ~ ~ ~ f l ~ ~ l 3 ~ n h l s i ? ~ ~ 1 1 ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ b ~ ~ b ~ ~ ~ ~ i l  

i jbu i7  L L ~ U  rituCl6 r m r n ~ ~ ~ ~ a n ~ d ~ n ~ s ~ n w 1 n ~ w K n 1 ~ d ° ~ a ~ a ~ 6 n 5  
ndmlnun$  r n ~ l ~ u ~ n ~ s h u n ~ ~ u ~ ~ n ~ l o  r ~ n c n ~ s i n w i n ~ w w o 6 u a o  

* "PI n t h ~  M U ~ U ~ ; J  m ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ n l ~ n ~ ~ d ~ ~ w ~ ~ u ~ 7 4 ~ ~ ~ ~ I a " n ' u ~ n n i o l i ~ ~ ~ n ~ a ; l o e : :  
nhrnuo ~ d u  Onmugn6aiot r ~ l i w d ~ ~ ~ ~ i ] ~ - b n i ~ ~ M " u " s n i ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  i l a t~ lu la r l i  r r ~ :  

ni~~~~m~~vn~rniwwo&aa$~u~n1rnu~dn~~d1~rfiun1wwu6uudu~n'n~.rhu 

4.2 ~ a o ~ l ~ ? u u o ~ ~ . r ? " ~ " s n 7 s & a u n 3 7 u a ~ ~ ~ ~ o  L L A ~ ~ ~ ' ~ < ~ w I ~ I W W ~ ~ W B J ~ J ~ ~ ~  

C w 6 q f i  n.r:nlrR'ni?a (2547,  MI^ 7) n d ~ ? ~ ~ n l l ? n l t i n i w ~ ~ ~ p ~ a ~  

;rfisii@ju~n'oc H % ~ I  ~ ~ d ~ ~ r i ~ f i o r d  ~ ~ M ~ ~ " F , ~ I u ~ I ! , ~ o ~  o r r a ~ l 6 4 ' ~  R ~ I  UITTMIO k 
n i w w a d u n 7 t d l  r i l d ~ a ~ n 7 s u o ~ o o n ' n s ~ ~ i i s $ ~ ~ o ~ ~ n n o ~ n ~ 7 ~ ~ 1 ~ ~ 1 : n ~ r 3 ~ 6 1 6 ~  

d' ~ ~ $ a ~ o ~ o ~ ~ a ~ a i n ~ s i i ] ! d u  

I .  c i u f ~ i 3 i i d r : ~ ~ ~  v iih~, fau~laula 
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' i u l ~ u ? ~ ~ 6 ~ u w ~ n ~ 1 ~ i ~ a ~ n ~ ~ 6 ~ u ~ f l ~ 7 ~ ~ 6 1 1 ~ ~ 1 1 ~ ~ n a ~ 1 n 7 ~ ~ 7 ~ ~ 3 i b l ~ ~ ~ 3 n ~ ~ ~ ~ " ~  niu 

~ ~ ~ a ~ ~ 6 ~ u a i n n 1 ~ l ~ ~ ' s n i ~ ~ ~ ~ ~ 6 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ i 2 ~ a n 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ d n ~ i ~ f i ~ s o u ~ ~ ~ u n ~ ~ u  
v d u  i ~ w a ~ w  a ~ ~ n n ~ n u o i f i w  L ~ : ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ ~ ~ L ~ I ~ L L U U H O U O I U ~ ~ U < ~ ~ ~ ~ J ~ R ~ ~ I L B J ~  h u  

nd t . A  u a  b: d 2 
~ ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ P ~ ~ T ~ I S ~ ~ ' ~ I ~ U J ~ L I ~ L ~ ~ ~ U ~ ~ W ~ L L ~ ' I ? I - ~ J ~ I I ~ ~ ~ ~ ~  I ,ooo nu 
**=i d 

r o m h . + I u n ~ ~ i ~ n n t V r " ~ o ~ ~  Ig~~r i  ~ ~ ~ T O L I A :  t i i ~ a i o r i ~ u ~ ~ t l ~ ~ ~ u u ~ m ~ ~ ~ u L L a : n i ~  - - 2.4 ~ L ~ ~ ~ z ~ ~ ~ , I U L L ~ ~ ~ ~ ~ U I W U I . ~ "  (one way ANOVA) H ~ ~ ~ I ¶ % U I ~ ~ ~ R R J U R O  w f i n l l i n ~ 1  
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nalohw alarnumu a ~ ~ u s : ~ u u ~ n ~ n n i w d ? t h w ~ n i 3 ~ 1 m ~ 0 f l n i ~ b d ~ u . u ~ ~ u u ~ : ~ i 7 ~ n i  

L ~ T B R T ~ ~ ~  h e n  o.uldnl? ugu6~nuud aar~u~nuu66um?i~~~~w ~ ~ F I " U  s ~ g n n i ~ u n ~ ~ ~ i  

~ n u u n " ~ u i ~ ~ i ~ u ~ n 1 ~ d ~ ~ ~ u ~ a ~ ~ d 1 m ~ ~ ~ p b ~ r 6 ~ l ~ u ~ i i ~ ~  .os wuiqnivll16iilu!w6~l?n~~ 

85Lnu I o gu; o a : j w ~ n u w 6 k 1 ~ l l l i ~ ~ i l ~  4 :W I i i  w ~ ~ T I ~ ~ R = I u ~ ; J w  O I P V ~ ~ J + ~ I ~ Y T J ~ ~ ~ S  
nr yui7~3ninnuu6aauh $4 7 niu ~ ~ n n i i ~ n i r  

4 n q . a  aa~w Knni (2546, unklia) l$inwifip~udi wa4a;d I L ~ U ~ I ~ ~ I ~ : P J ~  
5 d ' d ~  'Fhlddl : f i T ~ ~ f I ~ 1 ~ d f l l ~ ~ L ~ F l ~ l L s l  u El ~d DJ &MTFIFI~IR ~ ~ T W ~ W I ~ U ~ ~ T ~ U U ~ R ? ~ T E B ~ ~  

~dadnwiila$udi w a d a ~ d ~ ~ ~ ~ n ~ l d l 3 : i ~ u ~ i i \ d f i 1 " 1 1 i l ~ $ f l r /  lJ f i ~ n ~ f i ~ n ~ ~ w * ~ f l r l f l l ~ w  w 

~und~ma~d a 4  &vimw~im L L R Z ? ~ W ~ ~ M I  B d 8 ~ ~ n ~ ~ ~ t d ~ ~ ~ u a ~ ~ u r ~ ~ ~ a d ~ 1 f l t t f ] f l n ~ ~  

d.ir:~udih.lvl~ua~$a"Lvlfii2d~ru.un~~d1~iiu'i~~~~wni~^?~u~B~~rumwi~~u'a~a~na~a' 

~ ~ u u r i u n ~ w & ~ u d ~ ~ ~ i n ~ ~ 1 f i : n ~ ~ ~ ~ ~ 0 d i a ~ a w " b ~ ~ 4 i ~ u ~ " ~ m d i ~ n a ~ ~ a ~  lJ C~~immmn 
"U 2 ~iugw 54 nu wsnmWnw n p h n w  I ni~hr:fiuFii~~fil~~fl$311n~1ii'~~~u d i l o ~ u d  

Gwnda?d~~u.u%o I. f i f ld f l id~?a ia~<uf i7~  PI 2. ~ n ? ~ u ~ s u a n ~ n ~ u n ~ s t $ u " s n i s  3. 

n?iun~~du~aei  4. ~ I T Y ~ ~ I . ~ ~ S ~ W L ? ?  5. F ~ ~ U ^ T ~ I S ~ ~ ~ : M G G I  2) n i ~ . d ~ ~ ~ i ~ u d ~ ! r l r l i d  

i h i i n ~ l ~ n l ~ l r l r l ~ d 3 ~ q G n ~ f i  &'~irimm~ln di laGdd wad a;drruu&o 1. $fi~*lfii!iij 
d 1aain~i7.ufi~u 2. ~ R ~ I L J ~ R Y ~ ~ U ~ ~ U L ~ B I  3. n ~ ~ ~ j n i ~ = n a a ~ ~ i ~  4. ~:u:ni~ilinlj~u d~ 
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i i l~Y"l l iui inn o.u$o~nniu"~1~qn6716 

irddqfiu i n u ~ 3 ~ u  (2546, uncmlia) n i ~ ~ ~ u d a ~  R ~ I U C ~ J W  uIuuudiu:In~i 

~ d ~ ~ ~ ~ l ~ ~ l 3 ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ J % " 1 t b $ 1 " 1 d ~ ~ ~ s J ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 5 ~ ~ ~ ~ f ] l  I ~u'i lnnin-mun-m~i~ 
" dd d 

6jilqmni w n i ~ ~ . j n i ~ ~ i n ~ i l ~ n s . r w  lun7nn ~uoonjIn us3u~ra-91 aunlu~~ie:ti1u16ari 

u 3 n i - r d ~ ~ u ~ l i n . i s u n ~ i o ~ ~ u ~ u 1 ~ u u i a ~ ; i u ~ m n i w n i ~ n a u n u a ~ d a ~ n & n ~ i u ~ o 1 6  

RII UL$I~~ ~ ~ ~ t n m u  ~ A u ~ n ~ i i w l i l  2) ~u~Inninisiufi;~n~~.uini.rdI~~"f~aiaa~n 

fi~n.i.iw~uni~~1nus~u~~nr~iuunluudrc:61ilauinni1i1u~nrn1wn'rhi 3) $uilnnd 
&-Ad A u dd 

n ? ~ u n ~ n ~ ~ ~ d u ? n m ~ w n 7 a f l ~ n i ~ " 1 ] 0 a ~ ~ ~ i u i  w ~ ~ i u ~ ? ~ b m r n u u u  on:fi;lrn~wlwninn 
1 U 

~~uunjImu.jauuar4i~~unlwuds:61iluuinni1n1siu~da~mn1wn1~u?n1sd~64"~~"s~uri~~ 

i j ~ d ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ . r t n ' i l  .05 &a:d!&<iil {u?hn t R n n ~ ~ u ! l i ~ ~ w o ~ ~ ~ d o ~ m n ~ w n ~ ~  
Y 

u ~ ~ m i . r ~ l ~ ~ ~ ~ ~ n n j i i ~ ~ ~ ~ n i ~ d ~ " ~ l m % "  r~nt=iYm ss~wfbwni 
d nsw a $  A f h u  (2547, uw6m da)  G n w  n i s d n l i i i l y ~ i ~ ~ ~ ~ ? ~ n ~ w n 1 3  

t Yd 
l v i 1 1 3 n i ~ u n ~ r ~ ~ ~ r i i d  d ~ u I w ~ u m ~ ~ ~ i n n ~ w a u Q  n i ~ W n ~ ~ ~ u i w n i i n ~ ~ w u n ~ i n ~ ~ ~ u ~ u  

L ~ ~ A ~ ~ ~ ~ ~ M ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W I M ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ T " U O J ~ ~ ~ M ~ I ~ ~ ~ L I P ~ ~ ~ ~  uu i ~ r i n ~ l u d i ~ l u n n  
6 d & 4 4  1 U A n  G ~ T a n 7 w h ~  ~ w a ~ n w n m u i ~ w  oluua~@~i5'uu3ni~w ~ ~ m o n 7 s u 5 n i s l ~ u  
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a n d  
i ~ u  ~ R L ~ T ~ U L L E ~ ~ L ~ ~ W S I U ~ I ~ ~ U L L R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I J ~ &  h 6 q n i ~ a n n n d n J  -05 j luw 4 h w  
Ra 6~unaiua:n-rn n i u n a i u n n ~ i a  hunmugnn'so aa-niwn?iu~nuunnln iia:lai 

~ ~ m n d i ~  I 6~ Wa n i u n ~ i u l d i o l a  oa:: 5 )  ~ ~ i ~ u ~ ^ s n i s ~ ~ ~ : ~ u n i ~ ~ n w ~ ~ ~ ~ n " u ~ ~ ~ ~ a ~  
* d ,  ~ ~ w o ~ o d o n ~ r u ' r n ~ ~ u a ~ ~ i ~ ~ u ~ n d ~ a ' ~ ~ : ~ ~ ~ ~  i i ~ n ; l q u d ~ u  ~ n ~ l r a u t t a : ~ O u 5 7 ~ 6 7 u  
* a d  

~ r n n i ~ ~ ~ u u r i ~ ~ i j ~ u f i ~ ~ q n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ r ~ f ~  -05 5 t i i ra  W Q  Giunmuaen7n c~ilunmu 

n n ~ h  $iilun~iu;nvYa~ hun=mu~suunin on:hunmuhl i~ l~  

u i ~  CufiTg3uni (2548, un<mlia) I ~ ~ n w i i f a ~ n i ~ ~ m ^ ~ u I a ~ ~ a n I ~ u j m s n l s  
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mu~puanani i r  B+~ownniu~w+~ sly nnluniw sum ~ r 6 u n m d n w  o i % w  ~IUIG uac 
r. Jd Y d  Y P  

;iiilrw7uu~;nni n ~ a r & a r i i ~ d l f i u n ~ ~ ~ n w ~ n ~ s u f l ~  Einnlv; 'Lau~n~~uo~ U%'II ivvu 

nufiwniwi (hu~~nun') i ~ K m  (umau) aiviquanamii IwTmin guesiaeiii 4ium 

U Y  

diuau 100 R U  ~ w f h i u  400 nu ~ n o n ' n e u & a d l ~ ~ r u u n ~  (cluster sampling) hiiju 
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slinauu (Hartshom, 1992, p. 26) ~ n w q d o ~ ?  ~ l w u  ~ ~ ~ I T u ' ~ ~ ~ s ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~  

u u ~ $ u ~ ~ ~ s d a ~ ? u ~ n m ~ n r ~ o ~ ~ : m n n i s u u n ~ ~ a j n ~ o ~ ~ a n ~ s ~ n c j a  J n u i c o u u n a u n ~ n  
~d u - ~ b n i ~ ~ l s e ~ ~ u ?  btan1w?~adni5~l?n13 (SERVQUAL) I$<u.ii~?~~~b.bqn m ~ n n n & n d + ~ a  

U 

wuii 1 u u 1 ~ n i i 7 o i u ~ ~  5 d r i i ~ w a ~ ~ n ~ w u a ~ n i s ~ ' s n ~ s ~ u ~ d i ~ ~ r i  iYninwna-niuuan 
(tangibility) fl+Jla~FlJ b ~ ~ ~ 9 3 l ! t b n l 5 ~ t l " n 1 3 f l ~ ~ l 4  (reliability) r l 7 3 r n ~ u ~ ~ a 3 ~ t i ? 4 5 ~ G l l f 3  

* B e  
(responsiveness) ~ 3 1 1 1  L V I ~ J P  m h ~  (empathy) L L R ~ ~ S B ~ I J R ? ~ U ~ ~ ' U ~ O  (assurance) ga<ll6ilu 

u A d  n ~ i u ~ o ~ i l u b a o u n u n ~ i n h ~ ~ u ~ n ~ ~ n l u m ~ d r : 1 0 u ~ r u n 1 w ~ a ~ n 1 ~ ~ 3 n 1 ~ ~ r ~ : ~ ~ ~ u 6 ~ u  
G A d  ~ ? 7 u l h f i ~ ~ n l ~ ~ i l u h u n u n ? i a i l ~ r i u u  
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d P 5 .  

nsi-r (CIOW, 1993. p. 21) Wnuiifs~ ~ i i i d m u  an?jw~don?iunlan~~ua~ 

(finnlumn~sm3ln ~ ~ T ~ ~ J L L U Y  ~ a ~ n ~ u ~ d ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ ' I n ~ i ~ u a u  a85 nu dI+uim-mitnn 

nu6aa~ni- i  rrs:Tiurdli $la wuii @Ehnl$ninu~riq6~d an-iwa"nw& (image) TI a4  a J 8 n ~  

d s : n u n l ~ ~ ~ ~ u ? f i u n i 4 f l ~ n i 9 ~ b n ~ ~ ~ 5 ' ~ 1 1 ~ ~ ~ ~ 1 u ~ m ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ n n n ~ ~  I u n i ~ a i i ~  
a. A d ,  

R - ~ ~ ~ ~ I ~ M Q J M u ~ D ~ I J Y ? ~ ~ ~  

~ ~ ~ w l % u w  (McMahon, 1993, p. 52) ~ W I  ~ O J ?  N K ~ W W ~ U ~ ~ J G W Z M ?  M ~ W  

u u ~ ~ n i ~ ~ i u a ~ ~ ~ s ~ u ~ ~ ~ i ~ ~ 1 0 ~ ~ n ~ m 0 ~ i n ~ ~ i ? ~ ~ i ) ~ t b n ~ u ~ ~ ' s ~ n ~ 6 ~ ~ ~  I ,047 FIU ( h n m  

61 RU ~~arwrin~iw$$~l5ni~ 75 nu wuii ~ ~ 5 ~ n n ~ ~ n ~ ~ u h ~ d a ~ n w w r n ~ 6 ~ i l w n 1 u n ~ w  

u ' o u n i ~ w r i n ~ l u $ ~ u i n i r ~ n $ ~ 1 ~ ' ~ ~ i n ~ 1 $ 1 " ~ u 7 n d  s n 7 , u n i l 7 n ~ ~ 7 ~ 1 1 ~ d 5 : ~ n n ~ a ~ n l ~  

'Lts"u?nl~ (variety in type of sewices) i ~ 8 ~ ~ ~ n i ~ 7 i l u h ~ d a n ~ i u ~ : ~ ~ ~ d 0 a m n " ~ 1 2 1 0 ~ 0 7 ~ ~ ~  

i ;~ imri iuuini~m 
i d  I 

llila; (Ladki. 1994, p. 54) W ~ ~ I & ~ J ~ ? ~ ~ G J W ~ ~ O Y ~ ~ ~ Y ' S I ~ ~ M  ~~fI?7I5~%11 

u u ~ ~ ~ n i n ~ d a u n ~ ~ ~ u n ~ ~ d d a r n a u r r ~ l u ~ ~ u n ~ ~ ' L t b n ~ u ~ u ~ ~ n n ~  ~uiu~iull~:n~uu-i~-nh 

~ m a i n ~ s 4 l w 3 u  232 nu w i l i l  ?ru<njnvruc (attributes) U ~ J ~ ~ : ~ ~ S ~ O J I ~ R ~ ~ * ~ R I ~ ~  wan5:nv 

~ ~ ~ Q I I I ~ J W  O ~ Q ~ R L I T ? U Y O J ~ U ? ~ ~ R ! ~ L L ~ ~ ~ '  n ~ ~ u s 7 n ~ ? ? l w n i r l $ u ' u i n i r n ? 1 u ~ n 7 w  

Psouiuuuo~$MiPsms ? r u n ~ w  s i ~ ~ r u a : n n i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~  

;1innis~nv16un?i~~pb~  if ~17u"a J ; J I I - ~ L L R : F ~ ~ ~ ~ :  L ~ R W Y  ~ ~ Z M I - T S ~ ~ U ~  

? ~ n l w  ni~~<u?nniinl3ri i  ~al f iu<ulwf iun~sdsr ~ ~ w q m n i  w n ~ r u ~ n ? s u l P ~ w n i ~  
A d i r ~ u n ~ s ~ u u a ~ l l s r n u ~ h u n i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : : 1 ~ ~ 1 ~ 1 d ~ n ~ i ~ i u ~ a u ~ ~ a . 1 ~ i ~ ~ ~ i ~ 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ r  

6 i ~ ~ ~ i u r i l l i i a 6 1 ~ ~ n w ~ : : n i ~ l ~ ~ l ~ n i ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~  ~ ~ ~ ~ 2 i l ~ i ~ n 1 ~ s " n w i n i ~ ~ ~ M " ' ~ 0 ~ ~ a i i ~  
A -- 

~ ~ i l ~ ~ ~ l ~ l ~ l 3 ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l i l ~ n 7 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 8 ~ ~ 6 ~ 1 ~ 0 1 ~ 8 ~ ~ ~ ~ 6 l ~ ~ l 3  

~IJ::LCWF~ m n l  w L M ~ I ~ U I Z . ~ ~ W ~ ~ J ? T U  L + a J ? m n l w ~ u n i ~ ~ ~ i ~ f  n~T iu imd71r l f i i ~  OJ 

r h r i n ~ i u n ~ d r l r l i i ~ ~ ~ i n ~ ~  TJMTGIBWY; 
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